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RESUMEN

El objetivo de investigacion fue determinar la relacidon entre la gestion
turistica y el desarrollo sostenible en la ciudad de Pacasmayo en La Libertad en el
2023. Para su desarrollo, se efectué un tipo de estudio basico, de disefio no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional simple. Asimismo, la
poblacién se encuentra constituida por 77 093 ciudadanos mayores a 18 afos de
Pacasmayo, de los cuales, se incluyd a una muestra de 80 ciudadanos,
seleccionados a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Como
resultados, se hallaron correlaciones directas y significativas entre la gestion
turistica y las dimensiones desarrollo ambiental, social y econémico (p<0.01).
Finalmente, se concluy6é una relacion positiva alta entre la gestidn turistica y el
desarrollo sostenible en la ciudad de Pacasmayo (rho = 0.769; p<0.01)
aceptandose la hipdtesis alterna de investigacion, lo cual implica que la
implementacion de practicas y estrategias que promuevan el crecimiento turistico
de manera responsable y sostenible, considerando los aspectos ambientales,

sociales y culturales de la regién, favorece a la sostenibilidad en la ciudad.

Palabras clave:

Gestion turistica, desarrollo sostenible, desarrollo ambiental, desarrollo social.



ABSTRACT

The research objective was to determine the relationship between tourism
management and sustainable development in the city of Pacasmayo in La Libertad
in 2023. For its development, a basic, non-experimental, cross-sectional, simple
correlational study was carried out. Likewise, the population is made up of 77,093
citizens over 18 years of age from Pacasmayo, of which a sample of 80 citizens was
included, selected through a non-probabilistic convenience sampling. As results,
direct and significant correlations were found between tourism management and the
environmental, social and economic development dimensions (p<0.01). Finally, a
high positive relationship was concluded between tourism management and
sustainable development in the city of Pacasmayo (rho = 0.769; p<0.01) accepting
the alternative research hypothesis, which could imply that the implementation of
practices and strategies that promote tourism growth in a responsible and
sustainable manner, considering the environmental, social and cultural aspects of

the region, favors sustainability in the city.

Keywords:

Tourism management, sustainable development, environmental development,

social development.



. INTRODUCCION

La gestion turistica y el desarrollo sostenible son dos conceptos
interconectados que buscan garantizar que la industria del turismo sea beneficiosa
para las comunidades y el entorno ambientan en el cual coexisten (Velasquez y
Sonda, 2021). Mundialmente se considera el respeto de recursos ambientales
dentro los planes nacionales de inversion en distintos gobiernos, los cuales incluyen
herramientas de planificacion para establecer tacticas, lineamientos y propuestas,
como ocurre en Ameérica Latina y el Caribe, destinados a incrementar el turismo en

un marco de desarrollo sostenible (Khan et al. 2021).

Ademas, el crecimiento del turismo sostenible requiere del uso correcto y éptimo
de los recursos ambientales (Ziyadin et al. 2019). Asimismo, es esencial proteger
los ecosistemas biodiversos a través de una gestidn de dichos recursos esenciales
(Organizacién Mundial del Turismo, 2021). Antes del inicio de la pandemia, el
turismo representaba mas del 10 % del PIB global y 1 de 10 puestos de trabajo
globales (OIT, 2022). Ademas, las naciones primermundistas obtienen mayor
demanda turistica, por lo cual se preocuparon por realizar mejoras dentro de la
gestion de turismo a través de politicas basadas y enfocadas a la sostenibilidad
(Lestari et al. 2022; Pertiwi & Harmawan, 2022; Tribunal de Cuentas Europeo,
2021).

A nivel nacional, respecto a la afluencia turistica, que compara dos situaciones
contextuales en pre y postpandemia, en comparacion con 2022, este resultado
representa un aumento del 32,9% (América Economica, 2023). En cuanto al
desempefio mensual, solo en agosto se registro la llegada de 237.291 turistas
internacionales, un aumento del 8,4% respecto al mismo mes del afio anterior pero
una disminucion del 37,8% respecto a agosto de 2019 (GESTION, 2023). De otro
modo, en La Libertad en el afio 2023, durante el primer trimestre hubo una
disminucién del 0.6% de la actividad econdmica turistica y para el segundo trimestre
del 3.2%, mientras que, en los meses de enero-junio del mismo ano, hubo un
incremento del 4.7% respecto al 2023 en la oferta de hospedajes en La Libertad
(MINCETUR, 2023).



A nivel local y en el afio 2023 durante los meses de enero a julio, en el aeropuerto
se registraron 263,478 viajes, cantidad que supera en un 37.8% al afio 2022 en el
mismo periodo y al afo 2019 previa pandemia (MINCETUR, 2023). Ademas,
gracias a su Comité de Gestion Turistica, Pacasmayo es ahora una de las pocas
ciudades del pais estructuradas bajo un 6rgano de consulta que representa a las
instituciones de la sociedad civil. En tal sentido, existen recursos administrativos y
financieros destinados al desarrollo de la industria turistica de Pacasmayo
(Sanchez y Alvarez, 2018; Echeverri et al. 2022).

En consecuencia, en materia de desarrollo sostenible existe el requerimiento de
utilizar una gestion del turismo que posibilite mejores oportunidades econdémicas
para la calidad de vivienda de ciudadania, al mismo tiempo que eleva la calidad de
vida en los ambitos econdmico, ambiental y social para lograr un desarrollo 6ptimo.
Por lo tanto, la gestion turistica es esencial para la sostenibilidad desarrollada,
porque integra diversos componentes sociales que en sinergia son necesarios para
el crecimiento del proyecto turistico. Ademas, cabe mencionar que, en base a lo
manifestado en lineas anteriores, la gestion turistica se suscita un problema en el
marco de los lineamientos de planificacion de las actividades turisticas, en la
localidad, como parte de la reactivacion establecida por el Estado, asi como
también se requieren alianzas estratégicas entre instituciones que promueven el
turismo en pro del desarrollo turistico, y también con la participacion de
colaboradores capacitados en estrategias pertinentes, con lo cual, esta
investigacion resulta importante toda vez que posibilita esclarecer la relevancia de

la gestion turistica en el desarrollo sostenible de la ciudad de Pacasmayo.

En base a la realidad problematica suscrita, se formulé como problema general:
¢ Existe relacion entre la gestion turistica y el desarrollo sostenible en la ciudad de
Pacasmayo en La Libertad en el 20237, y de forma especifica ¢ Existe relacion entre
la gestion turistica y el desarrollo ambiental en la ciudad de Pacasmayo en La
Libertad en el 20237; ; Existe relacion entre la gestion turistica y el desarrollo social
en la ciudad de Pacasmayo en La Libertad en el 20237; ; Existe relacion entre la
gestion turistica y el desarrollo econdmico en la ciudad de Pacasmayo en La
Libertad en el 20237



El estudio se justificd por su relevancia social, toda vez que, a partir de los hallazgos
de investigacion, los principales beneficiarios fueron los ciudadanos de la ciudad de
Pacasmayo, debido a que al obtenerse evidencia empirica respecto a la relacion
entre la gestion turistica el desarrollo sostenible, se pudieron proponer alternativas
de solucion de beneficio social. Ademas, en el criterio practico, de acuerdo las
conclusiones, se pudo sugerirse alternativas de mejora orientados a la fortalecer la
gestion turistica en Pacasmayo para fomentar el desarrollo sostenible de la
localidad. De otro modo, a nivel tedrico, las variables pudieron ser explicadas
mediante los enfoques teodricos pertinentes, los cuales, al ser materializados en los
instrumentos de medicion, explicar a las caracteristicas poblacionales en funcion
de las variables. Finalmente, a nivel metodoldgico, por aplicarse meétodos de
investigacion coherentes al propodsito de investigacion, el estudio fue un
antecedente de relevancia para otros investigadores que en el futuro quieran

ampliar el conocimiento empirico de la relacion de las variables.

Por otro lado, en cuanto al objetivo general, se planteé determinar la relacion entre
la gestion turistica y el desarrollo sostenible en la ciudad de Pacasmayo en La
Libertad en el 2023; y de manera especifica: establecer la relacién entre la gestion
turistica y el desarrollo ambiental en la ciudad de Pacasmayo en La Libertad en el
2023; establecer la relacion entre la gestion turistica y el desarrollo social en la
ciudad de Pacasmayo en La Libertad en el 2023; establecer la relacion entre la
gestion turistica y el desarrollo econémico en la ciudad de Pacasmayo en La
Libertad en el 2023.

En ultima instancia, se formulé como hipdtesis general existe relacion directa y
significativa entre la gestion turistica y el desarrollo sostenible en la ciudad de
Pacasmayo en La Libertad en el 2023; y de forma especifica existe relacién directa
y significativa entre la gestion turistica y el desarrollo ambiental en la ciudad de
Pacasmayo en La Libertad en el 2023; existe relacion directa y significativa entre la
gestion turistica y el desarrollo social en la ciudad de Pacasmayo en La Libertad en
el 2023; existe relacién directa y significativa entre la gestion turistica y el desarrollo
economico en la ciudad de Pacasmayo en La Libertad en el 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Auncancela y Velasco (2021) mediante su investigacion
enfocada hacia la gestién del turismo como instrumento para el desarrollo
sostenible en el Rio Chimborazo de Canton Riobamba, se propusieron el objetivo
de analizar la gestién de turismo y el desarrollo sostenible, su poblacion fueron 15
grupos de administradores de 9 centros de desarrollo turistico y 14 instituciones de
gestion turistica. La investigacidon fue mixta, descriptiva, correlacional, no
experimental y transeccional. Los resultados obtenidos evidenciaron la correlacion
fuerte (Rho = 0.723), dado que la colaboracion de parte de los actores turisticos
como de los centros que implementan dichas actividades coadyuvan al
funcionamiento de las variables. Se concluyé que la economia local no conté con
gran dinamismo y no se crearon tantos puestos de trabajo como los esperados.

La relevancia del estudio obedece a que evidencia la relacion de variables, asi
como la importancia de estas variables para coadyuvar al desarrollo de una
localidad.

Olmedo y Riveros (2020) mediante su estudio enfocado hacia el turismo como
opcion para el desarrollo sostenible en Paraguay, se propusieron el objetivo de
realizar el analisis de los recursos turisticos, su poblacién incluy6 a las autoridades
del estado y emprendedores, se utilizé el muestreo intencional. La metodologia fue
cuantitativa, exploratoria, descriptiva, aplicada a 230 pobladores. Encontraron que
se necesita mayor planificacion turistica, recursos humanos y viabilizacién de la
infraestructura. En tal sentido, se concluyé que la apreciacion del medioambiente
depende de cdmo se potencialice el destino.

Dicha investigacion es pertinente puesto que aborda el analisis de la gestion
turistica en funcion de los factores de la localidad, haciendo importancia del cuidado
del medio ambiente para coadyuvar a potencializar los recursos turisticos.
Albarracin y Ganan (2022) tuvieron como meta disefiar un modelo de gestion
turistica para desarrollo sostenible en Shuar Cultural Center. La metodologia fue
mixta y no experimental, con una técnica de encuesta y entrevista. La poblacién
estuvo compuesta por la junta directiva y los representantes de las empresas
publicas. Los resultados evidenciaron que es necesaria una propuesta alineada con

las metas esperadas en materia ambiental, econdmica y social dentro de un marco



sostenible. Se concluyd en que las alianzas estratégicas dentro del sector publico
como el gobierno y sus autoridades permitira elevar los estandares de
sostenibilidad.

El antecedente a resulta importante debido a que brinda evidencia acerca de la
importancia de entablar alianzas estratégicas entre instituciones del sector publico
para cumplir con estandares de sostenibilidad ambiental y fomentar el desarrollo
sostenible.

Castro y Gonzales (2021) en su investigacion enfocada hacia la ética de la gestion
del turismo del patrimonio cultural y su preservacion en Cérdoba Espafia, se
propusieron el objetivo de analizar la necesidad de un marco ético dentro del
turismo cultural para la sostenibilidad. La metodologia de estudio fue la cualitativa
y documental. La poblacién estuvo compuesta por estudios referentes a las
variables. Los resultados evidenciaron que la postura patrimonialista de
asociaciones vecinales, civiles y otras, se opuso a la actividad turistica y las
celebraciones. Se concluy6 en que los factores morales dirigidos a la conservacion
del patrimonio cultural fisico e inmaterial se deben de considerar en la explotaciéon
de los recursos turisticos.

El antecedente cobra importancia debido a que engloba los criterios éticos en el
cuidado de los patrimonios culturales a partir de la gestion turistica, destacando la
importancia de los factores morales cuando se explotan recursos turisticos.
Colpas et al. (2020) a través de su estudio enfocado en el plan estratégico para el
desarrollo sostenible del turismo en Cartagena, se propusieron el objetivo de
proponer una plataforma de plan estratégico en el turismo. La metodologia de
investigacion fue cualitativa. La poblacion fueron representantes de la comunidad
académica, empresarios, gubernamentales y sociales. Los resultados evidenciaron
que el plan estratégico sera exitoso cuando se incluya la sostenibilidad como factor
clave dentro de la actividad turistica, por lo cual se requiere de reforzar la cultura
de la poblacién. Se concluyé en que las politicas publicas no son precisas en la
forma de proceder e implementar el turismo verde.

El estudio es importante ya que se busca dar solucion a las falencias en el
desarrollo sostenible de una localidad, un plan que incluye la planificacion de las

actividades turisticas para fortalecer la cultura colectiva.



A nivel nacional, Vargas y Marceliano (2021) a través de su investigacion enfocada
hacia la gestidon municipal y al desarrollo sostenible en Huarmey, se propusieron el
objetivo de determinar el vinculo entre las variables objeto de investigacion. El
estudio fue cuantitativo, descriptivo correlacional, cuyo instrumento fue el
cuestionario. La poblacion fueron 100 personas y la muestra 80 personas. Los
resultados evidenciaron que el coeficiente de correlacion fue alto (r=0.72) y
significativo, por lo que la actividad turistica debe procurar la satisfaccion de los
visitantes mediante el otorgamiento de diversidad social, ambiental y cultural, por lo
que la integracién y participacion dentro de la gestidn. Se concluyé en que el
panorama natural requiere de mayor énfasis en la promocién del turismo, sea por
el interés en realizar actividades turisticas.

El antecedente es importante, porque evidencia la relacion de variables,
indicandose que resulta importante dar énfasis en la promocién turistica de los
atractivos para los visitantes.

Anco (2020) a través de su investigacion enfocada hacia el potencial turistico y
desarrollo sostenible de Yura, Arequipa, se propuso como objetivo analizar la
relacion entre ellas. El estudio fue cualitativo, no experimental transversal, cuyas
técnicas fueron la recopilacion documentaria, la observacion y la entrevista, cuyo
instrumento fue la guia de entrevista. La poblacion estuvo compuesta por 12
especialistas. Con alianzas estratégicas que exploten los atractivos, por lo que un
turismo verde debe incluir alternativas inclusivas en los negociantes de la zona
dentro del rubro. Se concluy6 que, aunque pese a la diversidad cultural no ha sido
promocionado efectivamente para destacarlo como un destino que ofrece distintas
oportunidades a los visitantes.

Este antecedente es importante debido a que evidencia las implicancias de
potencial turistico utilizando el turismo verde, con el objetivo de obtener un
desarrollo sostenible en la colectividad y los recursos turisticos.

Bromley (2021) mediante su investigacién enfocada a la gestion turistica municipal
para el impuso del desarrollo sostenible en Pimentel, se propuso el objetivo de
proponer una estrategia de mejora al tema. La metodologia de estudio fue no
experimental, descriptiva propositiva. La poblacion estuvo compuesta por la urbe
economicamente activa (PEA) de 5397 pobladores. Los resultados evidenciaron
que la principal actividad econémica proviene del sector turismo en un 48% y que



el 100% afirmd la importancia del dinamismo del turismo. Se concluy6é que el
desorden territorial respecto a la Planta Turistica no coadyuva a gestionar la forma
en como se promociona y se proyecta el factor de sostenibilidad con la participacion
de la poblacion.

El estudio mencionado es importante debido a que evidencia el estado en cuestion
de la gestion turistica, haciendo hincapié en el potencial que posee una localidad
similar, destacando que la planificacién y las actividades de control y fiscalizacién
fomentar una adecuada gestién del turismo.

Gonzales (2020) en su estudio enfocado hacia el turismo sostenible como
potenciador del turismo del complejo Poro Poro, se propuso el objetivo de elaborar
una propuesta turistica sostenible para coadyuvar al desarrollo del potencial
turistico de dicho complejo. La poblacién estuvo compuesta por 45,000 habitantes,
la muestra fueron 3 trabajadores de instituciones publicas, ademas de los 381
ciudadanos, el muestreo fue intencionado en lo cualitativo y probabilistico aleatorio
simple en lo cuantitativo, las técnicas utilizadas fueron la revisién documental, la
observacion, la encuesta y las entrevistas. Los resultados evidenciaron que no
existe una red de planificacidén y trabajo conjunto para efectuar mejoras y
promocionar el turismo con una gestion eficiente. Se concluyé en que la
implementacién del modelo turistico permitira destacar las actividades que la
poblacion aledana realiza en el mantenimiento de su estilo de vida.

La citada investigacidon es importante debido a que investiga el potencial turistico
de una localidad y en funcién de ello propone actividades de desarrollo sostenible,
entre las cuales se destacan la planificacion turistica y las alianzas estratégicas
entre diferentes instituciones de una localidad.

Trauco (2021) en su estudio enfocado hacia la gestion municipal y desarrollo
econdmico en San Martin, 2021, se propuso el objetivo de establecer relacion entre
variables. La poblacion estuvo compuesta por 180,073 personas, la muestra estuvo
conformada por 246 habitantes. La metodologia de estudio fue basica, no
experimental, transversal y correlacional. Existi6 una relacion directa entre las
dimensiones de la gestion turistica (planificacion 0.835, sostenibilidad ecoldgica
0.856 e identidad intercultural 0.842) con una correlacion positiva muy alta (p-
valor<0.05) en todas las correlaciones. Concluyéndose una interconexion de

variables.



El estudio mencionado hace referencia a la importancia de las politicas instauradas
como parte de la gestion municipal para salvaguardar los recursos turisticos y
potenciar el desarrollo econdmico de una localidad.

Mozo (2021) a través de su estudio para conocer la relacion de la gestion turistica
publica en relacion a los ODS en Trujillo. La muestra estuvo compuesta por 10
trabajadores. La metodologia de estudio fue cualitativa. Los resultados
evidenciaron que el conocimiento sobre los lineamientos de los ODS de parte de
los trabajadores de la gestién turistica publica fue de 50% afirmativo y 50% negativo
a través de medios de comunicacion. Se concluyé en que el cumplimiento de los
lineamientos de los ODS se realizé de manera indirecta a causa del vinculo entre
las acciones ejecutadas en el sector publico y las metas.

Es de importancia el estudio pues permite comprender la importancia de la gestion
del turismo en la mejora econoémica.

Gonzales y Pesantes (2019) en su investigacién enfocada hacia el grado de valor
que otorga la poblacion cercana a Chan Chan, se propusieron el objetivo de
describir el grado de valoraciéon de la poblacion aledafia mediante indicadores para
conocer los nudos criticos para solucionar los problemas de las zonas aledafas a
Chan Chan. La poblacion estuvo compuesta por 495 pobladores aledafios al
destino de 25 a 34 anos. La metodologia de estudio fue descriptiva y transeccional,
cuyas técnicas fueron la encuesta y la entrevista y su instrumento la guia de
entrevista. Los resultados muestran que las autoridades y la municipalidad no
realizan actividades de proteccidén y promocion del patrimonio cultural en un 74%,
el 40% no sabe qué institucion u organizacion se identifica con el patrimonio. Se
concluyd en que las entidades publicas y privadas, asi como las autoridades y la
poblacién cercana no conoce la relevancia internacional de Chan Chan.

El antecedente es pertinente, ya que se enfoca en evaluar la valoracién que otorga
el ciudadano a un patrimonio arqueoldgico, concluyendo que ni la ciudadania de las
municipalidades de eran la debida importancia a los recursos turisticos.

Castro (2021) mediante su investigacion enfocada a la promocion turistica para
reactivar el turismo en el complejo arqueoldgico San José de Moro, La Libertad, se
propuso como meta analizar el impacto de la promocidn turistica en la reactivacion
de la actividad turistica en dicho complejo. La poblacion estuvo compuesta por los

visitantes nacionales y extranjeros. De enfoque cuantitativo, aplicé la encuesta. Los



resultados evidenciaron no se recibié material informativo fisico o digital durante el
viaje (74.47%), se consider6 que el destino estaba preparado para eventos
turisticos regionales (55.32%). Se concluy6 en que las actividades relacionadas al
turismo coadyuvan a reactivar el turismo de San José de Moro, siempre que la
ejecucion sea de parte de las entidades publicas.

Esta investigacion es relevante debido a que indaga la implicancia de la promocion
turistica para la reactivacion del turismo, concluyéndose que las actividades de
planificacion por parte del organismo competente contribuyen a que se genere
mejores estrategias reactivadoras y se fomente el desarrollo sostenible.

Horna (2022) mediante su investigacion, se propuso el objetivo de realizar un
diagndstico sobre el desarrollo de la gestidn turistica municipal y como influye en el
desarrollo turistico de dicho destino. La poblacion estuvo compuesta por las
personas que trabajan en el area de turismo de dicha municipal y la alcaldesa. La
metodologia de estudio fue mixta, de disefio descriptivo correlacional. Hallé que la
promocion turistica permitira incrementar y diversificar las visitas en el destino, por
lo que el manejo de informacion desde el area de turismo de la municipalidad debe
ejecutarse en base al ROF. Se concluyd en que debe existir mejora en la oferta de
turismo, en las acciones destinadas a expandir los objetivos y planes estructurados
tanto del sector como de su restauracion.

Dicho antecedente es importante debido a que indaga la relacion entre la gestion
turistica y la fuerza turistica; como parte de sus conclusiones hace alusion a que la
gestion turistica debe implementar sistemas de gestidén para potencializar atractivos
turisticos, con el objetivo de cumplir los objetivos destinados al desarrollo social.
Por ultimo, Gonzales (2023) en su articulo de investigacion enfocado hacia el
analisis de la gestion turistica municipal del Distrito de Huanchaco, 2023, se
propuso el objetivo de analizar datos e interpretar la gestion turistica municipal en
Huanchaco. La poblacion estuvo compuesta por 192 turistas. ElI enfoque
cuantitativo y aplico el cuestionario. Los resultados evidenciaron que se debe de
dar cumplimiento de la ley organica municipal peruana e incentivar el turismo verde
y los servicios que lo haran posible. Se concluyé en que la implementacion del
turismo sostenible coadyuvara a destacar los escenarios turisticos del balneario de
Huanchaco siempre y cuando exista responsabilidad de parte de la poblacion y el
gobierno local para difundir la gestion turistica y asegurar el desarrollo sostenible.



Esta investigacion es relevante ya que se enfoca en la gestion turistica, indicando
que la forma en codmo estas efectua contribuye a reforzar el turismo verde e
incentivar el cuidado del medio ambiente, y por ende el desarrollo sostenible de una
localidad.

De acuerdo con los postulados teoricos relacionados con la primera variable en la
gestion turistica, esta es el conjunto de acciones tomadas para lograr los objetivos
establecidos para un destino turistico mediante una planificacion cuidadosa y un
esfuerzo coordinado entre muchas entidades (Khan et al. 2021). Por otra parte, la
gestion de turismo atafe a los procedimientos inherentes a las industrias turisticas,
los cuales se desglosan en hospedaje, incluyendo manufactura, transporte,
servicios espaciales (fotografia), alquiler de coches, promocion turistica, etc.
(Komarynets et al. 2022; Ziyadin et al. 2019).

Alo largo del tiempo, se han desarrollado muchas teorias y perspectivas diferentes
sobre la gestion del turismo (Lestari et al. 2020). Las siguientes son algunas de las
teorias mas conocidas: La Teoria de la sustentabilidad y enfoque de desarrollo
Local, se enfoca en desarrollar la participacion de la sociedad en el nivel local, cuyo
fin es transformar el contexto mediante iniciativas de caracter propio en cuanto a
las caracteristicas distintivas del territorio y con las cuales la economia, la sociedad,
la cultura, el medioambiente y la politica participan en conjunto (Arévalo, 2020).

La Teoria de los modelos generales o sistemas, conduce al turismo mediante los
recursos naturales y los atractivos propios de cada destino mediante la politica, el
desarrollo y la planificacion sobre el mismo a través del marketing, la planificacién,
la calidad de los servicios y la investigacion realizada sobre el mismo (Naranjo et
al., 2019).

La Teoria de las tres dimensiones, propone que el desarrollo turistico sea de
enfoque sostenible con la finalidad de satisfacer las necesidades del presente y
proteger las del futuro sin arriesgar las capacidades de las generaciones venideras
y sus necesidades e incluye a la economia, la viabilidad del ecosistema y el ambito
social. También, el crecimiento del turismo sostenible busca centrar la gestion de
los recursos para satisfacer las necesidades sociales, las del medio ambiente y
aumentar la economia segun los parametros de proteccion ambiental (Mori et al.,
2022).
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Siguiendo con la fundamentacion tedrica, también es importante mantener
dimensiones acordes con las variables de investigacion (Sakolnakorn et al. 2013):
La planificacion turistica es esencial porque asegura que la industria se desarrolle
de una manera que beneficie a la economia local, la sociedad. Ademas, el
cumplimiento de la demanda es importante para la viabilidad y factibilidad
econdmica de recintos para turismo (Streimikine et al. 2021). Asimismo, posee una
doble perspectiva, primero por la garantia que debe conferir a largo plazo respecto
a los recursos naturales y su preservacion y, en segundo lugar, al patrimonio como
un elemento clave para dinamizar el proceso econdémico y social en donde se ubica.
En tal sentido, engloba herramientas que unifiquen el proceso de elaboracion de
destinos frente a nuevos escenarios fruto de la proteccion y gestion de patrimonios
atractivos en este rubro y la afluencia de visitantes. Asi también, la finalidad es
destacar en igual nivel el patrimonio de cada zona para engrandecer su atractivo
(Vinals, 2021).

Los recursos humanos son las personas que una organizacion emplea para realizar
su trabajo; cada empleado aporta conocimientos, experiencia, habilidades,
capacidades, competencias y técnicas unicas a la mesa (Rahmanov et al. 2020).
Ademas, los recursos humanos son un factor clave dentro de toda organizacion que
se conforma por un grupo de personas denominado capital humano que coadyuva
al logro de las metas institucionales y a obtener mayor competitividad. Asimismo,
permiten mantener la atraccion dentro del rubro y que los cambios surgidos por la
coyuntura no perjudiquen a los usuarios de la misma. Esta clase de recursos,
permite ejercer una mejor gestion de los planes y operaciones, ya que permiten
detectar cuales son las necesidades que se tiene y de qué forma deben superarse
(Quifiones, 2022).

El término unidad turistica se refiere al conjunto de instalaciones mas pequefias
creadas para estudiar de forma intensiva uno o mas atractivos turisticos en un area
determinada, asi como las diversas actividades establecidas para capitalizar estos
atractivos, y la forma en que se prestan los servicios. de acuerdo con el numero de
visitantes y la infraestructura disponible (Grah et al. 2020). Asimismo, la unidad de
turismo o unidad turistica constituye un factor clave en el incremento del atractivo
turistico, ya que su finalidad es la unificacion o consolidacion de mayores atractivos

turisticos por la poca extension de los mismos, generando un entramado zonal que
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permita ofrecer mayor diversidad a los visitantes y, por otra parte, coadyuvar al
establecimiento de vinculos para articular actividades que incentiven a los futuros
visitantes (Palma, 2021).

Finalmente, el mecanismo conocido como alianzas estratégicas para incentivar la
inversion privada en una variedad de proyectos que se llevan a cabo en todo el pais
para el bien comun de todos sus ciudadanos (Shoeb et al. 2020). Con ello,
promueven el reto de enfrentar los cambios a nivel econdmico, fortalecer o
implementar infraestructuras mas eficientes y disminuir la desigualdad a través de
planes y proyectos que agilicen la cooperacidn entre ambos sectores (Gambeta,
2019).

Por otro lado, la variable desarrollo sostenible busca la satisfaccion de la necesidad
social y generacional, atendiendo las demandas humanas conforme a las politicas
que posibilitan resguardar el cuidado del medioambiente (Saarinen, 2021). Esta
ligada a la capacidad de un pais para transformar recursos y conocimientos
intangibles en riqueza tangible. Estos tres factores son la base sobre la que se
construye el desarrollo econémico (Sani y Anam, 2022). Ademas, desarrollo
sostenible es un proceso cuya finalidad es generar bienestar a los ciudadanos
mediante los recursos que tiene, propiciando el desarrollo social (Dangi y Jamal
2016).

Existen varias teorias y perspectivas sobre el desarrollo sostenible, todas las cuales
tienen como objetivo fomentar el desarrollo social y ambiental. Algunas de las
teorias mas importantes se discuten a continuacion:

Desarrollo sostenible fuerte: en contraposicion al enfoque débil, sostiene que la
conservacion ambiental y la equidad social son elementos esenciales que deben
prevenir el crecimiento econdmico. Esta teoria sugiere que una redistribucion
equitativa de los recursos y un enfoque mas holistico son necesarios para lograr el
desarrollo sostenible (Ziyadin et al. 2019)

La perspectiva de la ecologia politica enfatiza las dinamicas de podery los procesos
politicos que dan forma al desarrollo sostenible. Se centra en las formas en que las
corporaciones, los gobiernos y las comunidades locales tienen intereses creados
que afectan la sostenibilidad (Sakolnakorn et al. 2013).

La economia ecoldgica es un enfoque interdisciplinario que busca combinar

consideraciones econdmicas y ecoldgicas para el desarrollo sostenible. Tiene en
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cuenta el hecho de que los sistemas econdmicos tienen limitaciones impuestas por
la disponibilidad de recursos naturales y la capacidad del ecosistema para
proporcionar bienes y servicios, y busca obtener una comprension de las relaciones
entre la economia y el medio ambiente y como pueden gestionarse de forma
sostenible (Lestari et al. 2020; Saarinen, 2021).

En cuanto a las dimensiones del desarrollo sostenible, la ambiental, se basa en dar
responsabilidad sobre el medio natural y ecosistemas, los cuales constituyen una
fuente de recursos, por lo cual se requiere su cuidado mediante politicas estrictas
(Joseph et al. 2021).

Ademas, la social, se basa en la promocién del desarrollo de la sociedad buscando
la dinamica y sinergia entre localidades para el logro de estandares de calidad de
vida satisfactorios (Ariyanto, 2022).

Asimismo, la econdmica, se basa en la promocion de lineamientos que logren el
crecimiento de la economia y riqueza para todos, sin ocasionar perjurios en el
medioambiente (Grah et al. 2020).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

De tipo basico, debido a que se obtuvo un conocimiento puro de las
variables, sin hacer intervencion de ellas o sin la generacion de soluciones practicas

al problema (Bernal, 2016).

De acuerdo con el enfoque de investigacion, resulté ser el cuantitativo, puesto que,
con la aplicacion de conocimientos matematicos, se establecio el analisis de

variables de forma racional y objetiva (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.1.2. Diseno de investigacion

A la vez, también fue no experimental, ya que no requirié la manipulacion
intencionada de las variables. Asimismo, transversal, puesto que la coleccién de
datos a través de la aplicacion de instrumentos se efectudé en un solo tiempo
(Scharager, 2016).

Finalmente, en nivel fue correlacional, porque se probd la asociacién de variables
(Lafuente y Marin, 2008).

En donde:

02
Figura 1. Diserio correlacional

m: Muestra
O1: Variable 1: Gestion turistica.
r: relacion de las variables

0O2: Variable 2: Desarrollo sostenible.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestion turistica
Definicién conceptual:

Es entendida como aquel proceso enfocado en los fendmenos ocurrentes en
el entorno turistico, a partir de la planificacion turistica, los recursos humanos
empleados, la unidad turistica y las alianzas organizacionales, los cuales
constituyen agentes de cambio para satisfacer las necesidades del proceso de
gestion (Khan et al. 2021).

Definiciéon operacional:

Se mididé a través de sus dimensiones, las cuales estuvieron materializas en

un Cuestionario de Gestion Turistica.
Dimensiones e indicadores:

D1: Planificacion turistica: engloba herramientas que permitan unificar y optimizar
el proceso de elaboracion de destinos frente a nuevos escenarios fruto de la
proteccion y gestion de patrimonios atractivos en este rubro y la afluencia de
visitantes (Vinals, 2021).

-Mejora turistica
-Destinos

-Planes de desarrollo
-Promocion turistica

D2: Recursos Humanos: son las personas que una organizacion emplea para
realizar su trabajo; cada empleado aporta conocimientos, experiencia, habilidades,

capacidades, competencias y técnicas unicas a la mesa (Rahmanov et al. 2020).
-Competencias
-Participacion y compromiso

-Concientizacion

15



D3: Unidad de Turismo: se refiere al conjunto de instalaciones mas pequefas
creadas para estudiar de forma intensiva uno o mas atractivos turisticos en un area
determinada, asi como las diversas actividades establecidas para capitalizar estos
atractivos, y la forma en que se prestan los servicios de acuerdo con el numero de

visitantes y la infraestructura disponible (Grah et al. 2020).
-Control de interés turistico

-Sistema de reclamos y sugerencias.

-acciones de proteccion.

D4: Alianzas estratégicas: promueven el reto de enfrentar los cambios a nivel
economico, fortalecer o implementar infraestructuras mas eficientes y disminuir la
desigualdad a través de planes y proyectos que agilicen la cooperacion entre

ambos sectores (Gambeta, 2019).
-Alianzas de instituciones
-Actividades de gestion del turismo
Escala de medicion

La escala es ordinal de Likert.

Variable 2: Desarrollo sostenible
Definicién conceptual:

Es un proceso cuya finalidad es generar bienestar a los ciudadanos mediante
los recursos que tiene, con el objetivo de generar empleos y propiciando el

desarrollo social (Saarinen, 2021).
Definicion operacional:

Esta variable fueron medidas a través de sus dimensiones, las cuales

estuvieron materializas en un Cuestionario de Desarrollo Sostenible.
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Dimensiones e indicadores:

D1: Desarrollo ambiental: se basa en dar responsabilidad sobre el medio natural y
ecosistemas, los cuales constituyen una fuente de recursos, por lo cual se requiere

su cuidado mediante politicas estrictas (Joseph et al. 2021).
-Conservacion de medio ambiente
-Concientizacion ambiental

D2: Desarrollo social: busca generar desarrollo social a partir de la dinamica y
sinergia entre localidades para el logro de estandares de calidad de vida

satisfactorios (Ariyanto, 2022).
-Convenios colectivos
-Beneficio social

-Promocion social

D3: Desarrollo econdmico: se basa en la promocion de lineamientos que logren el
crecimiento de la economia y riqueza para todos, sin ocasionar perjurios en el
medioambiente (Grah et al. 2020).

-Acceso oportunidades financieras
-Apoyo del Estado
-Formalizaciéon empresarial
Escala de medicion
La escala es ordinal de Likert.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion se conceptualiza como el conjunto de sujetos en un contexto
que poseen caracteristicas homogéneas (Hernandez y Mendoza, 2018).

La poblacion se encuentra constituida por 77 093 ciudadanos mayores a 18 afios

de Pacasmayo, de acuerdo con los datos del ultimo censo del INEIl en el 2017.
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Criterios de inclusion
Ciudadanos que actualmente residan en la ciudad de Pacasmayo.
Ciudadanos de ambos sexos mayores a 18 afos.
Criterios de exclusién
Ciudadanos que no deseen participar voluntariamente del estudio.
3.3.2. Muestra

Se define como un estrato que representa a la poblacion y poseen

caracteristicas similares (Gandia y Scribano, 2014).

Para esta investigacion se seleccion6 a 80 ciudadanos mayores a 18 afios de la

ciudad de Pacasmayo.
3.3.3. Muestreo

Es una técnica que posibilita sistematizar la cantidad de la poblacion a un
tamafio muestral, a afectos de lograr mejor representatividad (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En tal sentido, se considerd el muestreo no probabilistico por conveniencia,
entendido como aquel en donde por criterios de accesibilidad y tiempo, el

investigador selecciona a las unidades de analisis (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.3.4. Unidad de analisis

Es la unidad que caracteriza a la muestra, a través del cual se recoge y

analiza la informacién sobre una variable (Kerlinger, 2002).

La unidad de analisis fue cada ciudadano mayor a 18 afios de la ciudad de

Pacasmayo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Fue la encuesta, la cual hace referencia a aquella que permite recopilar
informacion acerca de las caracteristicas, opiniones o percepciones de un sujeto en

una poblacién sobre una variable determinada (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.4.2. Instrumentos

Fue el cuestionario, referido a aquel que permite, de forma sistematica y
compuesto por una suma de enunciados, recopilar informacién relevante sobre una

variable en una poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los instrumentos estuvieron orientados a la medicidon de las variables a través de
una escala de Likert, los cuales han sido denominados Cuestionario sobre Gestion

Turistica y Cuestionario sobre Desarrollo Sostenible (Ver Anexo 2).
Validez

Fue evaluada segun el contenido, para lo cual se procedio a la aplicacién del
método de juicio de expertos, compuesto por cinco especialistas en el tema (Ver
Anexo 3).

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad, fue aplicada una prueba piloto a 20
ciudadanos de la ciudad de Pacasmayo, mediante el método de consistencia
interna segun el coeficiente alfa de Cronbach y omega McDonald. Los hallazgos
para el instrumento de gestion turistica determinaron un alfa = 0.915 y un omega =
0.919. Asimismo, en el instrumento de desarrollo sostenible se hallé un alfa = 0.873
y un omega = 0.874. En ambos instrumentos se mostré una confiabilidad

categorizada como alta (Ver Anexo 4).

3.5. Procedimientos

Posterior a la busqueda y analisis tedrico sobre el problema y el marco
conceptual de las variables, se plante6 la metodologia para su medicidn; de ella se
construyé dos cuestionarios que antes de ser aplicados, seran indagadas sus
evidencias de validez y confiabilidad. A efectos de aplicar los instrumentos a la
muestra seleccionada, se utilizé un consentimiento informado oral a cada
ciudadano seleccionado, explicandoles los propdsitos de la investigacion, asi como
en qué consistio su participacion, garantizando en todo momento la salvedad de
sus identidades y el tratamiento ético de la informaciéon que brindaron. Una vez

aplicados los instrumentos, se procedera a la construccion de la base de datos, con
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el proposito de efectuara el analisis estadistico pertinente para cumplir con los

objetivos de investigacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Se utilizé una hoja de Excel para la elaboracién de la base de datos, la cual
fue exportada al software estadistico SPSS. V26, en donde fue efectuado el analisis
estadistico inferencial. El primer procedimiento estadistico consistié en la utilizaciéon
de la prueba de Kolmogorov Smirnov, debido a que la muestra fue superior a 50
participantes, esto con el propdsito de conocer la distribucién de los datos. Por
obtenerse una distribucion no normal (p<0.05), se utilizd6 el coeficiente no
paramétrico rho de Spearman. Asi también se calcul? la significancia estadistica (p)

para la comprobacion de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas involucradas en la realizacion de un estudio se
rigen por el reglamento de la UCV, que estipula que la autoria de los trabajos
cientificos se rige por el Cédigo de Etica de la Universidad y la Ley de Propiedad
Intelectual, mientras que estipula que quienes consientan en participar en un
estudio deben dar el reconocimiento correspondiente. Debido a ello, el presente
estudio garantizo la total reserva, amparo y seguridad de los datos; ademas de
solicitar la participacion de los ciudadanos, también se obtuvo su consentimiento

informado.

Asimismo, como indican las normas que rigen el criterio ético investigacion, resultd
necesario que se eviten falsificaciones en la publicacion de informacion previa. De
otro modo, a nivel bioético, se respetod la autonomia y libertad de los evaluados. El
criterio que también se incluyé fue el de no maleficencia, evitdndose en todo
momento incurrir en danos fisicos o psicolégicos a los encuestados. Asi también, el
principio de igualdad garantizé que la inversién de recursos equitativa, sin aun tipo
de discriminacion o desmerecimiento de las cualidades humanas. Por otro lado,
toda la informacién se sistematizé y cité conforme a Normas APA 7° y a los criterios
suscritos por la UCV y su Escuela de Posgrado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de normalidad

Tabla 1

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Gestion Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
turistica ambiental social econdmico sostenible
N 80 80 80 80 80
Parametros 43.2625 145000 155875 12.2250 42.3125 84.3375
normales®® 9.52644 3.85168 3.26738 3.19404 8.46376 15.87048

Maximas  .149 A17 108 129 102 .075
diferencias .149 A17 .108 129 102 .066
extremas -.085 -.089 -.089 -.081 -.061 -.075
Estadistico de prueba .149 A17 .108 129 102
Sig. asintdtica

. ,000° ,009¢ ,022¢ ,002¢ ,038¢
(bilateral)

Nota: a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 1 se observa, la prueba de normalidad de K-S (n>50) cuya significancia
(p), evidencia una distribucion no normal de los datos, dado que su valor fue menor
al nivel 0.05, con lo cual se decidi6é utilizar el coeficiente no paramétrico de

Spearman.
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4.2. Estadistica inferencial

Tabla 2
Relacion entre la gestion turistica y el desarrollo sostenible en la ciudad de

Pacasmayo en La Libertad en el 2023.

Gestion Desatrrollo
turistica sostenible
Rho de Gestion Coeficiente de .
o y 1.000 ,769
Spearman turistica correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 80 80
Desarrollo Coeficiente de .
. _ ,769 1.000
sostenible correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 80 80

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 2 se evidencia una relacién positiva o directa entre la gestion turistica y
el desarrollo sostenible en la ciudad de Pacasmayo, cuyo grado de intensidad
resultd ser alto, con un coeficiente rho de Spearman = 0.769. Asimismo, su
significancia p<0.01 fue altamente significativa, por lo que se aceptd la hipotesis
alterna, referente a la existencia de una relacién positiva entre la gestion turistica y
desarrollo sostenible. El resultado indica que cuando haya una mejor gestidon

turistica, se fomentara el mejor desarrollo sostenible en Pacasmayo.
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Tabla 3
Relacion entre la gestion turistica y el desarrollo ambiental en la ciudad de

Pacasmayo en La Libertad en el 2023.

Gestion Desatrrollo
turistica ambiental
Rho de Gestion Coeficiente de ,
. ' 1.000 ,362
Spearman turistica correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 80 80
Desarrollo Coeficiente de .
_ _ ,362 1.000
ambiental correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 80 80

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 3 se evidencia una relacion positiva o directa entre la gestion turistica y
el desarrollo ambiental en la ciudad de Pacasmayo, cuyo grado de intensidad
resulté ser baja, con un coeficiente rho de Spearman = 0.362. Asimismo, su
significancia p<0.01 fue altamente significativa, por lo que se aceptd la hipotesis
alterna, referente a la existencia de una relacion positiva entre la gestion turistica y
desarrollo ambiental. El resultado indica que cuando haya una mejor gestion

turistica, se fomentara el mejor desarrollo ambiental en Pacasmayo.
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Tabla 4
Relacion entre la gestion turistica y el desarrollo social en la ciudad de Pacasmayo
en La Libertad en el 2023.

Gestion Desatrrollo
turistica social
Rho de Gestion Coeficiente de ,
. ' 1.000 ,664
Spearman turistica correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 80 80
Desarrollo Coeficiente de .
_ . ,664 1.000
social correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 80 80

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 4 se evidencia una relacion positiva o directa entre la gestion turistica y
el desarrollo social en la ciudad de Pacasmayo, cuyo grado de intensidad resultd
ser moderada, con un coeficiente rho de Spearman = 0.664. Asimismo, su
significancia p<0.01 fue altamente significativa, por lo que se acepté la hipotesis
alterna, referente a la existencia de una relacion positiva entre la gestion turistica y
desarrollo social. El resultado indica que cuando haya una mejor gestién turistica,

se fomentara el mejor desarrollo social en Pacasmayo.
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Tabla 5

Relacion entre la gestion turistica y el desarrollo econdmico en la ciudad de

Pacasmayo en La Libertad en el 2023.

Gestion Desarrollo
turistica econdémico
Rho de Gestion Coeficiente de ,
, . 1.000 ,860
Spearman turistica correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 80 80
Desarrollo Coeficiente de .
o . ,860 1.000
econémico correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 80 80

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 5 se evidencia una relacion positiva o directa entre la gestion turistica y

el desarrollo econémico en la ciudad de Pacasmayo, cuyo grado de intensidad

resultd ser alta, con un coeficiente rho de Spearman = 0.860. Asimismo, su

significancia p<0.01 fue altamente significativa, por lo que se aceptd la hipotesis

alterna, referente a la existencia de una relacion positiva entre la gestion turistica y

desarrollo econémico. El resultado indica que cuando haya una mejor gestion

turistica, se fomentara el mejor desarrollo econémico en Pacasmayo.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general, en la tabla 2 se evidencia una relacion positiva
o directa entre la gestion turistica y el desarrollo sostenible en la ciudad de
Pacasmayo, cuyo grado de intensidad resulté ser alto, con un coeficiente rho de
Spearman = 0.769. Asimismo, su significancia p<0.01 fue altamente significativa,
por lo que se aceptd la hipotesis alterna. El resultado indica que cuando haya una
mejor gestion turistica, se fomentara el mejor desarrollo sostenible en Pacasmayo.
Lo sefialado, es similar con Albarracin y Ganan (2022) mediante su investigacion
determinaron al realizar una propuesta segun las metas esperadas sobre la
conservacion del medioambiente, la economia de la localidad dentro de un marco
de desarrollo sostenible en la gestion turistica, favorece al desarrollo sostenible de

la localidad y sus recursos naturales.

Asimismo, es similar con Anco (2020), quien evidenciaron que la explotacién de
atractivos turisticos surge a causa de estrategias desarrolladas por entidades
publicas, las cuales se encargan de elaborar planes de accion para incrementar las
opciones de los destinos y su atractivo, ademas de ofrecer beneficios para la
calidad de vida de la poblacion, mejores servicios en cada destino y analizar sus
posibilidades de expansion, lo cual contribuye a fortalecer el desarrollo turistico. Por
otra parte, Trauco (2021) en su investigacion evidencio la relacion positiva entre la
gestion turistica y las dimensiones economia, medioambiente y social que
conforman al desarrollo sostenible (rho= 0.453; p<0.01), dado que los recursos
turisticos de la provincia de San Martin permiten potenciar el desarrollo econémico,
siempre en resguardo de los recursos naturales para generar nuevos puestos de

trabajo para los habitantes de la provincia.

De ello, se infiere que, las alianzas estratégicas que se lleven a cabo entre las
entidades del sector publico por las autoridades que las representan, permitiran
establecer metas y acciones sostenibles dirigidas a los recursos naturales que
conforman el medioambiente para beneficiar a la poblacién y a la economia de la

poblacion en base a politicas verdes.

En la misma linea, Khan et al. (2021) refieren que la gestion turistica consiste en la

conjuncion de actividades o acciones que se desarrollan en los destinos turisticos
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para cumplir con los objetivos propuestos, ello en virtud de una meticulosa
preparacion y participacion de las entidades involucradas en coordinacion para
llevarla a cabo. Ademas, Saarinen (2021) detalla que la variable de desarrollo
sostenible, implica la coherencia entre el cumplimiento de las normas del medio
ambiente destinadas para su uso y preservacion en relacion a las necesidades
humanas que se busca satisfacer, lo cual involucra también al aspecto
generacional, econémico y social. Cabe mencionar que, de acuerdo con Sani y
Anam (2022), los factores sefialados como el medio ambiente, el ambito social y el
aspecto socioecondémico tienen por finalidad el proporcionar bienestar a las
personas en base a los recursos que disponen y, en dicho proceso de uso, se puede

generar empleo que coadyuva al beneficio de la sociedad y las personas.

De ello, se infiere que la gestidn turistica comprende a las actividades ligadas a
proporcionar informacion sobre transporte, destinos y servicios que ofrece cada
paraje en concordancia con los objetivos que se proponga, siendo ello importante
en el proceso de supervision dentro del marco multidisciplinario que implica a las

entidades, el medio ambiente, a la economia y a la sociedad.

Por tanto, las herramientas que comprenden a la gestion turistica como tal, se
encuentran destinados a proteger y desarrollar los escenarios que son y seran foco
de atraccién para los visitantes, siempre salvaguardando la conservacién del
patrimonio en base a politicas de gestion y uso del medioambiente en cada lugar
que comprenda un destino turistico. En consecuencia, la planificacién del turismo
juega un rol esencial dentro de la industria econdmica de cada localidad, dado que
sus beneficios se reflejan en la generacién de nuevos puestos de trabajo en base
a la oferta y demanda de la localidad y sus recintos que generaran mayor

crecimiento econdmico.

Respecto al primer objetivo especifico, en la tabla 3 se evidencia una relacion
positiva o directa entre la gestion turistica y el desarrollo ambiental en la ciudad de
Pacasmayo, cuyo grado de intensidad resulté ser baja, con un coeficiente rho de
Spearman = 0.362. Asimismo, su significancia p<0.01 fue altamente significativa,
por lo que se aceptd la hipdtesis alterna. El resultado podria indicar que cuando
haya una mejor gestidn turistica, se fomentara el mejor desarrollo ambiental en

Pacasmayo. Lo sefalado, coincide con Gonzales (2023) quien evidencio que la ley
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organica municipal peruana y su cumplimiento permite incentivar el desarrollo e
implementacion del turismo verde, ello en virtud de los servicios que se ofrecen
dentro del marco ecoldgico. Asimismo, destacdo que el turismo sostenible
coadyuvara a que los parajes turisticos como en Huanchaco dependan también de
la responsabilidad de las personas y el gobierno local, dado la gestion del turismo
y el desarrollo sostenible dependen del factor social para incrementar el nivel de

produccion economica del destino.

Asimismo, es similar a Vargas y Marceliano (2021) evidenciaron que la actividad
turistica depende de la dimension desarrollo ambiental a causa de que los actores
sociales y politico se integran y participan en la gestion y la promocion de la
actividad turistica en Huarmey, por tanto, se procura la satisfaccion de los visitantes
para mayor disfrute del paisaje y los recursos naturales que contiene. Dicho estudio,
rescata a la gestion de las politicas municipales enfocadas en el cuidado del medio
ambiente para un turismo verde con la finalidad de destacar el atractivo de la

localidad.

Con ello, se infiere que en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades
humanas como es el caso de la actividad turistica, depende del respeto y de la
conservacion de las especies y medios naturales para dar y generar acceso a
oportunidades econdémicas y de desarrollo social para cumplir con los estandares

de calidad de vida.

Tedricamente, Joseph et al. (2021) refiere que la dimension desarrollo ambiental,
toma como fundamento al medio ambiente y que el ser humano debe proporcionar
hacia los recursos naturales que implican exosistemas y medios donde se
desarrollan, cuya base se conforma en normas y politicas de manejo y uso para
mantener y conservar la naturaleza en condiciones que sirvan para las
generaciones presentes y sobre todo para las futuras, por lo cual su acatamiento

debe ser estricto y supervisado.

Respecto a la teoria sefialada, se infiere que, mediante el uso de los recursos del
medioambiente, se destaca y prioriza en todo momento la conservacion de los
mismos a largo plazo, por lo cual el patrimonio natural se configura como un

elemento indispensable para generar un mayor crecimiento de la economia
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respecto a los destinos turisticos sefalados, lo cual conlleva a mayor desarrollo del

empleo y beneficio social para la poblacion.

En consecuencia, se infiere que, en la busqueda de la creacion de la sostenibilidad,
tanto las autoridades que representan a las distintas entidades involucradas en la
produccion y el incremento de la actividad turistica, deben ser concordante con los
recursos naturales, por lo cual las generaciones presentes y sobre todo las futuras,
deben concientizarse y compatibilizar su estilo de vida y actividades que en este se

impliquen para coincidir con las politicas ambientales.

Respecto al segundo objetivo especifico, en la tabla 4 se evidencia una relacion
positiva o directa entre la gestion turistica y el desarrollo social en la ciudad de
Pacasmayo, cuyo grado de intensidad resulté ser moderada, con un coeficiente rho
de Spearman = 0.664. Asimismo, su significancia p<0.01 fue altamente significativa,
por lo que se acepto la hipdtesis alterna. El resultado indica que cuando haya una
mejor gestion turistica, se fomentara el mejor desarrollo social en Pacasmayo. Ello,
es similar con Gonzales (2020) hallé que el trabajo entre autoridades y entidades
turisticas, dependen de la planificacion que se realice para gestionar eficientemente
el destino y su atractivo, por lo cual, el objetivo del turismo sostenible en aras de
potencializar el destino de Poro Poro como complejo turistico, permite considerar
al estilo de vida de los pobladores para coadyuvar a la mejora de su estilo de vida.
A su vez, Castro y Gonzales (2021) evidenciaron que el patrimonio fue un aspecto
considerado en el desarrollo de las actividades turisticas, cuyo criterio de
consideracion se compuso por la ética y la moral, aspectos que generaron
oposicion a la celebracion de actividades turisticas y celebraciones culturales en
Cordoba Espafia, revelando que la explotacion de recursos turisticos que se
conforman por la cultura materializada e inmaterial. Por tanto, el cuidado del
patrimonio cultural dentro de lo que implica gestionar el turismo, depende de la
moral y de la ética al considerar los recursos que se puedan emplear en dicha

actividad.

De ello, se infiere que, la estabilidad del desarrollo social depende de los factores
econdmicos y de la explotacién responsable de los recursos naturales, con ello,
este tipo de desarrollo permite generar beneficios para las personas dentro de un

marco inclusivo para ofrecer mayores oportunidades a las comunidades donde se
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llevara a cabo la actividad turistica. En consecuencia, las oportunidades que ofrece
esta dimensién se destinan a la generacion presente y a la futura, debido a que
elementos como la pobreza buscan ser contrarrestados con las oportunidades

laborales para mejorar su calidad de vida.

En la misma linea, Arivanto (2022) refiere que la dimension de desarrollo social,
consta en proponer acciones dinamicas desde las distintas localidades para
generar cooperacion y trabajo conjunto entre las mismas en aras de mantener la
calidad de vida hacia la poblacion, ello siempre en el cumplimiento de estandares

minimos para no generar perjuicios a corto, mediano y largo plazo.

En consecuencia, se infiere que, de existir un equilibrio entre el crecimiento
econdmico, la igualdad social y la sostenibilidad medioambiental, se dara lugar al
desarrollo social. Dicho de otro modo, este concepto de progreso consiste al mismo
tiempo en la expansion accesible de oportunidades a todos los individuos y que no
ponga en peligro el progreso de las generaciones futuras. Asimismo, la apreciacion
del medioambiente, servira de guia para conducir el cuidado del mismo al emplear
los recursos naturales que se tenga a disposicion relacionados a la actividad

turistica, los recursos humanos y la infraestructura en la cual se desarrolle.

Respecto al tercer especifico, en la tabla 5 se evidencia una relacion positiva o
directa entre la gestidn turistica y el desarrollo econébmico en la ciudad de
Pacasmayo, cuyo grado de intensidad resulté ser alta, con un coeficiente rho de
Spearman = 0.860. Asimismo, su significancia p<0.01 fue altamente significativa,
por lo que se aceptd la hipotesis alterna. El resultado indica que cuando haya una
mejor gestion turistica, se fomentara el mejor desarrollo econémico en Pacasmayo.
Lo senalado, contrasta con Auncancela y Velasco (2021) hallaron una correlacion
fuerte a causa de la colaboracion de los actores turisticos y de los centros que
permiten el desarrollo de actividades que impulsen el atractivo y el crecimiento de
puntos focales en la promocién del turismo (rho=0.387). De igual forma, Bromley
(2021) determinaron que el turismo en Pimentel fue el principal factor que impacté
en la economia (48% del 100%), ello pese a que la Planta Turistica en dicha
localidad no colabord con la promocion, proyeccion y gestion de los pobladores

para que participen en el proceso de una economia sostenible.
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De ello, se infiere que, la dimension de desarrollo econdmico dentro de un marco
sostenible, consiste en la valoracion de los recursos naturales y su proteccion
dentro de las actividades industriales del turismo, con lo cual se detectan riesgos
de contaminacion, el cambio climatico y los perjuicios que se puedan generar en el
medio ambiente. En tanto, el uso de recursos naturales se dara en el margen de

politicas verdes para no generar perjuicios a las generaciones presentes y futuras.

En la misma linea, Grah et al. (2020) detalla que la dimension de sostenibilidad
econdmica, comprende tanto a la riqueza de la poblacién en general como al
aspecto econdmico en constante crecimiento basado en directrices claras para que,
al momento de suscitarse las oportunidades de mejorarla, no se generen dafos a

los recursos naturales que componen el medioambiente.

En consecuencia, se infiere que el desarrollo econdmico en un marco sostenible de
respecto a las actividades turisticas, dependera de la responsabilidad con la cual
se apliquen las politicas de manejo de los recursos naturales con el fin de no
generar impactos negativos hacia el medioambiente. Asimismo, busca promover
que la poblacion en general se concientice al momento de utilizar los recursos
naturales, mas alla de politicas de manejo, se trata de incluir a la poblacién como
un factor activo en el cuidado del medio ambiente y los recursos que de él se

aprovechen.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se determiné una relacion positiva alta entre la
gestion turistica y el desarrollo sostenible en la ciudad de Pacasmayo (rho = 0.769;
p<0.01) aceptandose la hipétesis alterna de investigacion, referente a la existencia
de una relacion positiva entre la gestion turistica y desarrollo sostenible, lo cual
implica que la implementacion de practicas y estrategias que promuevan el
crecimiento turistico de manera responsable y sostenible, considerando los
aspectos ambientales, sociales y culturales de la region, favorecen a la

sostenibilidad en la ciudad.

Acerca del primer objetivo especifico, se establecio una relacion positiva baja entre
la gestion turistica y el desarrollo ambiental en la ciudad de Pacasmayo (rho= 0.362;
p<0.01), aceptandose la hipdtesis alterna, referente a la existencia de una relacion
positiva entre la gestion turistica y desarrollo ambiental, lo cual podria implicar que
al adoptar practicas y politicas que promuevan la gestion turistica, se minimizan los
impactos negativos en el entorno natural y contribuyendo activamente a su
preservacion y mejora; esto beneficia al medio ambiente y fortalece la atraccion

turistica a largo plazo y contribuye al bienestar de la comunidad local.

Acerca del segundo objetivo especifico, se establecid una relacién positiva alta
entre la gestion turistica y el desarrollo social en la ciudad de Pacasmayo (rho=
0.664; p<0.01), aceptandose la hipotesis alterna de investigacion, referente a la
existencia de una relacién positiva entre la gestion turistica y desarrollo social, lo
cual implica que la implementacion de estrategias de gestidn turistica genera
beneficios econdmicos y mejoran la calidad de vida de la comunidad local,
promoviendo la inclusion, la equidad y el respeto por la cultura y las tradiciones

locales.

Acerca del tercer objetivo especifico, se establecié una relacion positiva alta entre

la gestidn turistica y el desarrollo econdmico en la ciudad de Pacasmayo (rho =
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0.860; p<0.01), aceptandose la hipotesis alterna de investigacion, referente a la
existencia de una relacion positiva entre la gestion turistica y desarrollo econémico,
lo cual implica que la implementacion de estrategias que la gestion turistica, crean
empleo, promueven la diversificacion econdémica y contribuyan al bienestar

econdmico sostenible de la comunidad local.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de gestion turistica, adoptar un enfoque
integral y participativo en la gestion turistica, asegurandose de involucrar
activamente a la comunidad local, empresarios y actores clave en el proceso de
planificacion y ejecucion de actividades, con el uso responsable de los recursos,
asegurando asi un turismo que contribuya al desarrollo sostenible a largo plazo de

Pacasmayo.

A las autoridades municipales, implementar practicas que minimicen el impacto
ambiental del turismo, como la gestidn responsable de residuos sélidos y desechos
comunitarios, la promocién de energias renovables de luz solar y edlica, la
conservacion de los ecosistemas de fauna locales, el ecoturismo y la educacion

ambiental para turistas y residentes.

Se sugiere a las autoridades turisticas, la implementacion de estrategias que
promuevan la equidad, la inclusion y la participacion activa de los residentes en las
decisiones relacionadas con el turismo. Ademas, se insta a priorizar programas de
capacitacién y desarrollo de habilidades para asegurar que los beneficios del

turismo se compartan de manera justa.

Al Comité de Gestion de Turismo de Pacasmayo, promover iniciativas que generen
ingresos de manera equitativa, como la diversificacion de la oferta turistica y la
creacion de empleo local, fomentando la colaboracién con empresarios locales y
comunidades para fortalecer la cadena de suministro y apoyar emprendimientos

locales.
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Anexo 1:

ANEXOS

Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala De
operacional Medicion
Gestion Es entendida como aquel Esta variable Planificacion -Mejora turistica Ordinal
turistica proceso enfocado en los serd medida a turistica -Planes de desarrollo Politomica
fendmenos ocurrentes en el traves de sus -Promocion turistica
entorno turistico, a partir de la dimensiones, las Recursos -Competencias Likert:
planificacion  turistica, los cuales estdn Humanos -Participacion y Nunca
recursos humanos empleados, materializas en compromiso Casi nunca
la unidad turistica y las alianzas un Cuestionario -Concientizacion A veces
organizacionales, los cuales de Gestion  Unidad de -Control de interés Casisiempre
constituyen agentes de cambio Turistica. Turismo turistico Siempre
para satisfacer las necesidades -Sistema de reclamos y
del proceso de gestion (Khan et sugerencias.
al. 2021). -acciones de proteccion
Alianzas -alianzas de

estratégicas

instituciones
-actividades de gestion

del turismo




Desarrollo
sostenible

Es un proceso cuya finalidad es
generar bienestar a los
ciudadanos mediante  los
recursos que tiene, con el
objetivo de generar empleos y
propiciando el desarrollo social

(Saarinen, 2021).

Esta variable
sera medida a
través de sus
dimensiones, las
cuales estan
materializas en
un Cuestionario
de Desarrollo

Sostenible.

Desarrollo

ambiental

Desarrollo social

Desarrollo

econémico

-Conservacion de medio

ambiente
-Concientizacion

ambiental

-Convenios colectivos

-Beneficio social

-Promocién social

-Acceso oportunidades

financieras
-Apoyo del Estado
-Formalizacion

empresarial

Ordinal
Politbmica

Likert:
Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en

desacuerdo.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado ciudadano:

A continuacién, se presentan dos cuestionarios cuya aplicacion sera de utilidad
para determinar la relacion entre la gestion turistica y el desarrollo sostenible en la
ciudad de Pacasmayo, La Libertad, 2023, como parte de una investigacion de una
Maestria en Administracion de Negocios — MBA.

Cabe mencionar que la aplicacion de los cuestionarios es andnima y confidencial,
por lo que no se revelara su identidad personal y los datos seran soélo para fines de
la investigacion. Asimismo, los resultados serviran para proponer soluciones de

mejora en la ciudad de Pacasmayo para beneficio de la sociedad.

CUESTIONARIO SOBRE GESTION TURISTICA

DIMENSION / ITEM Opcidn de respuesta
2 £ o
PLANIFICACION TURISTICA S 8 & % §
2 & < 8 =
[TH A R T
1 Las autoridades locales comunican los planes turisticos y sus
beneficios a la comunidad.
9 La planificacién turistica ha contribuido a mantener y promover la
cultura local en Pacasmayo.
3 En Pacasmayo informan a los ciudadanos sobre la utilidad del plan
de desarrollo turistico.
4 Las autoridades de Pacasmayo comunican y promocionan los
lugares turisticos a los visitantes y a la comunidad.
5 En Pacasmayo promocionan los destinos turisticos a través de
tripticos, videos, reportajes, afiches, portal turistico, etc.
6 La comunidad ha sido consultada de manera adecuada en el
proceso de planificacion turistica.
7 La planificacién turistica en Pacasmayo ha tenido en cuenta la
diversidad de actividades y atracciones para satisfacer a diferentes
grupos de turistas.
n 2
' SREE
RECURSOS HUMANOS 2 & 2 & 2
8 El personal involucrado en la gestion turistica de Pacasmayo
muestra un alto nivel de profesionalismo.
9 Los trabajadores encargados del turismo en Pacasmayo demuestran
un buen conocimiento de los atractivos locales.




10

El personal turistico muestra una actitud amigable y servicial hacia
los visitantes y ciudadanos.

11

El personal turistico responde de manera eficiente y efectiva a los
problemas o preocupaciones planteados por la comunidad.

12

La gestion turistica ha logrado crear un ambiente de trabajo
colaborativo entre el personal y la comunidad.

13

Creo que los trabajadores de turismo estan comprometidos con el
desarrollo sostenible y la preservacion de la identidad cultural local.

UNIDAD DE TURISMO

= Nada

1

2= Poco

A veces

3
4

Bastante

5= Mucho

14

Considera que el Comité de Gestién de Turismo de Pacasmayo
dirige, controla y ejecuta iniciativas de interés turistico para la
comunidad.

15

La Municipalidad cuenta con un sistema de reclamos y sugerencias
para los ciudadanos de Pacasmayo.

16

Considera que las acciones del Comité de Gestién de Turismo de
Pacasmayo buscan la satisfaccion de turistas y los ciudadanos.

17

El Comité de Gestion de Turismo de Pacasmayo promueve una
atencion de calidad y atractivos turisticos acogedores durante la
estadia de los turistas y ciudadanos.

18

El Comité de Gestion de Turismo de Pacasmayo establece acciones
de proteccion a turistas y ciudadanos.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Nada

1=

Poco

2=

A veces

3=

4= Bastante

Mucho

A=

19

Considera que hay colaboracién entre el sector publico y privado
para el desarrollo del turismo en Pacasmayo.

20

Se ejecutan alianzas entre Pacasmayo y otras ciudades turisticas
cercanas para promover paquetes turisticos integrados.

21

La formacion de alianzas estratégicas en el ambito turistico genera
empleo y oportunidades econémicas para los habitantes de
Pacasmayo.

22

Las alianzas con empresas en turismo se enfocan en la preservacion
del patrimonio cultural y natural de Pacasmayo.




CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO SOSTENIBLE

Opcion de respuesta

D
wl £ o
DIMENSION / ITEM g 3 8§ § ¢
Z o S g 2
& T s
™ <
DESARROLLO AMBIENTAL
1 En Pacasmayo se ahorra energia (electricidad, combustible) para
la conservacion del medio ambiente.
9 En Pacasmayo realizan acciones para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero, el calentamiento global, etc.
3 En Pacasmayo clasifican los residuos solidos (basura) para
reciclaje.
4 En Pacasmayo utilizan materiales reciclados en la elaboracién de
sus productos.
5 En Pacasmayo conocen el dafio ambiental resultante de
sus actividades productivas.
6 En Pacasmayo se agrupan para discutir los temas
ambientales conjuntamente con el gobierno y la comunidad.
7 En Pacasmayo brindan capacitacion sobre temas ambientales a
ciudadanos con el objetivo de reforzar su conciencia ecologica.
8 En Pacasmayo desarrollan campafias de educacion ambiental.
s g 822
DESARROLLO SOCIAL 2 E I
9 En Pacasmayo otorgan beneficios sociales completos a
los trabajadores.
10 En Pacasmayo tienen convenios con empresas que
favorecen a los trabajadores
1 En Pacasmayo tienen programas de salud y seguridad para
los trabajadores.
12 En Pacasmayo tienen programas de prevencién de salud
para la comunidad.
13 En Pacasmayo pagan un salario justo a los trabajadores de
acuerdo a su nivel profesional.
14 En Pacasmayo conocen el concepto de responsabilidad
social empresarial.
15 En Pacasmayo conocen y se preocupan por las necesidades
de la comunidad
16 Los ciudadanos en Pacasmayo participan en actividades de
voluntariado o accidn social.
s g 88 ¢
DESARROLLO 28 55 3
ECONOMICO Loy !




17 En Pacasmayo tienen acceso al sistema financiero.

18 En Pacasmayo reciben suficiente ayuda del Gobierno.

19 En Pacasmayo generan empleo formal.

20 En Pacasmayo se produce un impacto positivo en la
economia del pais.

21 La legislacion actual busca que en Pacasmayo se formalicen
los pequefios negocios.

22 En Pacasmayo cumplen puntualmente con los pagos de

impuestos de ley.




Anexo 3: Validez de instrumentos

Cuestionario de gestion turistica

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuesfionario de Gestion Turistica”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utiizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Morma Violeta Alva Bocanegra

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor [

Clinica ( ) Social [ X
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional { | ]

. Biologia ambiental y del desarrollo, ecologia, bioguimica,
Areas de experiencia profesional: [anatomia.

Institucicn donde labora: Universidad de Barcelona

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( ]
el area: Mas de 5 afos | XD

/ 2. Propdsito de la evaluacidn:
Vahdar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la ezcala (Colocar nombre de la escala, cuestionario cinventaria)
Cuestionario de Gestion Turistica

Momire de la Prueba:

Autores Huertas Diaz, Linda Fabela

Procedencia- [Trujillo-Pera

Administracian: Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Ciudadancs de la ciudad de Pacasmayo

Significacion: | El objefive ez medir la Gestion turistica en Pacasmayo de acuerdo a la
opinian de sus ciudadanos.

4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion turistica  |Planificacion turistica La planificacion tunstica es esencial porgue asegura que la

industria s desarrolle de una manera gue beneficie ala
economia local, la sociedad. Ademas, el cumplimiento de |13
demanda es importante para la viabilidad y factibiidad
economica de recintos para turismo (Streimikine et al.
2021).




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Recursos Humanos

Permite ejercer una mejor gesfion de los planes y
operaciones, ya gue permiten detectar cuales son las
necesidades que se fiene v de gue forma deben superarse
[(Cifiones, 2022).

Unidad de Turismo

El término unidad turiztica se refiere al conjuntoe de
instalaciones mas pequenas creadas para estudiar de
forma intensiva uno o mas atractivos turisficos en un area
determinada, asi como las diverzas actividades
establecidas pard capitalizar estos atractives, y la forma en
que se prestan los senvicios. de acuerdo con el ndmero de
visitantes v la infraestructura disponible (Grah et al. 2020).

Alianzas estratégicas El mecanismo conocido como alianzas estratégicas para
incentivar Ia inversion privada en una variedad de
proyectos que se llevan a cabo en todo el pais para el bien
comiin de todos sus ciudadanos (Shoeb et al. 2020).

LN Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre el sistema virtual elaborado por Linda Fabela Huertas
Diaz en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de log items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
IZLARII?AD o modificacion muy grande en el uso de las
El itemn se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, BS

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacian muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item ez claro, tiene semantica y sintads
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension,

cumple con el criterio)

COHERENCIA |7 Desacuerdo (bajo nivel de
El item tieng acuerdo)

relacion lgica con

El item tiene una relacion tangencial Aejana con
la dimension.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuenfra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminada sin que s& vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial P
o imporiante, es 2. Bajo Nivel
decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluida. 3. Moderado mivel

El item ez relativamente importante.

4. Alto nivel

El item ez muy relevante v debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus absenaciones que considere pertinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion Turistica
. Primera dimension: Planificacion turistica
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion de la planificacion turistica.

Indicadores

ftem

Clarid
ad

Cohere
ncia

Relev
ancia

Observaciones/
Recomendaciones

Flanes de desarrolla

Las autoridades lecales comunican los planes
turisticos y sus bensficios a la comunidad.

La planificscicn furizfica ha contribuida &
mantener y promover la cultura lecal en
Pacasmayo.

En Pacasmayo informan a los ciudadanos sobre
Iz utilidad del plan de desarrallo funistico.

=

Promocion turistica

Las autoridades de Pacasmayo comunican y
promocionan los lugares turisticas a los
visitantes y a la comunidad.

En Facasmayo promocionan bos destinos
turizticos a traves de inpticos, videos, reportajes,
afiches, portal uristics, etc.

Mejora turistica

La comunidad ha sido consuliada de manera
sdecuada en el proceso de planificacion
furistica.

La planificscicn furizfica en Pacasmayo ha
tenido en cusnta la diversidad de actvidades y
atracciones para satisfacer a diferentzs grupos
de turistas.

. Segunda dimension: Recursos humanos
. Objetivos de 1a Dimension: Mide |a percepcion u opinion de recursos humanos.

Indicadores

itEITI

Clarid
ad

Cohere
ncia

Relev
ancia

Observaciones/
Recomendzciones

|Competencias

El personal involucrade en |3 gestion turistica de
Pacasmayo muestra un alio nivel de
profesionalismo.

Los trabajadores encargades del turismo en
Pacasmayo demuestran un buen conocimiento
de los atractivos locales.

|Cancientizacidn

El personal turistico muestra una actitud
amigable y servicial hacia los visitantes y
ciudadanas.

El personal turistico responde de manera
=ficiente y efectiva a los problemas o
preocupacionss planteados por k3 comunidad.

Participacion y
lcompromiso

La gestidn turstics ha logrado crear un ambiente
de frabajo colaborativo entre 2l personal y la
comunidad.

=

Creo que kos trabajadores de furismo 25t3n
comprometidos con 2l desarrollo sostenible y la

preseryacicn de ls identidad cultural local.
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. Tercera dimension: Unidad de turismo
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion de la unidad de furismo.
Indicadores ftem Clarid| Cohere | Relev DhEEWEciD!‘IESI
ad ncia anciz | Fecomendaciones
|Control de interés Considera que el Comité de Gestion de Turismo 4 4
fturistico de Pacasmayo dinge, controla y ejecuta
inicistivas de interes turstico para la comunidad.
|Sisterna de reclamos y |La Municipalidad cuenta con un sistema de 4 |4
lsugerencias reclamaos y sugersncias para los civdadanos de
Facasmayo.
I8 coiones de proteccicn [Considera gue las acciones del Comité de 4 14
Gestidn de Turismo de Pacasmayo buscan la
satizfaccion de turistas y los ciudadanos.
El Comité de Gestidn de Turismo de Pacasmayo|4 14
promuewe una atencion de calidad y atractivos
turisticos acogedores durante la estadia de los
turistas y ciudsdanas.
El Comité de Gestidn dz Turismo de Pacasmayo|4 4
=stablece acciones de proteccidn a turistas y
ciudzdanas.
. Cuarta dimension: Alianzas estratégicas
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion v opinion de alianzas estratégicas.
Indicadores item Clari | Coher | Reley| Observaciones/
dad | encia | ancia|Fecomendaciones
lactividades de Considera gue hay colaboracidn entre el sector |4 |4
igestion del turismo publico y privado para &l desarrollo del turisma
=n Pacasmayo.
lalianzas de Se ejecutan alianzas entre Pacasmayo y otras |4 |4
instituciones ciudades turisticas cercanas para promowver
paguetes turisticos integradeos.
La formacidn de alianzas estratégicas en el 4 4
ambits turistico genera emplec ¥ cportunidades
=condmicas para los habitantes de Pacasmayo.
Las alisnzas con empresas en turismo se 4 |4
=nfocan en |3 preservacidn del patrimaonic
cultural y natural de Pacasmayo.

Firma del evaluador
DI 18089237




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestion Turstica”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valioza colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Emma Luz Flores Rios de Mink

Grado profesicnal: Maestria | ) Doctor [

Clinica ( ) Social [ %]
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional { x 1 )

. Gestion de innovacion, gestion pablica
Areas de experiencia profesional:

Institucicn donde labora: Gobierno Regional La Libertad

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( 1
el area: MasdeSafos ([ X )

/ 2. Propdsito de la evaluacion:
‘Validar el contenide del instrumento, por puicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionario ocinventario)
Hombre de |a Prueha: Cuestionaric de Gestion Tursfica

Autores: Huertas Diaz, Linda Fabela

Procedencia: Trujille-Peri

Administracion: Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Ciudadanos de la ciudad de Pacasmayo

Significacion: | El objetivo es medir la Gestion turistica en Pacasmayo de acuerdo a la
opinion de sus ciudadanos.

4, Soporte teorico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion turistica  [Planificacion turistica La planificacion turistica es esencial porgque asegura que la

industria se desarrolle de una manera que beneficie a la
economia local, la sociedad. Ademas, el cumplimiento de |
demanda es importante para |a viabilidad y factibilidad
economica de recintos para turismo (Streimikine et al.
2021).




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Recursos Humanos

Permite ejercer una mejor gestion de los planes y
operaciones, ya que pemmiten detectar cuales son las
necesidades que se fiene y de qué forma deben superarse
(Qinones, 2022).

Unidad de Turismo

El término unidad turistica se refiere al conjunto de
instalaciones mas pequenas creadas para estudiar de
forma intensiva uno o mas atractivos turisticos en un area
determinada, asi como las diversas actividades
establecidas para capitalizar estos atractivos, y la forma en
que se prestan los servicios. de acuerdo con el ndmero de
visitantes y la infraestructura disponible (Grah et al. 2020).

Alianzas estratégicas

El mecanismo conocido comao alianzas estratégicas para
incentivar la inversion privada en una variedad de
proyectos que se llevan a cabo en todo el pais para el bien
comin de todos sus ciudadanos (Shoeb et al. 2020).

h. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacian a usted le presento el cuestfionario sobre el sistema virtual elaborado por Linda Fabela Huertas
Diaz en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segan

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Ho cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El itemn se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, s

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es clare, tiene semantica y sintaxiz
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no fiene relacion logica con la dimension,
cumple con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial lejana con
El item tiene la dimension.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuenira esta relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.
El item puede =er eliminado sin que s vea
1. Mo cumple con el criterio afectada la medicién de 1a dimension.
EI%E;E::&F;ELEEI El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Mivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

o importante, es
decir debe ser
incluida.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item ez muy relevante v debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion Turisfica

. Primera dimension: Planificacion turistica
» Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion de la planificacion turistica.
Indicadores ftem Clarid| Cohera | Relev GhEEWEciD!‘IESJ
ad ncia anciz | Recomendaciones
Flanes de desarrollo [Las autoridades locales comunican los planes 4 4 4
turisticos y sus bensficios a la comunidad.
La planificacion turiztica ha contribuide & 4 4 4
mantenar y promover la cultura local en
Pacasmayo.
En Pacasmayo informan a los ciudadanos sobre 4 4 4
Iz utilidad del plan de desarmallo furistico.
Fromocion turistica Las autoridades de Pacasmayo comunican y 4 4 4
promocionan los lugares turisticos a los
wisitantes y 3 la comunidad.
En Pacasmaya promocionan los destinos 4 4 4
turisticos 3 traves de tripticos, videos, reportajes,
afiches, portal turistico, etc.
Majora turistica La comunidad ha sido consultada de manera 4 4 4
adecuada en el proceso de planificacion
furistica.
La planificscion turistica en Pacasmayo ha 4 4 4
tenido =n cusnta |3 diversidad de actividades y
stracciones para satisfacer a difersntes grupos
de furistas.
. Segunda dimension: Recursos humanos
» Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion de recursos humanos.
Indicadores ftem Clarid| Cohere | Relev DbEEWEciD!‘IESJ
ad neia ancia | Recomendaciones
|Competencias El persenal involucrado en la gestian turistica de 4 4 4
Pacasmayo muestra un alio nivel de
profesionalisma.
Los trabajadores sncargados del turismo en 4 4 4
Pacasmayo demuestran un buen conocimianto
de los atractivas locales.
|Concientizacion El personal turistico muestra una aciited 4 4 4
amigable y servicisl hacis los visitantes y
ciudadanos.
El personal turistico responde de manera 4 4 4
=ficiente y efectiva a los problemas o
preccupacionss planteados por I3 comunidad.
Participacion y La gestidn tursfica ha lograde crear un ambisnts 4 4 4
lcompromiso de frabajo colasborative entre 2l personal y la
comunidad.
Creo que los trabajadores de turismo estan 4 4 4
comprometides con 2l desarrollo sostenitlz v la
preservacion de la identidad culbural local,
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. Tercera dimension: Unidad de turismo
. Obijetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion de la unidad de turismo.
Indicadores ftem Clarid| Cohers | Relew DhEEWEciO!‘IESJ
ad ncia ancia | Recomendaciones
|Control de interés Considera gue el Comité de Gestion de Turismo 4 4 4
lturistico de Pacasmayo dinge, controla y ejecuta
inicistivas de interés turistico para la comunidad.
|Sistema de reclamos y |La Municipslidad cuenta con un sistema de 4 4 4
lsugerencias reclamos y sugersncias pars los civdadanos de
Pacasmayo.
lacciones de proteccion (Considera gue las acciones del Comité de 4 4 4
Gestidn de Turismo de Pacasmayo buscan ls
satisfaccion de turistas y los ciudadanos.
El Comite de Gestidn de Turismo de Pacasmayo 4 4 4
promueve una atencion de calidad y atractivos
turisficos acogedores durante la estadia de los
turistas ¥ ciudsdanas.
El Comite de Gestidn de Turismo de Pacasmayo 4 4 4
=stablece acciones de proteccion a turistas y
ciudadanos.
. Cuarta dimension: Alianzas estratégicas
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion de alianzas estratégicas.
Indicadores item Clari | Coher | Reley| ODServaciones/
dad | encia | ancia |Recomendaciones
|4ctividades de Considera que hay colaboracion entre el sector 4 4 4

lgestion del turismo publico y privade para 2l desarrollo del turismo
=n Pacasmayo.

|Mlianzas de Se sjecutan slianzas entre Pacasmayo y otras 4 4 4
institucicnes ciudzdes furisticas cercanas para promaver

paguetes turisticos integrados.

La formacion de alianzas estratégicas en el 4 4 4

ambita turstico genera empleo y oportunidades
=condmicas para los habitantes dz Pacasmayo.

Las alianzas con empresas en turismo se 4 4 4
=nfocan en la presenvacidn del patrimonio
cultural ¥ natural de Pacssmayo.

Firma del evaluador
DI 18840035
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Evaluacion por juicio de expertos

Reszpetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestion Turistica”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utiizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Hombre del juez:

Lorenz lvan Huayan Radas

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor { X ]

Clinica () Social [ X
Area de formacion académica:
Educativa [ ) Organizacional { X )

. L A Inversion piblica, gestion plblica, economia.
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Municipalidad Provincial de Trujillo.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios { ]
elarea: | MasdeSanos( X

/ 2 Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario cinventario)
Cuestionario de Gestion Turistica

HNombre de la Prueba:

Autores: Huertas Diaz, Linda Fabela

Procedencia: Trujille-Per

Administracian: Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion’ Ciudadanos de la ciedad de Pacasmayo

Significacion: | El objetivo es medir la Gestion turistica en Pacasmayo de acuerdo a la
opinion de sus ciudadanos.

4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicidn
(dimensiones)
Gestion turistica  |Planificacion turistica La planificacion turisfica es esencial porque asegura que la

industria ze desarrolle de una manera que beneficie a la
economia local, la sociedad. Ademas, el cumplimiento de I
demanda es importanie para la viabilidad y factibilidad
econdmica de recintos para turismo (Streimikine et al.
2021).
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Recursos Humanos Permite ejercer una mejor gestion de los planes y
operaciones, ya que permiten detectar cuales son las
necesidades que se fiene y de qué forma deben superarse
[Cuifiones, 2022).

Unidad de Turismo El término unidad turistica se refiere al conjunto de
instalaciones mas pequenas creadas para estudiar de
forma intensiva uno o mas atracfivos turisticos en un area
determinada, asi como las diversas actividades
establecidas para capitalizar estos atractives, v la forma en
que se prestan los senvicios. de acuerdo con el ndmero de
visitantes v 1a infraestructura disponible (Grah et al. 2020).

Alianzas estratégicas El mecanismo conocido como alianzas estratégicas para
incentivar la inversion privada en una variedad de
proyectos gue =& llevan a cabo en todo el pais para el bien
comun de todos sus ciudadanos (Shoeb et al. 2020).

B. Presentacicn de instrucciones para el juer:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre el sistema virtual elaborado por Linda Fabela Huertas
Diaz en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Mivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintacfica Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es clare, tiene semantica v sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no fiene relacion logica con la dimensian.

cumple con el crterio)

COHERENCIA [ 2 Desacuerde (bajo nivel de| Elftem tiene una relacion tangencial Aejana con

El item fiene acuerda) la dimension.
relacion logica con
la dimension o . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que e esta midiendo.
midienda.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item =& encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item

El item es esencial | 5 Bajo Mivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

o imporiante, es
decir debe ser

incluida. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a8 4 sw valoracion, asf como solicitamos brinde
sus observaciones qus considers pertinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel
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3. Moderado mivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion Turistica
. Primera dimension; Planificacion turistica
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion de la planificacion turistica.

Indicadores

itEI'ﬂ

Clarid
ad

Cohere
ncia

Relev
ancia

Observaciones/
Recomendzciones

Flanes de desarrollo

Las autoridzdes locales comunican los planes
turisticos y sus beneficios a la comunidad.

La planificacion turistica ha contribuido a
mantensr y promover la cultura lecal en
Pacasmayo.

En Pacasmayo informan a kos ciudadanos sobre
Iz utilidad del plan de desarrollo funistico.

=

Fromocion turistica

Laz autoridzdes de Facasmayo comunican y
promocionan los lugares turisticos a los
visitant=s y a la comunidad.

En Facasmayo promocionan los destinos
turisticos a traves de tripticos, wideos, reportajes,
sfiches, portal turistico, etc.

Mejora turistica

La comunidad ha sido consultada de manera
sdecuada en el proceso de planificacion
turistica.

La planificacion turistica en Pacasmaya ha
tenido =n cuenta 13 diversidad de actividsdes y
atracciones para satisfacer a diferentes grupos
de turistas.

» Segunda dimension: Recursos humanos
. Objetivos de 1a Dimension: Mide la percepcion u opinion de recursos humanos.

Indicadores

ftem

Clarid
ad

Cohera
ncia

Relev
ancia

Observaciones/
Recomendaciones

ICompetencias

El personal involucrade en la gestion turistica de
Pacasmayo muesira un alio nivel de
profesionalisme.

Los trabajadores encargados del turismo en
Pacasmayo demuestran un buen conocimiento
de los afractivos locsles.

\=oncientizacion

El personal turistica muestra una acited
amigable y servicial hacia los visitantes y
ciudadanas.

El personal turistico responds de manera
=ficientes y efectiva a los problemas o
preocupacionss planteados por la comunidad.

Farticipacian y
lcompromiso

La gestidn tunstica ha logrado crear un ambients
de frabajo colaborativo entre el personal y la
comunidad.

Creo que los trabajadores de turismio 25130
comprometides con 2l desarrolle sostenible ¥ la
preservacion de la identidad cultural bocal.
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. Tercera dimension: Unidad de turismo
* Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion de la unidad de furismo.
Indicadores ftem Clarid| Cohere | Relev DhEE"“iaF“‘r
ad ncia ancia | Fevomendaciones
|Controd de interds Considera gue el Comité de Gestion de Turismo |4 4
fturistizo de Pacasmayo dirgs, controla y ejecuta
iniciativas de intergs turlstice para la comunidad.
|Sistema de reclamos ¥ |La Municipalidad cuenta con un sistema de 4 14
lsugerencias reclamos y sugersncias para los civdadanos de
Pacasmayo.
lfciones de proteccicn [Considera gue las acciones del Gomité de 4 4
Gestidn d= Turismo de Pacasmayo buscan la
satisfaccion de turistas y los ciudadanos.
El Comité de Gestidn de Turismo de Pacasmayo |4 4
promueve una atzncion de calidad y atractivos
turisticos acogedores durante la estadia de los
turistas y ciudsdanes.
El Comité de Gestidn de Turismo de Facasmayo|4 4

=stablece acciones de protecoidn a turistas y
ciudzdanas.

Cuarta dimension: Alianzas estratégicas
Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion de alianzas estratégicas.

znfocan en la preservacidn del patimanio
cultural y natural de Pacasmayo.

" : " Observaciones/
Indicadores Item Clari| Coher | Relev .
dad | encia | ancia |Recomendaciones
lActividades de Considera que hay colaboracion entre el sector (4 4
lpestian del turismao publico y privada para el desarrollo del turismo
=n Pacasmayo.
lalianzas de Se gjecutan alianzas entre Pacasmayo y otras (4 4
institucicnes ciudzdes turisticas cercanas para promower
paguetes tunisticos integrados.
La formacidn de alianzas estratégicas en =l 4 4
ambite turistico genera empleo y cportunidades
=conomicas para los habitantes de Pacasmayo.
Las alianzas con empresas en turismo se 4 4

Firma del evaluador
DI 45201778




Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestion Turistica”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido v que los resultados obtenidos a partir
de éste sean ufilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Milagros Teresa Canto Porfales

Grado profesional: Maestria [ x ) Doctor {1

Clinica [ ) Social [ X
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional { | X))

. Arquitectura, desarrollo urbano, gestion pablica.
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Municipalidad Distital de Huanchaco.

Tiempo de experiencia profesional en ? a 4 afios { ]
elarea: | MasdeSanos( X )

/ 2 Proposito de la evaluacion:
‘“alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la ezcala (Colocar nombre de la escala, cuestionanio cinventario)
Cuestionario de Gestion Turistica

MNombre de la Prueba:

Autores: Huertas Diaz, Linda Fabela

Procedencia: [Trujillc-Perd

Administracian: Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Ciudadancs de la civdad de Pacasmayo

Significacion: | El objetivo es medir la Gestion turistica en Pacasmayo de acuerdo a la
opinion de sus ciudadanos.

4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion turistica Planificacion turistica La planificacion turiztica es esencial porque asegura que la

industria se desarrclle de una manera que beneficie a la
economia local, Ia sociedad Ademas, el cumplimiento de |4
demanda es importante para la viabilidad y factibilidad
economica de recintos para turismo (Streimikine et al.
2021).
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Recursos Humanos

Permite ejercer una mejor gestion de los planes y
operaciones, ya que permiten detectar cuales son las
necesidades que se tiene y de qué forma deben superarse
[CQifiones, 2022).

Unidad de Turisma

El término unidad furistica se refiere al conjunto de
instalaciones mas pequenias creadas para estudiar de
forma intensiva uno o mas atractivos turisticos en un area
determinada, asi como las diversas actividades
establecidas para capitalizar estos atractivos, y la forma en
que se prestan los servicios. de acuerdo con el ndmero de
visitantes y la infraestructura disponible (Grah et al. 2020).

Alianzas estratégicas

El mecanismo conocido como alianzas estratégicas para
incentivar la inversion privada en una variedad de
proyectos gue se llevan a cabo en todo el pais para el bien
comin de todos sus ciudadanos (Shoeb et al. 2020).

5. Pregentacion de instrucciones para el juez:
A u:curltlnuacmn a usted le presento el cuestionario sobre el sistema virual elaborado por Linda Fabela Hueras
Diaz en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segan

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términes del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alte nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacian lagica con la dimension)
cumple con e criteria)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
El item tiene acuerdao) la dimension.
relacion logica con
la dimension o . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension gue se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuenira esta relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
EI%EnL'lEe\;Aeh;E:'lgial o El item tiene alguna relevancia, perc ofro item
o importante, es 2. Bajo Mivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
de?ric?;tdzz_ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento las items y calificar en una escala o 7 8 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones qQue considsre pertinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion Turistica

. Primera dimensién: Planificacion turistica
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion de la planificacion turistica.
Indicadores ftem Clarid| Cohere | Relev DhEEﬂ'aciupesI
ad ncia anciz | Fecomendaciones
Flanes de desarrollo |Las autoridades locales comunican los planes 4 4 4
turizticos y sus bensficios a la comunidad.
La planificacion turistica ha contribuido a 4 4 4
mantener y promover la cultura lacal en
Pacasmayo.
En Pacasmayo informan a bos ciudadanos sobre 4 4 4
la utilidad del plan de desarmolio tuniztico.
Fromocion turistica Las autondades de Pacasmayo comunican y 4 4 4
promocionan los lugares tunisticos a los
visitantzs y 3 la comunidad.
En Facasmaya promacionan los destinos 4 4 4
turisticos a fraves de tripticos, videos, reportajes,
afiches, portal turistico, etc.
Mejora turistica La comunidad ha sido consultada de manara 4 4 4
sdecuada en el proceso de planificacion
turistica.
Lz planificacion wristica en Pacasmayo ha 4 4 4
tenido =n cusnta la diversidad de actividades y
atracciones para satisfacer a diferentes grupos
de furistas.
. Segunda dimension: Recursos humanos
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinidn de recursos humanos.
Indicadores ftem Clarid| Cohere | Relev DhEEn‘aciupesI
ad ncia ancia | Recomendaciones
|Competencias El personal involucrade en la gestion turistica de 4 4 4
Pacasmayo muestra un altio nivel de
profesionalismo.
Los trabajadores encargados del turisme en 4 4 4
Pacasmayo demuestran un buen conocimiento
de los afractivos locsles.
|Zoncientizacidn El personal turistico muestra una actitud 4 4 4
amigable y servicial hacia los visitantes y
ciudadanaos.
El personal turistica responds de manera 4 4 4
=ficiente y efectiva a los problemas o
preccupaciones planteados por 3 comunidad.
Participacicn y Lz gestidn turstica ha logrado crear un ambienta 4 4 4
lcompromiso de frabajo colaborativo entre el personal y la
comunidad.
Creo que kos trabajadores de turismio 25130 4 4 4
camprometidos con 2l desarrolle sostenible ¥ la
preservacion de ls identidad cultural bocal.
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L] Tercera dimension: Unidad de turismo
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcidn u opinion de la unidad de turismo.
Indicadores ftem Clarid| Cohere| Relev Db5er\raciu!1e5.f
ad ncia ancia | Recomendaciones
IControl de interés Considera gue el Comité de Gestion de Turismo 4 4 4
fturistico de Pacasmayo difge, controla y ejecuta
iniciativas de interés tunstico para la comunidad.
[Sistema de reclamos y [La Municipalidad cuenta con un sistema de 4 4 4
lsugerencias reclames y sugersncias pars los ciedadanos de
Pacasmayo.
Iscoionzs de proteccicn [Considera gue las acciones del Gomité de 4 4 4
Zestidn de Turismo de Facasmayo buscan la
satizfaccion de turistas y los ciudadanos.
El Comiteé de Gestidn de Turismo de Pacasmayo 4 4 4
promueve una astencion de calidad y atractivos
turisticos acogedores durante |a estadia de los
turistas y ciudadanos.
El Comite de Gestidn d= Turismo de Pacasmayo [ [ [
=siablzce acciones de proteccidn a turistas y
ciudadanos.
. Cuarta dimension: Alianzas estratégicas
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion de alianzas estratégicas.
Indicadores item Clari| Coher | Reley| OPservaciones/
dad | encia | ancia|RECOmMEndaciones
|actividades de Considera gue hay colaboracidn entre el sector 4 4 4
lgestion del turismo publico y privade para el desarrollo del turisma
=n Pacasmayo.
|Alianzas de Se sjecutan slianzas entre Pacasmayo y otras 4 4 4
insfitucicnes ciudades furisticas cercanas para promaowver
paguetes turisticos integradaos.
La formacidn de alianzas estratégicas en el [ [ [
ambito furisfico genera emplao y cporfunidades
=condmicas para los habitantes de Pacasmayo.
Las alianzas con empresas en turismo se 4 4 4
cnfocan en la presenacion del patrimanio
cultural y natural de Pacssmayo.

Firma del evaluador

DI 43833832
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Evaluacion por juicio de expertos

Reszpetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestion Turistica”. La
evaluacion del instrumenta es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean ufilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Claudia Rosalia Villon Pricto

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor [ X ]

Clinica [ ) Social [ X
Area de formacidn académica:
Educativa ( ) Organizacional [ | )

Contabilidad, gestion pdblica, gasto pablico, infraestructura.

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: |Asesoria y Servicios Contables OWA SAC.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { }
elarea: | MasdeSanos( X )

/ 2 Propdsito de la evaluacion:
‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario cimventario)
Cuestionario de Gestion Tunstica

Nombre de la Prueba:

Autores: Huertas Diaz, Linda Fabela

Procedencia: [Trujillo-Perd

Administracian: Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Ciudadanes de la ciedad de Pacasmayo

Significacion: | El objetivo ez medir |a Gestion turisiica en Pacasmayo de acuerdo a la
opinion de sus ciudadanos.

4, Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimengiones)
Gestion turistica Pilanificacion turistica La planificacion turistica es esencial porque asegura que la

industria se desarrolle de una manera gue beneficie a la
economia local, Ia sociedad. Ademas, el cumplimiento de |3
demanda es importante para la viabilidad y factibilidad
economica de recintos para turismo (Streimikine et al.
2021).
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Recursos Humanos

Permite ejercer una mejor gestion de los planes y
operaciones, ya que permiten detectar cuéles son las
necesidades que se fiene vy de qué forma deben superarse
(Quifiones, 2022).

Unidad de Turismo

El término unidad turistica se refiere al conjunto de
instalaciones mas pequefias creadas para estudiar de
forma intensiva uno o mas atractivos turisticos en un area
determinada, asi como las diversas actividades
establecidas para capitalizar esfos atractives, y [a forma en
que se prestan los servicios. de acuerdo con el ndmero de
vigitantes v la infraestructura disponible (Grah et al. 2020).

Alianzas estratégicas El mecanismo conocido como alianzas estratégicas para
incentivar la imversion privada en una variedad de
proyectos que se llevan a cabo en todo el pais para el bien
comin de todos sus ciudadanos (Shoeb et al. 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre el sistema virtual elaborado por Linda Fabela Huertas
Diaz en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items sequn

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARII?AD modificacion muy grande en el uso de las
El item ze | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, es
decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel alguncs de los términos del item.
adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

sy

. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con |a dimension,

COHERENCIA 2 Desacuerde (baje nivel de

El item tiene una relacion tangencial lejana con

El item tiene acuerdo) la dimensidn.

relacion logica con

la dimension o . ] El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que s esta midiendo.

midienda.
4. Totalmente de Acuerdo (alio El item se encuenira esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial P
o imporiante, es 2. Bajo Nivel
decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluida. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como salicitamos brinde

sus observaciones qus considere pertinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel
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3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion Turistica

. Primera dimension: Planificacion turistica
. Objetivos de 1a Dimension: Mide la percepcion u opinion de la planificacion turistica.
Indicadores ftem Clarid| Cohere | Relew DhEE"“quH‘r
ad nicia ancia | Fecomendaciones
Flanes de desarrolle  |Las autordades locales comunican los planes 4 4 4
turisticos y sus bensficios a I comunidad.
La planificacion turistica ha contribuido a 4 4 4
mantener y promover |a cuftura local en
Pacasmayo.
En Pacasmayo informan a kos ciudadanos sobre 4 4 4
Iz utilidad del plan de desarrallo furstico.
Fromocion turistica Las autoridzdes de Facasmayo comunican y 4 4 4
promocionan los lugares turisticas a los
visitantzs y a la comunidad.
En Pacasmaya promacionan kos destinos 4 4 4
turisticos a fraves de fripticos, videos, reportajes,
afiches, portal turistico, efc.
Iejora turistica La comunidad ha sido consultada de manera 4 4 4
sdecuada en el proceso de planificacion
turistica.
La planificacicn turistica en Pacasmayo ha 4 4 4
tenido =n cuenta la diversidad de actividades y
atracciones para satisfacer a diferentes grupos
de turistas.
. Seqgunda dimension: Recursos humanos
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion de recursos humanos.
Indicadares ftem Clarid| Cohere | Relew Ohﬁewaciu!'les.l'
ad nicia anciz | Fecomendaciones
ICompetencias El personal involucrade en la gestion turistica de 4 4 4
Pacasmayo muesira un alio nivel de
profesionalisme.
Los trabajadores encargados del turismo en 4 4 4
Pacasmayo demuestran un buen conocimiento
de los afractivos locales.
\Zoncientizacion El personal turlstico muestra una actited 4 4 4
amigable y servicizl hacia los visitantes y
ciudadanas.
El personal turstico responde de manera 4 4 4
=ficiente y efectiva a los problemas o
preocupaciones planteados por la comunidad.
Participacion y Lz gestidn tunstics ha legrade crear un armbisnte 4 4 4
lcompromisa de trabajo colaborative entre 2l personal y la
comunidad.
Creo que bos trabajadores de furismio 2stan 4 4 4
comprometidos con el desarrolle sostenible ¥ la
preservacicn de ls identidad cultural local.
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* Tercera dimension: Unidad de turismo
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinidn de la unidad de turismo.

Indicadores

ftem

Clarid

ad

Cohere

ncia

Relev
ancia

Observacionas/
Recomendaciones

[antral de interés
uristico

Cansidzra gue el Comité de Gestién de Turismo
de Pacssmayo dirige, controla y ejecuta
inicistivas de interés turlstico para la comunidad.

|5isterna de reclamos ¥
lsugsrancias

La Municipslidad cuenta con un sistema de
reclamaos y sugersncias pars los civdadanos de
Pacasmayo.

I&coionss de proteccion

Cansidera que las acciones del Comité de
Gestidn d= Turismo de Pacasmayo buscan la
safisfaccion de turistas y los ciudadanos.

El Comité de Gestidn de Turismo de Pacasmayo
promueve una atzncion de calidad y atractivos
turisticos acogedores durante la estadia de los
turistas y ciudsdanos.

El Comité de Gestidn dz Turismo de Pacasmayo
ectablece acciones de proteccidn a turistas y
ciudzdanos.

Cuarta dimension: Alianzas estratégicas
Objetivos de la Dimension: Mide |a percepcion u opinion de alianzas estratégicas.

enfocan en la preservacidn del patrimonic
cultural y nstursl de Pacssmayo.

Indicadores itern Clari| Coher | Reley| Observaciones!
dad | encia | ancia|REecomendaciones
It ctividades de Considera que hay colaboracidn entre el sector 4 4 4
igestién del turisme  [Publico y privade para =l desamollo del turisma
=n Pacssmayo.
lblianzas de Se sjecutan aliznzas entre Pacasmayo y otras 4 4 4
incfituciones ciudades turisticas cercanas para promover
paguetes turisticos integrados.
La formacidn de alianzas estratégicas en el 4 4 4
ambito tun'stico genera empleo y oportunidades
economicas para los habitantes d= Facasmayo.
Las alianzas con empresas en turismo se 4 4 4

Firma del evaluador
DNI 18161302




Cuestionario de Desarrollo Sostenible

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Desarmrollo sostenible”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a
partir de este sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Morma Violeta Alva Bocanegra

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctaor { X
Clinica ( ) Social [ X

Area de formacidn académica:
Educativa [ ) Organizacional { | |

. Biologia ambiental y del desamollo, ecologia, bioquimica,
Areas de experiencia profesional: [anatomia.

Institucicn donde labora: Universidad de Barcelona

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( ]
elarea: | MasdeSanos( X )

2, Propdsito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos|

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario cimventario)
Cuestionano de Desamollo Sostenible

Nombre de la Prueba:

Autores: Huertas Diaz, Linda Fabela

Procedencia: [Trujille-Per

Administracion: Colectiva e individual

Tiempao de aplicacion: 13 minutos

Ambito de aplicacian: Ciudadanos de |a civdad de Pacasmayo

Significacion: | El objetivo es medir el desarollo sostenible en Pacasmayo de acuerdo a
la opinion de sus ciudadanos.
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4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicidn

Gestion turistica Desarrollo ambiental

se baza en dar rezponsabilidad sobre el medio natural v
ecosistemas, los cuales constituyen una fuente de
recurses, por lo cual s2 requiere su cuidado mediante
politicas esfrictas (Joseph et al. 2021).

Desarrolle social

se basa en la promocion del desarmrollo de |a sociedad
buzcando la dinamica y sinergia entre localidades para el
logro de estandares de calidad de vida satisfactorios
(Ariyanto, 2022).

Desarrolle economico

se basa en la promocion de lineamientos que logren el
crecimiento de la economia y rigueza para todos, sin

ocasionar perjurios en el medicambiente (Grah et al. 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre el sistema virtual elaborado por Linda Fabela Huertas
Diaz en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD medificacion muy grande en el uso de las
El item ze | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o porla
comprende ordenacion de estas.
faciimente, es

decir, su sintacfica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

COHERENCIA 2 Desacuerdo (baje nivel de

El itemn tiene

| [T K acuerdao)
relacion logica con

El item tiene una relacion tangencial Aejana con
la dimension.

la dimension o
indicador que esta

3. Acverdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criterio afectada la medicion de 1a dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial P
o importante, es 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gque mide éste.

decir debe ser

incluida. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con defenimienta los items v calificar en una escals de 1 8 4 sy valoracion, asi como solicitamos brinde

sus absenvaciones qus considers pertinents

1 Mo cumple con el criterio

2 Bajo Mivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionarnio de Desarrollo Sostenible

* Primera dimension: Desarrollo ambiental

. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion del desarrollo ambiental.

Indicadores ftem

Clarid
ad

Cohere
ncia

Relev
ancia

Observaciones/
Recomendaciones

|Conservacion del En Pacasmayo s= ahora EI'IErﬂI':EI {el=ciricidad,
medio ambiente combustible) para la conservacion del medio
ambiente.

=

En Pacasmayo realizan acciones para reducir
lzs emisiones de gases de efects invernadera, 2|
calentamiento ghobal, etc.

En Pacasmayo clasifican los residuos sdlidos
(basura) para reciclaje.

En Pacasmayo utilizan materiales recicladoes en
lz elaboracidn de sus productos.

En Pacasmayo conocen el dafo ambiental
resultante de sus actividades productivas.

|Cancientizacion En Pacasmayo 5= agrupan para discutir los
|lambizntal ternas ambientales conjuntaments con el

gobierno y la comunidad.

En Pacasmayo brindan capaciacidn sobre
ternas ambientales 3 ciudadanos con el objetivo
de reforzar su conciencia ecoldgica.

En Pacasmayo desamollan campahas dz
=ducacion ambiental.

Segunda dimension: Desarrollo social

. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion v opinion del desarrollo social.

Indicadores ftem

Clarid
ad

Cohere
ncia

Relev
ancia

Observaciones/
Recomendaciones

Beneficio social En Pacasmayo otorgan beneficios sociales
completos a bos trabajadores.

En Pacasmayo tienen convenios con empresas
que favorecen a los frabajadores

En Pacasmayo tienen programas de salud y
seguridad para los trabajadores.

|Convenios colectives  |En Facasmayo tiznen programas de prevencidn
de salud para la comunidad.

En Pacasmayo pagan un salario justo a los
trabajadores de acuerdo a su nivel profesional.

Promocion sacial En Pacasmayo conocen el concepto de
responsabilidad social empresarial.

En Pacasmayo conocen y 5 preocupan por las
necesidades de I3 comunidad
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sctividades de voluntariado o accion social

Los ciudadanos en Pacasmayo participan en 4

Tercera dimension: Desamollo econdmico
Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinién del desarrollo econdmico.

papos de impuestos de ley.

Indicadores tem Clarid| Cohere | Relev ObEEWEcID!‘IESJ
ad ncia ancia | Fecomendacienes
licoeso a En Pacasmayo tienen acceso al sistema 4 14
loportunidades financizro.
l4poyo social En Pacasmayo reciben suficiente ayuda del 4 14
(Gobierno.
Farmalizacidn En Pacasmayo gensran empleo formal. 4 14
lempresarial
En Pacasmayo == produce un impacto positive 4 14
=n ks economia del pais.
La lepiclacion actual busca que en Pacasmayo |4 14
se formalicen los peguenos negaocios.
En Pacasmayo cumplen puntualments con los |4 14

Firma del evaluador
DNI 18099237




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Desarrcllo sostenible”.
La evalugcifm del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido ¥ que los resultados obtenidos a
pariir de ste sean utilizados eficientemente. Agradecemcs su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Emma Luz Flores Rios de Mink

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria [ ) Doctor [
Clinica [ ) Social (X

Area de formacidn académica:
Educativa ( ) Organizacional { x| )

. Gestion de innovacian, gestion pablica
Areas de experiencia profesional:

Institucisn donde labora: Gobierno Regional La Liberiad

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos { ]
elarea: | MasdeSanos{ X )

2. Propdsito de la evaluacion:
‘Vahidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario cinventario)
Mombre de |a Prusha: Cuesfionano de Desamollo Sostenible

Autores: Huertas Diaz, Linda Fabela

Procedencia: Trujillo-Perd

Administracian: Caolectiva e individual

Tiempo de aplicacion: 13 minutos

Ambito de aplicacion Ciudadancs de la civdad de Pacasmayo

Significacion: | El objetivo es medir el desarrollo sostenible en Pacasmayo de acuerdo a
la opinion de sus ciudadanos.
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4, Soporte teorico

Ezcala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Gestion turistica Desarrollo ambiental

se basa en dar responsabilidad sobre el medio natural v
ecosistemas, los cuales constituyen una fuente de
recursos, por lo cual se requiere su cuidado mediante
politicas estrictas (Joseph et al. 2021).

Deszarralle social

=2 baza en la promocion del desamrollo de 1 sociedad
buscando la dinamica vy sinergia entre localidades para el
logro de estandares de calidad de vida satisfactorios
(Ariyanto, 2022).

Desarrollo econdmico

=& basa en la promocion de lineamientos que logren el
crecimiento de la economia y rigueza para todos, sin
ocasionar perjurios en el medicambiente (Grah et al. 2020).

5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre €l sistema viriual elaborado por Linda Fabela Huerias
Diaz en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Mivel palabras de acuerdo con su significadeo o por la
cpmprem:l& ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintacfica Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderada nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, fiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension,

COHERENCIA 2 Desacuerdo (baje nivel de
El item fiene acuerdao)
relacion logica con

El item tiene una relacion tangencial lejana con
la dimension.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue 2 esta midiendo.

midiendao.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item s& encuenira esta relacionado con la
mivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial P
o imporiante, es 2. Bajo Nivel
decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

incluida. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item &= muy relevante v debe ser incluido.

Lesr con defenimiento los items y calificar en una escala de T 8 4 su valoracion, as como solicitamos brinde

sus observaciones qus considsre pertinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel
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3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimensiones del instrumento; Cuestionarno de Desarrollo Sostenible
* Primera dimension: Desarrollo ambiental
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinidn del desarrolio ambiental.

Indicadores

ftem

Clarid
ad

Caohere
ncia

Relev
ancia

Observaciones/
Recomendaciones

|Conservacidn del
medio ambiente

En Pacasmaye == shorra energia (eleciricidad,
combustible) para la conservacion del medio
ambiente.

En Pacasmayo realizan acciones para reducir
lzs emnisiones de gases de efecto invernadera, =l
calentamiento global, etfc.

En Pacasmayo clasifican los residuos solidas
(basura) para reciclaje.

En Pacasmayo utilizan materiales recicladas en
Iz elaboracion de sus productos.

En Pacasmayo conocen el dafio ambiental
resultante de sus actiidades productivas.

|Concientizacion
lambiental

En Pacasmayo se agrupan para discutir los
ternas ambientales conpuntaments con el
gobiemo y la comunidad.

En Pacasmayo brindan capacitacion sobre
ternas ambientales a ciudadanos con el objetivo
de reforzar su conciencia ecologica.

En Pacasmayo desamallan campanas de
=ducacion ambiental.

Segunda dimensidn: Desarrollo social
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinidn del desarrollo social.

Indicadores

ftem

Clarid
ad

Caohere
ncia

Relev
ancia

Observaciones/
Recomendzaciones

Beneficio social

En Pacasmayo otorgan beneficios sociales
completos a kos trabajadores.

En Pacasmayo tienen convenios con empresas
que favorecen a los trabajadores

En Pacasmayo tienen programas de salud y
seguridad para bos trabajadores.

|Convenios colectivos

En Pacasmayo tiznen programas de prevencion
de salud para la comunidad.

En Pacasmayo pagan un salario jusio a los
trabajadores de acuerde a su nivel profesional.

Fromocion social

En Pacasmayo conocen el concepto de
responsabilidad social empresarial.

En Pacasmayo conocen y 52 preocupan por las
necasidades de I3 comunidad
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Los ciudadanos en Pacasmayo participan en 4 14 4
sciividades de weluntariado o accion social

. Tercera dimension: Desarrollo econdmico
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion del desamollo 2condmico.
Indicadores ltem Clarid| Cohere | Relev Dbsen-acio!-les.r
ad ncia ancia | Recomendaciones
\Acceso 3 En Pacasmayo tienen acceso al sistema 4 4 4
loportunidades financizro.
|%.poyo social En Pacasmayo reciben suficients ayuda del 4 4 4
‘Gobiemno.
Formalzacion En Pacasmayo gensran empleo formal. 4 4 4
lempreszarial
En Pacasmayo se produce un impacte positivo 4 4 4
zn ls economia del pais.
La legizlacion actual busca gue en Pacasmayo 4 4 4
se formalicen los peguenos negecios.
En Pacasmayo cumplen punfualmente con los 4 4 4
pagos de impuestos de ley.

-
';:':,-.-’- o

Firma del evaluador
DMl 18840035



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Desarrollo sosteniole”.
La evalu gd:hn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido ¥ que los resultados obtenidos a
partir de este sean utilizados eficientermente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Lorenz lvan Huayan Radas

Grado profesional: Maestria | ) Doctor [

Clinica ( ) Social [ X
Area de formacidén académica:
Educativa ( ) Organizacional { X )

. . i Inversion plblica, gestion piblica, economia
Areas de experiencia profesional:

Institucisn donde labora: Municipalidad Provincial de Trujillo.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos [ i
elarea: | MasdeSanos( X

/ 2 Proposito de la evaluacidn:
‘Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario cinventario)
Mombre de 12 Prueba: Cuesfionario de Desarrollo Sostenible

Autores: Huertas Diaz, Linda Fabela

Procedencia: [Trujille-Pera

Administracion: Caolectiva e individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Ciudadanos de la civdad de Pacasmayo

Significacion: | El objetive ez medir el desarrollo sostenible en Pacasmayo de acuerdo a
la opinion de sus ciudadanos.
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4, Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicidén
(dimengiones)

Gestion turistica  |Desarrollo ambiental

se& basa en dar responsabilidad sobre el medio natural v
ecosistemas, los cuales constituyen una fuente de
recurscs, por lo cual se requiere su cuidado mediante
politicas estrictas (Joseph et al. 2021).

Desarrolle social

=& basa en la promocion del desarrollo de la sociedad
buscando la dinamica y sinergia entre localidades para el
logro de estandares de calidad de vida safisfactorios
(Ariyanto, 2022).

Desarrallo econdmico

=& basa en la promocion de lineamientos que logren el
crecimiento de la economia y rigueza para todos, sin
ocasionar perjurios en el medicambiente (Grah et al. 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre el sistema virtual elaborado por Linda Fabela Hueras
Diaz en el afio 2023. De acuerdo con log siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
IILARII?AD modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Mivel palabras de acuerdo con su significado o por la
cpmprend& ordenacion de estas.
faciimente, es
decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, fiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.

-

. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criteria)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel de
El tem tiene acuerdo)

relacion logica con

El item tiene una relacion tangencial ejana con
la dimension.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensian.
RELEVANCIA

El item es esencial -
o importante, es 2. Bajo Nivel
decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Lesr con defenimiento jos ftems v calificar en una escala de 1 a8 4 su valoracion, as/ como solicitamos brinde

5UEs absensaciones que considere pertinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Desarrollo Sostenible

. Primera dimension: Desarrollo ambiental
. Objetivos de la Dimension: Mide |a percepcion u opinidn del desarrollo ambiental.
Indicadores ftem Clarid| Cohere| Relew UhEEWECiD!‘IESI
ad ncia ancia | Recomendaciones
|Canservacidn del En Pacasmayo s= ahorra energia (eleciricidad, 4 4 4
medio ambiente combustible) para la conservacion del medio
ambiente.
En Pacasmayo realizan acciones para reducir 4 4 4
las emnisiones de gases de efecto invernadera, el
cakentamiento ghobal, etc.
En Pacasmayo clasifican los residuos solidas 4 4 4
(basura) para reciclaje.
En Pacasmayo utilizan materiales reciclados en 4 4 4
ls elsboracion de sus preductas.
En Pacasmayo conocen el dafio ambiental L L L
resultante de sus actividades productivas.
|Cancientizacidn En Pacasmayo 5= agrupan para discutir los 4 4 4
lambiental ternas ambientales conuntamsnte con el
gobiemo y la comunidad.
En Pacasmayo brindan capacitacidn sobre 4 4 4
termas ambientales a ciudadanos con el objsetivo
de reforzar su conciencia ecalogica.
En Pacasmayo desarrollan campafas de 4 4 4
=ducacicn ambiental.
* Segunda dimension: Desarrollo social
. Objetivos de la Dimension: Mide 1a percepcion u opinion del desarrollo social.
Indicadores ftem Clarid| Cohere | Relew Dh5ewaciu!1e5.r
ad ncia ancia | Aecomendaciones
Beneficio social En Pacasmayo otorgan benseficios sociales 4 4 4
completos a los trabajadores.
En Pacasmayo tienen convenios con empresas L L L
que favorecen a los frabajadores
En Pacasmayo tienen programas de salud y 4 4 4
seguridad para los trabajadores.
|Convenios colectives  |En Pacasmayo tienen programas de prevencion 4 4 4
de salud para la comunidad.
En Pacasmayo pagan un salario jusio a los 4 4 4
trabajadores de acuerdo a su nivel profesional.
Promocion social En Pacasmayo conocen el concepto de 4 4 4
responsabilidad social empresanal.
En Pacasmayo conocen ¥ 5& preocupan por las 4 4 4
necesidades de la comunidad
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Los ciudadanos en Facasmayo paricipan en 4 4 4
aclividades de valuntariade o accion social

. Tercera dimension: Desarrollo econdmico
* Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion del desarrollo econdmico.
Indicadores ftem Clarid| Cohere| Relev Ubsewaciupes.r
ad ncia ancia | Recomendaciones
|fczeso 3 En Pacasmaya tienen acceso al sistema 4 4 4
lpportunidadeas financizro.
|Apoyo social En Pacasmayo reciben suficiznte ayuda del 4 4 4
Gobierno.
Farmalizacian En Pacasmayo gensran emples formal. 4 4 4
lempresarial
En Pacasmayo == produce un impacto positive 4 4 4
=n la economia del pais.
La legizlacion actual busca gue &n Pacasmays 4 4 4
sa formalicen los pequenos negocios.
En Pacasmayo cumplen punfualmente con los 4 4 4
P pagos de impuestos de ley.

Firma del evaluador
DNI 45201773



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente “Cuestionario de Desarrollo sosteniole”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuliades obtenidos a
partir de este sean utilizados eficientemente. Agradecemaes su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

IMilagros Teresa Canto Poriales

Grado profesional: Maestria [ x ) Doctor {1

Clinica [ ) Saocial [ X
Area de formacidn académica:
Educativa ( ) Organizacional [ | X )

. . i Arguitectura, desamollo urbano, gestion pablica.
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Huanchaco.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ) ]
elarea: | MasdeSanos( X |

/ 2. Proposito de la evaluacion:
Vahdar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestienario cinventaria)
HNomire de la Prusba: Cuestionario de Desarrollo Sostenible

Autores: Huertas Diaz, Linda Fabela

Procedencia: [Trujillo-Perd

Administracian: Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Ciudadanos de la civdad de Pacasmayo

Significacion: | El objetive &3 medir &l desarrollo sostenible en Pacasmayo de acuerdo a
la opinion de sus ciudadanos.
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4, Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicién
{dimensiones)

Gestion turistica Desarrollo ambiental

=z baza en dar responsabilidad sobre el medio natural y
ecosistemnas, los cuales constituyen una fuente de
recurses, por lo cual se requiere su cuidade mediante:
politicas estrictas (Joseph et al. 2021).

Desarrollo social

=& basa en la promocion del desarrollo de la sociedad
buscando la dinamica y sinergia entre localidades para el
logro de estandares de calidad de vida safisfactorios
[Ariyanto, 2022).

Desarrollo econamico

=& basa en |la promocion de lineamientos que logren el
crecimiento de |a economia y rigueza para todos, sin
ocasionar perfjurios en €l medicambiente (Grah et al. 2020).

5. Pregentacicn de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre el sistemna virtual elaborado por Linda Fabela Huertas
Diaz en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

coresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
ELARII?AD modificacion muy grande en el uso de las
El item ze | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significade o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, s

decir, su sintacfica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los terminos del item.

=

Alto nivel

El item es claro, fiene semantica y sintavis
adecuada.

-

. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criteria)

El item no tiene relacion logica con la dimension,

COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel de
El item fiene acuerdao)

relacion logica con

El item tiene una relacion tangencial lejana con
la dimension.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item =& encuenira esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que s& vea
1. Mo cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial P
o importante, es 2. Bajo Nivel
decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nvel

El item e=s muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimisnto los ftems y calificar en uns escala de 1 a 4 sy valoracion, asi como solicitamos brinde

sUE abservaciones que considers pertinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Desarrollo Sostenible

. Primera dimension: Desarrollo ambiental
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion del desarrollo ambiental.
Indicadores ftem Clarid| Cohere | Relev DhEEWEciD!‘IESI
ad ncia anciz | Recomendaciones
|Conservacidn del En Pacasmayo 5= ahorra energia (electricidad, 4 4 4
medio ambiente combustible) para la conservacion del madio
ambiente.
En Facasmayo realizan acciones para reducir 4 4 4
lzs emisiones de gases de efecto invernadera, =l
calzntamisnta global, etc.
En Pacasmayo clasifican los residuos sdlidos 4 4 4
(bazura) para reciclaje.
En Pacasmayo utilizan matenales reciclados en 4 4 4
Iz elaboracidn de sus productos.
En Pacasmayo conocen 2l dafio ambiental 4 4 4
resultante de sus actividades productivas.
|Concientizacion En FPacasmayo 5= agrupan para discutir los 4 4 4
lambiental ternas ambientales conjuntaments con el
gobierno y la comunidad.
En Pacasmayo brindan capacitacidn sobre 4 4 4
ternas ambientales 3 ciudadanos con el objstivo
de reforzar su concizncia ecoldgica.
En Facasmayo desamallan campanas de 4 4 4
=ducacion ambiental.
Segunda dimension: Desarrollo social
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion del desarrollo social.
Indicadores ftem Clarid| Cohere | Relev DhEEWEciD!‘IESI
ad ncia anciz | Recomendaciones
Beneficio social En FPacasmayo otorgan bensficios sociales 4 4 4
completos a los trabajadores.
En FPacasmayo tienen convenios con empresas 4 4 4
que favorecen a los frabajadores
En Pacasmayo tienen programas de salud y 4 4 4
seguridad para los trabajadores.
|Convenios colectivos  |En Pacasmayo tienen programas de prevencidn 4 4 4
de salud para la comunidad.
En Facasmayo pagan un salario jusio a los 4 4 4
trabajadores de acuerdo a su nivel profesional.
Fromocion social En Facasmayo conocen el concepta de 4 4 4
responsabilidad social empresarial.
En FPacasmayo conocen y S& preccupan por las 4 4 4
necesidades de ks comunidad
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Los ciudadanos en Pacasmayo participan en 4 4 4
sctividades de voluntariado o accion social

. Tercera dimension: Desamollo econdmico
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion del desarrollo economico.
Indicadores ftem Clarid| Cohere| Relew Dbsewaciu!'les.f
ad ncia ancia | Recomendaciones
\hcoeso a En Pacasmayo tienen acceso al sistema 4 4 4
loportunidades financisro.
|%poyo social En Pacasmayo reciben suficiente ayuda del 4 4 4
Gobiemno.
Formalizacidn En Pacasmayo gensran emplea formal. 4 4 4
lempreczarial
En Pacasmayn s= produce un impacto positive 4 4 4
=n la 2conomia del pais.
La l=gizlacion aciual busca que en Pacasmayo 4 4 4
se formalicen los peguenos negocios.
En Pacasmayo cumplen puntualmente con los 4 4 4
pagos de impuestos de ley.

Firma del evaluador
DI 43833832




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Desarrcllo sostenible”.
La evalu gdﬁn del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y gue los resultados obtenides a
pariir de este sean ulilizados eficientemente. Agradecemes su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Claudia Rozalia Villon Prieto

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor [

Clinica ( ) Social [ X ]
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional { | )

. . i Contabilidad, gestion plblica, gaste pdblice, infraestructura.
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde lahora: |Asesoria y Servicios Contables OVA SAC.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ) i
el area: Mas de 5 anos | L

/ 2. Propasito de la evaluacion:
‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario cinventario)
Mombre de |3 Prusha: Cuesfionaro de Desamrollo Sostenible

Autores: Huertas Diaz, Linda Fabela

Procedencia: Trujille-Perd

Administracian: Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambita de aplicacion: Ciudadancs de la civdad de Pacasmayo

Significacion: | El objetive es medir el desarrollo sostenible en Pacasmayo de acuerdo a
la opinion de sus ciudadanos.
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala

(dimengiones)

Definicion

Gestion turistica Desarrollo ambiental

se basa en dar responsabilidad sobre el medic natural y
lecosistemas, los cuales constituyen una fuente de
recursos, por lo cual se requiere su cuidado mediante
politicas estrictas (Joseph et al. 2021).

Desarrolle secial

=e basa en la promocion del desarrollo de la sociedad
buscando la dinamica y sinergia entre localidades para el
logro de estandares de calidad de vida safisfactorios
[Ariyanta, 2022).

Desarrollo econdmico

=& basa en la promocion de lineamientos que logren el
crecimiento de la economia y riqueza para todos, sin
ocasionar perjurios en &l medicambiente (Grah et al. 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre el sistema virtual elaborado por Linda Fabela Hueras
Diaz en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacion muy grande en el uso de las
El item ze | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significadoe o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, es

decir, su sintactica

y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, fiens semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con e criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerde (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
El itern fiene acuerda) la dimensidn.
relacion logica con
la dimension o . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midienda.
4 Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que s vea
1. Mo cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o imporiante, es
decir debe ser

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con defenimiento los ftems v calificar en una escala de 1 8 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considsre pertinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel
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3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Desarrollo Sostenible

. Primera dimension: Desarrolio ambiental
* Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion del desarrollo ambiental.
Indicadores ftem Clarid| Cohere| Relew Dh5enaclu!1e5.f
ad ncia anciz | Becomendaciones
|Conservacion del En Pacasmayo 5= ahorma energia (ekeciricidad, 4 4 4
medio ambiente combustible) para la conservacion del medio
ambiente.
En Pacasmayo realizan acciones para reducir 4 4 4
las emisiones de gases de efecto invernadera, el
calentamiente global, etc.
En Pacasmayo clasifican los residuos solidos 4 4 4
(bazura) para reciclaje.
En Pacasmayo utilizan materiales recicladoes en 4 4 4
la elaboracidn de sus productos.
En Pacasmayo conocen el dafo ambiental 4 4 4
resultante de sus actividades productivas.
|Concientizacion En Pacasmayo 5= agrupan para discufir los 4 4 L
lambiental temas ambientales conjuntaments con el
gobierno y la comunidad.
En Pacasmayo brindan capacitacion sobre 4 4 4
ternas ambientales a ciudadanos con el objetivo
de reforzar su conciencia ecalgica.
En Pacasmayo desarmadlan campahas de 4 4 L
=ducacion ambiental.
» Segunda dimension: Desarrollo social
. Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinidn del desarrollo social.
Indicadores ftem Clarid| Cohere| Relew DhEEn‘ECiD!‘IESI
ad ncia ancia | Recomendaciones
Bensficio social En Pacasmayo otorgan beneficios sociales 4 4 4
completos a los trabajadores.
En Pacasmayo tienen coONVENios con empresas 4 4 L
que favorecen a los frabajadaores
En Pacasmayo tienen programas de salud y 4 4 4
seguridad para los trabajadores.
|Zonwenios colectives  |En Pacasmaya tisnen pragramas de prevencidn 4 4 4
de salud para la comunidad.
En Pacasmayo pagan un salario jusio a los 4 4 4
trabajadores de acuerdo 3 su nivel profesional.
Fromocion social En Pacasmayo conocen el concepta de 4 4 4
responsabilidad social ermpresarial.
En Pacasmayo conocen y 52 preccupan por a5 4 4 L
necesidades de s comunidad
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Los ciudadanos en Facasmayo participan en
sctividades de woluntariade o accion social

Tercera dimension: Desarrollo econdmico
Objetivos de la Dimension: Mide la percepcion u opinion del desarrollo economico.

Indicadores ftem Clarid| Cohere| Relev Dhse”“hp“‘r
ad ncia ancia | Recomendaciones
|Acoeso 8 En Pacasmaya tienen accesao al sistema 4 4 4
leportunidades financizro.
|%poyo social En Pacasmayo reciben suficientz ayuda del 4 4 4
‘Gobierno.
Formalizacidn En Pacasmayo gensran empleo formal. 4 4 4
lempresarial
En Pacasmayo == produce un impacto positive 4 4 4
= la economia del pais.
La l=gislacion actual busca gue en Pacasmayo 4 4 4
5e formaliczn los pequefios negocios.
En Pacasmayo cumplen puntualmente con los 4 4 4

papos de impusstos de ley.

Firma del evaluador
DI 18161302




Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

Cuestionario de Gestion Turistica

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.915 0.919

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

item Alfa de Cronbach w de McDonald

1 0.912 0.916
2 0.912 0.916
3 0.913 0.918
4 0.912 0.917
5 0.911 0.915
6 0.916 0.920
7 0.910 0.915
8 0.912 0.916
9 0.909 0.913
10 0.909 0.913
11 0.911 0.915
12 0.908 0.912

13 0.907 0.911



Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

item Alfa de Cronbach w de McDonald

14 0.912 0.916
15 0.914 0.918
16 0.909 0.913
17 0.910 0.914
18 0.909 0.914
19 0.911 0.915
20 0.916 0.920
21 0.912 0.916

22 0.911 0.915




Cuestionario de Desarrollo Sostenible

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.873 0.874

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

item Alfa de Cronbach w de McDonald

1 0.873 0.875
2 0.874 0.876
3 0.863 0.865
4 0.873 0.875
5 0.865 0.867
6 0.867 0.869
7 0.866 0.868
8 0.863 0.865
9 0.868 0.870
10 0.869 0.871
11 0.868 0.870
12 0.867 0.869
13 0.871 0.873
14 0.865 0.866

15 0.865 0.867



Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

item Alfa de Cronbach w de McDonald

16 0.867 0.869
17 0.865 0.866
18 0.869 0.870
19 0.862 0.864
20 0.872 0.872
21 0.868 0.870

22 0.862 0.864




Anexo 5: Modelo de consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Relacion entre la gestion turistica y el desarrollo

sostenible en la ciudad de Pacasmayo, La Libertad, 2023.
Investigadores: Huertas Diaz, Linda Fabela (ORCID: 0002-0002-2257-2694)
Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en la investigacion titulada

“‘Relacion entre la gestion turistica y el desarrollo sostenible en la ciudad de
Pacasmayo, La Libertad, 2023.”, cuyo objetivo es: Determinar la relacién entre la
gestion turistica y el desarrollo sostenible en la ciudad de Pacasmayo, La Libertad,
2023.

1. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes Posgrado de la de
la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion. ¢ Existe relacion entre la
gestion turistica y el desarrollo sostenible en la ciudad de Pacasmayo en La
Libertad en el 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en esta investigacion (enumerar los procedimientos del

estudio):

2. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion:” Relacion entre la
gestion turistica y el desarrollo sostenible en la ciudad de Pacasmayo, La
Libertad, 2023”.

3. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20

minutos y se realizara en el ambiente en donde usted se encuentre.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacién voluntaria:

Usted puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a que haya aceptado

participar puede dejar de participar sin ningun problema.
Riesgo:

Su participacion en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generarle tiene la

libertad de responderlas o no.
Beneficios:

No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio para el desarrollo social y turistico de Pacasmayo.
Confidencialidad:

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la
encuesta o entrevista es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadores

Huertas Diaz, Linda Fabela.
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en el

estudio.

Nombre y apellidos: ...

FeCha Y NOra: ..



Anexo 7: Matriz de consistencia

Titulo: Relacion entre la gestion turistica y el desarrollo sostenible en la ciudad de Pacasmayo, La Libertad, 2023.

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variables Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Metodologia
problema de estudio operacional

General: General: General: Gestion Es entendida como Esta variable Planificacion Enfoque:
¢ Existe relacion entre la  determinar la relacion Existe relacion directa turistica aquel proceso enfocado serda medida a turistica Cuantitativo.
gestion turistica y el entre la gestion turistica 'y vy significativa entre la en los fendmenos través de sus Recursos Tipo:
desarrollo sostenible en el desarrollo sostenible en gestion turistica y el ocurrentes en el entorno  dimensiones, Humanos Basica.
la ciudad de Pacasmayo la ciudad de Pacasmayo desarrollo sostenible turistico, a partir de la las cuales estan Unidad de Disefio:
en La Libertad en el enlalibertadenel2023. en la ciudad de planificacion turistica, los materializas en Turismo No experimental,
20237 Especificas: Pacasmayo en La recursos humanos un Cuestionario Alianzas transversal y
Especificas: Establecer la relacion Libertad en el 2023. empleados, la unidad de Gestion estratégicas correlacional.
¢Existe relacion entre la  entre la gestion turistica y Especificas: turistica y las alianzas Turistica. Poblacion y
gestion turistica y el el desarrollo ambiental en Existe relacién directa organizacionales, los muestra:
desarrollo ambiental en la ciudad de Pacasmayo vy significativa entre la cuales constituyen Ciudadanos de
la ciudad de Pacasmayo en La Libertad en el 2023. gestién turistica y el agentes de cambio para Pacasmayo
en La Libertad en el Establecer la relacion desarrollo ambiental en satisfacer las mayores a 18
20237 entre la gestién turisticay la ciudad de necesidades del proceso afios.
¢ Existe relacién entre la el desarrollo social en la Pacasmayo en La de gestion (Khan et al. Muestreo:
gestiébn turistica y el ciudad de Pacasmayo en Libertad en el 2023. 2021). No  probalistico
desarrollo social en la LaLibertad en el 2023. Existe relacién directa Desarrollo Aquel que busca atender Esta  variable Sostenibilidad por conveniencia.
ciudad de Pacasmayo Establecer la relacion y significativa entre la sostenible la demanda de acuerdo sera medida a ambiental

en La Libertad en el
20237

entre la gestion turistica y

el desarrollo econémico

gestion turistica y el

desarrollo social en la

a una agenda de

proteccién del medio

través de sus

dimensiones,

Sostenibilidad

sociocultural

Técnica:

Encuesta.




¢ Existe relacion entre la
gestién turistica y el
desarrollo econémico en
la ciudad de Pacasmayo
en La Libertad en el

20237

en la

ciudad

de

Pacasmayo en La Libertad

en el 2023.

ciudad de Pacasmayo
en La Libertad en el
2023.

Existe relacion directa
y significativa entre la
gestion turistica y el
desarrollo econdémico
en la ciudad de
Pacasmayo en La

Libertad en el 2023.

ambiente, asi como
asegurar el desarrollo de
los paises en vias de
desarrollo, por ello se
requiere de la
integracion de politicas
ambientales y

estrategias de desarrollo

y de los pilares de
desarrollo como son lo
econémico, social vy
ambiental  (Moral vy

Fernadndez, 2019)

las cuales estan
materializas en
un Cuestionario
de Desarrollo

Sostenible.

Sostenibilidad

econémica

Instrumentos:

Cuestionario

de

Gestion Turistica.

Cuestionario
Desarrollo
Sostenible.
Método
andlisis
datos:
Estadistica
inferencial:
Prueba
Kolmogorov.
Prueba rho

Spearman.

de

de
de

de

de




Anexo 8: Panel fotografico













