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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada con el objetivo de determinar la
relacion entre la Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023, desarrollada bajo una
metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no
experimental transversal, con una poblacion constituida por 62 colaboradores entre
ingenieros y arquitectos con conocimientos de la Metodologia BIM, siendo la
muestra 54 colaboradores. Como técnica se utilizo la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario, que conto con la validez mediante el juicio de expertos. Se obtuvo
como resultado que, el nivel alto de la metodologia BIM fue promedio en un 96.3%;
mientras que, calidad de servicio fue calificado en un 96.3% como alto. En
conclusién, Se determind que entre la metodologia BIM y la calidad de servicio de
mantenimiento de infraestructura en una Entidad Pudblica, Lima, 2023, existe una
relacion positiva y alta a través de una significancia 0,001 (<0,05) y un coeficiente

de Spearman igual a 0,746.

Palabras clave: metodologia PMI, calidad de servicio, mantenimiento.



ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining the
relationship between the BIM methodology and the Quality of Infrastructure
Maintenance Service of a Public Entity, Lima, 2023, developed under a basic type
methodology, quantitative approach, correlational scope. and cross-sectional non-
experimental design, with a population made up of 62 employees of the
Maintenance Division, including engineers and architects with knowledge of the BIM
Methodology, with a sample of 54 employees. The survey was used as a technique
and the instrument was the questionnaire, which was validated by expert judgment.
It was obtained as a result that the high level of the BIM methodology was average
in 96.3%; while, quality of service was rated 96.3% as high. In conclusion, it was
determined that between the BIM methodology and the quality of the infrastructure
maintenance service of the National Tax Superintendence, Lima, 2023, there is a
positive and high relationship through a significance of 0.001 (<0.05) and a

Spearman's coefficient equal to 0.746.

Keywords: PMI methodology, service quality, maintenance.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, en el sector de mantenimiento de infraestructura de
edificaciones, existen diversidad de problemas y una de ellas se refleja en la
demora de los procesos de ejecucion desde su inicio de proyecto, disefio,
ejecucion, operatividad y conservacion de la misma edificacion (Dixit et al., 2019).
La construccion y/o mantenimiento de proyectos en general reflejan inconvenientes
en la entrega de documentos técnicos, (Information Modeling) que ofrece mejoras
en todas las fases de la construccion de obras y actividades de infraestructura con
eficacia y eficiencia. Asimismo, mejora la competitividad, utiliza los recursos con
eficiencia y nos alcanza una presentacion anticipada del proyecto en todas sus
fases, desde la planificacion, ejecucion, operacion y mantenimiento, englobando
todas las fases (Kensek, 2019). Segun Ramirez y Vega (2019, p. 201), “La meta
principal del BIM es que el 50% de las empresas del sector publico estén usando
BIM para el afio 2024”, pero los acontecimientos mundiales a partir del afio 2020
relacionados con el Coronavirus y sus consecuencias sociales y econdmicas
perjudicaron esta meta.

En Chile, se relaciona con el escaso empleo de la Metodologia BIM en el
mantenimiento de infraestructuras. Aunque BIM es ampliamente utilizado en la
etapa de disefio y ejecucion, su implementacion en mantenimiento es limitada. Esto
trae consigo diversos desafios, como la ausencia de informacion actualizada para
planificar y programar el mantenimiento, lo que puede aumentar los costos y reducir
la eficiencia. Ademas, la falta de BIM en el mantenimiento puede afectar la calidad
del servicio, ya que dificulta la identificacién temprana de problemas y deber elegir
y definir en base a la informacion. La falta de cooperacion y la permuta de
informacion entre los actores involucrados también son obstaculos para una
implementacion efectiva de BIM en el mantenimiento. Superar esta problematica es
crucial para una eficiencia y seguridad en el mantenimiento de infraestructuras en
la region (Alvarez & Ripoll, 2020).

En el entorno nacional aun es bajo la utilizacion del método BIM por
profesionales del entorno privado como estatal, en mantenimiento de
infraestructura de edificaciones, utilizdndose aun métodos antiguos y no

contemporaneos a la tecnologia actual (Atahualpa, L.E., 2021)



En metodologia BIM otro punto importante que esta ligado al mantenimiento
de infraestructura es el costo, la metodologia BIM es muy eficaz porque permite
conocer de manera anticipada los costos y acelerar los planes de trabajos de
mantenimiento, optimizando recursos y tiempos de ejecucion. También faculta a
toda empresa evaluar el comportamiento de sus infraestructuras.

Se aprueban normativas para la adopcion y empleo de BIM en la inversion
publica peruana y se publica el Plan de Implementacién en el marco de lo
establecido el 09 de octubre del2020 (Decreto Supremo N°289-2019-EF).

Vifias, (2015) en su tesis indica que es muy conveniente el uso de la
metodologia BIM para enriquecer las faces constructivas y conseguir Optimos
productos.

En su mayoria, las empresas no cuentan con las herramientas necesarias
como la tecnologia y metodologia indicada, para un seguimiento eficiente en todas
las etapas de la edificacion, por el contrario, dificultan en su planificacion, por esta
razén es necesario que toda entidad de la infraestructura debe tener un sistemay
contar con una metodologia para una planificacion estratégica y productiva.

Segun Fuentes Hurtado, D.A., (2018) estadisticamente el 70%
aproximadamente de las consultas realizadas a los proyectistas se refieren a las
incongruencias de planos arquitectonicos vs planos de estructuras. En muchos
casos, la planificacion de proyectos representa un desajuste y son incompatibles
de una especialidad a otra; como instalaciones eléctricas, sanitarias, estructuras,
arquitectura, etc., sobre todo en la etapa constructiva afectando los plazos de
ejecucion, asi como también el sobrecosto, y por ende perjudica a cada participante
del proyecto. Asimismo, conlleva a que la actividad de infraestructura tenga
limitaciones durante su ejecucién, es decir, una conclusién de trabajo con
deficiencias, con incompatibilidades de la obra o trabajo ejecutado; ya que, no es

optimizado.

De todo lo expuesto anteriormente, en las entidades publicas, todavia se
perciben estos desperfectos en las entidades publicas, muchas veces el
colaborador se limita a tomar un cuaderno para apuntes, y el software Auto CAD lo
utilizan en su nivel basico, siendo casi ajenos a la actual tecnologia. Por lo que es

comun los reclamos del personal o colaborador de la entidad en cuanto al mal



servicio del mantenimiento de infraestructura en las edificaciones o locales, y por
ende comprometiéndose una planificacion deficiente, con mantenimientos
correctivos no programados, involucrando tiempo y costo adicional, consiguiéndose

algunas veces el mal funcionamientos de los componentes de la edificacion.

Acorde con la realidad se generd el problema principal con la presente
interrogante: ¢ Cual es la relacion entre la Metodologia BIM y la Calidad de Servicio
de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023?

Enumeramos los problemas especificos, a continuacién: (a) ¢Cuél es la
relacion entre la Metodologia BIM y la Planificacion en el Servicio de Mantenimiento
de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 20237?, (b) ¢Cual es la relacién
entre la Metodologia BIM y los Tiempos de Trabajo en el Servicio de Mantenimiento
de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023? Y (c) ¢Cuél es la relacion
entre la Metodologia BIM y los Costos en el Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023?

La investigacién fue justificada desde tres perspectivas: practica, tedrica y
metodoldgica. Desde un enfoque practico, se abordé una problematica real al
estudiar la metodologia BIM y la relacion con calidad de servicio percibida,
especialmente en el ambito del mantenimiento. En el aspecto tedrico, se
fundament6 en conceptualizaciones, teorias y enfoques para respaldar
cientificamente las variables de estudio y enriquecer la produccion teorico-
cientifica. Por Ultimo, desde una perspectiva metodolégica, se emplearon
cuestionarios pertinentes y validados para la recopilacion de informacion, lo que
facilitara a otros investigadores utilizar este estudio como referencia en contextos
similares.

El objetivo general del presente estudio se planted de la siguiente manera:
Determinar la relacion entre la metodologia BIM y la Calidad de Servicio de
Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Pudblica, Lima, 2023.

Y se presentaron los objetivos especificos: (a) Determinar la relacion entre
la Metodologia BIM y la Planificacion en el Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023, (b) Determinar la relacion entre
la Metodologia BIM y los Tiempos de Trabajo en el Servicio de Mantenimiento de

Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023 y (c) Determinar la relacion entre



la Metodologia BIM y los Costos en el Servicio de Mantenimiento de Infraestructura
en una Entidad Publica, Lima, 2023.

De igual modo, se elaboro la siguiente hipétesis general: La Metodologia BIM
se relaciona directamente con la Calidad de Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023

Se mostrd a continuacion, las hipoétesis especificas: (a) La Metodologia BIM
se relaciona directamente con la Planificacion en el Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023, (b) La Metodologia BIM se
relaciona directamente con los Tiempos de Trabajo en el Servicio de Mantenimiento
de Infraestructura en una Entidad Pudblica, Lima, 2023 y (c) La Metodologia BIM se
relaciona directamente con los Costos en el Servicio de Mantenimiento de

Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Concretado la realidad problematica referente a este estudio se recopilo
informacion de distintos autores, de esta manera con respecto a los antecedentes
nacionales tenemos a: Baca (2023); en su tesis de posgrado, en la cual plantea su
objetivo principal; identificar la influencia de los métodos BIM en organizaciones
dedicados a la ejecucion de edificaciones en la fase de construccion para el
fortalecimiento de viviendas vulnerables, Lima 2022, donde la metodologia tiene un
enfoque cuantitativo, diseiilo no experimental de corte transversal y nivel
correlacional, en dicha tesis concluye que los métodos BIM tienen una influencia en
la fase de construccién, justificando que las dos variables son positivas para las
constructoras, siempre y cuando se mejoren las medidas de la tecnologia BIM, y
conllevara a la mejora las fases de la construccién en las constructoras, sustentado
en los resultados obtenidos en términos de significacion bilateral con (0.00) y el Rho
de Spearman con (0.931), llega a la conclusion que el modelo tridimensional (3D)
contribuye en la fase de construccion, explicando que las mejoras en el
procedimiento realizado en este modelo inciden de manera positiva en las fases de
la construccidn, y la evidencia corresponde a una significancia bilateral de (0.00) y
Rho de Spearman de (0.654). Respecto con el tiempo (4D); influye a las fases
constructivas, si las empresas reducen los tiempos de sus proyectos, respaldado
con el nivel de (0.00) y Rho de (0.611). El costo (5D) influye las fases constructivas,
si las empresas reducen los costos con la misma calidad del producto, respaldado
con el nivel de significacion bilateral de (0.00) y el Rho de Spearman (0.601)
finalmente la fase mantenimiento (7D) influye en las fases constructivas, si las
empresas cumplen a cabalidad con el mantenimiento del proyecto.

Otro punto es, segun Sanchez (2021) en su trabajo de posgrado, cuyo
objetivo principal fue definir que los métodos BIM enriquece el mantenimiento de
edificaciones, y la metodologia que empleé corresponde a un disefio experimental
del tipo puro y aplicada, concluye que el uso del método BIM, mejora de manera
muy relevante y valiosa el mantenimiento de edificaciones, reflejandose de manera
importante en los indicadores la calidad de servicio que increment6 en un promedio
de 17.30%, una mejora en la planificacion con un porcentaje de 22.87% y el tiempo
de actividad incremento su porcentaje en un 18.45%. por consiguiente, aumentando

la calidad y menos insatisfaccion del cliente, teniendo mejor resultado en el alcance



de las metas propuestas dentro de los mismos plazos y demostrando una eficiencia
singular.

Principe y Mendoza (2021), en su trabajo de posgrado mostraron como
objetivo primordial describir la correlacién si existe en metodologia BIM con la
capacidad de ejecucion de proyectos de edificaciones hospitalarias moviles, en el
periodo del Covidl9, Chancay 2021, donde la metodologia que empled
corresponde a un enfoque cuantitativo, asimismo el disefio correspondiente es no
experimental, transversal y nivel correlacional, en esta tesis se concluyé un nivel de
correlacion directa de forma Positiva Alta con (Rho=0,924), significancia bilateral de
(0,000), entre la Metodologia BIM y la Constructibilidad donde los productos se
fundamentaron en los conocimientos y la practica del método BIM de los
participantes del proyecto; resultando Regular (R) con un 86.7% y la variable
constructibilidad de obras, resultaron igual Regular (R) 80.0%. Por consiguiente
hallandose una correlacién directa Positiva, de la Metodologia BIM y sus
dimensiones; teniendo en cuenta su conocimiento y que lo aplican en todas las
fases categorizandolas entre regular y bueno, es decir; los usuarios conocen las
dimensiones y estan aptos para organizar y definir de manera ordenada las
actividades y conseguir de forma eficiente los objetivos trazados en la etapa de
ejecucion, orientdndolo a un mejor control del tiempo y rebaja de costos. En cuanto
a la dimensién disefio en donde interactian todos los participantes del proyecto
significé un estudio global de los espacios para transformarlas y acondicionarlas,
en la fase de construccién significa que se materializa el proyecto, es aqui donde
se demuestran los conocimientos y se plasman las experiencias para la
implementacion desde el anteproyecto hasta la fase de mantenimiento. Y la
dimension sistemas constructivos conteniendo a los materiales de la construccion,
mano de obra, equipos, maquinarias y el tiempo, en la cual cada proceso es
aprovechado 6ptimamente con la sabiduria y practica en la fase de planificacion y
fase de disefio a fin de conseguir los objetivos trazados.

En tanto, Méndez (2019), mediante el trabajo de maestria que realizo, define
su objetivo primordial implementar el modelo BIM para visualizar, comunicar y
operar el sistema de mantenimiento de la infraestructura hospitalaria, en la cual la
metodologia empleada es de tipo aplicada en este estudio, asi como también en

este estudio se tiene un disefio del tipo experimental, esta investigacion concluye



la implementacion del modelamiento 3D del centro hospitalario, dando un mejor
enfoque y panorama de la institucion, informacion fiable y en tiempo real, accesible
a todo participante a la gestion de mantenimiento asimismo mejorando el panorama
de planificacion de mantenimiento consiguiendo su eficiencia, rebajando los costos
y reduciendo los tiempos, se desarrollé6 una planificacion integrada, un plan de
trabajo colaborativo e integra con la participacion y comunicacién de todos los
integrantes. Concluyéndose que el total de los integrantes del centro hospitalario
definen y califican de manera éptima el presente estudio a través de una encuesta
post test, por consiguiente, la utilizacion del BIM y la aplicacion de los términos
como estudio, comunicacién, integracion, representacion y optimizacion llegan a su
maéaximo nivel consiguiendo que la gestion del programa de mantenimiento sea lo
mejor.

Quino Bueno, R (2022), en su investigacion, planted al objetivo principal,
establecer que el método BIM influye en la Gestion de obras en las Constructoras
Privadas, Lima 2021. En el presente estudio, la metodologia empleada tiene
enfoque cuantitativo, asimismo la metodologia empleada pertenece al disefio no
experimental, correlacional. Dedujo que la técnica BIM influye en la administracion
de edificaciones en empresas Privadas, asi como lo indicaron 57 encuestados
manifestando que se convierte en mas eficiente la gestion de obras, sin embargo,
todavia el 33% piensa que solo incide de forma regular y el 10% piensa que no es
bueno. Asimismo, el método BIM, influye de manera eficiente en la gestion de
obras. La dimension Proceso de Planificacion, con un 43% de los encuestados, y
un 29% de los encuestados refiere que incide en forma regular y otro 29% indica
que es malo. asimismo, la dimension Proceso de Ejecucion, resulta que el 36%
indica que lo hace de forma regular y otro 29% refiere lo contrario y finalmente se
concluye que también influye en el Proceso de Seguimiento y Control; dimension
gue arroja un 51% de encuestados a favor, 29% de manera regular y 20% de forma
deficiente.

Segun Chanduvi (2021), plante6 en el trabajo de posgrado que realizo, el
objetivo principal; explicar la importante relacion del método BIM y la gestion de
obras de edificacibn en Sullana, con una metodologia no experimental,
transeccional descriptivo y nivel correlacional, concluyendo que la correspondencia

entre proceso de disefio, ejecucion y gestion de proyectos de edificacion es nula



ante una deficiente fase de disefio en consecuencia de una menor gestion de
proyectos y se identificO nuevamente la falta de, comunicacion e integracion de los
usuarios que trabajan en el sector de la construccion. Esto demuestra la tendencia
depresiva a menor planificacion seran deficientes en tiempo, alcances y costos de
la gestion de proyectos brindada por los profesionales consultores de obra
causando insatisfaccion en los usuarios.

En los estudios internacionales encontramos a Blanco (2018), en la tesis que
presentd como Cambiando el chip en las edificaciones, dejando los métodos
tradicionales como los modelados en CAD para lanzarse a la modernidad con los
meétodos BIM, cuyo propodsito fue confrontar las bondades en el desarrollo de la
metodologia BIM frente al entorno clasico AUTOCAD en el desarrollo de proyectos.
Donde concluye que el método BIM es mucho mejor que el clasico método CAD de
acuerdo a resultados arrojados, donde las herramientas a utilizarse y el tiempo es
inferior, el método BIM nos brinda la opcion de adelantarnos a las incongruencias
entre diciplinas, la informacién siempre estara actualizada y los involucrados y no
involucrados en el disefio, tienen un entendimiento mucho mas claro, por lo que la
relacion y comunicacion con los clientes sera mas sencilla.

Segun Chavez Uquillas, (2019) en su trabajo de posgrado Gestion de
Mantenimiento, con la metodologia BIM sujeto a una edificacién, en la que definié
su objetivo principal determinar una visién global de Gestién del Mantenimiento con
la disciplina del Facility Management (FM) en escenarios que integran la
metodologia BIM, en la que concluyé que, ya estd en practica el aplicar la
metodologia BIM en los trabajos asi como también esta normado, resultando ser el
presente y futuro de una edificacion en todas las etapas desde su planificacion
hasta su operacion y mantenimiento. Una buena cimentacién para conseguir
tiempos reducidos y productivos en la gestion de un requisito que produce la
infraestructura en la fase de mantenimiento, es incorporar la metodologia BIM en
cada proceso de gestion del mantenimiento y se refleja en el ahorro de costos. Se
debe tener como antecedente que los gastos mayores en las etapas constructivas
es la de operacion y mantenimiento por lo que se debe incidir con mayor
importancia en la gestion del mantenimiento con la metodologia BIM, sobre todo en
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Guere y Delgado (2018) en su revista publicada, que tuvo como propoésito
principal la creacion de atribucion de recursos en gestion de proyectos en su
situacion actual y continuar este crecimiento en el marco del método BIM con
instrumentos del momento. Llegaron a la conclusion: que hoy en dia, gestionar un
proyecto cumple un rol determinante en la mejora de los sistemas para el progreso
del pais, por lo tanto el desarrollo de la tecnologias BIM con la ayuda de los
sistemas computacionales, sobre la base de una buena administracion integrada
del proyecto, por lo tanto las organizaciones tienen la mision con las entidades
educativas el desarrollo de estudios y proyectos orientados a conseguir productos
optimos en Gestion de Proyectos basados en BIM.

Guida, C. G., Gupta, B. y Lorusso, A (2022) en su articulo de investigacion,
cuyo objetivo principal es describir una metodologia que permite la visualizacion y
representacion de datos dentro del entorno BIM para apoyar decisiones, que
requieren experiencia interdisciplinaria, centrdndose el estudio en un caso real: de
una vivienda unifamiliar que incluye varios sensores capaces de producir datos que
alimentan una base de datos basada en la fase predictiva, de toma de decisiones
desarrollada mediante técnicas de aprendizaje automatico. Concluyendo que la
metodologia BIM es mas que una visualizacion tridimensional (digital en 3D), cuyo
disefio integrado se basa en la geometria, en el espacio y en la informacion
geografica. Por lo tanto, BIM puede integrarse a través de datos adquiridos en un
modelo BIM, siendo util este modelo en el analisis preliminar. Esta metodologia esta
compuesta por un sistema integrado que permite la intercomunicacion en el
programa Dynamo con el fin de recolectar informacion del programa, actualizando
la informacién del modelo BIM y generando menos costos.

Segun Vizcaino Cuzco et al (2017) en la revista cientifico desarrollada en
Cuba, en la cual el objetivo principal es enfocarse en los criterios para un buen
examen en la gestion de mantenimiento de edificaciones. En sus conclusiones
determind que, para examinar la direccion del mantenimiento de construcciones
multifamiliares, las herramientas con mayores calificaciones son: disefio de la
construccion (20,5%), peligros en los trabajos de mantenimiento (19,8%) y respecto
al plan, la programacion y monitoreo del mantenimiento (19,1%). Por consiguiente,
muestra los defectos de la planificacion, consiguiendo respuestas mas inferiores en

su estudio, consecuencia de no incluir dentro de sus roles una gestion de calidad,



ni herramientas metodolégicas como BIM. Asimismo, asevera que el modelo es un
instrumento elementa para el desarrollo de la fase de evaluacion, donde demuestra
que para llevar un monitoreo controlado y una gestion 6ptima se debe contar con
una metodologia como herramienta.

Albarello (2015) en su articulo académico define su principal objetivo
determinar la manera en que se benefician las actividades del FM (Facility
Management) con la implementacion del método BIM, generando un conducto
regular con requisitos para aplicar BIM en la fase de mantenimiento. Concluye que
implementando BIM conseguimos reducir los sobrecostos como también conseguir
beneficios en la fase de ejecucion de mantenimiento. Mediante BIM se puede
seleccionar un elemento a mantener o todo el grupo, que también puedan verse
afectados; con el almacenamiento de informacion técnica sobre componentes,
materiales, referencias, marcas y otros; y la modelacién de diferentes escenarios,
se pueden controlar los costos en todas las fases del proyecto. Cabe aclarar que
para conseguir un buen producto con la implementacién de la tecnologia se debe
contar con la informacion actualizada. Este articulo evidencia que Ila
implementacion del modelo BIM conlleva a reducir costos en los trabajos de
mantenimiento, aumenta el intercambio de informacion entre los involucrados y
facilita el acceso a la informacion requerida.

BIM como habilitador tecnolégico permite introducir las nuevas tecnologias
como la prefabricacibn moderna que se basa en la precision de informacién y
gracias a los modelos tridimensionales y con escala real que maneja BIM permite
hacer esta labor sin generar un trabajo adicional si se sigue correctamente la
metodologia (World Economic Forum, 2018)

El presente estudio estuvo basado en diferentes teorias, a saber: Teoria de
difusién de la Innovacion; se hace mencién a Roges Everentt quien es el principal
creador de esta teoria; que define esta teoria por la cual se comunica y se difunde
una innovacion y la adopcion de una organizacion social a nuevos
comportamientos y nuevas tecnologias en el transcurso del tiempo, mediante
canales. Esta innovacion se da a través de 5 etapas: Innovadores, que son el
2.5% de la poblacién, Adoptadores tempranos con el 13.5%, Mayoria temprana
con el 34%, Mayoria tardia con el 34%, y Rezagados, con el 16% de la poblacion,

representando esta teoria para los investigadores de la innovacion como un
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idioma comun (Urbizagategui, 2017) y (Pretry et al. 2019).

Por otro lado, Conexionesan (2020), respalda la Teoria de las Restricciones
(TOC), definiéndola como un tema de administracion y gestion, esta teoria consta
de una secuencia de fases orientadas a una mejora continua, es cualquier cosa
que impida a una organizacion conseguir sus objetivos, por lo que se tiene que
identificar todos los obstaculos a ser eliminados, para la mejora. En la actualidad
esta teoria es la prefieren utilizar las empresas, por los conocimiento y herramientas
que cuenta para ayudar a la gestion de los procesos, busca y halla los problemas,
su finalidad es apoyar a las organizaciones a obtener dinero, identificando toda
restriccion para obtener las metas. Esta teoria consta de las siguientes fases: la
identificacion, la explotacion, la subordinacion y elevacion de las restricciones y
retornar al primer paso.

Asimismo, respalda a esta investigacion la Teoria del Cambio, definida por
Cassetti, Paredes (2019); como las actividades a realizarse para conseguir
resultados trazados pudiéndose aplicar en un proyecto o en una organizacion.
Segun Sandoval (2014); se plantea un tipo de cambio compuesta por tres fases:
a) Descongelar, b) cambiar y c) re congelar; a razon de estas fases es que se
define una ruta clara para alcanzar las metas trazadas.

Ademas, se tiene la Teoria de la Calidad, Segun Chacén, Rugel (2018), se
trata de un constante perfeccionamiento de los objetivos de una organizacion para
proporcionar servicios de mejor calidad y crear complacencia en el usuario. La
inclusion de este modelo tiene un efecto modificador, aporta un valor afiadido a
los servicios, incide en la calidad organizativa, la mejora continua, replanificacion
de las fases y los insumos, mejorando el rendimiento y la produccion. Los autores
definen cinco parametros que miden la calidad, a saber: Fiabilidad del servicio,
conciencia y voluntad de apoyar a los clientes, seguridad que inspira fiabilidad y
la empatia; grado de atencién personal y el grado de adaptacién al gusto del
usuario que refleja los elementos tangibles del medio ambiente, la infraestructura,
materiales y recursos humanos.

Para contribuir con la teoria de este estudio, sumamos definiciones respecto
a la variable Metodologia BIM; segun la organizacién no gubernamental Building
Smart Spain (2017), describe la definicion de BIM como un enfoque de actividad

colaborativa que serve a la planificacion y gestion de la construccion.
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Su finalidad es concentrar la informacién completa de la obra en un sistema de
informacion digital creado por los involucrados. BIM representa una evolucién de
los sistemas de disefio clasico basados en la planificacion, por que incorpora
informacion geométrica (3D), de tiempo (4D), de costos (5D), ambiental (6D) y de
mantenimiento (7D). La implementacion de la metodologia BIM va mas alla de la
fase de disefio para incluir la ejecucion del proyecto con una gestion de inicio a fin
del proyecto, permitiendo la administracién y reduccién de costos.

Las ventajas més resaltantes de la Metodologia BIM son: la obtencion de
planos, detalles y vistas en 3D e isométricas de todas las especialidades del
proyecto. Facilita el cdmputo de insumos, facilitando la obtencion del presupuesto,
asimismo facilita la supervisiéon y control del trabajo de acuerdo con informes
generales, ademas de dotar imagenes foto reales (RENDERS) del proyecto,
permitiendo a los clientes mayor nocién del producto. Logra una mejor gestion de
los ambientes dindmicos en cualquier etapa pudiéndose reestructurar lo disefiado
sin implicar mayores gastos o mayor plazo. Puede proveer datos para calculos
estructurales y el mismo BIM realiza dichos célculos (Reche, 2020).

Latorre et al. (2019) sefala que hoy en dia el BIM es considerado una de las
principales herramientas digitales que resuelven los problemas de produccion en la
infraestructura de obras. El uso de BIM supone mejoras en la comunicacion,
coordinacion y secuenciacién del flujo de trabajo, y proporciona una mejor idea de
la visualizacion global del proyecto. El objetivo principal del enfoque BIM es
utilizar tecnologias que permitan y fomenten una mejor asistencia entre los
participantes del proyecto.

EUBIM (2017), cita a la metodologia BIM como actor principal en la evolucion
digital de la industria de la construccién. BIM es un modelo de construccion virtual
para su operacion y mantenimiento. BIM simplifica la toma de decisiones a lo largo
del ciclo de vida de la obra.

Segun Su et al. (2020); BIM esta en permanente evolucion, porque el mundo
de la construccion es cada dia mas creciente y se requiere de tecnologia para una
apropiada gestion. Ademas, la metodologia BIM empuja la industrializacion de las
edificaciones, mediante la automatizacion.

Eldik, M., Vahdatikhaki, F., Oliveira dos Santos, J. & Visser, M. (2020),

mencionan que BIM es una herramienta tecnolégica que aumenta la eficiencia de
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los flujos de trabajo a lo largo de la vida del proyecto y brinda confianza en la
construccion de los proyectos. Afirmé también que los proyectos desarrollados bajo
este enfoque suman ventajas en términos de eficiencia, mayor claridad en el control
de recursos, reduccion de costos y tiempo y mejor seguimiento.

El método BIM es importante porque procesa informacion de manera
efectiva en base a un meétodo colaborativo, crea modelos digitales basados
en informacion de diferentes disciplinas y facilita los ciclos de los proyectos.
Asimismo, destaca por el hecho de que te permite obtener resultados sin ejecutar
la construccion y es una herramienta eficaz para recopilar la informacion
necesaria para la planificacion presupuestaria (Osello et al., 2017).

Igualmente, el método BIM es de mucha consideracion porque acata lo
referente a los vencimientos de plazos, presupuesto calidad de servicio,
operatividad y mantenimiento, por ser un método digital para la edificacion, esta
metodologia busca incrementar logros positivos con estrategia en la obra. Es en la
fase de disefio donde se permite que el proyecto se plasme digitalmente antes de
su ejecucion, consiguiendo identificar las incongruencias de las distintas
especialidades previas a la ejecucion del proyecto, consiguiendo un ahorro entre el
15% y 25% en la construccién (EUBIM, 2017).

Las razones de interés e importancia del BIM son: mejora la asistencia del
equipo y optimiza la eficiencia del flujo de trabajo. La metodologia BIM brinda una
plataforma estable para crear simulaciones y modelos 3D. BIM también brinda a los
usuarios interactuar con proyectos antes de su ejecucion. Ademas, BIM permite el
seguimiento de los edificios ejecutados a lo largo de su vida (Guere y Delgado.
2018).

BIM, tiene las siguientes caracteristicas mas relevantes: Entorno digital; a
través de softwares especiales, Continuidad; que se trabaja de manera
ininterrumpida, Tiempo real; porque los avances se visualizan en el mismo
momento sin importar donde se ubiquen los involucrados, otra caracteristica es la
Centralizacion; gestion en un mismo programa, la compatibilidad; con otro tipo de
herramientas, asimismo una caracteristica es el acceso remoto y la integracion; sin
existir miembros rezagados, cada actor puede hacer contribuciones (Mahmood, A.
& Abrishami, A. 2020).
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Peckiené et al (2017) y Jankowski et al (2015), definen que el BIM, es un
meétodo tecnoldgico que favorece todo el trabajo a lo largo de la vida del proyecto,
creando fiabilidad en la fase de ejecucién, asimismo mencionan que las obras
implementadas con BIM son mas transparentes en la administracion de recursos,
reduccion de presupuesto y reduccion de plazos en la ejecucion.

BIM es un programa para la innovacion y la gestion de informacion, basado
en un modelo inteligente con una colaboracion de disefio multidisciplinario,
estableciendo los parametros en una plantilla comun, asimismo teniendo un acceso
en democracia a los datos de disefio, se identifica y asigna los problemas de un
disefio de manera facil, asi como detecta automaticamente los conflictos entre
especialidades, Finalmente, lleve la representacion digital desde la planificacion y
bocetos, pasando por la propia ejecucion, hasta su operaciony mantenimiento
(Autodesk, 2022).

La filosofia Just inTime, influye en la variable metodologia BIM, por que
rastrea toda pérdida en el proceso constructivo, desde el disefio, ejecucion y
mantenimiento (Medina, 2020)

Un proyecto BIM abarca todas las fases (1D: idea, 2D: boceto, 3D: modelo
tridimensional, 4D: tiempo, 5D: costo, 6D: sostenibilidad y 7D: mantenimiento y
operacion) correspondientes a su ciclo de vida, cada fase con caracteristicas y
trabajos especificos.

En el presente estudio detallamos el ciclo de vida util en 3 fases claramente
diferenciadas: fase de disefio, ejecucion y de operacién y mantenimiento.

Para la variable Metodologia BIM se present6 la Dimension 1: Fase de
disefio; que abarca desde los bocetos iniciales de la edificacién, junto a toda la
documentacion que lo conforman. En esta fase de disefio el modelo incluye todos
los dibujos geométricos y especificaciones técnicas, los componentes
constructivos, con los cuales vamos modelando nuestro proyecto, de tal forma que
cada componente de la construccion esté registrado, de manera que se puedan
realizar los metrados y valorizaciones. Este trabajo se dividira en Estructura,
arquitectura e instalaciones, que se trabajardn en modelos independientes, para
una centralizada integracién del proyecto y tener la ventaja de distinguir

incongruencias y conflictos (Gonzalez Perez, 2015).
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En la fase de disefio, se trabaja por la integracion de las diferentes
actividades de planeacion de los proyectos, es decir, disefio paramétrico,
interoperabilidad, comunicacion e integracion (Gonzales, Fajardo & Marulanda,
2017).

Segun Pérez (2019) en la fase de disefo, se realiza un modelo volumétrico
en la cual se establecen los dibujos y todos los componentes que forman parte del
modelado de la construccion real.

Dentro de esta herramienta se cuenta con la documentacion mejorada de la
fase en el modelo BIM, frente a una fase tradicional. En esta etapa del ciclo de vida
es recomendable particionarlo en procesos a fin de conseguir un resultado
definitivo. Asimismo, se debe dividir los procesos de disefio esquematico, disefio
conceptual, desarrollo de disefio y documentos de construccion (Rodriguez
Hernandez, 2019)

Continuando con la Dimension 2: Fase de ejecucion; comprende la
realizacion del proyecto, utilizando la informacion plasmada en dicha fase de
disefio, y actualizandose la informacion. La fase de ejecucion no tiene la precision
gue la fase de disefio pueda brindar, hay que tener claro que la ejecucion no va a
ser exacta a lo definido en la fase de disefio. Cada vez seremos mas eficaces, pero
nunca exactamente igual, porque en el desarrollo de la ejecucion se producen
modificaciones ya sea por 6rdenes del cliente o razones técnicas. Razén por la
cual, en esta fase se debe actualizar lo disefiado en la fase de disefio, a este
proceso se le llama modelo “as built”’; actualizacion de datos segun lo ejecutado.
Una vez actualizado esta informacion, se pueden ejecutar los célculos temporales
para determinar la demora o adelanto del proyecto (Gonzalez Perez, 2015).

En esta fase se llevan a cabo trabajos en direccionamiento a la ejecucion del
proyecto en base a la anterior fase, es importante tener en cuenta la integracion de
calidad, recursos, costos, riesgos y adquisiciones (Gonzales, Fajardo & Marulanda,
2017).

El proposito de lafase de ejecucion es aumentar la eficiencia de los
procesos, introducir innovaciones en los métodos de construccion, hacer un buen
trabajo en la planificacién a corto y mediano plazo, tomar decisiones sobre varios
pedidos, mantener un buen control sobre todas las actividades y otras medidas
(Gonzaéles, Fajardo & Marulanda, 2017).
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La fase de ejecucion permite auditar los proyectos con mas seguridad y
eficiencia, proporcionandoa los  participantes un  mejor control sobre la
documentacion de la obra y su constante actualizacién. También permite
simular la ejecucion de diversas tareas, reduciendo asi los errores de planificacion
que afectan el tiempo de ejecucion, contribuyendo a una eficiente planificacion y
control de costos. También le permite reducir los riesgos e incrementar la
seguridad y salud a través de la simulacion de actividades criticas (Gonzales,
Fajardo & Marulanda, 2017).

Los datos digitales obtenidos de la construccion de obra terminada y/o
en curso puede facilitar el proceso de certificacion al detectar incongruencias
y cumplir tolerancias. Ayuda a definir adecuadamente los controles de calidad y su
trazabilidad. Esto facilita la consistencia de la informacion y el manejo de cambios
y modificaciones, yaque toda la informacién esta contenidaen uno
0 mas archivos interrelacionados y no hay conflictos de datos.

Y la Dimension 3: Fase de operacion y mantenimiento; fase que es
minimizada por lo general en su valoracion. Una de las metas de BIM es que esta
actividad de mantenimiento se ejecute en todo proyecto. Las labores de
mantenimiento mayormente competen al usuario final, persona que no tiene nada
que ver en muchos casos con el proceso de la edificacion, a quien se le debe
alcanzar esta informacion del proceso constructivo, con un formato facil de utilizar,
este usuario final debe continuar con la interoperabilidad. El usuario final quiere una
herramienta o un software facil de usar para que asi pueda gestionar sus
instalaciones. Razon por la cual, los desarrolladores de programas y sistemas
integran toda la data registrada en la fase de disefio en una plataforma que correra
desde cualquier dispositivo Smart Phone, De esta forma, el cliente simplemente
selecciona el elemento que ve frente a élen la pantallay accede a toda la
informacion con un solo clic. (material, manuales, averias, proveedor, etc.).
Siempre y cuando el proyecto haya sido simulado con BIM, iniciandose fase inicial,
registrando la informacion de cada elemento (Gonzalez Perez, 2015).

En la Fase de Operacion y Mantenimiento corresponde tener el control sobre
la edificacion, para que el funcionamiento del mismo sea mas eficiente. Para ello,
es importante la gestion de proyectos o inmuebles y la gestion de servicios de
soporte (Guadalajara, 2017).
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Gonzales C. (2015). La dimension de operacion y mantenimiento es la fase
final del proyecto (excluyendo la demolicion). Una de las ventajas de BIM es
la recoleccién y acopio de toda la data relevante para el proyecto. Esta es una
ventaja importante durante y al final del proyecto. Con el tiempo el usuario puede
aprender facilmente todas las propiedades de los materiales utilizados y equipos
instalados. Da una ventaja hacer cambios porque sabes todo sobre el
producto que estds usando, su proveedor o0 sus caracteristicas.

Oliver (2015) y Sanchez (2016), coinciden que la dimension de Operacion y
Mantenimiento es la etapa final del ciclo de vida del proyecto, luego de haberse
ejecutado su construccion, es decir, aqui se planifica la operatividad y
mantenimiento de la obra, que corresponde las inspecciones, verificaciones,
permitiendo las reparaciones, el mantenimiento y mejoras de sus instalaciones.

A su vez Ruiz Delgado (2019); demuestra que al implementar la
herramienta BIM en la fase de su operacidbn y mantenimiento en una
construccion, mejora eficientemente la productividad laboral en el mantenimiento,
pues tiene acceso al sistema de informacion integrada, cuando se requiera desde
cualquier lugar.

La Variable Calidad de Servicio sera medido por las siguientes dimensiones:
Planificacion, Tiempos de Trabajo y Costos, y para ello teneos las teorias
siguientes:

Duke Oliva (2015) en su publicacion cientifica, conceptualiza calidad de
servicio como el juicio total de un cliente respecto a un servicio dado, como
resultado de confrontar sus expectativas ante este servicio. Entonces la vinculacion
de las expectativas del cliente con su complacencia de manera rigurosa se define
como calidad de servicio. Se tiene dos tendencias de constructos: calidad y
satisfaccion; para calificar la calidad de servicio.

Es el cumplimiento de todo ofrecimiento ofrecido por las empresas a los
usuarios, medidos en un tiempo esperado y con las condiciones pactadas, es
complacencia a los requerimientos y expectativas del cliente (Najeeb, Sayyed,
2020).

Olano, Segundo (2020), en su articulo publica; la gestiébn publica es

responsable de aumentar la calidad de los servicios mediante la eficiencia, la
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modernizacion y la invencion reduciendo costos y aumentando la calidad de su
gestion, esto en el sector publico.

Jankowski, B., Prokocki, J. & Krzeminski, M (2015). Define que la
calidad incluye las particularidades del producto o servicio basadas en los
requerimientos del cliente con direccidn a asegurar la satisfaccion del usuario,
calidad es disefiar y fabricar productos que satisfagan a los usuarios.

Mahmood, A. & Abrishami, A (2020). En general, la calidad se refiere a la
calidad del producto. Mas especificamente, es la calidad del trabajo, del servicio,
de la informacion, del proceso, de las personas, del sistema, de la empresa, el
proposito, etc.

Diaz, J (2017). La calidad significa el acatamiento de las condiciones, estas
condiciones deben estar bien formuladas para evitar malentendidos; las
mediciones deben verificarse constantemente para definir el acatamiento de estas
condiciones y las desviaciones detectadas son defectos de calidad.

Awad, T (2021). Ademas de calidad de producto o servicio
terminado, también se refiere a la calidad de todo proceso asociados a dicho
producto o servicio. La calidad ocurre en todas las etapas de un producto, en todas
las fases del desarrollo; disefio, implementacion y mantenimiento de un
producto o servicio

La Calidad de Servicio, es importante, porque se rige en la viabilidad del
proyecto, con una planificacion anticipada y el objetivo de disminuir el tiempo en
partidas con o sin valor, en decir, reducir los gastos en las partidas que la empresa
no debe gastar y el usuario no deberia pagar esos gastos (Medina, 2020).

Asimismo, es importante la calidad de servicio por que Segun el Decreto
Supremo del 8 de septiembre de 2019 No. 289-2019-EC, publicada en el diario
oficial ElI Peruano, en su Articulo 3 “Principios de la adopcién y uso de BIM”, se
expresa que al implementar el BIM en inversiones publica en el Peru se deben
observar principios de calidad y otros principios en el uso; se debe garantizar que
se opere de acuerdo con los estandares de calidad.

En la variable independiente se presentd la Dimension 1: Planificacion;
la planificacion asegura resultados financieros, control de tiempos y modelos de
calidad durante la construccion (Maciel, T. et al. 2016). Se dice que es un
componente productivo de la administracion de proyectos que
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reduce los costos y el tiempo, extiende la vida util de los proyectos y mejora el
servicio al usuario. La planificacién es esencial para facilitar la gestion eficaz y
exitosa del proceso de construccién en muchos oficios (Mazumdar, 2019)

La planificacion es una parte importante del desarrollo de una estrategia
general para la implementacion del proyecto. Estd compuesto por un plan de
trabajo quedaa conocerel proyecto,con el fin delistar cuando se
realiza cada actividad (Rivera, 2015).

Rodriguez Hernandez (2019), indica que una buena planificacion con BIM
durante la fase de disefio puede bajar el costo del proceso de edificacion hasta en
un 30% y del disefio; 8% ademas de reducir el tiempo del proceso de ejecucion en
un 10% y un coste en la edificacion del 3%.

Ademas, de la visualizacion digital en 3D de la construccion admite generar
una planificacion mejorada y reduce los riesgos de obra, al ser capaces de crear
una planificacion efectiva. La localizacién de interferencias entre disciplinas es otro
aspecto de BIM que muchos contratistas esperan y ven como mejora la seguridad
del proyecto, evitandose los accidentes laborales que se presentan (Petrullo et al.,
2017).

Lannucci, Hutchinson (2020) define que una planificacion hace que una
empresa enfoque de manera correcta su fortaleza, tiempos y recursos. Entonces
una planificacion eficiente conlleva a que una empresa identifique todos los riesgos
gue afecte el éxito de la empresa u organizacion, Por consiguiente, se determina
gue esta dimension de planificacidon es el desarrollo continuo que requiere control
y retroinformacién continua y asi alcanzar los objetivos y el éxito, asimismo respalda
que esta dimension sea prioritaria en la administracion de calidad de servicio.

Para la Dimensién 2: Tiempos de Trabajo; se incluyen parametros de tiempo
en el modelo, se generan simulaciones en lafase de ejecucibny se
pueden revisar los retrasos o avances de obra. Esta dimensidon hace honor a
la idea de "justo a tiempo”, o que permite que el programa de construccion tenga
un avance significativo (Building Smart Spain Chapter. 2017).

Asimismo, Gonzales y Lesmes (2017) definen los tiempos de trabajo como
la dimension donde se detalla la idea transparente del proyecto a fin de limitar o

evitar extensiones de tiempo en la construccion o edificacion.
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Paralelamente, Oliver, (2015) analiza la dimension tiempos de trabajo;
permite la simulacion de las fases de construccion la misma que puede ser
compartida con los actores involucrados en el cronogramade la obra y su
posterior produccion.

De acuerdo a Oliver (2015); esta dimension de Tiempos de trabajo, hace que
se simule las etapas de la construccion (ejecucién) del proyecto en funcion de su
cronograma.

En cuanto a la Dimension 3: Costos; Segun Delgado (2017) la dimension
costos corresponde a la comprobacion de los gastos ligados al desarrollo de la
construccion del proyecto con el objeto de mejorar la determinacién de un rentable
presupuesto de obra.

La dimensién costo le permite estimar costos y estimar gastos, lo que da
como resultado una especificacion presupuestaria detallada que esta directamente
relacionada con la rentabilidad del proyecto. También permite tomar decisiones en
cuanto a costos en la vida del proyecto (Oliver, 2017).

Sanchez (2016), Los costos estan respaldados por el monitoreo de costos
y la evaluacién de costos del proyecto teniendo en cuentala rentabilidad del
proyecto.

Segun Vera (2018). La dimension costos es el vinculo que existe a través
de las entradas presupuestarias durante la fase de disefio para evaluar medidas
precisas y directas, exportar esos datos a otro software especifico de presupuestos
y costos que contendra la informacion, y proceder con la preparacion del
presupuesto de una manera mas estructurada y consistente. La medicién de
costos esta directamente relacionada conlamejora delos calculos de
gastos del proyecto debido a que se tiene informacion de la cantidad de materiales
y su costo por unidad, lo que, en colaboracidn con otros servicios BIM, asegura un
control efectivo del costo total durante el desarrollo del disefio.

Por otra parte, Ortega (2015); Coste se define como todo lo relacionado con
el coste economico de un proyecto, resultante de la parametrizacion del
software mediante el método BIM, que permite conocer a fondo los componentes
estructurales y materiales de la obra, por lo que los calculos del presupuesto se
ejecutan de forma facil, precisay rapida, facilitando un control 6ptimo de los

sistemas financieros y contables del proyecto.

20



Por otro lado, Sanchez (2016), describe la dimension Costos, como los
costos directos y costos indirectos de la construccion, en la cual el objetivo es la

rentabilidad para las mismas empresas.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Este estudio se clasifico dentro del tipo de investigacion basica; tiene como
fin ampliar el conocimiento sobre las variables objeto de estudio y explorar las
relaciones entre ellas. Segun Valderrama y Jaimes (2019), la investigacion basica,
llamada también investigacion tedrica o investigacion pura, se centra en la
generacion o reordenacion del conocimiento teorico con el objetivo de enriquecer
el campo de la ciencia mas que en su aplicacion inmediata a la solucién de
problemas sociales.

El enfoque de investigacion seleccionado fue cuantitativo, basado en la
aplicacion de procedimientos secuenciales y numéricos para respaldar los
supuestos de esta investigacion. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) explican
que esta perspectiva se basa en la verificacion de hipétesis midiendo a las variables
relevantes.

3.1.2 Disefio de investigacion

Se definié6 como no experimental, siguiendo la metodologia de Naupas et al.
(2018). Esto implico recopilar la informacién en su entorno natural sin realizar
intervenciones o modificaciones intencionales. Durante el estudio, se investigaron
la metodologia BIM y la calidad de servicio sin intervenir en ninguna variable o
aspecto de su contexto natural. Asimismo, se emple6 un tipo corte transversal, en
el cual se recopilaron los datos en un periodo especifico para medir las variables
en ese momento concreto.

Asimismo, se defini6 como nivel correlacional, porque se buscaba fijar el
grado de relacion de las variables, segun lo mencionado por Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018). Mediante nuestro enfoque, se midieron las variables estudiadas
con el objeto de dar respuesta a la interrogante de investigacion y confirmar la
hipétesis planteada. En la matriz de consistencia se resume la metodologia (Anexo
1).

Para alcanzar estos objetivos, se utilizo la estadistica como herramienta del
proceso de la informacion y el producto de resultados. Con base en esta premisa
metodoldgica, se establecid un esquema de correlacion en el estudio y su

simbologia es:
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Donde

N : Muestra
O1 : Metodologia BIM
O2 : Calidad de Servicio

r

: Relacion de las variables

3.2 Variables y operacionalizacién
Variable 1: Metodologia BIM

Definicion conceptual: Building Smart Spain Chapter (2017, p.1), sostiene la
Metodologia BIM, como una técnica metodolégica de trabajo colaborativo
centrada en la idea, disefio y planificacion del proyecto o edificio, cuyo objetivo
principal es proporcionar en formato digital toda la informacion desarrollada
por los colaboradores directos del proyecto. BIM cubre todas las etapas del
proyecto, ademas de enfocarse en el disefio se enfoca en la ejecucion,
permitiéndote ahorrar recursos y administrar mejor el tiempo de trabajo y evitar
costos innecesarios en la operacién y mantenimiento de los proyectos.
Definicion operacional: corresponde al tipo ordinal y segun referencias
estudiadas, esta variable definié tres dimensiones, y estas son: las fases de
disefio, fase de ejecucién y fase de operacion y mantenimiento. Definiéndose
un total de 18 items (Anexo 2)

Indicadores: disefio de modelo paramétrico, interoperabilidad, comunicacion,
integracion, planificacion del proyecto y la determinacion del mantenimiento y

su control.

Escala de medicion: la escala fue ordinal, tipo Likert de cinco opciones.

Variable 2: Calidad de Servicio

Definicion conceptual: significa cumplir los compromisos realizados por las

empresas a los usuarios, cumpliendo los tiempos ofrecidos y esperados por
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los clientes y de buena calidad dentro de los estandares acordados, asimismo
permite optimizar su conservacion, operacion y mantenimiento, por lo cual
debe de establecerse desde la fase del disefio y continuar su alimentacioén de
informacion hasta la ejecucion y mantenimiento (Cafiamares, Angel, & Suéarez,
2016).

e Definicion operacional: tiene escala de medicién correspondiente al tipo
ordinal y en base a los precedentes estudiados se definieron tres dimensiones:
planificacion, tiempos de trabajo y costos.

e Indicadores: gestion de la planificacion, el control, Definicién de actividades,
Determinacion del Cronograma, Control del Cronograma, Estimacién de
Costos, Determinacion del Presupuesto y Control del Presupuesto.

e Escalade medicion: la escala fue ordinal, de tipo Likert de cinco alternativas.

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo, Unidad de Analisis
3.3.1 Poblacion
Hernandez y Mendoza (2018); es una coleccion de elementos con algunas
caracteristicas comunes. Asi la poblacion total de este estudio fue de 63
colaboradores de una entidad publica entre ingenieros y arquitectos con
conocimientos de la Metodologia BIM.
e Criterio de inclusiéon: comprendido por colaboradores profesionales
entre arquitectos e ingenieros con conocimientos de la tecnologia BIM.
e Criterio de exclusién: comprendido por colaboradores en general sin

conocimientos de la tecnologia BIM.

3.3.2 Muestra:

Estuvo compuesta por un grupo de individuos que son representativos y
comparten caracteristicas similares, lo que posibilita la extrapolacién de los datos
obtenidos durante la recopilacién de informacién (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018). Por tanto, la muestra la constituyeron 54 colaborados (Anexo 3).

3.3.3 Muestreo
En este estudio, se optd por utilizar el muestreo no probabilistico por
conveniencia; seleccionando la muestra de acuerdo con algunos criterios

especificos. Segun Hernandez y Mendoza (2018), cuando el muestreo es no
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probabilistico, el investigador tiene el control sobre la seleccion de la muestra,

basandose en las caracteristicas del estudio y el contexto en el que se realiza.

3.3.4 Unidad de Analisis

Se refiere a los sujetos o elementos individuales que forman parte de la
poblacién y muestra. Estos son seleccionados considerando el contexto y las
caracteristicas especificas del estudio, como mencionan Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018). En el presente estudio; corresponde al colaborador de una
entidad publica.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El método utilizado para recoger informacion sobre estas dos variables es la
encuesta, que se define como una técnica de recojo de informacién mediante
cuestionarios en el proceso de investigacion (Valderrama y Jaimes, 2019).

Cabe sefalar que los instrumentos de Cdordoba, (2019) se definen como
aquellos instrumentos utilizados en la recoleccion de informacion para medir las
variables en estudio. Por lo que se aplic6 como instrumento para las variables 1y
2 los cuestionarios, compuesto por 18 items cada uno que dan respuesta a las
variables mediante una escala ordinal conlas opciones: 1. totalmente en
desacuerdo, 2: endesacuerdo, 3:nide acuerdo ni endesacuerdo 4:de
acuerdo, 5: completamente en de acuerdo (Anexo 4).

Al tener un enfoque de investigacion cuantitativo, los instrumentos se
representan por los dos cuestionarios, en la que las preguntas o interrogantes se

crean de acuerdo a las dos variables (Anexo 5).

Para evaluar la efectividad de los instrumentos, el proceso de validacion por
juicio de expertos fue realizada a través de la revisidon de tres expertos con el grado
académico de Doctor (Ver Tabla 1). Los expertos evaluaron los instrumentos y

proporcionaron sus comentarios y valoraciones sobre su calidad (Anexo 6).
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Tabla 1

Proceso de validacion de los instrumentos

Nombre del Experto Experto en Aplicabilidad
Dr. Aldo Fernando Rejas de la Pefia Metodologia Aplicable
Dr. Hitalo César Gutiérrez Romero Tematico Aplicable
Dr. Hermes Roberto Mosqueira Ramirez Tematico Aplicable

Fuente: Autoria propia

En el proceso de medicion de la confiabilidad se efectué una prueba piloto
con 10 participantes (Anexo 7), entre ellos arquitectos e ingenieros de una entidad
publica, para hallar el coeficiente de confiabilidad con la prueba Alfa de Cronbach.

Los resultados de esta prueba arrojaron para la variable 1, un puntaje de
0.95 y la variable 2; un puntaje de 0.96. Por consiguiente, se determina una
confiabilidad muy alta, que va de 0,70 a 0,90 (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 2
Variable 1: Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach Numero de elementos
,95 10
Fuente: Autoria propia
Tabla 3
Variable 2: Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach Numero de elementos
,96 10

Fuente: Autoria propia

3.5 Procedimiento

Para desarrollar este estudio, el investigador se dirigié a la gerencia de una
entidad publica de Lima, para la autorizacion de la recopilacion de los cuestionarios
que se realizo via on-line, mediante los formularios de Google, a fin de facilitar a
cada colaborador el registro de informacion requerido en los dos cuestionarios,
aclarando que su participacion es anénima.

Se distribuyeron dos cuestionarios a cada participante, el primero de medicién
de la variable 1 que consta de 18 items y se responde en una escala de Likert de

5 opciones, asimismo el segundo de medicién de la variable 2. Se empled
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aproximadamente de 10 a 15 minutos por cada colaborador para que resuelvan el

cuestionario.

3.6 Método de Analisis de Datos

Los datos del trabajo de campo se analizaron mediante los softwares Excel y
SPSS version 29. Estas herramientas se utilizan para crear bases de datos y
presentar resultados descriptivos e inferenciales.

El andlisis descriptivo calcula medidas como la media, la moda vy
la varianza para crear tablas de frecuencia y porcentaje que muestran los niveles
percibidos actuales en relacidon con la variable de tratamiento. Ademas, se crearon
figuras para ilustrar estos niveles con mayor claridad.

Para el andlisis secuencial de datos, se realiz la prueba de normalidad a fin
de determinar la distribucion de los datos de modo que se pueda seleccionar la
prueba estadistica mas apropiada para comprobar la hipétesis. En este caso se
us6 el coeficiente de correlacion de Spearman debido al tamafio muestral

del estudio (Anexo 8).

3.7 Aspectos éticos

Este trabajo se realiz6 siguiendo estrictamente las consideraciones éticas
establecidas por la universidad, segun resolucion de consejo 062-2023-DPIF-VI-
UCV. Se aplicaran cinco principios éticos fundamentales: autonomia, beneficencia,
integridad humana, justicia y libertad. Estos principios aseguraran que los
participantes tengan la libertad de participar o no con los cuestionarios, se buscara
su bienestar, se priorizé su integridad, se les brindé un trato justo e igualitario, para
una investigacion libre de influencias externas. Ademas, se seguiran las Normas de
Redaccion Cientifica de la APA 7ma edicion para la citaciones y referencias
bibliogréficas, lo que garantizara la confiabilidad y se respetara la autoria de la
bibliografia utilizada. Asimismo se someteran los documentos al software anti plagio

de Turnitin para asegurar la originalidad y objetividad del contenido.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de la variable metodologia BIM

%

Medio 2 3.7%
Alto 52 96.3%

Fuente: Autoria propia.

Figura 1

Porcentajes distribuidos segun la variable 1
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Fuente: Autoria propia.

La tabla 4 y la figura 1 mostraron que; la variable 1 tiene un nivel alto con un

96.3% de los encuestados; por otro lado, el 3.7% considera que tiene un nivel

medio. En ese sentido, se infiere que la mayoria de los trabajadores de una entidad

publica consideran a la metodologia BIM de manera éptima.
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Tabla b

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable 1

Fase de disefio Fase de ejecucion Fase de operacién y mantenimiento
Niveles f % f % f %
Medio 2 3.7% - - 8 14.8%
Alto 52 96.3% 54 100.0% 46 85.2%
Total 54 3.7% 54 100% 54 100%

Fuente: Autoria propia

Figura 2
Porcentajes distribuidos segun las dimensiones de la variable 1

120.00%

100.00%
100.00% 96.30%

85.20%
80.00%

60.00%

40.00%

20.00% 14.80%
0.00% —
Fase de disefio Fase de ejecucion Fase de operaciony

mantenimiento

B Medio ® Alto

Fuente: Autoria propia

La tabla 5 y figura 2 mostraron los hallazgos obtenidos segun las
dimensiones de la fase de disefio, fase de ejecucion y fase de operacién y
mantenimiento tuvieron un nivel alto de acuerdo con un 96.3%, 100% y 85.2% de
los encuestados; por otro lado, tuvieron un nivel regular con un 3.7% y 14.8% fase
de disefio y de operaciéon y mantenimiento. Por lo tanto, dichos hallazgos indican
gue la mayoria de los trabajadores de una entidad publica consideran 6ptimas las
dimensiones de la metodologia BIM.
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Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de la variable calidad de servicio

%

Medio 2 3.7%
Alto 52 96.3%

Fuente: Autoria propia

Figura 3

Porcentajes distribuidos segun la variable 2
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Fuente: Autoria propia

La tabla 6 y la figura 3 mostraron que; la variable 2 tiene un nivel alto con un

96.3% de los encuestados; por otro lado, el 3.7% consideran que tiene un nivel

medio. En ese sentido, se infiere que la mayoria de los trabajadores de una entidad

publica consideran una excelente calidad de servicio.

Tabla 7
Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la calidad de servicio
Planificacion Tiempos de trabajo Costos
Niveles f % f % f %
Regular 1 1.9% 3 5.6% 5 9.3%
Bueno 53 98.1% 51 94.4% 49 90.7%
Total 54 100% 54 100% 54 100%

Fuente: Autoria propia
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Figura 4

Porcentajes distribuidos segun las dimensiones de la variable 2
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Fuente: Autoria propia
La tabla 7 y figura 4 mostraron los hallazgos obtenidos segun las
dimensiones planificacidn, seguridad y costos las cuales presentaron un alto nivel
con un 95% y un nivel medio con un 5%. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que
la mayoria de los trabajadores de una entidad publica consideran las dimensiones

de la calidad de servicio de manera éptima.

4.2. Anadlisis inferencial
Prueba de Normalidad

Para este estudio, se aplicé el test de Kolmogorov para evaluar la normalidad
de cada variable, por tener una muestra mayor a 50 elementos. Es importante
resaltar que esta prueba se ejecutdé mediante el software SPSS, con el objetivo de

definir la confiabilidad al nivel del 95%, bajo las caracteristicas establecidas:

Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
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Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Variable 1 .156 54 .002
Variable 2 .209 54 <.001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

A partir de los resultados de la tabla 8, se confirmé que las variables
estudiadas no adoptan una distribucién normal respectivamente; por lo tanto, se

utilizé la prueba de Rho de Spearman para comprobar las hipotesis.

Prueba de hipotesis general

Ho: La metodologia BIM no se relaciona directamente con la calidad de

Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023.

Hi: La metodologia BIM se relaciona directamente con la calidad de Servicio

de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023.

Tabla 9

Correlacién de la hipotesis general

Metodologia Calidad de
BIM servicio

Rho de Metodologia BIM  Coeficiente de 1.000 .746™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) ) <.001

N 54 54

Calidad de Coeficiente de .746™ 1.000
servicio correlacién

Sig. (bilateral) <.001 .

N 54 54

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9 muestra, segun el Rho de Spearman que existe una alta
correlacion positiva entre las dos variables con un valor de ,746. También el valor
del Sig. (Bilateral)=,001, segun la regla de decisién, se rechaza la hipétesis nula si
Sig. < 0.05; por tanto, la metodologia BIM esta directamente relacionado con la
calidad de Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica,
Lima, 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 1
Ho: La Metodologia BIM no se relaciona directamente con la Planificacion en
el Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023.
Hi: La Metodologia BIM se relaciona directamente con la Planificacion en el

Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023.

Tabla 10
Correlacion de la hipotesis especifica 1

Metodologia Planificacion
BIM
Rho de Metodologia BIM Coeficiente de 1.000 731
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . <.001
N 54 54
Planificacién Coeficiente de 731 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 54 54

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 muestra que, segun el Rho de Spearman, existe una correlacion
positiva alta entre la variable 1 y la planificacion con un valor de ,731. También el
valor del Sig. (Bilateral)= ,001, segun la regla de decision se rechaza la hipoétesis
nula, si el Sig. < 0.05 por consiguiente, la Metodologia BIM esta directamente
relacionado con la Planificacion en el Servicio de Mantenimiento de Infraestructura
en una Entidad Publica, Lima, 2023.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: La Metodologia BIM no se relaciona directamente con los Tiempos de
Trabajo en el Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica,
Lima, 2023.

Hi: La Metodologia BIM se relaciona directamente con los Tiempos de
Trabajo en el Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica,
Lima, 2023.

Tabla 11

Correlacién de la hipotesis especifica 2
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Metodologia Tiempos de
BIM trabajo

Rho de Metodologia BIM Coeficiente de 1.000 .710
Spearman correlacioén

Sig. (bilateral) . <.001

N 54 54

Tiempos de Coeficiente de .710 1.000
trabajo correlacién

Sig. (bilateral) <.001 .

N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tablall se demostré que existe una alta correlacién positiva entre la
variable 1 y los tiempos de trabajo con un valor de ,710 segin Rho de Spearman.
También el valor del Sig. (Bilateral)=,001, segun la regla de decision, se rechaza
la hipotesis nula si el Sig. < 0.05; por tanto, la Metodologia BIM esta directamente
relacionado con los Tiempos de Trabajo en el Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura en una Entidad Pudblica, Lima, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 3
Ho: La Metodologia BIM no se relaciona directamente con los Costos en el

Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023.

Hi: La Metodologia BIM se relaciona directamente con los Costos en el

Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023.
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Tabla 12

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Metodologia Costos
BIM
Rho de Metodologia BIM Coeficiente de 1.000 744
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . <.001
N 54 54
Costos Coeficiente de 744 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) <.001 .
N 54 54

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, se demostré que existe una alta correlacion positiva entre la

variable 1 y el costo con un valor de ,744 segun Rho de Spearman. También el

valor del Sig. (Bilateral)=,001, segun la regla de decision se rechaza la hipotesis

nula si el Sig. < 0.05; por tanto, la Metodologia BIM esta directamente relacionado

con los Costos en el Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad

Publica, Lima, 2023.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se determina la relacion entre la metodologia BIM y
la calidad de servicio. Donde, la metodologia BIM evidencia un nivel alto con
96.30% y un nivel medio de 3.70% evidenciando ademas que segun las opiniones
el nivel fue 6ptimo en la metodologia BIM en una entidad publica; igualmente, la
calidad de servicio alcanzé un nivel alto con 96,30% y un nivel medio con 3.70%
que infiere una adecuada calidad de servicio. Por tanto, el Rho de Spearman
demostrd una alta correlacion positiva entre las variables estudiadas, mostrando un
valor de 0.746; y la significancia fue de 0.001 que fue menor a 0.05, rechazando
asi la hipétesis nula y aceptandose la alternativa, indicandose que la metodologia
BIM esta relacionada directamente con la calidad de Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura en una Entidad Pudblica, Lima, 2023.

Se entiende por la metodologia BIM que es reconocido como una de las
principales herramientas digitales que abordan los desafios de la produccién en la
industria de la construccion. Su implementacién conlleva mejoras significativas en
la comunicacion, coordinacion y secuenciacion del flujo de trabajo, brindando una
vision mas clara y completa del proyecto en su conjunto. El enfoque principal de
BIM es utilizar tecnologias que fomenten una mayor colaboracion y trabajo conjunto
entre los actores involucrados del proyecto (La torre et al., 2019). Mientras que, la
calidad de servicio es la evaluacion global que hace un cliente sobre un servicio
especifico, que resulta de comparar sus expectativas previas con la experiencia
real obtenida. Por lo tanto, la calidad de servicio esta estrechamente vinculada a
las expectativas y la satisfaccion del usuario. En general, existen dos enfoques
principales para medir la calidad de servicio: la calidad percibida y la satisfaccion
del usuario (Oliva, 2015).

Cabe destacar que, los resultados ajustan al estudio de Baca (2023) quien
obtuvo una significancia de p valor=0,000 confirmando que la metodologia BIM se
relaciona con la calidad de servicio; sin embargo, los porcentajes significativos en
la metodologia BIM ocuparon el nivel alto de 62% y la calidad de servicio con el
nivel alto de 75%. Por consiguiente, se puede inferir que el proceso vinculado a las
organizaciones dedicados a la ejecucion de edificaciones en la fase de construccion

para el fortalecimiento de viviendas vulnerables. De igual manera, coincide con el
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trabajo realizado por Principe y Mendoza (2021), la cual determind que la
metodologia BIM en la ejecucion de proyectos de edificaciones esta relacionada
con la constructibilidad con una significancia de 0,000 y coeficiente de correlacién
de 0,924. Por tanto, junto a los resultados anteriormente indicados refuerzan la idea

de lo mucho que ayudan la metodologia BIM.

Asimismo, Blanco (2018), concluy6 que el andlisis de los resultados arroja
que el método BIM es considerablemente mejor sobre el clasico método CAD. BIM
ofrece herramientas y procesos mas eficientes, lo que implica menor tiempo de
ejecucion. Ademas, BIM permite detectar y resolver incongruencias entre
disciplinas de manera anticipada, asegurando una informacion siempre
actualizada. Esto lleva a una comprension mas clara y mejor comunicacion tanto
entre los involucrados en el disefio como con los clientes. Por otro lado, Albarello
(2015) detallé que el poner en marcha la metodologia BIM permite la reduccion de
sobrecostos y ofrece beneficios significativos en la etapa de ejecucién de
mantenimiento. A través de BIM, es posible seleccionar elementos especificos para
el mantenimiento o todo un grupo de elementos que podrian estar afectados.
Ademas, facilita el almacenamiento de informacion técnica detallada sobre
componentes, materiales, referencias y marcas, lo que contribuye a un mejor

control de los costos en todas las fases del proyecto.

Por tanto, la metodologia BIM también se refiere al proceso de comunicacion
y difusion de una innovacion, asi como la adopcién de nuevos comportamientos y
tecnologias en una organizacién social a lo largo del tiempo, utilizando diversos
canales de comunicacion (Urbizagategui, 2017). Basados en estos resultados se
puede decir que, la metodologia BIM y la calidad de servicio estan relacionados;
porque para brindar un buen servicio los trabajadores de las distintas areas de la
organizacion, tienen que estar alineados y comprometidos con los objetivos y la
calidad de servicio a brindar a todo los clientes; para lo cual es necesario realizar
los requerimientos de las necesidades de manera adecuada y en el tiempo
determinado; puesto que la metodologia, herramientas u otras cosas por la alta
direccidn seran eficientes y por ende generaran una mayor calidad de servicios.

Para elobjetivo especificol se determindéla relacion entre la

metodologia BIM y la planificacion en el servicio de Mantenimiento de
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Infraestructura y se obtuvo un coeficiente de correlacion positivo alto. El valor de la
variable 1 y la planificacion fue de 0.731 y la significancia fue de 0.001 que fue
menor a0.05; se rechazala  hipé6tesis nula yse acepta Ila
hipotesis alternativa, de aqui se puede decir que el enfoque BIM esta directamente
relacionado con la planificacion en los servicios de mantenimiento, el cuestionario
muestra que las dimensiones de planificacion los resultados descriptivos alcanzan
un nivel bueno de 98.1% y el nivel regular alcanzael 1,9%, lo que indica

que la planificacion es la optimizacion.

Aunado a ello, se entiende como planificacion a la parte esencial en el
proceso de desarrollar una estrategia general para la implementacién del proyecto
es la elaboracion de un cronograma detallado que incluya un plan de actividades.
Este cronograma tiene como objetivo dar a conocer el proyecto y establecer

claramente cuando se llevara a cabo cada actividad planificada (Rivera, 2015).

Por tanto, difiere con lo mencionado por Sanchez (2021) la cual presenta
una optimizaciéon en la planificacion con un porcentaje de 22.87%. Por otro lado,
concuerda con Quino (2022) menciona proceso de planificacion con un 43% de los

colaboradores y un 29% de forma mala y regular.

Lo obtenido, concuerda con Méndez (2022) el modelamiento 3D ha sido
implementado en el centro hospitalario para mejorar la planificacién y gestion del
mantenimiento. Esto ha brindado una vision mas completa e informacién en tiempo
real, permitiendo reducir costos y tiempos. Se ha desarrollado un plan de trabajo
colaborativo y se ha logrado una calificacién 6ptima en la encuesta post-test
realizada a los integrantes del hospital. La metodologia BIM ha sido utilizada de
manera efectiva, mejorando la comunicacion, integracion y representacion en la

gestion del mantenimiento.

Al mismo tiempo, los resultados de este estudio concuerdan con Guere y
Delgado (2018) el cual menciona que el desarrollo de una planificacion general para
la implementacion del proyecto requiere una parte esencial, que consiste en la
creacion de un cronograma detallado que contemple un plan de actividades. El

propoésito de este cronograma es dar a conocer el proyecto de manera efectiva y
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establecer de forma clara las fechas y momentos especificos en los cuales se

ejecutaran cada actividad planificada.

En consecuencia, se sefiala que una adecuada planificacion con BIM
durante la etapa de disefio puede resultar en una disminucion de hasta un 30% en
los costos del proceso de construccidn, asi como un 8% de reduccion en los costos
de disefio. Ademas, el tiempo de ejecucion del proyecto puede ser reducido en un
10% vy el costo de la edificacion en un 3% mediante el uso de BIM (Hernandez,
2019); de igual forma, una eficiente planificacidon conlleva a que una empresa
identifique todos los riesgos que afecte el éxito de la empresa u organizacion
(Hutchinson, 2020).

Asimismo, el objetivo especifico 2 fue determinar la relacion entre la
Metodologia BIM y los Tiempos de Trabajo en el Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura. Se evidencié un coeficiente de correlacion considerada positiva
moderada entre la variable 1 y los tiempos de trabajo con un valor de 0,710 y una
significancia de 0,001 menor a 0,05 donde la hipétesis nula es rechazada y la
hipotesis alterna aceptada; por tanto, la Metodologia BIM se relaciona directamente
con los Tiempos de Trabajo en el Servicio de Mantenimiento. Se resalta resultados
especificos en los tiempos de trabajo coherente de la encuesta; el 94.4% deduce

un nivel bueno, seguido con 1.90% en el nivel regular.

Por ende, se entendié que los tiempos de trabajo como la dimensién que
establece de forma clara y precisa la planificacion y organizacién de todas las
actividades, con el objetivo de evitar retrasos o extensiones de tiempo durante la

construccion o edificacion (Gonzales y Lesmes, 2017).

Lo obtenido, concuerda con Baca (2022) referente a la dimensién del tiempo
(4D) ha demostrado tener un impacto significativo en las fases constructivas. Se
determina una correlacion positiva y significativa de la reduccion de tiempos en los
proyectos de las empresas. Esto indica; si se reduce los tiempos en la ejecucion de

proyectos, se obtienen resultados significativos en la eficiencia constructiva.

Por otro lado, la investigacion infiere de Vizcaino (2017), respecto a la
dimension de la programacion y monitoreo con un 19.1% de la cual se menciona

una herramienta fundamental para el desarrollo de procesos del tiempo de
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evaluacion. Denotando con ello que, una mejor aplicacion en cuanto al tiempo de
trabajo reflejada en la optimizacion de los tiempos de trabajo en una entidad, por

consiguiente, se menciona una mejora con la aplicacién de la metodologia BIM.

Asimismo, permite estimar costos y es crucial para obtener una
especificacion presupuestaria detallada y precisa, que tiene un impacto directo en
la rentabilidad del proyecto. Ademas, esta estimacion facilita la toma de decisiones
relacionadas con los costos a lo largo del ciclo de vida del proyecto (Oliver, 2017).

En cuanto al objetivo especifico 3, determinar la relacion entrela
Metodologia BIM y los Costos en el Servicio de Mantenimiento. Existe un
coeficiente de correlacion positivo alto entre la variable 1 ylos Costos, el
valor del coeficiente de correlacién es 0,744 y la significancia es 0,001 menor que
0,05. Por lo tanto,se rechaza la hipbtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, la cual sustenta que la Metodologia BIM y los Costos en el
Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023
estan directamente relacionados. Lo anteriorse suma alos resultados
descriptivos porcentuales, donde el 90,7% de los encuestados considero la
dimension costos en un nivel alto y el 9,3% considerd la optimizacién de costos en

un nivel normal.

Se entiende que los Costos son cruciales para obtener una especificacion
presupuestaria detallada y precisa, que tiene un impacto directo en la rentabilidad
del proyecto. Ademas, esta estimacion facilita la toma de decisiones relacionadas

con los costos a lo largo del ciclo de vida del proyecto (Oliver, 2017).

Esto esta en consonanciacon Baca (2023) quien relaciona positiva
y moderadamente la dimension Costos e influye las etapas de construccion y
encuentra un coeficiente de correlacion de 0,601 con una significancia de 0,000.
Mas importante aun, la gestion adecuada del almacén se asocia con mayores
niveles de productividad para los asociados, ya que un espacio organizado les
facilita el desempefio de sus tareas. Por otro lado, infiere con lo determinado por
Chanduvi (2021) la deficiente fase de disefio lleva a una menor gestiéon de
proyectos y falta de costos en el sector de la construccion. Esta situacion conlleva

a una tendencia depresiva en la planificacion, resultando en deficiencias en tiempo,
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alcance y costos de los proyectos brindados por los profesionales consultores de

obra, causando insatisfaccion en los usuarios.

Asimismo, coincide con Chavez (2019) quien menciona que al incorporar la
metodologia BIM en cada proceso de gestion del mantenimiento y se refleja en el
ahorro de costos. De igual forma coincide con Guida, Gupta y Lorusso (2022) la
cual menciona que el método BIM se caracteriza por su sistema integrado que
facilita la comunicacion con el programa Dynamo, permitiendo recolectar
informacion y actualizar el modelo BIM de manera eficiente, lo que a su vez resulta

en una reduccioén de costos.

Por altimo, Vizcaino (2017), reforzo el uso de la metodologia BIM en razén
a la obtencion de la reduccion de costos en la gestion de mantenimiento de

edificaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyo que entre la Metodologia BIM y la Calidad de Servicio
de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023, existe una
relacion positiva y alta a través de una significancia 0,001 (<0,05) y un coeficiente

de Spearman igual a 0,746.

Segunda: Se concluy6 que entre la Metodologia BIM y la planificacién en el
Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023,
existe una relacion positiva y alta a través de una significancia 0,001 (<0,05) y un

coeficiente de Spearman igual a 0,731.

Tercera: Se concluy6 que entre la Metodologia BIM y el tiempo de trabajo
en el Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima,
2023, existe una relacion positiva y alta a través de una significancia 0,001 (<0,05)
y un coeficiente de Spearman igual a 0,710.

Cuarta: Se concluyo que entre la Metodologia BIM y los costos en el Servicio
de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Puablica, Lima, 2023, existe una
relacion positiva y alta a través de una significancia 0,001 (<0,05) y un coeficiente

de Spearman igual a 0,744.
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VIl. RECOMEDACIONES

Primera: Se recomienda a los ingenieros elaborar cronogramas reales
contemplando un lapso de tiempo para posibles ocurrencias durante el
mantenimiento de la infraestructura a cargo. Asimismo, prestar especial atencion
en la fase operativa y de mantenimiento mediante la ejecucién adecuada de
controles. Por otro lado, se sugiere a la gerencia de una entidad publica estar al
pendiente de los mantenimientos semestrales y el seguimiento de los mismos, para

reportarlos a los encargados con prontitud.

Segunda: Se recomienda a la gerencia de una entidad publica facilitar a los
ingenieros y arquitectos su propio cronograma de mantenimiento programado para
todo el afio, con la intencidn de alinear las actividades operativas de mantenimiento
de acuerdo a la temporalidad establecida por la entidad. De esta manera, se sugiere
plantear un calendario especifico para visitas de revision a las areas trabajadas,
para brindar soluciones inmediatas y afectar minimamente las actividades propias

de la entidad.

Tercera: Se sugiere plasmar en el plan de actividades los tiempos adecuados y
reales para realizar los estudios previos de ingenieria, de manera que se respeten
en la medida de lo posible los cronogramas de obra. Esto incluye un periodo de 15
a 30 dias para resolver cualquier fallo que retrase la entrega de la obra, teniendo
en cuenta que este lapso de tiempo ya debe estar contemplado en el plan de
actividades inicial. Por otro lado, se sugiere contratar a dos supervisores de obra
que se encarguen del control diario de avances. Dicho personal debera cumplir con

requisitos precisos dentro del perfil profesional solicitado por los ingenieros.

Cuarta: Se sugiere que, al costo total aproximado de la obra, con los valores
unitarios de elementos y herramientas, se adicione entre un 10% y 15% adicional
para cubrir imprevistos, como la falta de materiales, herramientas o la contratacion
de personal ocasional en caso de emergencia. Asimismo, los supervisores se
encargaran de reportar los costos consumidos por cada entrega de obra, en
coordinacion con los ingenieros y arquitectos, para elaborar el informe de avance
correspondiente. A este informe se adjuntaran las boletas de compra y cualquier

otro documento que lo sustente.
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ANEXO

1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de mantenimiento de infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023

AUTOR: Venegas Vergara Miguel Angel

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢ Cudl es la relacion entre la
metodologia BIM y la Calidad de
Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura de una Entidad
Publica, Lima, 2023?

Problemas Especificos

¢ Cudl es la relacion entre la
metodologia BIM y la Planificacion
en el Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura de una Entidad
Publica, Lima, 2023?

¢ Cudl es la relacion entre la
metodologia BIM y los Tiempos de
Trabajo en el Servicio de
Mantenimiento de Infraestructura de
una Entidad Publica, Lima, 20237

¢ Cudl es la relacion entre la
metodologia BIM y los Costos en el
Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura de una Entidad
Publica, Lima, 2023?

Objetivo General

Determinar la relacion entre la
metodologia BIM y la Calidad de
Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura de una Entidad
Publica, Lima, 2023

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la
metodologia BIM y la Planificacion
en el Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura de una Entidad
Publica, Lima, 2023.

Determinar la relacion entre la
metodologia BIM y los Tiempos de
trabajo en el Servicio de
Mantenimiento de Infraestructura de
una Entidad Publica, Lima, 2023.
Determinar la relacion entre la
metodologia BIM y los costos en el
Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura de una Entidad
Publica, Lima, 2023.

Hipotesis General

La metodologia BIM se relaciona
directamente con la Calidad de
Servicio de mantenimiento de
infraestructura de una Entidad
Publica, Lima, 2023

Hipotesis Especificos

La metodologia BIM se relaciona
directamente con la Planificacion en
el Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura de una Entidad
Publica, Lima, 2023.

La metodologia BIM se relaciona
directamente con los Tiempos de
Trabajo en el Servicio de
Mantenimiento de Infraestructura de
una Entidad Publica, Lima, 2023.
La metodologia BIM se relaciona
directamente con los Costos en el
Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura de una Entidad
Publica, Lima, 2023.

Variable 1: METODOLOGIA BIM

Dimensiones Indicadores item | Escala de medicion Niveles y
rangos
Fase de disefio  |* Disefio de modelo paramétrico
* Interoperabiidad 5 = Totalmente de
* Comunicacion 1-6 acuerdo
* Integracion 4 = De acuerdo Alta
- —- o 3 = Ni de acuerdo, ni Media
Fase de ejecucion |* Planificacion del proyecto 7.12 en desacuerdo :
_ Baja
—1; — — 2 = En desacuerdo
Fase de ngramon ) Determinacion del mgntenlmlento 1 = Totalmente en
y mantenimiento Control del mantenimiento 13-18 desacuerdo
Variable 2: CALIDAD DE SERVICIO
. . . . L Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltem | Escala de medicion rangos
Planificacién * Gestion de la planificacion
* Control de la planificacion 1-6
Tiempos de trabajo |* Definicion de actividades 5 = Totalmente de
* Determinacién del cronograma acuerdo
de obra 7-12 |4 = De acuerdo Alta
* Control del cronograma de obra 3 = Ni de acuerdo, ni :
Media
en desacuerdo .
— - Baja
Costos * Estimacion de costos 2 = En desacuerdo
* Determinacion del presupuesto 1= Totalmente en
de obra desacuerdo
13-18

* Control del presupuesto de obra

Fuente: Autoria propia




DISENO DE INVESTIGACION

POBLACON Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTO

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental
Enfoque: Cuantitativo
Corte: Transversal

Poblacion:

63 colaboradores entre ingenieros,
arquitectos y técnicos.

Tipo de muestreo:

No probabilistico

Tamario de Muestra:

54 colaboradores (ingenieros y arquitectos)

Variable 1: Metodologia BIM

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Miguel Angel Venegas Vergara

Ano: 2023

Ambito de aplicacion: Individual

Forma de Administracion: Online (cuestionario)

Variable 2: Calidad de Servicio

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Miguel Angel Venegas Vergara

Ano: 2023

Ambito de aplicacion: Individual

Forma de Administracién: Online (cuestionario)l

DESCRIPTIVA
Se utiliza la e. descriptiva mediante el uso de
tablas y figuras para el analisis respectivo

INFERENCIAL

Se utilizd una estadistica inferencial a través de
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman
para las muestras.

MEDIANTE EL USO DEL SW SPSS 25 para
el contraste de hipétesis

Fuente: Autoria propia




ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de mantenimiento de infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023

AUTOR: Venegas Vergara Miguel Angel

VARIABLES DE ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Metodologia BIM

Building Smart Spain Chapter (2017, p. 1),
define la metodologia BIM, como una técnica
metodologica de trabajo colaborativo que se
orienta desde la idea, el disefio y la
planificacion de un proyecto de edificacion,
siendo su propésito primordial ofrecer toda la
informacion digitalizada la cual ha sido
disefiada por todos los individuos ejecutores

La variable Metodologia BIM es una variable
de tipo cualitativo y presenta una escala de
medicion del tipo ordinal, de acuerdo a la
investigacion realizada presenté tres (3)
dimensiones: Fase de disefio (6 items), Fase
de ejecucion (6 items) y Fase de operacion y
Mantenimiento (6 items), Estableciéndose 18
items en total.

Fase de disefio

Disefio de modelo paramétrico
Interoperabilidad
Comunicacion

Integracién

Fase de ejecucion

Planificacién del proyecto

Fase de Operacién y
mantenimiento

Determinacion del
mantenimiento

Escala de Likert

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en

del proyecto. o desacuerdo
Control del mantenimiento
VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Caliad de Servicio Calidad de servicio es el cumplimiento de los |La variable Calidad de Servicio, variable Planificacion Gestion de la planificacion Escala de Likert

compromisos ofrecidos por las empresas
hacia los clientes, medidos en tiempo
esperado por el cliente y calidad dentro de las
condiciones pactadas, asimismo permite
optimizar su conservacion, operacion y
mantenimiento, por lo cual debe de
establecerse desde la fase del disefio y
continuar su alimentacion de informacion
hasta la ejecucién y mantenimiento.
(Cafiamares, Angel, & Surez, 2016).

cualitativa, cuya escala de medicion es del
tipo ordinal, de acuerdo a la investigacion
realizada presento tres (3) dimensiones:
Planificacién (6 items), Tiempos de Trabajo (6
items), y; Costos (6items), constituyendo 18
items en total.

Control de la planificacion

Tiempos de trabajo

Definicion de actividades
Determinacién del cronograma
de obra

Control del cronograma de obra

Costos

Estimacién de costos
Determinacién del presupuesto
de obra

Control del presupuesto de obra

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Autoria propia




ANEXO 3

Formula de la muestra para poblaciones finitas

Z*pgN
E2(N — 1)+ Z%pq

Nota. Tomada de “Formula para el calculo de la muestra de poblaciones finitas”
por Mario Herrera Castellanos.

p: proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5

que es la opcidn mas segura

Donde:
e n: es el tamafio de la muestra
e Z:1.96 valor que representa el nivel de confianza correspondiente al 95%
e p: 0.5 es la proporcidén esperada (este dato es generalmente desconocido y
se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcibn mas segura)
g: 0.5, esdecir (1 -p)=0.5
E: 0.05 viene a ser la precision, para esta investigacion se trabajé con el 5%
N: 62 Total de la poblacion

Al ingresar los datos en la formula, obtuvimos:
n=5424=>54

Por consiguiente, el tamafio de la muestra representativa de la investigacion es de

54 profesionales entre ingenieros y arquitectos.



ANEXO 4

FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS - VARIABLE 1: METODOLOGIA BIM

Técnica del Instrumento

Encuesta - Metodologia BIM

Autor del instrumento

Miguel Angel Venegas Vergara

Afio

2023

Tipo de Instrumento

Cuestionario

Determinar la relacion entre la Metodologia BIM y

Objetivo la Calidad de servicio
L 63 colaboradores entre ingenieros civiles y
Poblacion .
arquitectos
Muestra 54 colaboradores (ingenieros y arquitectos)

NuUmero de items

Cuestionario de 18 items para la variable 1:
Metodologia BIM

Aplicacion

Directa

Tiempo de administracion

10 - 15 minutos

Escala aplicada

Likert, con niveles de respuesta
5 = Completamente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo
1 = Completamente en desacuerdo

Niveles y rangos

Bajo
Medio
Alto

El instrumento fue validado por expertos

Validacion profesionales, convirtiéndolo en una referencia vélida
para su utilidad en la investigacion.
Confiabilidad El instrumento brind4 confiabilidad, puesto que se

elabord un sondeo piloto con 10 profesionales.

Nota: Autoria propia




FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS - VARIABLE 2: CALIDAD DE SERVICIO

Técnica del Instrumento

Encuesta - Metodologia BIM

Autor del instrumento

Miguel Angel Venegas Vergara

Afio

2023

Tipo de Instrumento

Cuestionario

Objetivo Determinar la relacion entre las variables
Poblacion 63 colaboradores entre ingenieros y arquitectos.
Muestra 54 colaboradores (ingenieros y arquitectos)

Numero de items

Cuestionario de 18 items para la variable 2:
Calidad de Servicio

Aplicacion

Directa

Tiempo de administracion

10 - 15 minutos

Escala aplicada

Likert, con niveles de respuesta
5 = Completamente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo
1 = Completamente en desacuerdo

Niveles y rangos

Bajo
Medio
Alto

Validacion

El instrumento fue validado por expertos
profesionales, convirtiéndolo en una referencia vélida
para su utilidad en la investigacion.

Nota: Autoria propia




ANEXO 5
Instrumentos de Recoleccion de Datos
Variable 01: Metodologia BIM

FICHA DE ENCUESTA: CUESTIONARIO 01

Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023

Nombres y Apellidos del Encuestado:

Instrucciones:

Estimado (a) participante:

La presente investigacion es realizada por Miguel Angel Venegas Vergara.

El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre la metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura de una Entidad Publica de Lima. Se le solicita responder las preguntas con total sinceridad, debido a que esta
investigacion es con fines académicos.

Valores para las respuestas:

1=Totalmente en desacuerdo 2=En desacuerdo 3=Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  4=De acuerdo ~ 5=Totalmente de
acuerdo

Variable 01: Metodologia BIM

Dimension 1: Fase de Disefio

N° [Preguntas 112 (3]|4|5

¢ Esta usted de acuerdo que, las actividades relacionadas con el disefio sean coordinadas con
los ingenieros, usuarios o clientes antes de la ejecucion de los procesos?

¢ Considera usted el modelo paramétrico como una representacion en 3 dimensiones?

¢ Esta usted de acuerdo que, en una ejecucion de infraestructura proyectada desde la idea
hasta su acabado, se requiera que el cliente participe en los procesos de constructibilidad?

¢Las indefiniciones en un proyecto son provocadas por un fallo de comunicacion?

¢La integracion es un Unico modelo sobre la cual se trabajan todas las disciplinas o
especialidades?

| O | B~ W N

¢La interoperabilidad es compartir informacion entre los involucrados?

Dimension 2: Fase de Ejecucion

N° (Preguntas 1123|465

¢Los lideres encargados de la ejecucion del proyecto mantienen una comunicacion asertiva con
sus colaboradores durante la ejecucion del proyecto?

¢ Deberia representarse de manera precisa de las condiciones fisicas, el entomo e instalaciones
de un activo en un modelo de informacion?

9 |4 Secuenciar las actividades es identificar el orden de ejecucion de las distintas tareas?

¢ Estimar cuanto tiempo va a costar ejecutar cada actividad es necesario disponer de las
mediciones del proyecto?

¢ Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades, relaciones,
duraciones, etc. para crear el modelo de programacion para la ejecucion?

12 |4 Controlar el cronograma; es un proceso que se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto?

Dimension 3: Fase de Operacion y Mantenimiento

N° [Preguntas 112 (3]|4|5

¢ Esta usted de acuerdo con que, en la fase de operacion no se cuente con la gestion de activos
y mantenimiento, desmantelamiento y reprogramacion integral del proyecto?

¢ Considera usted que el mantenimiento y reparaciones esta comprendido dentro del ciclo de
vida del proyecto de la Metodologia BIM?

15 | El servicio de limpieza es parte de la gestion de mantenimiento?

¢ Esta usted de acuerdo con que, la gestién y mantenimiento de las instalaciones de un
proyecto, se encuentren de acuerdo al alcance del modelo construido con la metodologia BIM

¢ Considera usted que el mantenimiento del proyecto después del proceso constructivo es
fundamental para una adecuada operatividad del mismo?

¢ Esta usted de acuerdo con que, en esta fase de control de la actividad en la vida de todo
proyecto, se asuma la responsabilidad activa del gerente o directos del proyecto?




Variable 02: Calidad de Servicio
Cuestionario 02

FICHA DE ENCUESTA: CUESTIONARIO 02

Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023

Nombres y Apellidos del Encuestado:

Instrucciones:

Estimado (a) participante:

La presente investigacion es realizada por Miguel Angel Venegas Vergara.

El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre la metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura de una Entidad Publica de Lima. Se le solicita responder las preguntas con total sinceridad, debido a que esta
investigacidn es con fines académicos.

Valores para las respuestas:

1=Totalmente en desacuerdo  2=En desacuerdo 3=Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  4=De acuerdo  5=Totalmente de
acuerdo

Variable 02: Calidad de Servicio

Dimension 1: Planificacion

°

N° |Preguntas 112(3|4|5

¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la gestion de la planificacion de
un proyecto?

=N

¢ Considera usted que el uso de BIM en la planificacidn del proyecto influye en el proceso
constructivo del proyecto?

¢ Considera usted que el uso de BIM en la planificacidn de un proyecto influye en la eficiencia de
su proceso constructivo?

4|; Considera usted que el uso de BIM influye en la gestion del control del proyecto?

¢ Considera usted que el uso de BIM en la adecuada gestion del control influye en la eliminacién
de sobrecostos en el proceso constructivo del proyecto?

;esta usted de acuerdo con que, el recurso humano cumpla sus funciones y roles en base a un
plan, que le permita una mayor productividad

Dimension 2: Tiempos de Trabajo

N° |Preguntas 112(3|4|5

¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la adecuada definicion de
actividades de un proyecto?

¢ Considera usted que utilizando la Metodologia BIM es posible identificar previamente las
interferencias en las actividades de un servicio de mantenimiento de infraestructura?

9 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en el desarrollo del cronograma de
obra de un servicio de mantenimiento de infraestructura?

¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM permite ejecutar el cronograma de obra

10(> " , ., o - L
teniendo en consideracién la ubicacion y las condiciones climaticas del proyecto?

¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en el control del cronograma de

11 - o .
servicio de mantenimiento de infraestructura?

¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM en el control del cronograma de obra

12| i i
influye en identificar los riesgos en los avances programados de un proyecto?

Dimension 3: Costos

N° |Preguntas 112(3|4|5

13 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la adecuada estimacion de
costos de un proyecto?

¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la identificacién de los factores

14
externos que afectan la estimacién de los costos del proyecto?

¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la determinacion del presupuesto

1
S de obra?

¢ Considera usted que en la determinacién del presupuesto de obra usando la Metodologia BIM

16| N - .
influye en el servicio de mantenimiento de infraestructura?

;considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en el control de costos de un

17
proyecto?

¢ Considera usted que el control de los costos usando la Metodologia BIM influye en el servicio

18
de mantenimiento de infraestructura?




ANEXO 6
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CARTA DE PRESENTACION

Dr. Hitalo César Gutiérrez Romero

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

De mi consideracion:

Me es muy grato comunicarse con usted para expresarle mi saludo y asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Ingenieria Civil con Mencién en
Direccion de Empresas de la Construccién de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte
Los Olivos, promocion 2023-01, aula D1, se requiere validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacion necesaria para poder desarrollar esta investigacion.

El titulo de investigacion es: “Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacién, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Consistencia de las variables.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Evaluacién por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me honro despedirme de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Miguel Angel Vehegas Vergara
D.N.I. N° 31193069



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 01: METODOLOGIA BIM

Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® )
N° — - — : : : Sugerencias
Dimension 1: Fase de Diseio Si No Si No Si No
1 ¢ Esta usted de acuerdo que, las actividades relacionadas con el disefio sean coordinadas X X X
con los ingenieros, usuarios o clientes antes de la ejecucion de los procesos?
2 | ¢Considera usted el modelo paramétrico como una representacion en 3 dimensiones? X X X
3 ¢ Esta usted de acuerdo que, en una ejecucion de infraestructura proyectada desde la idea X X X
hasta su acabado, se requiera que el cliente participe en los procesos de constructibilidad?
4 | ;Las indefiniciones en un proyecto son provocadas por un fallo de comunicacién? X X X
5 ¢ La integracion es un Unico modelo sobre la cual se trabajan todas las disciplinas o X X X
especialidades?
6 | ¢La interoperabilidad es compartir informacion entre los involucrados? X X X
Dimensidon 2: Fase de Ejecucion Si No Si No Si No Sugerencias
7 ¢ Los lideres encargados de la ejecucion del proyecto mantienen una comunicacion asertiva X X X
con sus colaboradores durante la ejecucion del proyecto?
3 ¢ Deberia representarse de manera precisa de las condiciones fisicas, el entorno e X X X
instalaciones de un activo en un modelo de informacién?
9 | ¢Secuenciar las actividades es identificar el orden de ejecucion de las distintas tareas? X X X
10 ¢ Estimar cuénto tiempo va a costar ejecutar cada actividad es necesario disponer de las X X X
mediciones del proyecto?
11 ¢ Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades, X X X
relaciones, duraciones, etc. para crear el modelo de programacion para la ejecucién?
12 | ¢ Controlar el cronograma; es un proceso que se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto? X X X




Dimension 3: Fase de Operacién y Mantenimiento Si No Si No Si No Sugerencias
¢ Esta usted de acuerdo con que, en la fase de operacion no se cuente con la gestion de

13 ) . . o X X X
activos y mantenimiento, desmantelamiento y reprogramacion integral del proyecto?

14 ¢ Considera usted que el mantenimiento y reparaciones esta comprendido dentro del ciclo de X X X
vida del proyecto de la Metodologia BIM?

15 | ;El servicio de limpieza es parte de la gestion de mantenimiento? X X X
¢ Esta usted de acuerdo con que, la gestion y mantenimiento de las instalaciones de un

16 | proyecto, se encuentren de acuerdo al alcance del modelo construido con la metodologia X X X
BIM
¢ Considera usted que el mantenimiento del proyecto después del proceso constructivo es

17 - . X X X
fundamental para una adecuada operatividad del mismo?

18 ¢ Esta usted de acuerdo con que, en esta fase de control de la actividad en la vida de todo X X X

proyecto, se asuma la responsabilidad activa del gerente o directos del proyecto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Gutiérrez Romero Hitalo Cesar DNI: 10390523
Especialidad del validador: Magister en Administracion Estratégica de Empresas — MBA

' Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

® Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Informante

Ing. Hitale Gutierreg Romero
CIP: 124713

Lima, 16 de junio del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 02: CALIDAD DE SERVICIO

Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® )
N° — - — : : : Sugerencias
Dimension 1: Planificacién Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la gestién de la planificacion de X X X
un proyecto?
9 ¢ Considera usted que el uso de BIM en la planificacion del proyecto influye en el proceso X X X
constructivo del proyecto?
3 ¢ Considera usted que el uso de BIM en la planificacion de un proyecto influye en la eficiencia X X X
de su proceso constructivo?
4 | ;Considera usted que el uso de BIM influye en la gestién del control del proyecto? X X X
5 ¢ Considera usted que el uso de BIM en la adecuada gestion del control influye en la X X X
eliminacién de sobrecostos en el proceso constructivo del proyecto?
6 ;esta usted de acuerdo con que, el recurso humano cumpla sus funciones y roles en base a X X X
un plan, que le permita una mayor productividad
Dimension 2: Tiempos de Trabajo Si No Si No Si No Sugerencias
7 ¢, Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la adecuada definicién de X X X
actividades de un proyecto?
3 ¢, Considera usted que utilizando la Metodologia BIM es posible identificar previamente las X X X
interferencias en las actividades de un servicio de mantenimiento de infraestructura?
9 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en el desarrollo del cronograma X X X
de obra de un servicio de mantenimiento de infraestructura?
10 ¢, Considera usted que el uso de la Metodologia BIM permite ejecutar el cronograma de obra X X X
teniendo en consideracion la ubicacién y las condiciones climaticas del proyecto?
11 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en el control del cronograma de X X X
servicio de mantenimiento de infraestructura?
12 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM en el control del cronograma de obra X X X
influye en identificar los riesgos en los avances programados de un proyecto?




Dimension 3: Costos Si No Si No Si No Sugerencias

13 ; Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la adecuada estimacion de X X X
costos de un proyecto?
¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la identificacién de los

14 L X X X
factores externos que afectan la estimacion de los costos del proyecto?

15 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la determinacion del X X X
presupuesto de obra?

16 ¢ Considera usted que en la determinacién del presupuesto de obra usando la Metodologia X X X
BIM influye en el servicio de mantenimiento de infraestructura?

17 iconsidera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en el control de costos de un X X X
proyecto?

18 ¢ Considera usted que el control de los costos usando la Metodologia BIM influye en el X X X

servicio de mantenimiento de infraestructura?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr / Mg: Gutiérrez Romero Hitalo Cesar

Especialidad del validador: Magister en Administracion Estratégica de Empresas — MBA

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
® Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

DNI: 10390523

Firma del Experto Informante

Ing. Hitalo Gutierreg Romero

CIP: 124713

Lima, 16 de junio del 2023




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la
Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de Infraestructura” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: |  Hitalo César Gutiérrez Romero

Grado profesional: |  Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()
Educativa  (X) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Investigacion, Educacion, Gestion de Proyectos, Evaluacion de
proyectos, Gestion Publica, Administracién de Contratos

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo, ATU Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios ()
elarea:| Masdebafios (X)

Experiencia en Investigacion | Analista, Gestor, Administrador, Revisor, Investigador
Psicométrica (si corresponde):

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura

Autor:

Miguel Angel Venegas Vergara

Procedencia:

Elaboracién propia

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Ingenieros y arquitectos

Significacion:

El objetivo de la medicién es determinar la relacién que existe entre la Metodologia
BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de Infraestructura, compuesto por
las dimensiones:

(Metodologia BIM): Fase de disefio, fase de ejecucion, fase de operacion y
mantenimiento. (Calidad de Servicio): Planificacién, tiempos de trabajo y costos.

4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo teérico)

Escala/Area Subescala
(dimensiones)

Definicion

Metodologia BIM | Fase de disefio Segun Gonzalez Perez, (2015); abarca desde los bocetos iniciales de la

edificacion, junto a toda la documentacion que lo conforman. En esta fase
de disefio el modelo incluye todos los dibujos geométricos y
especificaciones técnicas, los componentes constructivos, con los cuales
vamos modelando nuestro proyecto, de tal forma que cada componente de
la construccion esté registrado, de manera que se puedan realizar los
metrados y valorizaciones. Este trabajo se dividira en Estructura,
arquitectura e instalaciones, que se trabajaran en modelos independientes,
para una centralizada integracion del proyecto y tener la ventaja de




distinguir incongruencias y conflictos. (Gonzalez Perez, 2015)., siendo sus
indicadores:  disefio de modelo paramétrico, interoperabilidad,
comunicacién e integracion.

Fase de Ejecucion

Segun Gonzalez Perez, (2015); comprende la realizacion del proyecto,
utilizando la informacién plasmada en dicha fase de disefio, y se actualiza.
Es obvio que la fase de ejecucion no tiene la precision que la fase de disefio
puede otorgar, hay que tener claro que la ejecucién no va a ser exacta a lo
definido en la fase de disefio. Cada vez seremos mas eficaces, pero nunca
exactamente igual, porque en el desarrollo de la ejecucion se producen
modificaciones ya sea por 6rdenes del cliente o razones técnicas. Razén
por la cual, en esta fase se debe actualizar lo disefiado en la fase de disefio,
a este proceso se le llama modelo “as built”; actualizacién de datos segun
lo ejecutado. Una vez actualizado esta informacion, se pueden ejecutar los
calculos temporales para determinar la demora o adelanto del proyecto.
Siendo su indicador: Planificacidn del proyecto.

Fase de Operacién
y Mantenimiento

Segun Gonzalez Perez, (2015); Compete, sin duda, a una fase dentro del
ciclo de vida Util del proyecto que es minimizada en su valoracién. Una de
las metas de BIM es que este proceso de mantenimiento se realice en
cualquier proyecto. Las labores de mantenimiento mayormente competen
al usuario final; persona que no tiene nada que ver en muchos casos con
el proceso de la edificacion, a quien se le debe alcanzar esta informacién
del proceso constructivo, con un formato facil de utilizar, este usuario final
debe continuar con la interoperabilidad. El usuario final quiere una
herramienta o un software facil de usar para que asi pueda gestionar sus
instalaciones. Razon por la cual, los desarrolladores de programas y
sistemas integran toda la data registrada en la fase de disefio en una
plataforma que correrd desde cualquier dispositivo Smart Phone,
De esta forma, el cliente simplemente selecciona el elemento
que ve frente a él en la pantalla y accede a toda la informacién con un solo
clic. (material, manuales, averias, proveedor, etc.). Siempre y cuando el
proyecto haya sido simulado con BIM, inicidandose fase inicial, registrando
la informacién de cada elemento. Se tiene en cuenta el indicador: Gestidn
de inmuebles y servicios de soporte.

Escala/Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Calidad de Servicio

Planificacion

Lannucci, Hutchinson (2020) describe que un plan estratégico permite a
una organizacion enfocar verdaderamente su energia, tiempo y recursos.
Entonces un plan estratégico eficiente demanda que una organizacion
identifique y evalle tantos riesgos como sea posible que pudiera afectar el
éxito de una organizacion, éste también puede motivar y enfocar todos los
niveles de la organizacién, desde la gerencia hasta el personal de primera
linea, por lo que requiere un proceso solido. Determinamos que la
planificacion es proceso continuo, que requiere monitoreo y
retroalimentacion continuos para seguir siendo relevante, apropiado y
lograr el éxito, sostiene que esta dimensién es primordial en la gestion de
la calidad de servicio, estableciendo como indicadores: gestion de la
planificacion y control de la planificacion.

Tiempos de
Trabajo

Oliver (2015).Permite simular las fases de la ejecuciéon del proyecto
mediante los cronogramas. Para ello se presenta los siguientes
indicadores: definicion de actividades, determinacién del cronograma de
obra y control del cronograma de obra

Costos

Segun Sanchez, (2016), se sustenta en los gastos directos e indirectos del
proyecto, cuyo fin es la rentabilidad para las empresas constructoras,
teniendo en cuenta los siguientes indicadores: estimacion de costos,
determinacion del presupuesto de obra y control del presupuesto de obra.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de la Metodologia BIM y la Calidad de
Servicio de Mantenimiento de Infraestructura elaborado por Miguel Angel Venegas Vergara en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
Claridad modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item secomprende de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente, es decir, su de estas.
sintacticay semantica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
son adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

Coherencia

indicador que esta

El item tiene relacion
l6gica conla dimensién o

1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la dimension.

2.Desacuerdo (bajo nivel
deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

ser incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
. afectada la medicién de la dimension.
Relevancia

El item es esencial o |2.Bajo Nivel
importante, es decir debe

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Metodologia BIM (Fase de disefio, Fase de ejecucion, Fase de
Operacién y mantenimiento)

e Primera dimensién: Fase de Disefio
Obijetivos de la Dimensién: Explicar la relacion que existe entre la fase de disefio y la calidad de
servicio de mantenimiento de infraestructura en una entidad publica.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Disefio de modelo
paramétrico
Interoperabilidad
Comunicacion
Integracién

¢ Esta usted de acuerdo que, las
actividades relacionadas con el disefio

sean coordinadas con los ingenieros, 4 4 4
usuarios o clientes antes de la

ejecucion de los procesos?

¢ Considera usted el modelo

paramétrico como una representacion 4 4 4

en 3 dimensiones?




¢ Esta usted de acuerdo que, en una
ejecucion de infraestructura proyectada
desde la idea hasta su acabado, se
requiera que el cliente participe en los
procesos de constructibilidad?

¢ Las indefiniciones en un proyecto son
provocadas por un fallo de
comunicacion?

¢La integracién es un Unico modelo
sobre la cual se trabajan todas las
disciplinas o especialidades?

¢ La interoperabilidad es compartir
informacion entre los involucrados?

Segunda dimensién: Fase de Ejecucion
Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion que existe entre la fase de ejecucion y la calidad

de servicio de mantenimiento de infraestructura en una entidad publica.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacién del
proyecto

i Los lideres encargados de la
ejecucién del proyecto mantienen una
comunicacion asertiva con sus
colaboradores durante la ejecucion del
proyecto?

¢ Deberia representarse de manera
precisa de las condiciones fisicas, el
entorno e instalaciones de un activo en
un modelo de informacién?

¢ Secuenciar las actividades es
identificar el orden de ejecucién de las
distintas tareas?

¢ Estimar cuanto tiempo va a costar
ejecutar cada actividad es necesario
disponer de las mediciones del
proyecto?

¢ Desarrollar el cronograma es el
proceso de analizar las secuencias de
actividades, relaciones, duraciones, etc.
para crear el modelo de programacion
para la ejecucién?

¢ Controlar el cronograma; es un
proceso que se lleva a cabo a lo largo
de todo el proyecto?

Tercera dimension: Fase de Operacién y Mantenimiento

Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion que existe entre la fase de operacion y
mantenimiento y la calidad de servicio de mantenimiento de infraestructura en una entidad

publica.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Determinacion ¢ Esta usted de acuerdo con que, en la
del fase de operacion no se cuente con la 4 4 4
mantenimiento gestién de activos y mantenimiento,
Control del desmantelamiento y reprogramacion




mantenimiento

integral del proyecto?

¢ Considera usted que el
mantenimiento y reparaciones esta
comprendido dentro del ciclo de vida
del proyecto de la Metodologia BIM?

¢ El servicio de limpieza es parte de la
gestion de mantenimiento?

¢ Esta usted de acuerdo con que, la
gestion y mantenimiento de las instala-
ciones de un proyecto, se encuentren de
acuerdo al alcance del modelo construido
con la metodologia BIM?

¢ Considera usted que el
mantenimiento del proyecto después
del proceso constructivo es
fundamental para una adecuada
operatividad del mismo?

¢ Esta usted de acuerdo con que, en
esta fase de control de la actividad en
la vida de todo proyecto, se asuma la
responsabilidad activa del gerente o
directos del proyecto?

Dimensiones del instrumento: Calidad de Servicio (Planificacion, Tiempos de trabajo, Costos)
Primera dimensidn: Planificacion

Obijetivos de la Dimensién: Identificar el proceso de planificacion del servicio de mantenimiento
de infraestructura en una entidad publica.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Gestion de la
planificacién
Control de la
planificacién

¢, Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en la gestion
de la planificacién de un proyecto?

¢ Considera usted que el uso de BIM en
la planificacion del proyecto influye en
el proceso constructivo del proyecto?

¢, Considera usted que el uso de BIM en
la planificacion de un proyecto influye
en la eficiencia de su proceso
constructivo?

¢, Considera usted que el uso de BIM
influye en la gestion del control del
proyecto?

¢, Considera usted que el uso de BIM en
la adecuada gestion del control influye
en la eliminacion de sobrecostos en el
proceso constructivo del proyecto?

¢esta usted de acuerdo con que, el
recurso humano cumpla sus funciones
y roles en base a un plan, que le
permita una mayor productividad

Segunda dimensién: Tiempos de Trabajo.

Objetivos de la Dimension: Identificar el proceso de tiempos de trabajo del servicio de
mantenimiento de infraestructura en una entidad publica.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Definicién de
actividades
Determinacion
del cronograma
de obra

Control del
cronograma de
obra

; Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en la
adecuada definicion de actividades de
un proyecto?

¢ Considera usted que utilizando la
Metodologia BIM es posible identificar
previamente las interferencias en las
actividades de un servicio de
mantenimiento de infraestructura?

¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en el
desarrollo del cronograma de obra de
un servicio de mantenimiento de
infraestructura?

¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM permite ejecutar el
cronograma de obra teniendo en
consideracion la ubicacién y las
condiciones climaticas del proyecto?

¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en el control
del cronograma de servicio de
mantenimiento de infraestructura?

¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM en el control del
cronograma de obra influye en
identificar los riesgos en los avances
programados de un proyecto?

Tercera dimensién: Costos.

Obijetivos de la Dimensién: Identificar el proceso de Costos del servicio de mantenimiento de
infraestructura en una entidad publica.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones|
Estimacion de ¢ Considera usted que el uso de la
costos Metodologia BIM influye en la
L o 4 4 4
Determinacion adecuada estimacion de costos de un
del presupuesto | proyecto?
de obra ¢ Considera usted que el uso de la
Control del Metodologia BIM influye en la
presupuesto de | identificacion de los factores externos 4 4 4
obra que afectan la estimacion de los costos
del proyecto?
¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en la
e 4 4 4
determinacion del presupuesto de
obra?
¢ Considera usted que en la
determinacion del presupuesto de obra 4 4 4

usando la Metodologia BIM influye en




el servicio de mantenimiento de
infraestructura?

;considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en el control 4 4 4
de costos de un proyecto?

; Considera usted que el control de los
costos usando la Metodologia BIM
influye en el servicio de mantenimiento
de infraestructura?

DNI N° 10390523

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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CARTA DE PRESENTACION

Dr. Hermes Roberto Mosqueira Ramirez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

De mi consideracion:

Me es muy grato comunicarse con usted para expresarle mi saludo y asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Ingenieria Civil con Mencién en
Direccion de Empresas de la Construccién de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte
Los Olivos, promocion 2023-01, aula D1, se requiere validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacion necesaria para poder desarrollar esta investigacion.

El titulo de investigacion es: “Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacién, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Consistencia de las variables.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Evaluacién por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me honro despedirme de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Miguel Angel Venegas Vergara
D.N.I. N° 31193069



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 01: METODOLOGIA BIM

Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® )
N° — - — : : : Sugerencias
Dimension 1: Fase de Diseio Si No Si No Si No
1 ¢ Esta usted de acuerdo que, las actividades relacionadas con el disefio sean coordinadas X X X
con los ingenieros, usuarios o clientes antes de la ejecucion de los procesos?
2 | ¢Considera usted el modelo paramétrico como una representacion en 3 dimensiones? X X X
3 ¢ Esta usted de acuerdo que, en una ejecucion de infraestructura proyectada desde la idea X X X
hasta su acabado, se requiera que el cliente participe en los procesos de constructibilidad?
4 | ;Las indefiniciones en un proyecto son provocadas por un fallo de comunicacién? X X X
5 ¢ La integracion es un Unico modelo sobre la cual se trabajan todas las disciplinas o X X X
especialidades?
6 | ¢La interoperabilidad es compartir informacion entre los involucrados? X X X
Dimension 2: Fase de Ejecucion Si No Si No Si No Sugerencias
7 ¢ Los lideres encargados de la ejecucion del proyecto mantienen una comunicacion asertiva X X X
con sus colaboradores durante la ejecucion del proyecto?
3 ¢ Deberia representarse de manera precisa de las condiciones fisicas, el entorno e X X X
instalaciones de un activo en un modelo de informacién?
9 | ¢Secuenciar las actividades es identificar el orden de ejecucion de las distintas tareas? X X X
10 ¢ Estimar cuénto tiempo va a costar ejecutar cada actividad es necesario disponer de las X X X
mediciones del proyecto?
11 ¢ Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades, X X X
relaciones, duraciones, etc. para crear el modelo de programacién para la ejecucién?
12 | ¢ Controlar el cronograma; es un proceso que se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto? X X X




Dimension 3: Fase de Operacion y Mantenimiento Si No Si No Si No Sugerencias

13 ¢ Esta usted de acuerdo con que, en la fase de operacion no se cuente con la gestion de activos y X X X
mantenimiento, desmantelamiento y reprogramacién integral del proyecto?
¢ Considera usted que el mantenimiento y reparaciones esta comprendido dentro del ciclo de vida

14 . X X X
del proyecto de la Metodologia BIM?

15 | ;El servicio de limpieza es parte de la gestion de mantenimiento? X X X
¢ Esta usted de acuerdo con que, la gestién y mantenimiento de las instalaciones de un proyecto,

16 . ] X X X
se encuentren de acuerdo al alcance del modelo construido con la metodologia BIM
¢ Considera usted que el mantenimiento del proyecto después del proceso constructivo es

17 - . X X X
fundamental para una adecuada operatividad del mismo?
¢ Esta usted de acuerdo con que, en esta fase de control de la actividad en la vida de todo

18 - : : X X X
proyecto, se asuma la responsabilidad activa del gerente o directos del proyecto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MOSQUEIRA RAMIREZ HERMES ROBERTO  DNI: 26673916
Especialidad del validador: Ingenieria Civil: Estructuras, Transportes, Gestion de Riesgos, Gestién Publica
' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
® Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Informante

Lima, 16 de junio del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 02: CALIDAD DE SERVICIO

Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® )
N® = " . - - - Sugerencias
Dimension 1: Planificacién Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la gestién de la planificacion de X X X
un proyecto?
9 ¢ Considera usted que el uso de BIM en la planificacion del proyecto influye en el proceso X X X
constructivo del proyecto?
3 ¢ Considera usted que el uso de BIM en la planificacion de un proyecto influye en la eficiencia X X X
de su proceso constructivo?
4 | ;Considera usted que el uso de BIM influye en la gestién del control del proyecto? X X X
5 ¢ Considera usted que el uso de BIM en la adecuada gestion del control influye en la X X X
eliminacién de sobrecostos en el proceso constructivo del proyecto?
6 ;esta usted de acuerdo con que, el recurso humano cumpla sus funciones y roles en base a X X X
un plan, que le permita una mayor productividad
Dimension 2: Tiempos de Trabajo Si No Si No Si No Sugerencias
7 ¢, Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la adecuada definicién de X X X
actividades de un proyecto?
3 ¢, Considera usted que utilizando la Metodologia BIM es posible identificar previamente las X X X
interferencias en las actividades de un servicio de mantenimiento de infraestructura?
9 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en el desarrollo del cronograma X X X
de obra de un servicio de mantenimiento de infraestructura?
10 ¢, Considera usted que el uso de la Metodologia BIM permite ejecutar el cronograma de obra X X X
teniendo en consideracion la ubicacién y las condiciones climaticas del proyecto?
11 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en el control del cronograma de X X X
servicio de mantenimiento de infraestructura?
12 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM en el control del cronograma de obra X X X
influye en identificar los riesgos en los avances programados de un proyecto?




Dimension 3: Costos Si No Si No Si No Sugerencias

13 ; Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la adecuada estimacién de costos X X X
de un proyecto?
¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la identificacién de los factores

14 o X X X
externos que afectan la estimacion de los costos del proyecto?
¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la determinacion del presupuesto

15 X X X
de obra?
¢ Considera usted que en la determinacion del presupuesto de obra usando la Metodologia BIM

16 | " - . X X X
influye en el servicio de mantenimiento de infraestructura?

17 | i considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en el control de costos de un proyecto? X X X
¢ Considera usted que el control de los costos usando la Metodologia BIM influye en el servicio de

18 - . X X X
mantenimiento de infraestructura?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MOSQUEIRA RAMIREZ HERMES ROBERTO  DNI: 26673916
Especialidad del validador: Ingenieria Civil: Estructuras, Transportes, Gestion de Riesgos, Gestién Publica
' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
® Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

/

2

Firma del Experto Informante

Lima, 16 de junio del 2023




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la
Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de Infraestructura” La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: |  Dr. Ing. Hermes Roberto Mosqueira Ramirez

Grado profesional: |  Maestria () Doctor (X)

. . . Clinica () Social ()
Area de formacién académica: . o

Educativa  (X) Organizacional ( X)

Ingenieria Civil: Estructuras, Transportes, Gestion de Riesgos,
Gestion Publica

Universidad Cesar Vallejo y Universidad Nacional de Cajamarca,
Consultor en Ingenieria

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios ()
elédrea:| Masdebafios ( X)

Experiencia en Investigacion | Analista, Revisor e Investigador
Psicométrica (si corresponde):

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de la Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura

Autor: | Miguel Angel Venegas Vergara

Procedencia: | Elaboracion propia

Administracion: | Individual o colectiva

Tiempo de aplicacién: | 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Ingenieros y arquitectos

El objetivo de la medicién es determinar la relacién que existe entre la Metodologia
BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de Infraestructura, compuesto por
Significacion: | las dimensiones:

(Metodologia BIM): Fase de disefio, fase de ejecucion, fase de operacion y
mantenimiento. (Calidad de Servicio): Planificacidn, tiempos de trabajo y costos.

4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo teérico)

Escala/Area Subescala Definicién
(dimensiones)
Metodologia BIM | Fase de disefio Segun Gonzalez Perez, (2015); abarca desde los bocetos iniciales de la

edificacién, junto a toda la documentacién que lo conforman. En esta fase
de disefio el modelo incluye todos los dibujos geométricos y
especificaciones técnicas, los componentes constructivos, con los cuales
vamos modelando nuestro proyecto, de tal forma que cada componente de
la construccion esté registrado, de manera que se puedan realizar los
metrados y valorizaciones. Este trabajo se dividirdA en Estructura,
arquitectura e instalaciones, que se trabajaran en modelos independientes,
para una centralizada integracion del proyecto y tener la ventaja de




distinguir incongruencias y conflictos. (Gonzalez Perez, 2015)., siendo sus
indicadores:  disefio de modelo paramétrico, interoperabilidad,
comunicacién e integracion.

Fase de Ejecucion

Segun Gonzalez Perez, (2015); comprende la realizacion del proyecto,
utilizando la informacién plasmada en dicha fase de disefio, y se actualiza.
Es obvio que la fase de ejecucion no tiene la precision que la fase de disefio
puede otorgar, hay que tener claro que la ejecucién no va a ser exacta a lo
definido en la fase de disefio. Cada vez seremos mas eficaces, pero nunca
exactamente igual, porque en el desarrollo de la ejecucion se producen
modificaciones ya sea por 6rdenes del cliente o razones técnicas. Razén
por la cual, en esta fase se debe actualizar lo disefiado en la fase de disefio,
a este proceso se le llama modelo “as built”; actualizacién de datos segun
lo ejecutado. Una vez actualizado esta informacion, se pueden ejecutar los
calculos temporales para determinar la demora o adelanto del proyecto.
Siendo su indicador: Planificacidn del proyecto.

Fase de Operacién
y Mantenimiento

Segun Gonzalez Perez, (2015); Compete, sin duda, a una fase dentro del
ciclo de vida Util del proyecto que es minimizada en su valoracién. Una de
las metas de BIM es que este proceso de mantenimiento se realice en
cualquier proyecto. Las labores de mantenimiento mayormente competen
al usuario final; persona que no tiene nada que ver en muchos casos con
el proceso de la edificacion, a quien se le debe alcanzar esta informacién
del proceso constructivo, con un formato facil de utilizar, este usuario final
debe continuar con la interoperabilidad. El usuario final quiere una
herramienta o un software facil de usar para que asi pueda gestionar sus
instalaciones. Razon por la cual, los desarrolladores de programas y
sistemas integran toda la data registrada en la fase de disefio en una
plataforma que correrd desde cualquier dispositivo Smart Phone,
De esta forma, el cliente simplemente selecciona el elemento
que ve frente a él en la pantalla y accede a toda la informacién con un solo
clic. (material, manuales, averias, proveedor, etc). Siempre y cuando el
proyecto haya sido simulado con BIM, inicidandose fase inicial, registrando
la informacién de cada elemento.Se tiene en cuenta el indicador: Gestidn
de inmuebles y servicios de soporte.

Escalal/Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Calidad de Servicio

Planificacion

Lannucci, Hutchinson (2020) describe que un plan estratégico permite a
una organizacion enfocar verdaderamente su energia, tiempo y recursos.
Entonces un plan estratégico eficiente demanda que una organizacion
identifique y evalle tantos riesgos como sea posible que pudiera afectar el
éxito de una organizacion, éste también puede motivar y enfocar todos los
niveles de la organizacién, desde la gerencia hasta el personal de primera
linea, por lo que requiere un proceso solido. Determinamos que la
planificacion es proceso continuo, que requiere monitoreo y
retroalimentacion continuos para seguir siendo relevante, apropiado y
lograr el éxito, sostiene que esta dimensién es primordial en la gestion de
la calidad de servicio, estableciendo como indicadores: gestion de la
planificacion y control de la planificacion.

Tiempos de
Trabajo

Oliver (2015).Permite simular las fases de la ejecuciéon del proyecto
mediante los cronogramas. Para ello se presenta los siguientes
indicadores: definicién de actividades, determinacién del cronograma de
obra y control del cronograma de obra

Costos

Segun Sanchez, (2016), se sustenta en los gastos directos e indirectos del
proyecto, cuyo fin es la rentabilidad para las empresas constructoras,
teniendo en cuenta los siguientes indicadores: estimacion de costos,
determinacion del presupuesto de obra y control del presupuesto de obra.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de la Metodologia BIM y la Calidad de
Servicio de Mantenimiento de Infraestructura elaborado por Miguel Angel Venegas Vergara en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
Claridad modificacién muy grande en el uso de las palabras

El item secomprende
facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

de acuerdo con su significado o por laordenacion

de estas.

sintacticay semantica
son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la dimension.

Coherencia
El item tiene relacién

2.Desacuerdo (bajo nivel

deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla

dimension.

l6gica conla dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

dimension que se esta midiendo.

midiendo. _
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension
Relevancia '

El item es esencial 0
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Metodologia BIM (Fase de disefio, Fase de ejecucion, Fase de
Operacién y mantenimiento)

e Primeradimension:

Fase de Disefio

Obijetivos de la Dimensién: Explicar la relacion que existe entre la fase de disefio y la calidad de
servicio de mantenimiento de infraestructura en una entidad publica.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Disefio de modelo| ¢ Esta usted de acuerdo que, las
paramétrico actividades relacionadas con el disefio
Interoperabilidad | sean coordinadas con los ingenieros, 4 4 4
Comunicacion usuarios o clientes antes de la
Integracién ejecucion de los procesos?
¢ Considera usted el modelo
paramétrico como una representacion 4 4 4
en 3 dimensiones?




¢ Esta usted de acuerdo que, en una
ejecucion de infraestructura
proyectada desde la idea hasta su
acabado, se requiera que el cliente
participe en los procesos de
constructibilidad?

¢ Las indefiniciones en un proyecto
son provocadas por un fallo de
comunicacion?

¢La integracién es un Unico modelo
sobre la cual se trabajan todas las
disciplinas o especialidades?

¢ La interoperabilidad es compartir
informacion entre los involucrados?

Segunda dimensién: Fase de Ejecucion
Objetivos de la Dimensién: Explicar la relacién que existe entre la fase de ejecucion y la calidad

de servicio de mantenimiento de infraestructura en una entidad publica.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion del
proyecto

¢ Los lideres encargados de la
ejecucién del proyecto mantienen una
comunicacion asertiva con sus
colaboradores durante la ejecucion del
proyecto?

¢ Deberia representarse de manera
precisa de las condiciones fisicas, el
entorno e instalaciones de un activo en
un modelo de informacién?

i Secuenciar las actividades es
identificar el orden de ejecucion de las
distintas tareas?

¢ Estimar cuénto tiempo va a costar
ejecutar cada actividad es necesario
disponer de las mediciones del
proyecto?

¢, Desarrollar el cronograma es el
proceso de analizar las secuencias de
actividades, relaciones, duraciones, etc.
para crear el modelo de programacién
para la ejecucién?

¢ Controlar el cronograma; es un
proceso que se lleva a cabo a lo largo
de todo el proyecto?

Tercera dimension: Fase de Operacién y Mantenimiento

Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion que existe entre la fase de operacion y
mantenimiento y la calidad de servicio de mantenimiento de infraestructura en una entidad

publica.
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observacmn.es/
Recomendaciones
Determinacion ¢ Esta usted de acuerdo con que, en la
del fase de operacion no se cuente con la 4 4 4

mantenimiento
Control del

gestién de activos y mantenimiento,
desmantelamiento y reprogramacion




mantenimiento

integral del proyecto?

¢ Considera usted que el
mantenimiento y reparaciones esta
comprendido dentro del ciclo de vida
del proyecto de la Metodologia BIM?

¢ El servicio de limpieza es parte de la
gestion de mantenimiento?

¢ Esta usted de acuerdo con que, la
gestion y mantenimiento de las instala-
ciones de un proyecto, se encuentren de
acuerdo al alcance del modelo construido
con la metodologia BIM?

¢ Considera usted que el
mantenimiento del proyecto después
del proceso constructivo es
fundamental para una adecuada
operatividad del mismo?

¢ Esta usted de acuerdo con que, en
esta fase de control de la actividad en
la vida de todo proyecto, se asuma la
responsabilidad activa del gerente o
directos del proyecto?

Dimensiones del instrumento: Calidad de Servicio (Planificacion, Tiempos de trabajo, Costos)
Primera dimensidn: Planificacion

Obijetivos de la Dimensién: Identificar el proceso de planificacion del servicio de mantenimiento
de infraestructura en una entidad publica.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestion de la
planificacién
Control de la
planificacién

¢, Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en la gestion
de la planificacion de un proyecto?

¢ Considera usted que el uso de BIM en
la planificacion del proyecto influye en
el proceso constructivo del proyecto?

¢ Considera usted que el uso de BIM en
la planificacion de un proyecto influye
en la eficiencia de su proceso
constructivo?

¢, Considera usted que el uso de BIM
influye en la gestion del control del
proyecto?

¢, Considera usted que el uso de BIM en
la adecuada gestion del control influye
en la eliminacion de sobrecostos en el
proceso constructivo del proyecto?

¢esta usted de acuerdo con que, el
recurso humano cumpla sus funciones
y roles en base a un plan, que le
permita una mayor productividad

Segunda dimension: Tiempos de Trabajo.

Obijetivos de la Dimensién: Identificar el proceso de tiempos de trabajo del servicio de
mantenimiento de infraestructura en una entidad publica




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Definicién de
actividades
Determinacion
del cronograma
de obra

Control del
cronograma de
obra

; Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en la
adecuada definicion de actividades de
un proyecto?

¢ Considera usted que utilizando la
Metodologia BIM es posible identificar
previamente las interferencias en las
actividades de un servicio de
mantenimiento de infraestructura?

¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en el
desarrollo del cronograma de obra de
un servicio de mantenimiento de
infraestructura?

¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM permite ejecutar el
cronograma de obra teniendo en
consideracion la ubicacion y las
condiciones climaticas del proyecto?

¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en el control
del cronograma de servicio de
mantenimiento de infraestructura?

¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM en el control del
cronograma de obra influye en
identificar los riesgos en los avances
programados de un proyecto?

Tercera dimensiéon: Costos.

Objetivos de la Dimensién: Identificar el proceso de Costos del servicio de mantenimiento de
infraestructura en una entidad publica.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad [Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Estimacion de ¢ Considera usted que el uso de la
costos Metodologia BIM influye en la
L L 4 4 4
Determinacion adecuada estimacion de costos de un
del presupuesto | proyecto?
de obra ¢ Considera usted que el uso de la
Control del Metodologia BIM influye en la
presupuesto de identificacion de los factores externos 4 4 4
obra que afectan la estimacion de los costos
del proyecto?
¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en la
L9 4 4 4
determinacion del presupuesto de
obra?
¢ Considera usted que en la
determinacion del presupuesto de obra
usando la Metodologia BIM influye en 4 4 4

el servicio de mantenimiento de
infraestructura?




¢considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en el control 4 4 4
de costos de un proyecto?

¢ Considera usted que el control de los
costos usando la Metodologia BIM

; o - 4 4 4
influye en el servicio de mantenimiento
de infraestructura?

DNI: 26673916

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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CARTA DE PRESENTACION

Dr. Aldo Fernando Rejas de la Pefia

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

De mi consideracion:

Me es muy grato comunicarse con usted para expresarle mi saludo y asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Ingenieria Civil con Mencién en
Direccion de Empresas de la Construccién de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte
Los Olivos, promocion 2023-01, aula D1, se requiere validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacion necesaria para poder desarrollar esta investigacion.

El titulo de investigacion es: “Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacién, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Consistencia de las variables.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos,
- Evaluacién por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me honro despedirme de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Miguel Angel Venegas Vergara
D.N.I. N° 31193069



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 01: METODOLOGIA BIM

Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® )
N° — - — : : : Sugerencias
Dimension 1: Fase de Diseio Si No Si No Si No
1 ¢ Esta usted de acuerdo que, las actividades relacionadas con el disefio sean coordinadas X X X
con los ingenieros, usuarios o clientes antes de la ejecucion de los procesos?
2 | ¢Considera usted el modelo paramétrico como una representacion en 3 dimensiones? X X X
3 ¢ Esta usted de acuerdo que, en una ejecucion de infraestructura proyectada desde la idea X X X
hasta su acabado, se requiera que el cliente participe en los procesos de constructibilidad?
4 | ;Las indefiniciones en un proyecto son provocadas por un fallo de comunicacién? X X X
5 ¢ La integracion es un Unico modelo sobre la cual se trabajan todas las disciplinas o X X X
especialidades?
6 | ¢La interoperabilidad es compartir informacion entre los involucrados? X X X
Dimensidon 2: Fase de Ejecucion Si No Si No Si No Sugerencias
7 ¢ Los lideres encargados de la ejecucion del proyecto mantienen una comunicacion asertiva X X X
con sus colaboradores durante la ejecucion del proyecto?
3 ¢ Deberia representarse de manera precisa de las condiciones fisicas, el entorno e X X X
instalaciones de un activo en un modelo de informacién?
9 | ¢Secuenciar las actividades es identificar el orden de ejecucion de las distintas tareas? X X X
10 ¢ Estimar cuénto tiempo va a costar ejecutar cada actividad es necesario disponer de las X X X
mediciones del proyecto?
11 ¢ Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades, X X X
relaciones, duraciones, etc. para crear el modelo de programacion para la ejecucién?
12 | ¢ Controlar el cronograma; es un proceso que se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto? X X X




Dimension 3: Fase de Operacion y Mantenimiento Si No Si No Si No Sugerencias

13 ¢ Esta usted de acuerdo con que, en la fase de operacion no se cuente con la gestidn de activos y X X X
mantenimiento, desmantelamiento y reprogramacién integral del proyecto?
¢ Considera usted que el mantenimiento y reparaciones esta comprendido dentro del ciclo de vida

14 . X X X
del proyecto de la Metodologia BIM?

15 | ;El servicio de limpieza es parte de la gestion de mantenimiento? X X X
¢ Esta usted de acuerdo con que, la gestién y mantenimiento de las instalaciones de un proyecto,

16 . ] X X X
se encuentren de acuerdo al alcance del modelo construido con la metodologia BIM
¢ Considera usted que el mantenimiento del proyecto después del proceso constructivo es

17 - . X X X
fundamental para una adecuada operatividad del mismo?
¢ Esta usted de acuerdo con que, en esta fase de control de la actividad en la vida de todo

18 - : : X X X
proyecto, se asuma la responsabilidad activa del gerente o directos del proyecto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Aldo Fernando Rejas de la Pefia DNI: 43246299
Especialidad del validador: Investigacién, Administrador y Educacién

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
® Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma Wpeﬁo Informante

Lima, 16 de junio del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 02: CALIDAD DE SERVICIO

Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® )
N® = " . - - - Sugerencias
Dimension 1: Planificacién Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la gestién de la planificacion de X X X
un proyecto?
9 ¢ Considera usted que el uso de BIM en la planificacion del proyecto influye en el proceso X X X
constructivo del proyecto?
3 ¢ Considera usted que el uso de BIM en la planificacion de un proyecto influye en la eficiencia X X X
de su proceso constructivo?
4 | ;Considera usted que el uso de BIM influye en la gestién del control del proyecto? X X X
5 ¢ Considera usted que el uso de BIM en la adecuada gestion del control influye en la X X X
eliminacién de sobrecostos en el proceso constructivo del proyecto?
6 ;esta usted de acuerdo con que, el recurso humano cumpla sus funciones y roles en base a X X X
un plan, que le permita una mayor productividad
Dimension 2: Tiempos de Trabajo Si No Si No Si No Sugerencias
7 ¢, Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la adecuada definicién de X X X
actividades de un proyecto?
3 ¢, Considera usted que utilizando la Metodologia BIM es posible identificar previamente las X X X
interferencias en las actividades de un servicio de mantenimiento de infraestructura?
9 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en el desarrollo del cronograma X X X
de obra de un servicio de mantenimiento de infraestructura?
10 ¢, Considera usted que el uso de la Metodologia BIM permite ejecutar el cronograma de obra X X X
teniendo en consideracion la ubicacién y las condiciones climaticas del proyecto?
11 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en el control del cronograma de X X X
servicio de mantenimiento de infraestructura?
12 ¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM en el control del cronograma de obra X X X
influye en identificar los riesgos en los avances programados de un proyecto?




Dimension 3: Costos Si No Si No Si No Sugerencias

13 ; Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la adecuada estimacién de costos X X X
de un proyecto?
¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la identificacién de los factores

14 o X X X
externos que afectan la estimacion de los costos del proyecto?
¢ Considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en la determinacion del presupuesto

15 X X X
de obra?
¢ Considera usted que en la determinacion del presupuesto de obra usando la Metodologia BIM

16 | - - . X X X
influye en el servicio de mantenimiento de infraestructura?

17 | i considera usted que el uso de la Metodologia BIM influye en el control de costos de un proyecto? X X X
¢ Considera usted que el control de los costos usando la Metodologia BIM influye en el servicio de

18 - . X X X
mantenimiento de infraestructura?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Aldo Fernando Rejas de la Pefia DNI: 43246299
Especialidad del validador: Investigacién, Administrador y Educacién

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
® Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma Wperto Informante

Lima, 16 de junio del 2023




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la
Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de Infraestructura” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: |  Dr. Aldo Fernando Rejas de la Pefia

Grado profesional: |  Maestria () Doctor (X)
] . . Clinica () Social ()
Area de formacién académica: ) o
Educativa  (X) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Investigacién y Educacion

Institucion donde labora: | Universidad Cesar Vallejo y ESCPOGRA PNP

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios ()
elarea:| Masdeb5afos ( X))

Experiencia en Investigacion |  Analista, Revisor e Investigador
Psicométrica (si corresponde):

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de la Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura

Autor: | Miguel Angel Venegas Vergara

Procedencia: | Elaboracién propia

Administracion: | Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: | 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Ingenieros y arquitectos

El objetivo de la medicién es determinar la relacién que existe entre la Metodologia
BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de Infraestructura, compuesto por
Significacion: | las dimensiones:

(Metodologia BIM): Fase de disefio, fase de ejecucion, fase de operacion y
mantenimiento. (Calidad de Servicio): Planificacién, tiempos de trabajo y costos.

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teérico)

Escala/Area Subescala Definicion
(dimensiones)
Metodologia BIM | Fase de disefio Segun Gonzalez Perez, (2015); abarca desde los bocetos iniciales de la
edificacion, junto a toda la documentacion que lo conforman. En esta fase
de disefio el modelo incluye todos los dibujos geométricos y
especificaciones técnicas, los componentes constructivos, con los cuales
vamos modelando nuestro proyecto, de tal forma que cada componente de
la construccion esté registrado, de manera que se puedan realizar los




metrados y valorizaciones. Este trabajo se dividird en Estructura,
arquitectura e instalaciones, que se trabajaran en modelos independientes,
para una centralizada integracion del proyecto y tener la ventaja de
distinguir incongruencias y conflictos. (Gonzalez Perez, 2015)., siendo sus
indicadores:  disefio de modelo paramétrico, interoperabilidad,
comunicacién e integracion.

Fase de Ejecucién

Segun Gonzalez Perez, (2015); comprende la realizacion del proyecto,
utilizando la informacién plasmada en dicha fase de disefio, y se actualiza.
Es obvio que la fase de ejecucion no tiene la precision que la fase de disefio
puede otorgar, hay que tener claro que la ejecucién no va a ser exacta a lo
definido en la fase de disefio. Cada vez seremos mas eficaces, pero nunca
exactamente igual, porque en el desarrollo de la ejecucion se producen
modificaciones ya sea por 6rdenes del cliente o razones técnicas. Razén
por la cual, en esta fase se debe actualizar lo disefiado en la fase de disefio,
a este proceso se le llama modelo “as built”; actualizacién de datos segun
lo ejecutado. Una vez actualizado esta informacion, se pueden ejecutar los
calculos temporales para determinar la demora o adelanto del proyecto.
Siendo su indicador: Planificacién del proyecto.

Fase de Operacion
y Mantenimiento

Segun Gonzalez Perez, (2015); Compete, sin duda, a una fase dentro del
ciclo de vida util del proyecto que es minimizada en su valoracion. Una de
las metas de BIM es que este proceso de mantenimiento se realice en
cualquier proyecto. Las labores de mantenimiento mayormente competen
al usuario final; persona que no tiene nada que ver en muchos casos con
el proceso de la edificacion, a quien se le debe alcanzar esta informacién
del proceso constructivo, con un formato facil de utilizar, este usuario final
debe continuar con la interoperabilidad. El usuario final quiere una
herramienta o un software facil de usar para que asi pueda gestionar sus
instalaciones. Razoén por la cual, los desarrolladores de programas y
sistemas integran toda la data registrada en la fase de disefio en una
plataforma que correrda desde cualquier dispositivo Smart Phone,
De esta forma, el cliente simplemente selecciona el elemento
que ve frente a él en la pantalla y accede a toda la informacién con un solo
clic. (material, manuales, averias, proveedor, etc.). Siempre y cuando el
proyecto haya sido simulado con BIM, iniciandose fase inicial, registrando
la informacién de cada elemento. Se tiene en cuenta el indicador: Gestion
de inmuebles y servicios de soporte.

Escala/Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Calidad de Servicio

Planificacién

Lannucci, Hutchinson (2020) describe que un plan estratégico permite a
una organizacion enfocar verdaderamente su energia, tiempo y recursos.
Entonces un plan estratégico eficiente demanda que una organizacion
identifique y evalle tantos riesgos como sea posible que pudiera afectar el
éxito de una organizacion, éste también puede motivar y enfocar todos los
niveles de la organizacién, desde la gerencia hasta el personal de primera
linea, por lo que requiere un proceso solido. Determinamos que la
planificacion es proceso continuo, que requiere monitoreo y
retroalimentacion continuos para seguir siendo relevante, apropiado y
lograr el éxito, sostiene que esta dimensién es primordial en la gestion de
la calidad de servicio, estableciendo como indicadores: gestion de la
planificacion y control de la planificacion.

Tiempos de
Trabajo

Oliver (2015). Permite simular las fases de la ejecucién del proyecto
mediante los cronogramas. Para ello se presenta los siguientes
indicadores: definicion de actividades, determinacién del cronograma de
obra y control del cronograma de obra




Segun Sanchez, (2016), se sustenta en los gastos directos e indirectos del
proyecto, cuyo fin es la rentabilidad para las empresas constructoras,
teniendo en cuenta los siguientes indicadores: estimacién de costos,
determinacion del presupuesto de obra y control del presupuesto de obra.

Costos

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de la Metodologia BIM y la Calidad de
Servicio de Mantenimiento de Infraestructura elaborado por Miguel Angel Venegas Vergara en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

El item secomprende
facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
Claridad modificacién muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por laordenacion
de estas.

sintacticay semantica
son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la dimension.

Coherencia
El item tiene relacion

2.Desacuerdo (bajo nivel

deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimensién.

l6gica conla dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo. .
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién
Relevancia '

El item es esencial 0
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Metodologia BIM (Fase de disefio, Fase de ejecucion, Fase de
Operacién y mantenimiento)

e Primera dimensién:

Fase de Disefio

Obijetivos de la Dimension: Explicar la relacion que existe entre la fase de disefio y la
calidad de servicio de mantenimiento de infraestructura en una entidad publica.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Disefio de modelo
paramétrico
Interoperabilidad
Comunicacion
Integracion

¢ Esta usted de acuerdo que, las
actividades relacionadas con el disefio
sean coordinadas con los ingenieros,
usuarios o clientes antes de la
ejecucion de los procesos?

¢ Considera usted el modelo
paramétrico como una representacion
en 3 dimensiones?

¢ Esta usted de acuerdo que, en una
ejecucion de infraestructura proyectada
desde la idea hasta su acabado, se
requiera que el cliente participe en los
procesos de constructibilidad?

¢ Las indefiniciones en un proyecto son
provocadas por un fallo de
comunicacién?

¢ La integracion es un Unico modelo
sobre la cual se trabajan todas las
disciplinas o especialidades?

¢ La interoperabilidad es compartir
informacién entre los involucrados?

Segunda dimensién: Fase de Ejecucion
Objetivos de la Dimensién: Explicar la relacién que existe entre la fase de ejecucion y la calidad

de servicio de mantenimiento de infraestructura en una entidad publica.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacién del
proyecto

¢ Los lideres encargados de la ejecucion
del proyecto mantienen una
comunicacion asertiva con sus
colaboradores durante la ejecucion del
proyecto?

¢ Deberia representarse de manera
precisa de las condiciones fisicas, el
entorno e instalaciones de un activo en
un modelo de informacion?

¢ Secuenciar las actividades es
identificar el orden de ejecucion de las
distintas tareas?

¢ Estimar cuanto tiempo va a costar
ejecutar cada actividad es necesario
disponer de las mediciones del
proyecto?

¢ Desarrollar el cronograma es el
proceso de analizar las secuencias de
actividades, relaciones, duraciones, etc.
para crear el modelo de programacién
para la ejecuciéon?

¢ Controlar el cronograma; es un proceso
que se lleva a cabo a lo largo de todo el
proyecto?




Tercera dimensién: Fase de Operaciéon y Mantenimiento

Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion que existe entre la fase de operacion y
mantenimiento y la calidad de servicio de mantenimiento de infraestructura en una entidad

publica.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Determinacion
del
mantenimiento
Control del
mantenimiento

¢ Esta usted de acuerdo con que, en la
fase de operacidn no se cuente con la
gestién de activos y mantenimiento,
desmantelamiento y reprogramacion
integral del proyecto?

¢, Considera usted que el mantenimiento
y reparaciones esta comprendido
dentro del ciclo de vida del proyecto de
la Metodologia BIM?

¢ El servicio de limpieza es parte de la
gestion de mantenimiento?

¢ Esta usted de acuerdo con que, la
gestion y mantenimiento de las instala-
ciones de un proyecto, se encuentren de
acuerdo al alcance del modelo construido
con la metodologia BIM?

¢, Considera usted que el mantenimiento
del proyecto después del proceso
constructivo es fundamental para una
adecuada operatividad del mismo?

¢ Esta usted de acuerdo con que, en
esta fase de control de la actividad en
la vida de todo proyecto, se asuma la
responsabilidad activa del gerente o
directos del proyecto?

Dimensiones del instrumento: Calidad de Servicio (Planificacion, Tiempos de trabajo, Costos)
Primera dimensién: Planificacion

Obijetivos de la Dimensién: Identificar el proceso de planificacién del servicio de mantenimiento
de infraestructura en una entidad publica.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestion de la
planificacién
Control de la
planificacién

¢, Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en la gestion
de la planificacién de un proyecto?

¢ Considera usted que el uso de BIM en
la planificacion del proyecto influye en
el proceso constructivo del proyecto?

¢, Considera usted que el uso de BIM en
la planificacion de un proyecto influye
en la eficiencia de su proceso
constructivo?

¢, Considera usted que el uso de BIM
influye en la gestion del control del
proyecto?




¢, Considera usted que el uso de BIM en
la adecuada gestion del control influye
en la eliminacion de sobrecostos en el
proceso constructivo del proyecto?

¢ esta usted de acuerdo con que, el
recurso humano cumpla sus funciones 4
y roles en base a un plan, que le
permita una mayor productividad

e Segunda dimensidn: Tiempos de Trabajo.

e Obijetivos de la Dimensién: Identificar el proceso de tiempos de trabajo del servicio de
mantenimiento de infraestructura en una entidad publica

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones
Definicion de ¢ Considera usted que el uso de la
actividades Metodologia BIM influye en la 4 4 3
Determinacion adecuada definicién de actividades de
del cronograma | un proyecto?
de obra ¢ Considera usted que utilizando la
Control del Metodologia BIM es posible identificar
cronograma de previamente las interferencias en las 4 4 4
obra actividades de un servicio de
mantenimiento de infraestructura?
¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en el
desarrollo del cronograma de obra de 4 3 4
un servicio de mantenimiento de
infraestructura?

¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM permite ejecutar el
cronograma de obra teniendo en 4 4 4
consideracion la ubicacion y las
condiciones climéticas del proyecto?

¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en el control
del cronograma de servicio de
mantenimiento de infraestructura?

i Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM en el control del
cronograma de obra influye en 4 4 4
identificar los riesgos en los avances
programados de un proyecto?

e Tercera dimension: Costos.

¢ Objetivos de la Dimensién: Identificar el proceso de Costos del servicio de mantenimiento de
infraestructura en una entidad publica.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observauon.es/
Recomendaciones
Estimacion de ¢ Considera usted que el uso de la
costos Metodologia BIM influye en la 4 4 3
Determinacion adecuada estimacion de costos de un




del presupuesto | proyecto?

de obra

Control del ¢ Considera usted que el uso de la

presupuesto de Metodologia BIM influye en la

obra identificacion de los factores externos 4 4 4

que afectan la estimacion de los costos
del proyecto?

¢ Considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en la
determinacion del presupuesto de
obra?

¢ Considera usted que en la
determinacion del presupuesto de obra
usando la Metodologia BIM influye en 4 3 4
el servicio de mantenimiento de
infraestructura?

;considera usted que el uso de la
Metodologia BIM influye en el control 4 4 4
de costos de un proyecto?

¢ Considera usted que el control de los
costos usando la Metodologia BIM
influye en el servicio de mantenimiento
de infraestructura?

DNI: 43246299

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

L.
% PERU | Ministerio de Educacién

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

REJAS DE LA PENA, ALDO
FERNANDO
DNI 43246299

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
FORMACION LABORAL : ADMINISTRACION
Y CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 04/05/2006
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA DE SAN PEDRO
PERU

REJAS DE LA PENA, ALDO
FERNANDO
DNNI 43246299

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 04/07/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE SAN PEDRO
PERU

REJAS DE LA PENA, ALDO
FERNANDO
DNI 43246299

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Fecha de diploma: 28/09/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (**%*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

REJAS DE LA PENA, ALDO
FERNANDO
DNI 43246299

BACHILLER EN ADMINISTRACIONY
CIENCIAS POLICIALES

Fecha de diploma: 23/12/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/1996
Fecha egreso: 01/01/1999

ESCUELA DE OFICIALES DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU
PERU

REJAS DE LA PENA, ALDO
FERNANDO
DNI 43246299

LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y
CIENCIAS POLICIALES

Fecha de diploma: 09/06/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

ESCUELA DE OFICIALES DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU
PERU

REJAS DE LA PENA, ALDO
FERNANDO
DNI 43246299

DOCTOR EN GESTION PUBLICAY
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 11/07/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/10/2016
Fecha egreso: 27/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




Recoleccién de datos — Prueba Piloto
Variable 1: Metodologia BIM

ANEXO 7

VARIABLE 1: METODOLOGIA BIIM

0.53 a menos

Confiablidad nula

0.54a0.59 Confiabilidad Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.72a0.99 Excelente Confiable

1

Confiabilidad Perfecta

Sujetos INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3 SUMA
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 88
2 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 70
3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 5 3 5 5 4 5 4 74
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 87
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 89
6 4 5 5 5 5 5 5) 5 5 5) 5) 5 5) 5 5 5 5) 5 89
7 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89
8 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 88
9 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85
10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73
Varianza 0.240 | 0.450 | 0.240 | 0.250 | 0.240 | 0.440 | 0.240 | 0.210 | 0.440 | 0.240 | 0.450 | 0.210 0.640 0.210 | 0.160 | 0.210 | 0.160 | 0.210 52.76
Sumatoria
5.24
varianza
Varianza de la
Suma de los 52.76
ITEMS
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.95([Excelente Confiable
2
a = K e ZSI K: Numero de ltems del instrumento 18
K-l S/'z K 2 < »
2=1Sy Sumatoria de las varianzas de los tems 5.24
S2 Varianza total del instrumento 52.76
Rango Confiabilidad




Recoleccién de datos — Prueba Piloto
Variable 2: Calidad de Servicio

VARIABLE 2: CALIDAD DE SERVICIO

Sujetos INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3 SN
Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 83
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 89
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 75
6 5 5 5 5 5 5 5 & 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90
7 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 89
9 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 86
10 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 77
Varianza 0.210 | 0.240 | 0.240 | 0.250 | 0.210 | 0.160 | 0.240 | 0.210 | 0.240 | 0.160 | 0.250 | 0.210 | 0.240 | 0.240 | 0.210 | 0.210 | 0.210 | 0.210 40.960
Sumatoria 3.940
varianza
Varianza
de la Suma| 40.960
de los
LUTEMS
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.96 Excelente Confiable
2
K Z‘S; K: Numero de Items del instrumento 18
o= =
K_l S] ZK1=1812 Sumatoria de las varianzas de los ltems 3.94
Stz Varianza total del instrumento 40.960
Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiablidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.72a0.99 Excelente Confiable
1 Confiabilidad Perfecta




ANEXO 8

Recoleccién de datos — Variable 1: Metodologia BIM

VARIABLE 1: METODOLOGIA BIIM
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Recoleccion de datos — Variable 1: Metodologia BIM

VARIABLE 2: CALIDAD DE SERVICIO
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ANEXO 8
Captura de aprobaciéon del examen CRAI de Concytec

NICIO ‘ GUIA CALIFICACION ‘ RENACYT ‘ MIGUEL ANGEL VENEGAS \/ERGARAE | »z«|Manualdeuso‘CcrrarSosién
Bienvenido (a): MIGUEL ANGEL VENEGAS VERGARA Menti del usuarioE
Produccion
Datos Experiencia Formacion Lineas de Proyectos Tecnolégica Produccion Distinciones
i Idiomas : 7
Generales Laboral Académica Investigacion (1+D+) y/o Cientifica y premios
Industrial
=

*  ElCurso de Conducta Responsable en Investigacién CR/no es requisito para la calificacion RENACYT. El URL es
https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion.

PERFIL

MIGUEL ANGEL VENEGAS VERGARA

Calificacion, Clasificacion y Registro de Investigadores

° Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 16/08/2023




ANEXO 9

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE LA INVESTIGACION
Titulo de la investigacion: Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de

Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023.
Investigador: Venegas Vergara, Miguel Angel
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de
Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Pudblica, Lima, 2023”, cuyo objetivo es determinar
la relacién entre la metodologia BIM y la Calidad de Servicio de Mantenimiento de Infraestructura
en una Entidad Publica, Lima, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante (posgrado)
del programa académico de maestria en ingenieria civil con mencion en direccién de empresas de
la construccidn de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Cesar Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion. Estadisticamente el 70% aproximadamente
de las consultas realizadas a los proyectistas se refieren a las incongruencias de planos entre
especialidades. En muchos casos, la planificacion de proyectos representa un desajuste y son
incompatibles de una especialidad a otra, sobre todo en la etapa constructiva afectando los plazos

de ejecucion, asi como también el sobrecosto.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos

del estudio):

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogerdn datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Metodologia BIM y la Calidad de Servicio de

Mantenimiento de Infraestructura en una Entidad Publica, Lima, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente adecuado de la institucion.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serdn codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin

problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término de
la investigacién. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del

investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador: Venegas Vergara,
Miguel Angel.

email: migmavv@gmail.com y Docente asesor: Sanchez Ramirez, Luz Graciela

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo que participe en la investigacion.
Nombre y apellidos: Miguel Angel, Venegas Vergara

Fechay hora: 25 de Agosto de 2023
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