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RESUMEN

La gestion de inventarios es una variable muy importante para las
empresas, pero también para los usuarios de los productos que los demandan
constantemente y con una tendencia muy variable, que muchas veces es
imposible marcar una tendencia a futuro. Sin embargo, hay métodos y
herramientas que nos ayudan a controlar su comportamiento, marcando
indicadores de gestion que los hacen mas predecibles. En este escenario y para
la presente investigacion se presenta al Ciclo de Deming como una herramienta
para influenciar el comportamiento de la gestion de los inventarios en una
organizacién, donde el manejo de los repuestos eléctricos es muy relevante para
otras gestiones como mantenimiento y operaciones, y por consecuencia
impactan en los resultados econémicos de la organizacién. Asi, pues, se plantea
el objetivo general; determinar como el ciclo de Deming influye en la gestion de
los inventarios de repuestos eléctricos en la compaiiia generadora de energia,
Lima 2023. Para tal fin se plantea un pre y post test de la gestiéon de los
inventarios para dos muestras relacionadas, en el marco de un disefio de
investigacion pre experimental, dando como resultado, luego de, un analisis
descriptivo e inferencial, que el ciclo de Deming influye positivamente a mejorar
la gestion de los inventarios, considerando que hay aun otros puntos a mejorar
y que pueden ser motivo para nuevos estudios relacionados a ambos temas

Ciclo de Deming y gestiéon de los inventarios.

Palabras clave: Ciclo deming, gestiéon, compafia.
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ABSTRACT

Inventory management is a very important variable for companies, but
also for the users of the products that demand them constantly and with a highly
variable trend, which is often impossible to establish a future trend. However,
there are methods and tools that help us control their behavior, setting
management indicators that make them more predictable. In this scenario and
for the present investigation, the Deming Cycle is presented as a tool to influence
the behavior of inventory management in an organization, where the
management of electrical spare parts is very relevant for other procedures such
as maintenance and operations, and consequently impact the economic results
of the organization. Thus, the general objective is established; determine how the
Deming cycle influences the management of electrical spare parts inventories in
the power generation company, Lima 2023. For this purpose, a pre and post test
of inventory management is proposed for two related samples, within the
framework of a pre-experimental research design, resulting, after a descriptive
and inferential analysis, that the Deming cycle positively influences improving
inventory management, considering that there are still other points to improve
and that may be the reason for new studies related to both topics. Deming cycle

and inventory management.

Keywords: Deming cycle, management, company.
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I INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El inventario representa una pieza preocupante en las estrategias
corporativas modernas, por lo que en Europa el gobierno de Espafia ya plantea
la gestion de inventarios del agua en el sistema publico de agua; en un esfuerzo
por cuidar el agua en tiempos de escasez, segun nos describe la magia detras
del grifo (2013), donde hacer una gestion del inventario del agua que ingresa y
sale del sistema arrojaria informacion sobre la necesidad de inversion para un
sistema de agua potable que trabaja con 16.3 millones de metros cubicos de
agua. Sin embargo, el mundo en el 2020 se enfrentd a una pandemia que nos
mostré cuan sensible es el inventario cuando la demanda se incrementa, y mas
aun cuando la gestion de inventarios es promovida con el Just in Time (JIT), asi
en el 2020 este enfoque prometia ahorros del 50% en almacenamiento de
inventarios innecesarios, que durante pandemia se convirtieron en un problema
de desabastecimiento del 70% de productos en tiendas, fabricas y otros
comercios (Goodman y Chokshi, 2021).

En el escenario post pandemia, el boom del comercio electrénico era
evidente y la gestidén de inventarios tomo relevancia nuevamente, las compras
habituales donde el cliente iba hasta la tienda disminuyeron considerablemente,
si bien fue motivada por las restricciones sociales y el temor de contagiarse de
Covid; lo cierto era que muchos negocios no superaron esta etapa; pues
ingresamos a un periodo de escasez. Un estudio de Newmark, indica que la
inversion en almacenes fue de 2.9 millones de metros cuadrados, disminuyendo
asi la disponibilidad al 6.4%, lo cual representa una preocupacién por la
disponibilidad de espacios para manejar y movilizar los inventarios en cada

region de Latinoamérica. (Juarez, 2022).

En el Pertu al ingresar al nuevo milenio se desaté una inversion
destinada a crear operadores logisticos; que facilitarian la gestion de almacenes,
inventarios y despachos de las empresas dedicadas a comercializar productos
en el mercado nacional; pero esto no era aplicable a las empresas de servicios

0 empresas que generan intangibles, pero requieren gestion logistica de parte



de sus proveedores, de tal manera que sus operaciones estén respaldadas por

la experiencia y capacidad comercial de operadores 2 o 3PL (Caceda, 2021).

En la compafia generadora de energia, se dedican a generar energia
limpia a través de centrales hidroeléctricas; obviamente el producto final es la
energia y esta no se puede almacenar como tal, pero los repuestos eléctricos
que sirven para los mantenimientos de los generadores, torres, turbinas y otros,
si, y es la gestion de inventarios de estos materiales los que trataremos de

mejorar en el presente trabajo de investigacion.

Pero esta gestién depende de softwares y personas, los cuales deben
estar listos para gestionar de la mejor manera los inventarios, medir los stocks
periodicamente y mejorar con el tiempo. No obstante, hay muchos errores, ya
que el sistema ERP implementado no es usado adecuadamente por los usuarios,
y la falta de control acrecienta el problema, con lo que la gestién de inventarios
empeora con el tiempo o se estanca. Por ello se plantea un conjunto de
soluciones y tomando en cuenta que la gestién de inventarios esta basada en
una metodologia, se plantea la aplicacion del ciclo de Deming para mejorar la

situacion de los inventarios.

Para el presente trabajo segun Valderrama (2015) la justificacion de un
documento de investigacion debe considerar aspectos teoéricos, practicas,
metodoldgicos y sociales, por lo cual describo a continuacion:

Asi pues, el presente proyecto de investigacion se apoya tedricamente
y se basa en las cuatro fases ciclicas (PHVA) de planificar, hacer, comprobar y
real. Como afirmé el profesor E. Deming en 1989, "Para el operario, calidad
significa que su actuacion le satisface, le hace sentirse orgulloso de su trabajo”,
el proyecto ofrece la posibilidad de ir mas alla de las simples definiciones de cada
fase. El intercambio metodolégico y cultural con académicos y empresarios
japoneses, que en los aflos ochenta se concentraron en mejorar la calidad de
sus procesos de produccion, nos llevé a esta conclusion. Sin embargo, lo mas
importante de esta investigacion es que nos permitira analizar mejor el proceso
de gestion de inventarios que se integra en las organizaciones, definir mejor los
errores y prevenirlos en el futuro, y comprender como afecta la demanda al

inventario y cOmo repercute esto en las organizaciones del rubro.



Desde el punto de vista practico la investigacion aporta una descripcion
clara de las pautas del PVHA en el dia a dia de los operarios de almacén y los
principales actores de la gestion de los inventarios en una organizacion. Se
puede identificar con facilidad los pasos a seguir y es practico involucrar e
identificar los problemas en la gestién, con un sentido de motivacion para
eliminar errores y proponer ideas en el grupo de trabajo, lo que enriquece al
equipo encargado de gestionar los inventarios de repuestos eléctricos en la
empresa Sinersa.

En busca de los objetivos planteados en la presente investigacion se
justifica metodolégicamente, correlacionando los instrumentos de medicion
adecuados para poder contrastar si el Ciclo de Deming influye en la mejora de la
Gestion de inventarios, también se utilizara un software para procesar y
cuantificar la informacion obtenida de la aplicacion e nuestros instrumentos.
También se debe hacer mencién que los instrumentos de mediciébn seran
filtrados por juicios de expertos, antes de su aplicaciéon en la investigacion. La
gestion de inventarios se justifica econdmicamente ya que los inventarios
representan un flujo de efectivo para las actividades comerciales de cualquier
empresa y poder mejorar esta gestion seré sindnimo de ahorro y productividad
econdmica.

Por ultimo, la investigacion se justifica desde el punto de vista social, ya
gue representa una investigacion de agrega experiencia y conocimiento a los
actores directos de la gestion de los inventarios en la compafia; mejora sus
resultados y ello impacta en su crecimiento profesional, seguramente en sus
familias y en su entorno, ya que el ciclo PHVA puede ser aplicado incluso en la
vida diaria. También impacta en la informacién que se tiene de los inventarios y
gue mejora la planificacion del punto de reorden que involucra a los Stakeholders
de primer nivel, los proveedores de repuestos y suministros consumibles,
mejorando asi el flujo comercial en la zona aledafia a la planta de generacion

energética.

También se presenta el planteamiento del problema de la siguiente
manera; ¢Qué influencia tiene el ciclo Deming en la mejora de la gestion de

inventarios de repuestos eléctricos en una empresa de produccién de energia,
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Lima-2023? También se plantean las siguientes preguntas especificas; ¢ En qué
medida influye el ciclo de Deming en el plan de gestiéon de almacenes, en la
empresa generadora de energia, Lima-20237?; ¢ en qué medida influye el ciclo de
Deming en los inventarios ABC, en la empresa generadora de energia, Lima-
20237?; ¢en qué medida influye el ciclo de Deming en el control de inventarios,
en la empresa productora de energia, Lima 2023? ¢En qué medida influye el
ciclo de Deming en la eficiencia de la gestién de inventarios, en la empresa

generadora de energia, Lima-2023?

Por lo tanto, se sugiere el siguiente objetivo general para este estudio:
Determinar si el ciclo de Deming influye en la gestién de los inventarios, en la
compafiia generadora de energia, Lima 2023. Asimismo, se presenta los
objetivos especificos: Determinar si el ciclo de Deming influye la planificacion de
la gestion de almacenes en la empresa de generacion de energia de Lima, 2023.
Determinar como influye el ciclo de Deming al inventario ABC en la empresa de
energia de Lima, 2023. Determinar como influye el ciclo Deming al control de
inventarios en la empresa generadora de energia de Lima, 2023. Determinar
como influye el ciclo de Deming a la eficiencia de la gestion de inventarios en la

empresa generadora de energia de Lima, 2023.

Finalmente se plantea la hipétesis general; el ciclo de Deming influye
en la gestion de los inventarios, en la compafia generadora de energia, Lima
2023. Asimismo, se presenta las hipotesis especificas: el ciclo de Deming influye
la planificacién de la gestion de almacenes en la empresa de generacion de
energia de Lima, 2023. El ciclo de Deming al inventario ABC en la empresa de
energia de Lima, 2023. E ciclo Deming al control de inventarios en la empresa
generadora de energia de Lima, 2023. El ciclo de Deming influye a la eficiencia
de la gestidon de inventarios en la empresa generadora de energia de Lima, 2023.



Il MARCO TEORICO

Espinoza (2019), propone a la mejora continua para mejorar los
procesos de una planta productiva de plasticos; su metodologia esta basada en
la aplicacion del PDCA (PHVA), para lograr una manufactura esbelta. Para lo
cual define como cuello de botella a los inventarios de materias primas y
repuestos, que impactan en las paradas de maquina, y que se propone resolver
con la aplicacion del PDCA. Concluye que el ciclo PDCA si seré fructifero para
la compafia y su efecto se hara notar no solo en la cadena productiva sino en

toda la cadena de valor; ya que incluye la propuesta de aplicacion de las 5S.

Pérez y Wong (2018) también Los autores discuten el uso de la gestion
de inventarios en un negocio de estética en la zona de Trujillo; su técnica es no
experimental, transversal, descriptiva y propositiva. Se basa en la sugerencia de
utilizar la gestién de inventarios para mejorar continuamente los procesos
utilizando un analisis ABC de inventarios y el ciclo PDCA. En una investigacion
previa descubrieron un 42,85% de fallos en el control de la gestién de inventarios,
gue pretenden subsanar gradualmente utilizando la técnica del ciclo de Deming
(PDHA). En su estudio, llegaron a la conclusion de que aplicar la mejora continua
al control de inventarios aumenta el control en un 50% del indicador de

conformidad.

De forma similar, Le6n (2022) propone el ciclo PDCA para la mejora de
una linea de fabricacion, teniendo en cuenta el almacenamiento de materias
primas y productos acabados como una de las subvariables. La metodologia
cuasi-experimental empleada esquematiza claramente las 4 fases PDCA.
Ademas, demuestra la falta de almacenamiento de productos acabados y de
gestién de inventarios. Sus conclusiones detallan cémo la eficiencia de la cadena
crecio un 40% como resultado del uso de documentacion interna que mejora la

gestion, ejecucion y control de las operaciones de produccion y almacenamiento.

El uso de la previsiéon colaborativa basada en PDCA, por otro lado, es
presentado por Pacherres (2020) en su investigacion para mejorar la gestion del
reaprovisionamiento de almacenes en una empresa de fabricacion de
neumaticos. Se aplica una metodologia descriptiva transversal, basada en la

observacion del estado actual de la empresa investigada. Llega a la conclusion



de que se debe priorizar la comunicacion eficaz en toda la cadena de suministro,
ya que permite que todas las regiones contribuyan al esfuerzo de cumplir los
objetivos. Aflade que la cadena se vuelve més previsible y se reducen los
inventarios cuando se utiliza el ciclo PDHA.

Es por ello que Montesino et al. (2020), describe como la mejora
continua con el soporte de PDCA influye para obtener mejores resultados en una
empresa dedicada al almacenamiento y distribucion de gas en México. En esta
investigacion se sigue una metodologia cuasiexperimental, done se comparar la
situacion inicial contra la situacion post implementacion del plan de mejora
basado en el ciclo PDCA. Concluye que el PDCA mejora el cumplimiento de
objetivos en la gestidn de los inventarios, comparando con los afios 2016, 2017
y 2018.

En otras palabras, Montijo et al. (2019) presenta la implementacion de
mejora continua aplicada al area de mantenimiento en servicios de la industria
electrénica, su metodologia esta basada en las aplicaciones de 5S en el area de
mantenimiento, pero son el soporte de la aplicacion del PDCA. También indica
la importancia que tiene la participacion de los operarios y técnicos involucrados
para el logro de los objetivos. Se concluye que el PDCA impacta en los
colaboradores que trabajan con los inventarios necesarios para las actividades
de mantenimiento derivado de una funcién educativa proporcionada por el ciclo

de Deming.

Ademas, Bueno y Jacome (2021) investigan sobre los resultados de
aplicar una mejor gestion de las operaciones para obtener un camino hacia la
mejora continua, involucrando al area logistica y sus inventarios para garantizar
la disponibilidad de materiales a lo largo de la cadena de valor. La metodologia
usada por los autores es descriptiva con disefio no experimental, mediante
muestreo no probabilistico. Entre sus conclusiones se describe la falta de
capacitacion de los involucrados en los procesos y también que la planificacion
del inventario debe ser medible mediante un diagrama matricial de impacto,
basado en el PDCA para conseguir que las mejoras impacten y se sostengan en

el tiempo.



Ahora bien, Salas, et al. (2016) presenta la metodologia de la gestion
de inventarios como una herramienta para mejorar el incremento de la
integracion y colaboracién en la cadena de suministro, su metodologia esta
basada en el ciclo PDCA aplicable a la cadena de suministros. También
considera que los niveles bajos de integracion afectan a la gestion de los
inventarios y que la solucion esta en los efectos de planes colaborativos entre
areas. Concluye que los niveles altos en varios procesos con cuellos de botella
como el &rea de almacén con sus inventarios, podrian mejorar tras la aplicacién

del ciclo PDCA en la gestidon de los inventarios.

Finalmente, Shinsato et al. (2023) utiliza los resultados de una
aplicacion constante del ciclo PDCA, con la implementacion de un sistema para
la gestion de inventarios. El sistema es implementado tomando en cuenta la
cadena de suministros, sus errores en el pasado, las soluciones y lineamientos
necesarios para un mejor control de los inventarios en el tiempo, recomienda
capacitaciones constantes para los involucrados en toda la cadena. Concluyen
gue con la implementacion del nuevo ERP es posible conocer el inventario, su
lote, posicion e incluso la paleta sobre la que se coloco los materiales. Esta
conclusién implica que la gestion e inventario recude defectos y perdidas de
tiempo en operaciones cotidianas o especiales.

Para definir el de manera correcta el significado del ciclo de Deming se
podria considerar lo descrito por Cuatrecasas (2021): Que indica que el ciclo de
Deming resulta de aplicar l6gica y hacer las cosas de forma ordenada y correcta.
Entonces podemos inferir que el proceso para llegar a desarrollar en una
compainiia el ciclo de Deming debe seguir un conjunto de etapas y procesos
l6gicos. Estas etapas son muy conocidas como el PDCA (Plan, Do, Check, Act),
por sus significados en inglés, pero en castellano; planear, hacer, verificar y

actuar; y volver a iniciar.

Ademas, este proceso llamado ciclo de Deming no es Unicamente para
empresas que compiten en mercados, Hydar y Arrej (2021) mencionan en su
articulo como aplicaron el PDCA en un proceso de acreditacién educativa en una
casa universitaria de Iraq, lo cual demuestra que el ciclo de Deming es verséatil a

diferentes industrias, problemas y caminos para la mejora continua.



De lo antes descrito podemos comprender que el proceso del PDCA
trae como consecuencia la gestion de la mejora continua, porque encierra en su
ciclo cerrado los errores, los corrige y evita que vuelvan a suceder en el corto
plazo, ademas su planteamiento no se limita a procesos empresariales, sino de
otras indoles o gestiones institucionales que necesiten mejorar para reflejar asi

los resultados de su trabajo en el tiempo.

Las etapas como habiamos mencionado pérrafos atras son; Plan, Do,
Check, Act, o en espafiol: Planear, Hacer, Verificar y Actuar, pero realmente
¢, Qué significado tiene para las empresas o involucrados cada una de estas

etapas? Rajadell (2019) indica que:

Planear, es la etapa donde debemos trazar el camino a seguir para
encontrar mejoras, pero también donde debemos identificar correctamente el
problema. También en esta etapa se debe confirmar el equipo encargado de la
gestion del ciclo de Deming, seguir las etapas, elaborar los planes de accion.
Ademas, Amaral Et. Al. (2022) describe que en la fase del plan o planear se
identifican las oportunidades de mejora y se las coloca como prioridades. Asi
Véasquez, Et. Al. (2018) indica que la fase de planear se debe implementar un

plan basado en eventos que generan expectativas de mejora.

Hacer, es la etapa donde se ejecutan los planes elaborados en la
primera etapa; los equipos inician las actividades de mejora. También Amaral,
Et. Al. (2022) indica que, en la fase de hacer, se ejecuta el plan previamente
disefiado en la primera etapa. Ademas, Vasquez, Et. Al. (2018) describe esta
fase donde se documenta todo lo que ocurre, y que servird como nuestra guia a
futuro. También Lewis, W. (2020) indica que para la realizacién de esta etapa el
equipo debe estar bien conformado y preparado, ya que sera responsable de los

posibles resultados.

Verificar, en esta tercera etapa se comprueba si los planes fueron
correctos, si se aplicaron con el debido % de cumplimiento deseado y limitado;
para garantizar que los planes de accion frente a diferentes problemas fueron
bien recibidos y aplicados por los equipos conformados en la primera y segunda
etapa. Ademas, en esta etapa se recauda mucha informacion y resultados. En la

misma linea Amaral Et. Al. (2022) indica que la verificacion se hace comparando



el antes y el después del proceso observado. Para Vasquez Et. Al. (2018) esta
etapa del PDCA se debe medir los resultados con herramientas como un

diagrama de Pareto o Ishikawa.

Actuar, en esta etapa debemos considerar dos escenarios; el primero
es que las medidas de solucion aplicadas dieron las respuestas deseadas y
ahora es necesario estandarizarlas. La segunda es que las medidas de solucién
no fueron exitosas y debemos replantear con nuestros equipos las soluciones
para reiniciar el proceso de nuevo. Asimismo, Amaral Et. Al. (2022) indica que la
fase de actuar se aplica cuando una solucion es aceptada y estandarizada. De
este modo Vasquez, Et. Al. (2018) describe que una solucion se repite un nimero
de veces necesaria hasta que se logre estandarizar y ser de conocimiento de

todos los involucrados.

Por lo tanto, el ciclo de Deming sigue un proceso infinito donde la Unica
salida sera la mejora contante de nuestros procesos; ahi también denota mucho
el aprendizaje que se va a generar al momento de fallar, pero sin el &nimo de
desmotivar; por el contrario, con las ganas de mejorar y sumar al equipo. Sin
embargo, para Arredondo Et. Al. (2021) el ciclo PDCA es una herramienta lean
que se usa en paralelo con métodos de mejora aplicables a los procesos que
presentan o generan disminucion de la calidad. Por su parte Boeriu y Canja
(2022) describe que incluso la metodologia TQM (Total quality management, por
sus siglas en inglés), tiene sus fundamentos en el ciclo PDCA, que fue aplicada
en la menora continua en procesos de manufactura de panaderia, su cadena
logistica y sus procesos financieros. Es por eso, que Vasquez, Et. Al. (2018)
define al ciclo de Deming o PDCA, como una herramienta de control para mejorar
la calidad en los procesos. En la misma linea Rivera (2019) describe que basado
en el ciclo de Deming, se mejoré el control de inventarios de repuestos y
materiales necesarios para el mantenimiento de maquinarias de un buque; con
lo que incluso la gestion correcta de los inventarios influye en la gestion del

mantenimiento.

También Dekamin, M., Barmaki, M. (2018) nos describe que el ciclo
PDCA podria mejorar el rendimiento de la productividad en la industria agricola,

minimizando los costos en de agua y energia los cuales representan un 36% y



39%, respectivamente. Y como consecuencia de la aplicacion del ciclo PDCA se

mejora en 5% los gastos de irrigacion y costes por energia.

Por otro lado, la gestidén de los inventarios segun Ladron (2020), es la
relacion directa entre los bienes que una compafiia posee y que puede
comercializar en el mercado, generando asi la capacidad de competir, pero
desde el conocimiento de cuanto inventario puedo custodiar, puedo movilizar y
recepcionar por dia, semana, meses y afios. En las empresas pequefias o
medianas, se tiende a comparar mucho el stock actual de los SKU con el
inventario de estos; pero la informacion que nos brinda uno y otro tendran usos
diferentes y por lo tanto interesados diferentes. Asimismo, Torres (2018), indica
gue los inventarios son todos aquellos elementos que las empresas compran

para usar, transformar y comercializar en los mercados de su influencia.

También debemos considerar que el control ciclico de los inventarios
es una herramienta muy usada y esta basada en el dinero que representan los
inventarios para las compafias, tal como lo mencionan Yuseff, Et. Al (2020), en
su obra describe como un contratista civil, al carecer de la gestion de inventarios
o de un control de los mismo; esto se refleja en su flujo de efectivo, causando
asi que la rentabilidad de los proyectos disminuya. Con el mismo concepto Singh,
B. et al. (2013) nos describe al ciclo PDCA como el camino metodoldgico para
implementar herramientas de mejora como las 5s, es decir que este método es
flexible y sirve como plataforma para otras herramientas de mejora, lo cual

permitird mantener el know how de los procesos de las compaiiias.

Asimismo, Subanjui, R., Thawilpol, T. (2021) aplicé el ciclo PDCA para
optimizar la gestion de inventario, analizaron 30 items utilizados por unas 500
personas, en este caso se estudié el nivel de rotacion. Los resultados de este
estudio siguieron cada etapa del ciclo PDCA, o los 4 elementos como los
describe, dentro de los cuales se analizaron 11 items en el elemento Plan, 6
items en el elemento Do, 7 items en el elemento Check y 6 items en el elemento
Act. Los resultados comprueban que el ciclo del PDCA es efectivo para plantear
mejoras y estandarizar procesos, asi como en esta ocasion se busco optimizar

la gestion de los inventarios en una compafia industrial. Pero Chojnacka, A.,

10



Kochaniec, S. (2019) tratan al ciclo PDCA como una formula que se basa en sus

4 etapas para lograr resultados tangibles, medibles y mejorables en el tiempo.

En la misma linea Dudin, M. et at. (2017) compara al ciclo PDCA con el
diagrama Ishikawa, ya que ambos utilizan el método inductivo, pero resalta que
el método PDCA es mas racional en términos de calidad y control para el sector
agro donde se basa el articulo en estudio; aunque dejan al libre albedrio del
investigador poder usa el diagrama Ishikawa para encontrar las fallas y darles

solucioén.

Ademas, Gonzales (2020), comenta que la gestion de inventarios esta
muy relacionada con el valor que una empresa aporta a Sus procesos y que se
traslada hasta el cliente. También menciona la relacién existente entre gestion
de inventarios y estrategia competitiva. Aunque Zic, S. et al. (2023) considera en
su articulo que la gestion de inventarios es un proceso critico de la gestion de la
cadena de suministros y que uno de sus objetivos es encontrar el balance entre
la salida de los productos del area de produccion y el mercado demandante, pero
al menor costo posible. Sin embargo, Yoo, S.H. et al. (2015) correlaciona una
buena gestion de los inventarios con el nivel de control que se tenga en la
gestién, entonces el concluye que a mayor control se minimizan los errores y a
menor control los errores o fallas aumentan. También Wild, T. (2017) Indica que
una correcta gestion de los inventarios mantiene contentos a los usuarios o

aquellos grupos que demandan productos del almacén.

Los costos asociados a los inventarios se van generando desde la
etapa final de la produccién, cuando sabemos que un producto debera ser
transportado desde su linea final hasta el almacén; ahi su costo ya incremento.
Torres (2018), también describe que cada etapa logistica del producto va
afadiendo costos al producto que seran pagados por el cliente y que el manejo
eficiente de las operaciones logisticas sera el camino para minimizar esos costos
y ser mas rentables, asimismo reconoce que la informacién a través de la cadena
es importante para reconocer las operaciones generadoras de costos, para
considerarlas desde la etapa de planeamiento de materiales (MRP) para evitar

demoras en las entregas, productos con fallas y problemas de almacenamiento.
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Dentro de los costos mas identificables para la gestion de inventarios
podemos mencionar, los costos de mano de obra, gastos administrativos, costos
operativos y otros costos de inversion; los cuales Torres (2018) diferencia entre
Directos o Indirectos. Los cuales se pueden identificar porque impactan
directamente en los costos de la gestion y se refieren a materiales y mano de
obra que interviene directamente. Aunque Dhumal, Y. et al. (2017) indica de
forma general que con el PDCA se podria minimizar los costos del flujo de
materiales, y por consecuencia de los inventarios, incluidos los costos de mano
de obra, ya que mejora el transito de los operarios dentro del almacén; lo que

otros autores llaman ahorro de movimientos.

Los modelos de gestion de inventarios se determinan por el flujo de los
materiales que ingresan y salen; la capacidad de atencién y su dinamica, asi

pues, lo describe Ladron de Guevara y Ladrén Jiménez (2020) a continuacion:

Modelo determinista, por lo general es un modelo utilizado para
programar situaciones ideales, a modo de ejemplos para modelacion mas real,
pero partiendo desde un flujo constante de materiales, de tal manera que su
demanda es conocida, constante y el modelo posee la certidumbre de qué
pasaria. Estos modelos son el principio para programacion de ERP

especializados en el control de inventarios.

Modelo no determinista, este modelo considera que los factores
iniciales podrian ser los mismos, pero que los futuros son aleatorios; es decir que
la demanda es incierta 'y que depende mucho del control estadistico para estimar
como se comportara el sistema. También es importante comprender dos
cuestiones que nos planeta este modelo, ¢Cuanto? y ¢Cuando? Pedir para
reponer stock de cada SKU y garantizar la disponibilidad.

Modelo no estacionario no determinista, en este modelo hay una
uniformidad entre el flujo de la demanda y el conocimiento de ella, basado en la
probabilidad, para lo cual deberd ser necesario un histérico que nos pueda

facilitar una tendencia probabilistica.

También Valencia (2022) en su investigacion indica que el correcto
control de los inventarios aporta informacion para los prondsticos y planificacion

de los despachos en la gestidn logistica; por tal motivo se enfoca en mejorar los
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procesos, pero basandose en el ciclo de Deming. De tal manera que hace
seguimiento todo el ciclo de Deming en cada etapa descrita por Deming, pero
enfocados en la gestion de los inventarios, despachos y aprovisionamiento.
Asimismo, Manohar, H., Aappaiah, S. (2017) describe en su articulo como
implementar el método FIFO (First in, first out, por sus siglas en inglés),
basandose en la metodologia del PDCA, para ello primero identifica las
oportunidades, reducir horas de picking, mejor uso del espacio disponible e

incrementar la capacidad de los racks con nuevos disefos.

Por lo tanto, en estos modelos planteados lineas arriba, podemos
apreciar que la variacion de la demanda es la arista fundamental de la decision
para escoger o plantear un modelo de gestion de inventario, de tal manera que
conozcamos la dindmica y nos preparemos para poder atenderla. También
Mittal, M., Shah, N. (2019) describe que en los comercios actuales los modelos
estan basados en un flujo constante de los productos, pero esto no es real, ya
que la demanda es variable, lo que si es relevante es la redaccion de politicas

gue permitan un adecuado manejo de los inventarios.

Muchos autores difieren en la cantidad de clasificaciones que se
pueden aplicar para los tipos de inventario, sin embargo, para nuestro caso los
dividiremos en 3 grupos: Materias primas e insumos, Repuestos y suministros, y
Producto terminado. Asimismo, para nuestro caso de estudio es relevante
conocer sobre los inventarios de Repuestos y suministros, para Ladrén y Ladron
(2020) este inventario requiere de un conocimiento sobre las necesidades de las
maquinas y los procesos que estas desempefian. Estos inventarios deben estar
incluidos en un plan maestro de mantenimiento y su respectivo cronograma sera

la pauta que dirige el flujo de estos materiales.

Para Heizer y Render (2004), es necesario clasificar los productos para
poder emitir procedimientos y politicas adecuadas en su almacenamiento y
comercializacion, pues, describe que los articulos del grupo A son aquellos de
mayor rentabilidad y costos para la compafia, los del grupo B son productos
menos rentables y se podria llevar un control medio de ellos; mientras que los
articulos C son articulos de baja rotacién y que no ofrecen mayor rentabilidad al

negocio. En la misma linea, Gizaw, T., Jemal, A. (2021) pone como ejemplo la
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gestion de los inventarios en una empresa farmacéutica, donde el inventario
debe estar clasificado por el método ABC, donde se clasificara los productos por
rotacion, representacion de ingresos e incluso ubicacion en el almacén; y
concluye que la gestion ABC de los inventarios genera mejores técnicas de

almacenamiento y motiva la creacion de politicas estandarizadas.

Asi Kholopane, P. (2016) describe en un articulo que es importante
analizar los productos de lenta comercializacion, ya que esto nos permitira
entender cuanto espacio se les debe dedicar, cuanto costo representa; esto esta
muy relacionado con el analisis ABC, aunque el propone aplicar Six Sigma para
mejorar los tiempos y costos, ademas reconoce la necesidad de aplicar una
herramienta de calidad que debera ser parte de la cultura de la organizacién, lo
cual le permitira mejorar en el tiempo. Aunque Wisner, J. et al. (2018) indica en
su texto que el analisis ABC es importante para conocer nuestro inventario y
analiza combinaciones para que el flujo de materiales sea mas dinamico en el

tiempo.

El conteo ciclico, es un tipo de auditoria que la empresa programa de
manera continua para controlar los inventarios, contrastar informacion en los
sistemas de informacion y las existencias fisicas, esto difiere mucho en los
inventarios anuales ya que son aplicados a un grupo de productos y no requieren
qgue el almacén esté cerrado. Los reportes de conteo ciclico incluso pueden ser
soportados por registros digitales por ERP u otros, para luego ser reportados al
jefe de almacén (Heizer y Render, 2004). También al respecto Ladron y Ladrén
(2020) menciona que este tipo de control es muy aplicado en compafiias que
cuentan con sedes en diferentes locaciones, para lo cual la aplicacién de lotes
es importante ya que ayudan a identificar el nivel de rotacién y no se depende
de una logistica centralizada para las operaciones. Asi como Pandya, M. et al.
(2017) describe en su articulo que incluso para la gestién de los inventarios el
ciclo PDCA causa mejoras constantes y que el ciclo no es uno definido, sino se

acuerdo a los problemas o fallas que se encuentran en el camino.

Ademas, sobre el control de inventario, debe mantener un
cronograma constante en el tiempo que garantice una vision de la logistica y la

capacidad que tiene el almacén de atender la demanda de los usuarios y/o
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planes de mantenimiento como es el caso del presente proyecto, donde se
revisan los planea de mantenimiento los cuales demandan repuestos y mano de
obra para controlar la gestién de los inventarios; esto hace una diferencia entre
una gestion bajo el control que se enfoca en los resultados, sobre todo cuando
al demanda es alta y diversa por la cantidad de equipos y los repuestos que
seran necesario para las tareas de mantenimiento y reposicion de partes por
tiempo de vida util. Asi Gupta, S. (2020) menciona en su texto que el puede
diferenciar 2 tipos de dimensiones en el control, la cantidad de control y la calidad
del control, con lo que deja bien marcada la diferencia entre hacer mucho control

y hacer un control de calidad para nuestros inventarios.

Finalmente, la teoria general sobre la cual se apoya la presente
investigacion es la teoria de las restricciones de Eliyahu Goldratt (1984), quién
describe en su obra La Meta, cdmo los procesos en toda organizacion deben ser
medidos, para detectar cuellos de botella que minimicen la productividad y sean
motivo de merma en los resultados de generales de una compafiia, asi también
se describe que toda falla en los procesos esta relacionado con la falta de control

en la cadena de valor y en la falta de compromiso de las personas involucradas.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

Con wun alcance transversal, un disefio de investigacion
preexperimental, el presente proyecto de estudio examina un tipo de
investigacion particular. Dado que pretende examinar el impacto del ciclo
Deming en la gestion de inventarios de una empresa a partir de las teorias
primarias y la metodologia de cada variable, se considera fundamental este tipo
de estudio. Dado que las variables y sus dimensiones son cuantificables, también
se tiene en cuenta el enfoque cuantitativo. La caracteristica principal de esta
forma de estudio, segun Valderrama (2015), es la utilizacion de la investigacion
basada en la teoria o el experimento para proporcionar nuevos conocimientos
que puedan aplicarse de manera coherente. Segun Valderrama (2015), el disefio
de investigacion pre-experimental para el presente estudio permite la aplicacién
de pre- y post-pruebas a subconjuntos especificos de la poblacion. Ademas, el
proyecto de estudio es de naturaleza correlacional, que segun Behar (2008) trata
de correlacionar diversos sucesos entre si con el fin de cuantificar el impacto de

la variable independiente sobre la variable dependiente.

Este tipo de investigacion, segun Valderrama (2015), tiene como
objetivo conocer informacién sobre una variable para medir su influencia en otra
variable durante un periodo de tiempo determinado. Por ejemplo, en la presente
investigacion, se mediran las dimensiones del Ciclo de Deming y su influencia
en la gestion de inventarios; los datos recopilados durante el lapso de tiempo
definido solo se utilizaran para esta investigacion; si se quisiera realizar el estudio

durante un periodo mas largo, seria necesario hacerlo.
3.2 Variable y operacionalizacién de variables

Los resultados de los factores independientes afectaran a las variables
dependientes. La variable dependiente de la gestion del inventario que
presentamos en este estudio tiene en cuenta los siguientes factores: el plan de
gestion del almaceén, el inventario ABC, el control del inventario (control ciclico),
la clasificacion del inventario, el porcentaje de controles realizados y la eficacia
de la gestion del inventario medida por su indicador de eficacia. El grado de

cumplimiento servira tanto de indicador como de medida del ciclo Deming
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(PDCA), que es la fuente de las dimensiones de planificar, hacer, comprobar y

actuar.

La matriz de operacionalizacion que esboza la estructura y el alcance
del estudio, asi como las conexiones entre sus numerosas Vvariables y

dimensiones, se mostrara mas adelante en los anexos.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3.1 Poblacion

La poblacion de productos incluidos en la gestion de inventarios de
repuestos eléctricos es representada por 100 unidades de repuestos, su estudio
y variacion serd medida en 30 dias previos y 30 dias posterior a la
implementacion para medir la influencia del ciclo de Deming en la gestion de los
inventarios. Segun Valderrama (2015), existe lo que llaman una poblacion
estadistica, esto ocurre cuando los N elementos de un universo, son los mismos
N elementos de la poblacién en estudio, en este sentido se dice que el tamafio

de la poblacion es N.
3.3.2 Muestra

El tamafio de la muestra para la presente investigacion es de 100

unidades, que es el mismo que el de la poblacion.
3.3.3 Muestreo

En la presente investigacion al ser la poblacion y la muestra del mismo
tamafo, el muestreo no aplica, pero se puede demostrar aplicando un muestreo

sistematico, con la siguiente formula:

P Variable
Varia oner el NC en For Cuantitativa con
bles % mula: Poblacion

1. 9
Z 960 5%

2.
s | s8 NZ*S?
E s | |"7 2, 7202

- (N-1)E* +27S 99.04
N 00
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Donde la variable N es el tamafio de la poblacién, la E es el error
admisible estandar con que se desea investigar, para nuestro caso de estudio el
valor del nivel de confianza utilizado segun la tabla Z, es de 95%, la varianza
estandar (S) es de 2.58, con lo que se encuentra una muestra con valor 99.04
muy cercana al valor de la poblacion, por lo que se determina que la poblacion y
la muestra tienen el mismo tamafio, 100 repuestos eléctricos en la empresa

generadora de energia.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para recoger los datos de este estudio ha sido la observacion
estructurada. A través de la observacion estructurada, documentaremos los
documentos relevantes para nuestro estudio y las variables que intervienen en
ellos a partir de libros, revistas y otras fuentes. También utilizaremos tarjetas
Kardex e informes de inventario actualizados del software ERP Exactus. Segun
Valderrama (2015), los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas
tangibles, como formularios, que permiten recoger datos coherentes y relevantes
para el estudio. Para evaluar la realizacion de las actividades que se muestran
en los anexos, el instrumento de medicion de la variable independiente para el
presente estudio desarrollara graficos de control utilizando la técnica de registro.
Ademas, para registrar y observar la variable dependiente, se utiliza graficos de
control, informes de inventario e informes kardex. Con la ayuda de estos
informes, se reunirdn los datos cuantitativos a partir de los cuales se podra
analizar como influye el ciclo Deming a la gestion de inventarios de repuestos

eléctricos en una empresa generadora de energia en 2023.
3.5 Procedimientos

En el presente estudio, se ordenara la informacion y se tabulara los
datos en los gréaficos de control que se indicaron como instrumentos para la
recogida de datos. Se utilizara la tabulacion como técnica para procesar la

informacion recibida. Hernandez et al. (2014) afirman que un instrumento es
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confiable si la medicion inicial se mantiene en relacion con la medicion final o
presenta poca varianza. Para iniciar este proceso, primero se recopilara los datos
del almacén de repuestos eléctricos, se solicitara un inventario actualizado, se
verificara si el inventario tiene una clasificacion ABC y se descargara el reporte
Kardex del software actual de la empresa. A continuacién, se analizaran estas
tablas y se utilizaran como registros para recopilar datos. Después de comparar
la variable independiente con la variable dependiente como segundo paso,
debemos evaluar los resultados para examinar el impacto de la variable
independiente en la variable dependiente. Asi pues, para reforzar nuestra
confianza en los resultados que se obtendran al aplicar la misma, dentro del
plazo fijado para esta investigacion, primero se llevaré a cabo la validacion del

juicio de expertos para nuestros instrumentos de medida.
3.6 Método de andlisis de datos

Después de comparar la variable independiente con la variable
dependiente como segundo paso, se debe evaluar los resultados para examinar
el impacto de la variable independiente en la variable dependiente. Asi pues,
para reforzar nuestra confianza en los resultados que se puedan obtener al
aplicar la misma, dentro del plazo fijado para esta investigacion, primero se
llevara a cabo la validacidn del juicio de expertos para nuestros instrumentos de
medida. Valderrama (2015) afirma que para determinar si la hipotesis es correcta
0 no, tanto la prueba T como la prueba Z hacen uso de zonas de aceptacion o
rechazo en la campana de Gauss. Para evaluar la variacion, mejora o reduccion
de los procesos investigados, debemos recolectar datos de nuestros
instrumentos de medicién, los cuales deben estar estructurados para comparar
la situacioén inicial de los procesos investigados y la condicién posterior a la

aplicacion de los instrumentos.
3.7 Aspectos éticos

En el presente proyecto de investigacién el investigador es responsable
de la veracidad de la informacién recaudada, también sera el encargado de
mantener el cuidado y reserva de la informacion obtenida, la identidad de los
colaboradores que participan en el proceso de investigacion, guardando asi la

confidencialidad respectiva y considerando que ningun participante fue obligado
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a ser parte del presente trabajo de investigacion, se guarda el principio de
autonomia y de justicia, asimismo se hace prevalecer el principio de no
maleficencia lo cual debera ser informado a todos los participantes, ya que no
resultaran afectados en sus condiciones laborales iniciales. Ademas, se presenta
el documento de autorizacion de la empresa donde valida como autorizado para
ejecutar las actividades planeadas en beneficio de la investigacion, con fines de
aprendizaje, mejora en los procesos de inventariado y eficiencia de los
resultados, asi también se guardara la confidencialidad respectiva con los
resultados obtenidos y se sera fiel a los fines para los cuales se inicia el presente
proyecto de investigacion, guardando asi el principio de beneficencia con la

organizacion que voluntariamente ofreci6 sus instalaciones para el estudio.
3.8 CONFIABILIDAD

Sobre la confiabilidad de los instrumentos utilizados, se toma como
referencia de a Valderrama (2015), quien describe a los instrumentos como
herramientas para obtener datos confiables en una investigacion, los cuales
deberan contener los criterios de especialistas, y que no todos los especialistas
pueden coincidir en una misma prueba. También en el presente trabajo se toma
como referencia a Espinoza (2019), quien implementa cuadros de control
basados en los indicadores que el desea medir para el desempefio de un

“proceso en especifico, tal como esté indicado en la primera parte de la presente.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos previos a la

aplicacion de la prueba.
4.1 Resultados Pres y post test Variable (Andlisis descriptivo)

Se realiza la prueba para los indicadores de la variable dependiente,
gestion de inventarios, los resultados indican que no se cumple los niveles de

cumplimiento, los cuales presento a continuacion:

Indicador de cumplimiento para plan de gestion de almacenes:

Variable_Gest_Invent PRE POST DIFE
D1S1 33% 100% 67%

D1S2 50% 100% 50%

D1S3 50% 88% 38%

D1 PLN GEST D1S4 33% 100% 67%
- - D1S5 50% 50% 0%
D1S6 50% 100% 50%

D1S7 50% 80% 30%

D1S8 50% 80% 30%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la empresa.

De la tabla anterior se puede apreciar que el cumplimiento pre test
reflejé un cumplimiento igual o menor del 50% para el indicador de la dimension
plan de gestién de almacenes, lo cual mostrd la deficiencia que se tiene para
realizar las gestiones con el equipo de trabajo; asimismo el resultado post test
mostré una mejora promedio de 87%, que refleja una mejora paulatina, pero no
llegamos aun a resultado promedio por arriba de los 90% de cumplimiento, como

podemos apreciar en el siguiente grafico:

Cumplimiento Dimensidon Plan de
Gestion

100%

0%

glalalgla'glg|cl|

EPRE EPOST

Fuente: Elaboracion propia
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Indicador de cumplimiento del inventario ABC:

Para este caso, se observa un nivel de cumplimiento de 0% del

inventario ABC:

SEMANA PRE POST DIFE
1 12 38 26.0
2 18 27 9.0
3 10 20 10.0
TOTAL: 40 85 45.0

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa.

Como se puede apreciar en la etapa de la clasificacion, se usaron 3
semanas para controlar el avance de la clasificacion de los 100 items, y como
se puede apreciar en la tabla anterior, en el pre test sélo se clasificaron 40 items
en 3 semanas, mientras que, en el post test se clasificaron 85 items que

representan el 85% de nuestra poblacion.
Indicador de cumplimiento de control de inventarios:

Para evaluar esta dimension se considera 4 semanas en el Pre y Post

Test, obteniendo los siguientes resultados:

SEMANA PRE TEST POST TEST DIFE
1 20 40 20.000
2 30 45 15.000
3 40 65 25.000
4 60 85 25.000

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa.

De la tabla anterior se puede observar que el control se llevé al 50% o
menos, considerando que usamos datos historicos para calcular el promedio de
diferencia entre el inventario fisico y el inventario registrado en el sistema; pero
para el Post Test obtenemos incluso hasta 85% de control, con una mejora

paulatina después de implementar el ciclo de Deming.
Indicador de cumplimiento de efectividad de gestion de inventarios:

También se presenta el cuadro comparativo de pre y post test para la

dimensién efectividad, organizo los resultados a continuacion:
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PRES POST

SEMANA TEST TEST DIFE
1 30% 50% 20%
2 40% 65% 25%
3 50% 85% 35%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se aprecia que la medicion de la efectividad de la
gestion de inventarios esta muy relacionada con el control, por lo que los
resultados obtenidos fueron de 50% de efectividad, esto podria ser consecuencia
de la falta de control, lo que merma la efectividad de la gestion; por otro lado en
el post test podemos apreciar picos de efectividad del 85%, muy relacionado con

resultados acumulativos en las semanas.

De la misma manera para la variable independiente, Ciclo de Deming,

donde se obtuvieron los siguientes resultados:
Indicador de cumplimiento para la dimension Plan:

Se presenta el comparativo pre y post aplicacion de la dimensién en el

proceso de investigacion:

Variable_Deming PRE POST DIFE
D1 _PLAN D1S1 40% 100% 60%
D1S2 40% 100% 60%
D1S3 40% 80% 40%
D154 40% 100% 60%
D1S5 40% 60% 20%
D1S6 40% 100% 60%
D1S7 40% 100% 60%
D1S8 40% 80% 40%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se puede apreciar que la mejora promedio llega hasta 50%
en promedio en el rango de 8 semanas de aplicacion y medicion constante, aun
se muestran semanas con una participacioén baja de los involucrados, pero para
esta etapa s6lo 3 semanas de 8 en total, muestras mejoras minimas, lo cual

implica que dentro del rango de investigacion de 8 semanas para esta dimension
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un 38% no se logro la mejora deseada, pero aun asi mejoré al menos en 30%

como promedio.
Indicador de cumplimiento para la dimension Hacer:

A continuacién, se presenta el cuadro comparativo del cumplimiento de

la dimension Hacer en un horizonte temporal de 3 semanas:

Variable_Deming PRE POST DIFE
D1S9 40% 100% 60%

D2_DO D1S10 40% 80% 40%
D1S11 40% 80% 40%

Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador Hacer, las mejoras tienen una diferencia positiva de
47% en promedio, pero en un rango de tiempo muy corto de s6lo 3 semanas,
donde se tuvo que medir no solo esta dimension sino la transicion de una etapa

a la otra.
Indicador de cumplimiento para la dimension Verificar:

También se presenta el cuadro comparativo de los resultados obtenidos

de las mediciones de cumplimiento para la dimension Verificar (Check, en

inglés):
Variable_Deming . PR . POS DIFE
D1S1 9 0 100
> 0% 100% %

D1S1 50 ; .
D3_CHEC 3 % 100% 50%
K . D1S1 " 50 100% c0%
] D1S1 " 50 100% c0%

Fuente: Elaboracion propia

Para esta dimension, luego de medir por 4 semanas y comparar con la
etapa de pre test, la mejora es en promedio 63%, lo que representa una mejora
considerable, pero que soélo tiene una semana adicional de la dimension anterior
Hacer, y ello podria representar que las actividades soélo se hicieran bajo control

0 presion, pero no como parte de la cultura de la empresa.
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Indicador de cumplimiento para dimension Actuar:

Finalmente se presenta el cuadro comparativo de nivel de cumplimiento

para la dimension Actuar, parte de la variable Ciclo Deming, con los siguientes

valores:
Variable_Deming PRE POST DIFE
D1S16 40% 80% 40%
D4_ACT D1S17 40% 80% 40%
D1S18 40% 100% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla, el promedio % de mejora llega a
un nivel de 47%, pero nuevamente considerado en un periodo de 3 semanas,

parte del proceso total de la gestidén de inventarios, la cual se sostiene en el ciclo

de Deming.

4.2 Resultadois del Analisis estadistico inferencial (Prueba de

Normalidad)

Con el uso del programa de analisis estadistico SPSS, fue posible
realizar una prueba de normalidad de los datos estudiados para determinar si se
distribuian de forma normal (simétrica) o no normal (asimétrica). Para este
procedimiento se considerd la prueba de Shapiro Wilks, ya que habia menos de
30 datos (registros) en total.Si p 0,05, aceptamos la hipotesis alternativa Ha y

rechazamos la hipétesis nula Ha.

La hipétesis alternativa Ha se rechaza si p>= 0,05 y se acepta la

hipotesis nula Hg.

Prueba de Normalidad para la Variable dependiente

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFE .360 18 <.001 718 18 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Debe utilizarse la prueba estadistica de Wilcoxon para dos muestras
relacionadas porgue nuestros datos no se ajustan a la normalidad y la prueba de
normalidad para la variable dependiente obtenida del SPSS requiere un total de
18 registros (inferior o igual a 35). Por lo tanto, el resultado de significacion a
considerar es el de la prueba de Shapiro Wilk (Malhorta, 2008), cuyo resultado

es 0,01 que es inferior a p 0,05.

También se presenta el cuadro de prueba de hipotesis para la variable

dependiente:

Resumen de contrastes de hip6tesis variable dependiente

Hipotesis nula Prueba Sig.2P Decision
1 La mediana de Prueba de rangos con signo de <.001 Rechace la
diferencias entre Wilcoxon para grupos relacionadas hipétesis
PRE yPOST es nula.
igual a 0.

a. El nivel de significacién es de .050.

b. Se muestra la significancia asintotica.

De acuerdo con el analisis aplicado en el SPSS Statistics considerando
los datos del pre y post test los resultados indican que se debe rechazar la

hipotesis nula Hz y se acepta la hipotesis alterna

Hg: Ciclo Deming no contribuye en la gestion de los inventarios de

repuestos eléctricos de una empresa generadora de energia, Lima 2023.

Ha: Ciclo Deming contribuye en la gestion de los inventarios de

repuestos eléctricos de una empresa generadora de energia, Lima 2023.

Asi mismo se presenta las pruebas de normalidad y contrastacion de
hipotesis para cada dimension de la variable dependiente, las cuales presento a

continuacion.

Para la dimension Plan de gestidén de inventarios, se plantea la prueba

de normalidad:
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Pruebas de normalidad de dimension Plan de gestion de

inventarios

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadis Estadis

tico gl Sig. tico gl Sig.
DI 179 8 .200° 923 8 458
FE

*, Este es el limite inferior de un significado genuino.

a. Correccion sobre la importancia de Lilliefors

Lineas arriba, se puede apreciar el cuadro de analisis, que con un
registro de 8 semanas, y por ser menor de 30, se acepta el estadistico de
Shapiro-Wilk, con una significancia de 0.458 > 0.05, que es indicativo de que el
grupo de datos es paramétrico y se debera trabajar con la prueba inferencial de

T-Student para 2 muestras relacionadas.

Prueba de hipétesis con estadistico inferencial T-Student, para la

dimension Plan de gestion de inventarios:

Prueba T de muestras similares

Diferencias similares Importancia

95% de intervalo de t gl

nfianza de la diferencia

Desviacion  Media de error P de dos
Media estandar estandar Inferior Superior P de un factor factores
.22095 .07812 -.59834 -.22891 -5.295 7 <.001 .001

4136
- POST

Para esta prueba estadistica inferencial, se rechaza la hip6tesis nula y

se acepta la hipotesis alterna: el ciclo de Deming influye en la mejora de la
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planificacion de la gestion de inventario, considerando que el factor de

significancia es 0.001 y el valor de la prueba T result6 -5.295.

H@: La etapa Planear no contribuye a la planificacién de la gestién de

inventarios en empresa generadora de energia, Lima 2023.

Ha: La etapa Planear contribuye a la planificacion de la gestion de

inventarios en empresa generadora de energia, Lima 2023.

También se analiza la prueba de normalidad, para la dimension

Inventario ABC, la cual podemos apreciar a continuacion:

Pruebas de normalidad para dimension Inventario ABC

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

o] al Sig. o} gl Sig.
DIF .367 3 . 794 3 .100

E

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De los resultados obtenidos se puede identificar que los registros son
menores de 30 datos, asi que se acepta el estadistico de Shapiro-Wilk y que la
significancia es de 0.100 > 0.05, por lo cual los datos presentan distribucion
paramétrica y se acepta analisis mediante rangos de T-Student, para 2 muestras

paramétricas relacionadas.

También se presenta la prueba de hip6tesis con estadistico inferencial

T-Student, para la dimension Inventarios ABC:

Prueba de muestras emparejadas para dimensién Inventario ABC

Diferencias emparejadas t gl Significacion
P de
95% de intervalo de dos
Media .
confianza de la P de un factore
Desviacio de error . .
diferencia factor S
n estand
Media estandar  ar Inferior  Superior
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Par 1 PRE - - 9.53939 5.5075 - 8.69716  -2.724 2 .056 113
POST 15.00000 7 38.697
16

Para esta dimension, el analisis nos muestra que se acepta la hipétesis
nula; La etapa Hacer no contribuye en el inventario ABC, de los repuestos
eléctricos en una empresa generadora de energia, ya que el nivel de significancia

es de 0.113, que rechaza la hipotesis alternativa.

Asimismo, se presenta la prueba Normalidad y de hipotesis para la

dimension control de inventarios:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

o] gl Sig. o] gl Sig.
DIF .283 4 . .863 4 272

E

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De los resultados que podemos identificar que los registros son
menores de 30 datos, asi que se acepta el estadistico de Shapiro-Wilk y que la
significancia es de 0.272 > 0.05, con lo que se nuestros datos presentan
distribucién paramétrica y acepta analisis mediante rangos de T-Student, para 2

muestras paramétricas relacionadas.

Asimismo, se presenta el andlisis inferencias mediante el rango de T-

Student para la dimensién Control e inventarios:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] gl Sig. o gl Sig.
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DIF .283 4 . .863 4 272
E

a. Correccién de significacion de Lilliefors

De los resultados se puede concluir que para la dimensién control de
inventarios, con una significancia de 0.002 < 0.05 se acepta la hipotesis

alternativa; donde:

H@J: La etapa verificar no contribuye con el control de la gestion de
inventarios de repuestos eléctricos en empresa generadora de energia, Lima
2023.

Ha: La etapa verificar contribuye con el control de la gestiébn de
inventarios de repuestos eléctricos en empresa generadora de energia, Lima
2023.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa: La etapa verificar
contribuye con el control de la gestion de inventarios de repuestos eléctricos en
empresa generadora de energia, Lima 2023, basado en el analisis inferencial

con rangos T-Student.

Siguiendo con la presentacion de pruebas de normalidad y de hipotesis
a continuacion se presenta el resultado de la dimensién efectividad del control

de inventarios:

Pruebas de normalidad de la dimensién Efectividad de gestion de inventarios

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIF .253 3 . .964 3 .637

E

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Después de generar la prueba de normalidad para la dimension
Efectividad del control de inventarios, los datos solo son 3 registros, por lo que
se acepta el estadistico de Shapiro-Wilk, con una significancia de 0.637 > 0.05,

lo cual hace referencia a una muestra normal, la cual analizaremos con rangos
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T Student, para 2 muestras relacionadas, tal como se puede apreciar a

continuacion:

Prueba de muestras similares
Diferencias emparejadas t gl Importancia

95% de intervalo de

Media de ) . .
confianza de la diferencia
Desviacion error P deun P de dos
Media estandar estandar Inferior Superior factor factores
Par 1 -.26667 .07638 .04410 -.45640 -.07694 -6.047 2 .013 .026

De los resultados obtenidos del procesamiento de datos, se puede
observar una significancia de 0.026 < 0.05, con lo que después de revisar las

hipotesis:

H@: La etapa Actuar no contribuye en la efectividad de la gestion de
inventarios de repuestos eléctricos en la empresa generadora de energia, Lima
2023.

Ha: La etapa Actuar contribuye en la efectividad de la gestion de
inventarios de repuestos eléctricos en la empresa generadora de energia, Lima
2023.

Se acepta la hipotesis alterna; La etapa Actuar contribuye en la
efectividad de la gestion de inventarios de repuestos eléctricos en la empresa

generadora de energia, Lima 2023.

Prueba de Normalidad para la variable Independiente

Los registros se transfirieron al programa estadistico IMB SPSS
Statistics para realizar el analisis estadistico con mayor detalle. Para determinar

si los datos tenian una distribucion normal simétrica o una distribucién no normal

31



asimétrica, se utilizaron los registros para generar una prueba de normalidad.
Como habia menos de 30 registros, se utilizd la prueba de Shapiro Wilks.
Ademas, el registro de la prueba se estructurd para cada dimensién con un nivel

de confianza del 95%.

Prueba de Normalidad para la Variable independiente, Ciclo de Deming:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk

Estadisti Estadisti

co gl Sig. co gl Sig.
DIFE .252 18 .004 .840 18 .006

a. Correccion de importancia de Lilliefors

En la prueba de normalidad obtenida del SPSS para la variable
independiente se contemplara un total de 18 registros (menor o igual a 35), por
lo cual el resultado de la significancia a considerar es el de la prueba es el de la
prueba de Shapiro Wilk (Malhorta, 2008), dando como resultado 0.006 que es
menor a p < 0.05 por lo que nuestros datos no cumplen con la normalidad y por
lo cual se deberia aplicar la prueba estadistica Wilcoxon para 2 muestras

relacionadas.

También se presenta la prueba de hipétesis para la variable

independiente:

Resumen de contrastes de hip6tesis del Ciclo de Deming

Sig
Hipotesis nula Prueba ab Decision
1 La mediana de Prueba de rangos con signo <.0 Rechace la hipétesis
diferencias entre PRE de Wilcoxon para muestras 01 nula.

y POST esigual a 0. relacionadas
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Asimismo, se presenta la prueba de normalidad y contrastacion de la
hipétesis de las dimensiones de la variable independiente, a continuacion,
presentamos la prueba de normalidad y el andlisis inferencial de la dimensién

Planear:

Pruebas de normalidad dimensién planear

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadisti Estadisti

co gl Sig. co al Sig.
DI 371 8 .002 724 8 .004

FE

Para la prueba de normalidad de la variable planear, se tuvo 8 registros,
por lo cual se usa el estadistico de Shapiro-Wilk, la significancia es 0.004< 0.05,

por lo que los datos no cumplen con la normalidad.

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig.ab Decision

1 La mediana de Prueba de rangos con .010 Rechace la
diferencias  entre signo de Wilcoxon para hipotesis
PRE y POST es muestras relacionadas nula.
igual a 0.

Asimismo, en el contraste de hipétesis de la dimensién planear, la

decision obtenida es rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa:

H@: La etapa Planear no contribuye a la planificacion de la gestion de

inventarios en empresa generadora de energia, Lima 2023.

Ha: La etapa Planear contribuye a la planificacién de la gestién de

inventarios en empresa generadora de energia, Lima 2023.
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Por lo tanto, se recibe la hipotesis alterna; La etapa Planear contribuye
a la planificacion de la gestion de inventarios en empresa generadora de energia,
Lima 2023.

Asi mismo se ejecuta la prueba de normalidad para la dimension Hacer,

la cual se puede apreciar a continuacion:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk

Estadisti Estadisti

co Gl Sig. co gl Sig.
DI .385 3 . .750 3 .000

FE

También la dimensidn hacer fue analizada con 3 registros, por lo que
se trabaja con el estadistico de Shapiro-Wilk, con una significancia de 0.000<
0.005, por lo que nuestros datos no cumplen con la normalidad y por ello se
debera aplicar la prueba estadistica Wilcoxon para 2 muestras relacionadas.
También se realiza la prueba de contratacion de hipétesis, para las siguientes

hipotesis:

HJ: La etapa hacer no contribuye a la clasificacion de los inventarios

ABC de repuestos eléctricos en compafiia generadora de energia, Lima 2023.

Ha: La etapa hacer contribuye a la clasificacion de los inventarios ABC
de repuestos eléctricos en compafiia generadora de energia, Lima 2023.

Resumen de contrastes de hipotesis de la dimensién Hacer

Hipotesis
nula Prueba Sig.ab Decision
1 La mediana Prueba de 102 Reciba la hip6tesis nula.
de rangos con
diferencias signo de

entre PRE y Wilcoxon para
POST es muestras

igual a 0. relacionadas
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De la tabla de resultados se puede apreciar que la significancia es de

0.102 > 0.05, lo cual resulta en la conservacion de la hipétesis nula:

Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula que indica que la etapa Hacer
no contribuye a la clasificacion de los inventarios ABC de repuestos eléctricos en

compafia generadora de energia, Lima 2023.

En la misma direccion se analiza la normalidad para la dimension

Verificar, tal como se muestra a continuacion:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadisti Estadisti

co gl Sig. co gl Sig.
DI 441 4 . .630 4 .001

FE

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para la medicion de esta dimension se utilizé 4 registros, 1 por semana,
y por ser un conjunto de datos menor de 30, usaremos el estadistico de Shapiro-
Wilk con una significancia de 0.001, que al ser menor de 0.05 indica que nuestros
datos son no paramétricos. Asimismo, se analiza la contrastacién de las

hipotesis:

H@: La etapa verificar no contribuye con el control de la gestion de
inventarios de repuestos eléctricos en empresa generadora de energia, Lima
2023.

Ha: La etapa verificar contribuye con el control de la gestién de
inventarios de repuestos eléctricos en empresa generadora de energia, Lima
2023.
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Resumen de contrastes de hip6tesis para la dimensién Verificar

Hipétesis nula Prueba Sig.ab Decisién

1 La mediana de Prueba de rangos con .059 Conserve la
diferencias entre PRE signo de Wilcoxon hipétesis nula.
y POST es igual a 0. para muestras

relacionadas

De la tabla anterior obtenida del analisis de contrastacion de hipétesis
en el software SPSS, con una significancia de 0.059, dentro de rangos Wilcoxon,

se conserva la hipétesis nula;

Hg: La etapa verificar no contribuye con el control de la gestion de
inventarios de repuestos eléctricos en empresa generadora de energia, Lima
2023.

Finalmente, se analiza la normalidad de los datos obtenidos para la

dimension Actuar, tal como se puede apreciar a continuacion:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DI .385 3 . .750 3 .000

FE

De la tabla anterior con una significancia de 0.000 < 0.05, y con sélo 3
registros, se acepta el estadistico de Shapiro-Wilk, para datos no paramétricos

con 2 muestras relacionadas. También se hace la contrastacion de hipotesis:

H@: La etapa Actuar no contribuye en la efectividad de la gestion de
inventarios de repuestos eléctricos en la empresa generadora de energia, Lima
2023.
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Ha: La etapa Actuar contribuye en la efectividad de la gestion de
inventarios de repuestos eléctricos en la empresa generadora de energia, Lima
2023.

El resultado se puede apreciar a continuacion:

Resumen de contrastes de hipotesis de la dimension Actuar

Hipotesis nula Prueba Sig.ab Decision

1 La mediana de Prueba de rangos con .102 Conserve la
diferencias entre PRE signo de Wilcoxon hipotesis
y POST es igual a 0. para muestras nula.

relacionadas

Finalmente se realiza el analisis de la contrastacion de hipétesis con
una significancia de 0.102, la decision después de pasar por el SPSS, es que se
conserve la hipétesis nula; La etapa Actuar no contribuye en la efectividad de la
gestion de inventarios de repuestos eléctricos en la empresa generadora de

energia, Lima 2023.

En consecuencia, se ha exploraron las variables y sus dimensiones de
forma independiente, para obtener mayor detalle de como se ha comportado
cada etapa de la investigacion a lo largo de las 18 semanas, con un total de 18
registros, aplicados a una poblacion de 100 repuestos eléctricos en la empresa

generadora de energia en Lima, 2023.
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V. DISCUSION

Los inventarios siempre representaron costos para las empresas, ya
que se deben custodiar materiales como materia prima o como producto
terminado, pero en ese proceso se debe tener mucho cuidado y también
procesos bien establecidos, ya que desconocer o no tener exactitud en los
inventarios presuponen pérdidas econdémicas e inconvenientes para nuestra
planificacion de actividades, donde intervienen los materiales o productos que
son parte de dicho inventario. Sin embargo, se reconoce que muchas
organizaciones no pueden gestionar correctamente sus inventarios, lo que indica
que tienen sobre costos y dificultades para planificar sus actividades, pues,
carecen de una vision del inventario y sobre todo de una metodologia util para

su control a corto, mediano y largo plazo.

Para la presente investigaciobn se propuso mediante una hipétesis
principal, determinar la contribucion de Deming en la administracion de
existencias en una compafia generadora de energia, 2023, se midio la variable
dependiente, la cual para el presente trabajo es la gestiébn de inventarios, el
rango estadistico utilizado fue el de Wilcoxon, obteniendo una mejora de 57% en
promedio, bajo un nivel de significancia de 0.001 que al ser menor de 0.05 (5%)
resultd como premisa de decision; rechazar la Hg@ y aceptar la Hga, lo cual
denota que existe una contribucién de la variable independiente, ciclo Deming,
con respecto de la variable dependiente, también en relacion con este resultado
se tiene a Valencia (2021) quién obtuvo una significancia menor a 0.05 y la
mejora, aplicada en el test final, mejora los indices de la variable productividad
desde un nivel inicial de 0.56 hasta un nivel final o post test de 0.92, luego de la
aplicacion el ciclo de Deming, con lo cual se respalda la hipétesis de que la
aplicacion del ciclo de Deming aporta mejoras en la ejecucién de procesos
logisticos, productivos y comerciales en general, los cuales elevan sus
indicadores. Ademas, Chojnacka Et Al. (2019) en su investigacién describe como
el PDCA influye positivamente para mejorar el control de calidad del area de
ventas de una compaiiia, también en el apartado 5, menciona la importancia de
la experiencia de la gente involucrada, para traducir los intereses de la compaifiia
en el cumplimiento de sus metas a corto plazo. Esto puede ser un punto

importante de presente investigacion como una arista poco explorada, pero con
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mucho potencial de influencia para los resultados obtenidos; asi como en la
contrastacion de la presente hipotesis que en lineas generales acepta la
hipotesis principal, pero que en sus partes rechaza muchas de las hipotesis
especificas, luego que los resultados fueron sometidos a las pruebas de

normalidad y analisis inferencial, respectivamente.

Asimismo, Montesinos Et Al. (2020) describe en su articulo de revision
que el rendimiento o efectividad de la empresa en estudio mejor6é de un afio a
otro en 1.4%, esto desde estudio duré 2 afos e implicé aplicar el ciclo de Deming
para obtener la mejora continua en una empresa de almacenamiento y
distribucién de gas, en la ciudad de México. Por lo tanto, podemos contrastar
nuestros resultados en efectividad de la gestion de inventario, que con solo 18
semanas de aplicacion elevaron sus indicadores desde 40% hasta un 67%, la
mejora, aunque solo refleja un 27% de incremento, al ser analizada mediante
rango Wilcoxon, con una significancia del 0.109, resulta que debemos conservar
la hipotesis especifica nula, el ciclo de Deming no influye en la mejora de la
efectividad de la gestion de almacenes de repuestos eléctricos. Pero los
resultados estan relacionados con la interaccion del area de almacén con otras
areas de la compaiiia, se requeriria de mayor horizonte de tiempo para explorar
las mejoras a largo plazo. También Montijo Et Al. (2020) menciona en sus
resultados que la eficacia de sus procesos mejora en 28.32% basado en reducir
tiempos muertos de toma de inventarios y su clasificacion, lo cual en comparativa
resulta mas exitoso que los resultados obtenidos, pero considerando que Montijo
realiz6 el estudio por un plazo de 5 semanas para la mejora de los inventarios,
s6lo a 2 productos que estaban involucrados en su proceso de mantenimiento
de electrénico, también Montijo concluye que es importante para este proceso
que el personal operario involucrado tenga las condiciones adecuadas para
trabajar con eficiencia y sentido de la responsabilidad.

De la misma manera Pérez Et Al. (2018) Indica en su investigacién que
para poder analizar la gestion de la clasificacion ABC de los inventarios,
debemos tener conocimiento de cada uno de los productos y clasificarlos al
100%, esto no se pudo concluir en la presente investigacion, la cual con una
clasificacion al 85% no permitié una clasificacion clara de los productos, y al

hacer el analisis inferencial mediante el rango T-Student, con una significancia
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de 0.113, este acepta la hipotesis especifica nula, el ciclo de Deming no
contribuye en la mejora de la clasificacion ABC de los inventarios, esto también
relacionado a la interaccion del area de almacén con otras &areas como
mantenimiento que no les permitieron dedicar el periodo deseado a la presente
investigacion. Por su parte Amaral (2022) comenta que en sus resultados se
redujo el 12% el espacio ocupado por mercaderias luego de organizarlas y
clasificarlas, lo que representa un aumento en la disponibilidad de carritos
transportadores para incrementar sus operaciones; estos resultados fueron parte
de la implementacion de la mejora continua, basados en un histérico de 9 meses
de observacién y 9 de aplicacion para lograr resultados que se puedan comparar
e incrementar sus indicadores, basados en una clasificaciéon més eficiente de los
productos. Ho Yo Et Al. (2015) describié que los modelos de inventario con
implicaciones de mejora continua, también requieren de otras herramientas
como TQM, por lo que llama a la inversion en calidad mas que en softwares,
también la decisién de sobre que seccién de productos, los cuales previamente
deben ser clasificados, y registrados, para nuestro caso en la presente
investigacion luego de realizar la pre y post test, no se llegé a la cantidad total
de productos clasificados, lo cual merma el resultado, pero ello debe tener
factores externos que no se tocaron al limitar el campo exploratorio de la

investigacion.

También al comparar los resultados de nuestra dimension control de
inventarios, dentro del rango T-Student y con una significancia de 0.002, el
resultado al contrastar la hipétesis por analisis inferencial es que conservemos
la hipotesis alternativa, el ciclo de Deming contribuye en la mejora del control de
inventarios, este resultado es en parte consecuencia ya que para la etapa de
control se sumo a la investigacién el area de control administrativo y procesos
de la empresa productora de energia eléctrica, aportando al area encargada de
controlar los inventarios con otras areas como operaciones y mantenimiento que
demandan apoyo en fechas de parada de planta. Asi lo menciona también Sidhu
Et Al. (2013) quién aplico el ciclo PDCA para mejorar procesos en la industria de
la agricultura, pero en la seccion de control, menciona que los tiempos mejoraron
en 8.1 minutos en promedio por ciclo de proceso lo que implicé que en la etapa

del PDCA correspondiente al Check, se mejora considerablemente los
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resultados, pero con un periodo de aplicacion de 1 dia, y solo para 1 proceso
corto de industrializacion agricola de 1 producto, lo cual era un tiempo justo y
necesario, se dieron los resultados positivos esperados, los indicadores
mostraron mejores resultados. Asi en la investigacién de Subanjui (2021) se
plantea como objetivo que se analice la Iégica entre la estructura comparativa de
la gestion del inventario industrial,y definir la gestion optimizada y empirica de
los datos, de donde sus resultados también fueron alentadores pero no los
esperados inicialmente, llegando so6lo hasta un 62.11% de variacion de mejora

en el supervision de existencias, en la etapa Check del PDCA.

En la misma direccién, Zic Et Al. (2023)) describe en sus resultados que
la planificacion del inventario estda muy relacionada con la gestion del
abastecimiento y la gestion del abastecimiento ligada con el stock actualizado
gue solo puede ser veras, cuando la gestion de los inventarios es correcta y bien
planificada. Para el presente trabajo el andlisis inferencial dentro del rango de T-
Student, con una significancia del 0.001, llevada a cabo mediante el programa
SPSS, al hacer la comprobacion de la hipotesis, nos resulta como decision que
rechazamos la hipétesis nula, con lo que se acepta la siguiente hipétesis
especifica, el ciclo de Deming contribuye en mejorar la planificacion de la gestion
de los inventarios de repuestos eléctricos en la compafia de generacién de
energia en Lima, 2023. Pero hay que resaltar que Zic Et Al.(2023) trabajo sobre
una poblacién con tendencia normal y con un periodo de 30 dias, asimismo que
el control fue basado en una simulacion, donde la tendencia es previamente
tabulada, no sobre una gestién real de gestion de inventarios, donde hay
componentes externos de la misma organizacion que influyen, incluso en la
gestion de compras que es la responsable de reponer los stock; la cultura de la
organizacion es importante porque aflade valor a las politicas que se pueden
desprender de una gestion de control o planificacion como es el caso para los

inventarios de repuestos eléctricos en el presente trabajo de investigacion.

Asimismo, Chojnacka (2019) explicé en sus resultados que la gestion
logistica demanda cierto nivel de integracion que mejoran el flujo de la cadena,
esto probablemente seria un indicador pendiente por medir en la presente
investigacion y organizacion, pero deja abierta la posibilidad de ahondar un poco

mas sobre el comportamiento de esta dimension y su influencia en la
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administracion de existencias, asi como su papel determinante para los procesos
logisticos de una organizacion que demanda mayor control, menos costos y

mejores resultados.

Por otro lado, Espinoza (2019) presenta en sus resultados como el ciclo
PDCA repercute positivamente en los procesos productivos, logisticos y
comerciales de una planta de plasticos, llegando a establecer limites superiores
y minimos para los controles de produccion, pero con un promedio de mejora del
1.86%. En nuestro caso se pudo apreciar como en la etapa de planificacion se
mejoro el cumplimiento de esta actividad en la gestion del inventario, pero la
mejora no fue sustancial o definitoria, solo se alcanz6 el 50% de asistencias
como promedio, cuando el ponderado inicial era de 40%, con ello se puede decir
gue hay aun mucho que mejorar en la organizacion o que la metodologia no fue
aplicada correctamente por no estar alineada a las necesidades de la empresa.
Asimismo, Ledn (2022), presenta en su trabajo de investigacion, como el PDCA
influye en la produccion de carton corrugado que serd utilizado para procesos de
agroexportacion, donde describe el crecimiento de la produccion desde Mayo
hasta Agosto, de 16% hasta 36%, lo cual también demuestra que el ciclo PDCA
influye en lineas generales a la mejora de los procesos, pero no describe detalles
de como se logr6é dicho crecimiento, lo que deja aun espacio para futuras
investigaciones sobre el tema. Por otro lado, Shinsato Et Al. (2023) describe
como el PDCA es parte de las herramientas necesarias para el disefio de un
software que generard ahorro en los procesos logisticos del almacén, donde
ahora se pierde tiempo, no se genera un histérico de transacciones y ello
repercute a mediano y largo plazo. A lo que Lee (2015) describié como necesaria
la tecnologia para bajar la media de los errores humanos en el control de los
inventarios, sobre todo cuando el inventario es de productos terminados que
representan ventas para la compafiia y que podria traducirse en pérdidas de
clientes, por fallos en las entregas o el mayor tiempo de espera; pero también
sobre el control de inventarios de productos terminados el punto sensible es

cubrir la demanda del mercado.

En la misma linea Pacherres (2020) describié a la gestion logistica
como la responsable del abastecimiento y que debera hacer uso de herramientas

de proyeccion para adelantar sus esfuerzos y cubrir la demanda interna de los
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productos, esto claramente esta relacionado con la etapa del Actuar del PDCA,
donde se ejecutan planes, mediante actividades que agregan valor, estandares
y aportan crecimiento a la organizacion, tal como lo describi en la presente
investigacion, el resultado de la fase Actuar en el pre y post test, arroja un
crecimiento hasta el 46.7%, considerando que iniciamos en 40%, podemos decir
gue hay una mejora, pero que no es relevante o no se acerca a un resultado
optimo digno de estandarizar y que se deberia investigar un plazo adicional.
También Nilandari (2019) describié que la mejora de la fase actuar fue del 90%
cuando se requirié controlar el inventario en la fase de post prueba, cuando

intentaban implementar el PDCA en una organizacion.

También Rivera (2019) menciona entre sus resultados que, con un
coeficiente de correlacién de 0.475, en rangos de Rho de Spearman, la relacién
entre el PDCA vy la estandarizacion es significativa. Por lo que se colige una
influencia positiva del PDCA en la investigacion de Rivera, asi como en los
resultados descriptivos que he presentado en el capitulo 4, donde describo una
mejora de la etapa del hacer donde la diferencia entre el resultado previo y
posterior llegando a valores como 60%, pero también niveles inferiores hasta
40%. Pero para obtener tales resultados con una diferencia de 20% también
debemos tomar en cuenta que la metodologia del PDCA debe ser apoyado por
la alta direccion, y los encargados de ejecutar deben estar concientizados de la
importancia de esta actividad, sin embargo para nuestro proceso de estudio
probablemente no fue asi y aunque se refleja la mejora no es con indicadores
superiores a un 80% que nos permitiria evaluar probablemente mediante un

diagrama de Pareto como evoluciona o cambian los resultados.

Ho Yo Et Al. (2015) describié que los modelos de inventario con
implicaciones de mejora continua, también requieren de otras herramientas
como TQM, por lo que llama a la inversion en calidad mas que en softwares,
también la decision de sobre que seccion de productos, los cuales previamente
deben ser clasificados, y registrados, para nuestro caso en la presente
investigacion luego de realizar la pre y post test, no se llego a la cantidad total
de productos clasificados, lo cual merma el resultado, pero ello debe tener
factores externos que no se tocaron al limitar el campo exploratorio de la

investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Sobre el objetivo principal, el cual era identificar la contribucion del ciclo
de Deming en la gestidén de inventarios de repuestos eléctricos en la
compafiia de generacion eléctrica, Lima 2023, lo cual se apreci6 en los
resultados que la gestion de inventarios mejor6 en promedio 57%
después de la implementacién, la contrastacion de la hipétesis asi lo
demuestra mediante la prueba estadistica de rangos de Wilcoxon
donde la significancia fue de 0.01 el cual al ser menor de 0.05, se
concluyo en rechazar la hipotesis nula (Hg) y se acepto la hipotesis del
investigador, lo cual demuestra que la mejora significativa es tangible a
lo largo del periodo de investigacion, con las estadisticas pertinentes
aplicados a los resultados obtenidos, pero que aun hay aristas de la
gestion, las cuales dan la oportunidad a futuro de seguir explorando el
comportamiento de las variables, tal vez en un periodo mas largo de

estudio.

Segunda: También con el primer objetivo especifico que era determinar si el ciclo
de Deming influye en la planificacién de la gestion del almacén en la
compafiia generadora de energia, Lima 2023, se analiz6 mediante el
software SPSS y con el uso de rangos de T-Student, con un nivel de
significancia 0.001, menor que 0.05, se rechazd la hipoétesis nula (Hg)
y se acepto la hipotesis del investigador, esto ya que en la estadistica
descriptiva se observé una mejora promedio, en la planificacién de la
gestion de la gestion de inventarios del 41%, lo cual refleja que la
mejora existio dentro del plano de la investigacion y la influencia de las
dimensiones de la variable independiente; pero que aun nos refleja de
la oportunidad de poder mejorar, probablemente con capacitacion al
personal, para que la gestién de planificacion mejore constantemente,
dentro de un marco de mejora continua y considerando los planes de

crecimiento de la compafiia

Tercera: Seguidamente se analiz6 con respecto al segundo objetivo especifico
gue era determinar como el ciclo de Deming influye en el control de los

inventarios en la compaiiia generadora de energia, Lima 2023, donde
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Cuarta:

Quinta:

se observa en los resultados que tuvo una mejora de 64%, al analizar
los resultados en el software SPSS con rangos de T-Student, el nivel
de significancia fue de 0.003, que al ser menor que 0.05, nos resulté en
la decision de aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipétesis
nula, lo cual nuevamente refleja que la mejora de una de las
dimensiones dependientes que lleva mucha relacién con la etapa del
ciclo de Deming, Verificar, donde se analiza de manera cuantitativa si
el cumplimiento de las inspecciones se hacen segun lo planificado y sin
falta, pero que se considera mejorable en el tiempo considerando
aspectos de temporalidad, capacitacion de los involucrados y un mayor
uso de tecnologias vanguardistas o Al, con el objetivo de hacer més

ligeros y con menos errores cada proceso.

Asi mismo, con respecto al tercer objetivo especifico, que era
determinar si el ciclo de Deming influye en la clasificacion ABC del
inventario de repuestos eléctricos en la compafiia generadora de
energia en Lima 2023, luego de obtener resultados de mejora promedio
de 122%, y al analizar los resultados en el software SPSS con rangos
T-Student, el nivel de significancia fue de 0.113 que al ser mayor que
0.05, la decisién obtenida fue la de aceptar la hipétesis nula (Hg) y
rechazar la hipétesis del investigador, y es en este caso que podemos
observar como los resultados en promedio pueden ser alentadores,
pero que en detalle no son consistentes, vale decir que el cumplimiento
no fue constante y que los objetivos para clasificar el inventario ABC se

lograron con resultados mas bajos de los esperados.

Finalmente con el cuarto objetivo general, determinar cémo el ciclo de
Deming influye en la efectividad de la gestion de inventarios de
repuestos eléctricos en la compafiia generadora de energia, Lima,
2023, de donde se obtuvo una mejora promedio de la efectividad de
27%, aunque al analizar en el software SPSS con rangos T-Student, la
significancia fue de 0.026 que al ser menor de 0.05 nos muestra una
decision de conservar la hipotesis alternativa especifica para esta
dimensién, la cual mejor6 notablemente a lo largo del periodo de

investigacion, con una constante acumulativa de resultados mejores en
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el post test, comparado con el pre test, donde carecia de un nivel

rescatable para este indicador que es muy importante para la gestion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como consecuencia de los resultados, se sugiere a la compafiia generadora

de energia, Lima 2023, lo siguiente:

Primera:

Se recomienda difundir el ciclo de Deming como herramienta de
mejora en los procesos que interactlan con la gestion de los
inventarios, como operaciones y mantenimiento, con la finalidad de
lograr mejores resultados y una cultura organizaciones enfocada
en la mejora continua, para ello se deberd planear reuniones
quincenales que permitan encontrar los puntos débiles en el
proceso y mejorarlos mediante brainstorming con la participacion
de jefes de areay colaboradores, esta reunién no puede tardar mas
de 1 hora, y debe ser enfocada tacticamente en los puntos clave

gue requieren mejorarse como equipo.

Segunda: Se recomienda establecer equipos responsables de supervisar en

Tercera:

cada turno la gestion de los inventarios, basados en la metodologia
de Deming, para fortalecer la gestion de planificacion, pero también
cumplimiento de los planes elaborador para cada periodo de
trabajo; esta supervision debera ser al final de cada semana, en las
2 ultimas horas, con el fin de revisar si el plan semanal fue
ejecutado y si no fue asi, consultar los motivos que provocaron este
desfase de tareas, también se debera usar una ficha con la firma
del supervisor y del almacenero, lo cual se guardara en un archivo

para luego medir como se desarrolla su efectividad en el tiempo.

Se recomienda que el personal involucrado en el control de los
inventarios esté dedicado a esta actividad ademas de controlar
otras operaciones logisticas, que permitan una mejora constante y
con resultados de cumplimiento mas sesgados hacia la mejora de
la gestion, por lo tanto se debera considerar las labores del
supervisor dentro de su manual de obligaciones y funciones para
que cualquier intento de evadir esta responsabilidad tenga una

sancion.

47



Cuarta: Se recomienda mejorar el cronograma de clasificacion de los
inventarios ABC y supervisar los resultados, ya que sélo la
evaluacion del cumplimiento es inconsistente por carecer de un
control de esta actividad, y aunque se consigue mejoras no se
aprecia una constancia o un rango constante de mejora, esta
actividad también deber4d ser documentada semanalmente y
verificada por el personal encargado de la supervision, quién
también deberd asignar la responsabilidad del personal encargado

de clasificar el inventario.

Quinta: Finalmente se recomienda que la compafia generadora de energia
debe establecer metodologias de control para medir
constantemente la efectividad de sus resultados, pero controles de
calidad de cdmo se lleva la gestion, ya que podria ser una gestion
que se hace por obligaciébn, mas que por busqueda de mejores
resultados a mediano y largo plazo, asi como las fichas
presentadas en la presente investigacion, las cuales miden
indicadores objetivos, no abundantes, pero que claramente podran
ser medibles y arrojarian cuan efectiva es la gestion en el tiempo,

considerando un archivo para estos documentos.
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Anexo. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables de

estudio Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Planificar Nivel de cumplimiento Razén
Asi lo describe

Cuatrecasas, Lluis (2021) “El ciclo de
. Deming resulta de aplicar Logica 'y Hacer Nivel de cumplimiento Razon

Ciclode hacer las cosas de forma ordenada y

Deming correcta”.
Verificar Nivel de cumplimiento Razon
Actuar Nivel de cumplimiento Razon
Plan de gestion de Nivel de cumplimiento Razén
almacenes

Segun Ladrén, M. (2020)

“Un inventario es una relacion de los
., bienes de que se disponen, Inventario ABC Nivel de cumplimiento Razén

Gestion de P . e
. i clasificados segun familias y

Inventarios categorias y por lugar de ocupacion”.

. C(_)ntrol de Nivel de cumplimiento Razon
inventarios

Efectividad de Efectividad Razon

gestidn de inventarios




Anexo. Instrumento de recolecciéon de datos

CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA
ELABORACION DEL PLAN DE GESTION DE INVENTARIOS

ETAPAS DEL PLAN DE Se No se
G.l. Cumplié | cumplié

Formacién de equipos

Definicion de responsables

Elaboracién del plan de
gestion de inventarios

Revision del plan de
gestion de inventarios

Correcciones del plan de
gestion

Solicitud de aprobacion de
la alta direccion

Implementacion del plan de
gestion

Informacion al equipo
involucrado con la G.I.

TOTALES

Encargado del control: Firma:

Fecha del control:




INVENTARIO ABC - REPUESTOS ELECTRICOS EN SINERSA

ITEM

DESCRIPCION

CLASIFICACION

100

ITEMS TOTALES

ITEMS
CLASIFICADOS

ITEMS SIN
CLASIFICAR

Encargado de la clasificacién

Fecha:




Fecha:[::::::]

CONTROL DE INVENTARIO -
CONTEOQO CICLICO

Inventario Inventario

ftem Descripcion i ve ) _
P en Sistema fisico Diferencia

Encargado de
Almacén

| |

Encargado de
supervision

Observaciones:




Fecha: |

EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE INVENTARIO |

item

Descripcién

Inventario
en Sistema

Inventario
fisico

Efectividad
%

Encargado de inventarios

Supervisor

Observaciones:




Anexo. Certificacién de aprobacion de curso de Conducta Responsable en

Investigacion
@ ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/DirectorioCTl.do?tipo=datosinvestigador G »P Y R
INIC ‘ GUIA CALIFICACION RENACYT ‘ JHONSSON PAOLO EGOAVIL MINAR a‘»n‘manualdeuso‘,: ar Sesién
’ NOVEDADES = ‘
PERFIL

JHONSSON PAOLO EGOAVIL MINAN

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores ‘

Solicitar i
0 Conducta Responsable

en Investigacion

Fecha: 04/07/2023




Anexo. Validacion de juicio de expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS




ESCUELA DE POSTGRADOD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(ita): Mg. Melanie Baldeon Montalvo

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gerencia de Operaciones
y Logistica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - I, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular
de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacién.

El nombre de mis Variables es: “Ciclo de Deming y Gestion de inventarios” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de gestion de operaciones y logistica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

JHONSSON EGOAVIL MINAN
D.N.I 46385045



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuadros de nivel de

cumplimiento y control del ciclo de Deming y Gestion de los Inventarios™. La evaluacién del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Melanie Baldeon Motalvo
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional (x )
. Gerencia de Operaciones
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: [11v2da/ Corporacion Balmont SAC
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuadros de nivel de cumplimiento y control del ciclo de Deming y
Gestion de los Inventarios

Autora:

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

18 SEMANAS

Ambito de aplicacion:

Significacion:

El instrumento consta de cuadros de control para medir el cumplimiento de

las actividades de planeacion, clasificacién, control y eficiencia de la




semanas.

gestion de inventarios; este control fue realizado en el periodo de 18

4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo teérico)

Subescala o
Escala/AREA (dmensiones] Definicion
Planear
Hacer Asi lo describe Cuatrecasas, Luis (2021) “El
Ciclo de Demin ciclo de Deming resulta de aplicar Légica y
9 3 hacer las cosas de forma ordenada y
Verificar correcta”.
Actuar
Plan de gestion de :
almacenes Segiin Ladrén, M. (2020)
“Un inventario es una
Inventario ABC relacion de los biene:jg de
i6 Clasificacié que se . isponen,
IGn?e:(t,:ﬁg: i —.. clasificados segln familias y
Control de inventarios zfg&a: y por lugar de
Efectividad de la gestion
de inventarios

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento los Cuadros de nivel de cumplimiento y control del
ciclo de Deming y Gestion de los Inventarios elaborado por Jhonsson Paolo Egoavil Mifian
en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los
items seg(n corresponda.

facimente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD , El itgm @uim basntzr;m godiﬁogaci;mes o una
El  iftem  se|2.Bajo Nivel modificacitn muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por laordenacion de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

ad fos: algunos de los términos del item.
2 El ftem es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adeciiada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg.;'ltem i eg;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem _tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacion légica con acuerdo) dimension.
Ia dimensi6n o i =
. i . El item tiene una relacién moderada con la
'"""”‘?’?.' qlfel esté | 3. Acuerdo ( do nivel) dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2 El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderago nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ciclo de Deming.

Primera dimensioén: Planear
Objetivos de la Dimension: Medir la razén de cumplimiento de la dimension.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Rel i Ob fones/
Recomendaciones|
Raz6n =
Nivel de cumplimiento de| [(Nivel alcanzado) /(Nivel 3 3 4
la dimensién Planificar deseado)] x 100%

Segunda dimension: Actuar
Objetivos de la Dimensién: Mediar la razén de cumplimiento de la dimensién.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia o clo.nesl
Recomendaciones
Razbn=
% i [(Nivel alcanzado)
Nivel de camplimiento de
ladi i6n A I(Nivelldmiado)]x 2 3 4




. Tercera dimension: Verificar
. Objetivos de la Dimension: Medir la razén de cumplimiento de la dimension

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacno‘nesl
p Recomendaciones
Razbn =
. P {(Nivel alcanzado)
Nivel de cumplimiento de . =
la dimensién Verificar | /NIvel deseado)] x 3 3 3

. Cuarta dimension: Actuar
. Objetivos de la Dimension: Medir la razon de cumplimiento de la dimension

100%

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclo'nesl
Recomendaciones
Razén=
3 S [(Nivel alcanzado)
N“’,:’ de “"’i'g":i‘“““’ el /Nivel descado)] x 3 3 4

Dimensiones del instrumento: Gestion de inventarios

« Primera dimension: Plan de gestion de almacenes
» __Objetivos de la Dimension: Medir la razén de cumplimiento de la dimension.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/ EJ
Recomendacion
o Razbn =
Nivel de cumplimiento def . .. = »
a dimension Plan de [(N‘;d “1""‘”“”] fm“"‘ 4 3 3
gestién de almacenes. x

- Segunda dimensién: inventario ABC
. Objetivos de la Dimensién: Mediar la raz6n de cumplimiento de la dimension.

= e
Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia Observaclo.n ™
Recomendaciones
Razbn =
Nivel de cumplimiento de |  [(Nivel alcanzado)
la di i i /(Nivel ds x 3 a 4
ABC 100%




. Tercera dimensién: Control de inventarios
° Objetivos de la Dimension: Medir la razén de cumplimiento de la dimensién

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacm_nesl
Recomendaciones
Razén =
Nivel de de| [(Nivelal d
la dimensi6n Control de | /(Nivel deseado)] x 3 4 4
inventarios 100%

«  Cuarta dimensioén: Efectividad de gestion de inventarios
° Objetivos de la Dimensién: Medir la razén de cumplimiento de la dimension

Observaciones/
Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
k RazOn =
Nivel de cumplimiento de [(Nivel gestion alcanzado)
Ia dimension Efectividad |/(Nivel gestion deseado)] 3 3 4
de gestién de inventarios x 100%




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[1

Apellidos y nombres del juez validador: Baldeén Montalvo, Melanie

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

26 de junio del 2023
1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formutado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

MELANIE YUNNETE
BALDEON MONTALVO
CIP N° 307108

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con

la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(ita): Mg. Pedro Pablo Delgado Miguel

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gerencia de Operaciones
y Logistica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - I, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular
de Disefo y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: “Ciclo de Deming y Gestion de inventarios” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de gestion de operaciones y logistica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

JHONSSON EGOAVIL MINAN
D.N.1 46385045



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuadros de nivel de
cumplimiento y control del ciclo de Deming y Gestion de los Inventarios”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

lo Del Miguel
Nosmibes dof Jos: IPedro Pab! gado Miguel
Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: .
Educativa ( ) Organizacional (x )
Gerencia de operaciones/ Gestion PUbli
Areas de experiencia profesional: o w
= 2 . [Consultoria
Institucién donde labora: IPrivada
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )

eldrea: | Masde5afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuadros de nivel de cumplimiento y control del ciclo de Deming y
Gestion de los Inventarios

Autora:

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 18 SEMANAS

Ambito de aplicacion:

Significacion: | El instrumento consta de cuadros de control para medir el cumplimiento de
las actividades de planeacion, clasificacién, control y eficiencia de la
gestion de inventarios; este control fue realizado en el periodo de 18
semanas.




4. Soporte teérico (describir en funcion al modelo tedrico)

Subescala S
Escala/AREA (Amensiones) Definicién
Planear
Hacer Asi lo describe Cuatrecasas, Luis (2021) “El
Ciclo de Demi ciclo de Deming resulta de aplicar Logica y
oot < hacer las cosas de forma ordenada y
Verificar correcta”.
Actuar
Plan de gestion de
almacenes Seguin Ladrén, M. (2020)
“Un inventario es una
Inventario ABC relacion de los biem:]s_ de
. Clasificacio que se isponen,
ﬁiﬁ:ﬁﬁ ¢ . clasificados segln familias y
Control de inventarios mﬁ. y por  lugar de
Efectividad de la gestién
de inventarios

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los Cuadros de nivel de cumplimiento y control del
ciclo de Deming y Gestion de los Inventarios elaborado por Jhonsson Paolo Egoavil Mifian
en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los
items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
B ftem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende -0 de acuerdo con su significado o por laordenacién de
facilmente, es st
decir, su sintactica 3 2 3

it 5 Se requiere una modificacién muy especifica de
g semén son 3. Moderado nivel algunos de los términos del ftem,
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimensién.

cumple con el criterio)
cglhi'tsem ﬁeﬁt‘: 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
tacitn légica con acuerdo) dimension.
la dimension o i i
X8 S El item tiene una relacién moderada con la
lndlcagb_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con e} criterio afectada la medicion de la dimensién.




RELEVANCIA

: ssoaie El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
El item es esencial | 2. Bajo Nivel < B
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
de(i’"' dh?be Ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
o observaciones que considere perti

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ciclo de Deming.

« Primera dimensién: Planear
» Objetivos de la Dimension: Medir la razén de cumplimiento de la dimensidn.

Indicadores item CIan'daJ Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendacione:

Razén =
Nivel de cumplimiento de| [(Nivel alcanzado) /(Nivel / / i / L, ;
la dimensi6n Planificar deseado)] x 100% " by /

«  Segunda dimensién: Actuar
B Objetivos de la Dimension: Mediar la razén de cumplimiento de la dimension.

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia Observaclo-nesl
Recomendaciones

: Razon=
Nivel de de| [(Nivelalcanzado) 2 2

; $ /f
o cumn J(Nivel deseado)] x 7 p)
la dimensidn Actuar 100% - ) /




«  Tercera dimension: Verificar
. Objetivos de la Dimension: Medir la razén de cumplimiento de la dimensién

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observamo‘nesl
A Recomendaciones
. . .
o o [{(Nivel alcanzado) / 7 j
Nivel de cumplimiento de y. )
la dimensidn Verificar | /(NIvel deseado)] x j Y b‘/
b P ’

. Cuarta dimension: Actuar
. Objetivos de la Dimensién: Medir la razén de cumplimiento de la dimension

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacuo.nesl
Recomendaciones
Razén = = < A
5 e [(Nivel alcanzado) 4 ’ /
Nivel de cumplimiento de / i
la dimensién Actuar I(Nivelldcseudo)] x > / )/
00% = { i

Dimensiones del instrumento: Gestion de inventarios

- Primera dimension: Plan de gestion de almacenes
o Objetivos de la Dimensién: Medir la razén de cumplimiento de la dimension.

Indicadores

item

Coh

Observaciones/

Claridad ia | Relevancia
Recomendaciones|
) . Raz6n = 3 2} ¥
Nl;l:l de cn@gﬂh};lm 4| [ Nivel alcanzado) /(Nivel % ;o (
gestion de almacenes. deseado)) x 100% ~ ~

.

. Segunda dimensién: Inventario ABC
° Objetivos de la Dimensién: Mediar la razén de cumplimiento de la dimension.

Indicadores item Claridad| Coherencia { Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
Raz6n = ’
Nivel de cumplimientode |  [(Nivel alcanzado 0 9
la dimensi6n I io | /(Nivel deseado)] x
ABC 100% AV )




«  Tercera dimensién: Control de inventarios
. Objetivos de la Dimensién: Medir la razon de cumplimiento de la dimensi6n

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
Raz6n = ) R )
Nivel de cumplimi de| [(Nivel al d {
la dimensi6n Control de | /(Nivel deseado)] x
inventarios 100%

. Cuarta dimension: Efectividad de gestién de inventarios
o Objetivos de la Dimensién: Medir la razon de cumplimiento de la dimension

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Raz6n = ~ /
Nivel de cumplimiento de [(Nivel gostion alcanzado) ~ ~ 77 7% s
la dimensi6n Efectividad |/(Nivel gestion deseado)) _) ) >
de gestion de inventarios x100%




Observacxones (precisar si hay suﬁcuancia)
>/ 'J/v Sorscrena 4

Opinion de aplicabilidad: Aplicable v( 1 Aplicab(e después de corregir [ ]  No aplicable [
]

D
Apellidos y nombres del juez vatidador: / < 0/ 14 /‘”’*" Lleceano / g’/""’ﬁf

Especialidad del validador: [neenicrg funys TL10¢

D
~<

.......... de../4"2.de1 207

Pertinencia: El itlem comesponde al concepto tedrico formulado.
*Rﬂmamsmadopaawmalmmo
’Qandﬂ:&aﬁaﬂemdﬁaﬂmddmdmddm.s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems planteados
son suficientes para medir la dimension

Williams y Webb (1994) asi como Powell.(2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de Ia diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
fa validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ESDUELA DE POTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefiorita): Dr. Herbert Michel Jara Garcia

Presenis

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grafo comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maesiria en Gerencia de Operaciones
¥ Logistica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA HORTE, ciclo 2023 - |, requiero
validar los instrumentas con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desamrollar
mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular
de Disefio y desameolle del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: "Ciclo de Deming y Gestion de inventarios” y siendo imprescindible
contar con |la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar ks instrumentos en
mencion, s ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de gestion de operaciones y kogistica.

El expediente de validacion, que le hacemes llegar contiene:

- Carta de presentacion.
-  Fomate de Validacion.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamenie.

JHOMNSSOM EGOAVIL MIF AN
DML 46385045



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instruments "Cuadros de nivel de
cumplimients y control del ciclo de Deming y Gestion de los Inventarios™. La evaluacion del
instrumente es de gran relevancia para legrar gue sea valido y que los resuliados obtenidos a
parir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al guehacer psicologico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Heent Michel fara Garcia
Hombre del juez:
Grado profesional: | Masstria () Doctor {x)
Clinica { ) Social {1
Area de formacion académica:
Educativa {x ) Crganzacional (x
Crerendia de cadena de summnisros’ Docencia
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: [FHvada

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 34 anos {
elarea:| MasdeSanos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(=i comesponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Mombre de |a Prusha: Cua-f:llrns, de nivel de -:L.!rrplirr'ie-nt-:: y control del cicle de Deming y
Gestion de los Inventanos

Aufora:

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 18 SEMANAS
Ambito de aplicacion:
Significagion: | El instrumento consta de cuadros de control para medir & cumplimiento de

las actividades de planeacion, dasificacion, control y eficiencia de la
gestion de inventarios; este control fue realizado en & perodo de 18
SESMEnas.




4. Soporte tedrico (describir en funcioén al modelo tedrico)

Subescala _—
Escala/AREA (dimensiones) Definicidn
Flanear
Hacer Asi lo describe Cuatrecasas, Luis (2021) "B
Cicdo de D cico de Deming resulta de aplicar Logica y
" . hacer las cosas de forma ordenada y
Vesificar ———
Actuar
Plan de gestion de ) . ) .
Amacanss Segln Ladron, ML [ 2020)
“Un mwentanc = una
Inventario ABC relacion de los  bienes de
: [ Clasificacion 58 _disponen,
ﬁ:ﬁf o= (Clasif ) g-:.fmadns Segun familias Y
Ans - - categorias  y  por hgar de
Conirol de imventancs ocupacion”.
Efectvidad de ka geston
de inventanos

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los Cuadros de nivel de cumplimiento y control del
cicly de Daming y Gestidn de los Inventarios elaborado por Jhonsson Paolo Egoavil Mifian
en el afo 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los
items segun cormesponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con & eriterio B ktem no es clar.
CLARIDAD B rl:a'n requiere bastantes modficaciones o ura
= e se | 2 Bajo Nivel madificacion muy grande en &l uso de las palabras
comprends de acuerdo con su significado o por laordenacion de
facimente, = es Bstas.
decir, su sintactica - . ;

g . Se requiene una modificacion muy especifica de
3; :‘: :rnalaﬂa son | 2 Moderado nivel algunoes de los teeminos del item
. B item es claro, tiene semantica y sintaxis
4 Ao nivel a i,
1. totaimente en desacuendo no Bl item no fiene relacion logica con la dimension.
cumpie con & criteno)
mﬁﬁ 2 Desacverde  (baje nivel de | H ftem liene una relacion tangencial flejana conla
retacidn |gica con acuerdo) dimension
Ia dimension o : . .

. : _— Bl e tiene una relacion moderada con k3
|ru:|cnm esfa | 3 Acuerdo (modersde nivel) di i que se estd midiendo.

4 Totadmente de Acuerdo (alto B item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimension que esta midiendo.

. Bl ftem pusde ser elminado sin que == vea
1. No cumple con e criteri afectada la medicion de la dimension.




RELEVANCIA
El item &5 esencial
o impaortants, es
decir debe ser
nciuido.

- B itern tiene alguna relevancia, pero otro item
2 Bajo Nivel puede estar incluyendo ko que mide &ste
2. Moderado nivel Bl itern &5 relativaments importants
4 Alto nivel Bl item es muy relevante y debe ser incluido

Lesr con defenimiento los fems y calificar en una escala de 1 a3 4 sw valoracion, asi como
soficiamos brndesus obsensacionas que considere perfinente

1 Mo cumple con &

critenio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimensiones del instrumento: Ciclo de Deming.

+ Primera dimension: Plansar
+  Objetivos de la Dimension: Medir la razon de cumplimiento de la dimensian.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Cbservaciones/
Recomendaciones]
Fapin =
Mivel de conplinsiamo de| [MEvel aloamzads)) (Hivel 4 4 4
la dimansitn Plaxficr dessado]] x 100°%:

* Segunda dimension: Actuar
. Objetivos de la Dimension: Mediar la razon de cumplimiento de la dimension.

Indicadores ftem Claridad| Coherencia | Relevancia “:f
Recomendacionss
- .. "'.‘*Em'.a]z_mdu"
Ml de ompliieniv de | - . .
la. dmanzitn A -::“'Ei'ﬂllg:::tﬂi:\-:lll 4 4 4

. Tercera dimension: Verificar
' Ohbjetivos de la Dimension: Medir la razdn de cumplimiento de la dimension

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendacionss




Mol de cumplinmarsn de
L2 dimansitm Venfiar

Foantin =
[l al zeado)
(el dessado]] x

1007




' Cuarta dimension: Actuar
. Objetivos de la Dimension: Medir la razon de cumplimiento de la dimension

. Observaciones/
Indicadores Hemm Clandad | Coherencia| Relevancia a“::
Recomendacionss
8
- . "'."Ew'.a]z_mdn"
Mol de ampliorente da | X Y
P e ry— '?"E'l“]lﬂ:;‘;‘?d‘:':'.!

Dimensiones del instrumento: Gestion de inventarios

« Primera dimension: Plan de gestion de almacenes
v Objetivos de la Dimension: Medir la razon de cumplimiento de la dimension.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones|
- , Rapln= 4 4 4
Mivel de conplimdiaren da| -
. B [l alcameadn) (el
I3 drerendn Fln da dssada)] x 100%

meitiln de almacanes

* Segunda dimension: Inventario ABC
¥ Objetivos de la Dimension: Mediar |a razon de cumplimiento de la dimension.

. F . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad| Coherencia | Relevancia .
Recomendacionss
Mol de amplimiante de | [l aloeado)
[a dimamiatn Imranizric (ivel dessada]) x 4 4 4
ARC LR

* Tercera dimension: Control de inventarios
" Objetivos de la Dimension: Medir la razon de cumplimiento de la dimension

Indicadores ltenn Clandad | Coherencia| Relevancia Ew'mm
Recomendaciones
Fazin=
Ml & amphinmiente ds | [[Miwel alzoeadn) 4 4 4
12 dimansite Control de (el dessada]) x
IFnbeios R




' Cuarta dimension: Efectividad de gestion de inventarios
. Objetivos de la Dimension: Medir la razdn de cumplimiento de la dimension

. Dbsenaciones!
Indicadores e Claridad| Coherencia]l Relevancia Recomendaciones
Famin =
el de amplimiante & |[iwel et alommads 4 4 4
L dimansitn Efectidad | \(MEvel gestitn dessads)]
de gevtin e et = 1005




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de commegir [ ] No aplicable [
1

Apellidos y nombres del juez validador: Jara Garcia Herbert Michel

Especialidad del validador: Supply Chain Managment

L, .. 21 de julic del 2023
partinenciac £ fem cormesponde al concepin i2onooe formuksto.

Relevancia: E1 tem es aproniado par rEOFesEntr al companens o

dimension especiica del constnicio

*Claridadt Se entiende sin diuMed aiguna & enundacso gel fam, &5

OGS, Exacio y direcin

Motz Sufidenda, 52 nice suitienda andD s NeTs Hant=ados
50N suficientes pam medir la dimension

Firma del Experto validador

Williams v Webb (19084} asi como Powell (2003), mencionan que no existe wn
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por ofra parte, &l numero de jueces que se debe
amplear en un juicio depende del nivel de experiicia y de la diversidad del conocimisnto. Asi, mientras
Gable y Wolf (1093), Grant y Davis (1997), y Lynn (1888) (ctados en MoGartiand et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds ot al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instruments (cantidsd minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumenios). S5i un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un fem éste pusde ser incorporado al instruments (Voutilainen & Livkkonen, 1995, ctados
en Hyrkds et al. (2003).

Ver : hitpochwew renistaespadios comicited2017/cied2017-22 pdf entre otra bibliografia.



