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RESUMEN

Lainvestigacion se denomind “Curva de aprendizaje y su incidencia en la productividad
de los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022” se propuso como
objetivo principal evaluar la incidencia de la curva de aprendizaje en los niveles de
productividad, se realizd una investigacion de naturaleza aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio de investigacion no experimental-transversal y un nivel
correlacional-causal, asimismo la técnica fue la encuesta aplicada en una muestra de
347 operarios del sector conservas de pescado, obteniéndose como resultado que el
60.5% tiene una curva de aprendizaje baja, y el 47% tiene un nivel de productividad
bajo, asimismo la experiencia en la tarea tiene mayor incidencia que la tarea rutinaria.
De esta forma se llegd a concluir que la curva de aprendizaje tiene una incidencia
significativa en la productividad, ya que el nivel de significancia fue de 0 menor a 0.05,
ademas el coeficiente de incidencia es de 0.759 en tal sentido se puede decir que la
incidencia es alta, lo que demuestra que, si las empresas de conserveras de pescado
se esfuerzan por mejorar los niveles de curva de aprendizaje de sus trabajadores, esta

accion predecira a un alto nivel de productividad en la empresa.

Palabras clave: Curva de aprendizaje, productividad, tarea rutinaria, experiencia.
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ABSTRACT

The research was called "Learning curve and its incidence on the productivity of
workers in the fishing companies of Chimbote, 2022" for the main objective of
evaluating the incidence of the learning curve on productivity levels, an investigation of
an applied nature, quantitative approach, non-experimental-cross-sectional research
design and a correlational-causal level was carried out, as well as the technique was
the survey applied to a sample of 347 workers in the canned fish sector, Obtaining as
aresult that 60.5% have a low learning curve, and 47% have a low level of productivity,
also the experience in the task has a greater incidence than the routine task. In this
way it was concluded that the learning curve has a significant impact on productivity,
since the level of significance was 0 less than 0.05, in addition the incidence coefficient
is 0.759 in this sense it can be said that the incidence is high, which shows that if fish
canning companies strive to improve the learning curve levels of their workers, this

action will predict a high level of productivity in the company.

Keywords: Learning curve, productivity, routine task, experience.
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l. INTRODUCCION

La industria pesquera es de vital importancia en los paises que cuentan con bondades
en su litoral, ya que representa grandes aportes al PBI del pais y alimento para los
pobladores, no obstante a nivel mundial se esta teniendo problemas respecto a una
reduccion de la produccién en la industria pesquera, en este sentido segun la
Organizacion de las Naciones unidas para la agriculturay la alimentacion (FAO) estima
un ritmo de crecimiento mucho mas lento que la década anterior, del 4% anual, y entre
los principales factores de este crecimiento lento es la productividad (OCDE-FAOQ,
2022). Es importante tomar en cuenta dicho factor, especialmente, en el sector
conservero dado que el proceso de fabricacién consta de una serie de pasos como es
el escamado, descabezado, eviscerado y luego pasa al area de cocido, enfriado y
fileteado donde es fundamental contar con una mano de obra de calidad que realice
su trabajo de forma Optima, en ese sentido se debe tomar en cuenta la curva de
aprendizaje en la productividad, teniendo conocimiento que durante el afio en este
sector existe un tiempo prolongado donde no realizan labores y los trabajadores

pierden el ritmo de productividad.

En Europa donde la productividad laboral ha tenido un fuerte impacto negativo,
habiéndose reducido en un 22%, dicha situacion es explicada por escasa inversion de
capital humano, menor formaciéon en el puesto y poca experiencia, lo que conlleva a
tener problemas en la productividad laboral (BBVA, 2020). Asimismo, segun el diario
ABC economia (2022) escribid su publicacién en periédico de econémica explicando
que a las empresas del sector industrial se le hace dificil conseguir trabajadores
cualificados con competencias necesarias para desarrollar las actividades y tareas en
Su sector, esto es explicado ya que las altas paras en el sector por las vedas ocasionan

la ruptura de la curva de aprendizaje afectado las habilidades del empleado.

Asimismo, en Colombia, segun un diario digital denominado Colombia productiva
(2018) uno de los grandes problemas que afecta la productividad de las empresas es
el desperdicio de la materia primay el desperdicio de tiempos de produccion generado

muchas veces por la falta de habilidad y destreza del personal, y esta situacion se



agrava mas en el sector pesquero donde las vedas largas ocasionan la ruptura del

aprendizaje en el colaborador.

Por otro lado, en Argentina también se han encontrado grandes problemas de
productividad y con periodos prolongados asi, lo informa el diario el economista (2022)
quien manifestdé que desde el afio 2011 al 2019 la industria argentina ha sufrido un
caida en su productividad del 10%; y como indica el Ministerio de desarrollo productivo
de argentina (2021) tanto el factor humano y la materia prima son claves en la mejora
de la productividad por lo que se debe dar principal atencion, de lo contrario la industria
seguira teniendo pérdidas considerables.

En el Perl la productividad laboral ha tenido un leve incremento, segun informa la
Sociedad de comercio Exterior del Pert (ComexPeru) en el afio 2021 de 2.3% respecto
al afio anterior, no obstante al evaluar por sectores se encuentran grandes diferencias
de productividad donde el sector de mineria e hidrocarburos es el mas productivo con
un incremento del 20.5%, a pesar de haber obtenido mayor salida de trabajadores del
-26.6%, totalmente opuesto al sector pesquero quien se encuentra en el ultimo lugar
de productividad con un indice de -0.9% a pesar de haber registrado un aumento en
el empleo de 16.4% (ComexPeru, 2021), lo que deja claro que el hecho de que existan
mas trabajadores en una empresa no garantiza que se incremente la productividad,
por lo que debe de existir otros factores que estd afectando su productividad; dicha
afirmacion es corroborada por lo que indica el diario RPP (2022) donde indica que uno
de los factores claves para mejorar la productividad esta en la educacion la cual
consiste en capacitar al trabajador con habilidad, conocimiento y técnicas que le
ayuden a desarrollar sus tareas mas eficientes sin embargo dicha educacion se
mantienen con la practica, que lamentablemente se pierde al momento de que los

trabajadores dejan de laborar por las vedas largas que hay en el sector.

Por otro lado, segin menciona el informe de la INEI (2021) de productividad por
departamento, en Lima se produjo una reduccion de productividad debido a una
reduccion de la actividad productiva en 3.2% influenciado por una caida en el sector

de conservas de todo tipo de carnes, asimismo en Arequipa, también se han



evidenciado problemas en la productividad con un decrecimiento del 7.8% influenciado
por la baja produccion de los congelados de pescado y sector conservero, de tal
manera dicho informe demuestra los problemas de productividad que vienen
suscitando en los departamento importantes del pais, y que es urgente tomar medidas
gue contribuyan mejorar dichos indicadores, ya que lo contrario, la productividad afecta
la economia del departamento y el pais en forma global perjudicando la calidad de vida

la poblacion.

En la ciudad de Chimbote caracterizada por la industria pesquera y siempre ha sido
uno de los principales motores productivos pesqueros, segun el ministerio de
produccion Chimbote en enero del 2022 ha logrado ser el primer puerto pesquero con
un 47.8% del total desembarcado de productos hidrobiol6gicos de consumo humano
indirecto de la Zona norte y Centro. Asimismo de los productos de consumo humano
directo Chimbote también fue la principal fuente de produccién con un 64.3% (Produce,
2022) de todo lo producido en el Peru destacando su vital contribucion al sector
pesquero y econdmico de la ciudad, y si bien es cierto estas cifras podrian ser
alentadoras por el impacto de la ciudad al sector, sin embargo dichos datos se deben
tomar con pinzas en el sentido de que no se esta evaluando productividad, es decir
gue tan eficiente y eficaces lograron ser en aquel mes o afio productivo, dato
importante para poder determinar el éxito de una empresa o sector ya que, Si no se
mide dicho indicador no se sabra si estdan cumpliendo con las metas y objetivos
establecidos, y mucho menos identificaran los posibles errores a fin de mejorar, y poco

a poco llevar a la empresa a errores.

Por otro lado, también es sabido que las empresas pesquera trabajan por temporadas,
los periodos pescay periodos de veda, siendo estos periodos distantes y con duracion
intermitente, en ese sentido los trabajadores son contratados en periodos de pescay
despedidos en periodos de veda, esto hace que muchas veces se rompa la curva de
aprendizaje ya que, en cada periodo los trabajadores suelen mudarse a otras empresa
y muchas veces no regresan en el periodo de pesca, momento donde las empresas
contratan a personal nuevo y sin experiencia, dicha situacién, trae como

consecuencias que los trabajadores comiencen desde cero a conocer las tareas que



van a realizar perjudicando los tiempos en el proceso productivo, o que genera
demoras y pérdidas econdémicas en la empresa y el sector lo que significa menor
produccion, esto es grave ya que las empresa de dicho sector tienen costos altos como
son el mantenimiento de embarcaciones, pago de impuestos, salario laboral, pago de
alquiler del local y maquinarias, lo que perjudica su liquidez y capacidad de pago, y si
esto se convierte en una rutina, dichas pérdidas en produccién los puede llevar a la
quiebra; por esta razén se formuld el siguiente problema de investigacion ¢ Cual es la
incidencia de la curva de aprendizaje en la productividad de los trabajadores en las

empresas pesqueras de Chimbote, 20227

Debido a ello, esta investigacion se justificO por su aporte teérico ya que esta
investigacion contribuyd a enriquecer la teoria sobre la curva de aprendizaje y como
este afecta a la productividad, asimismo, este estudio sirvi6 como teoria previa para
futuras investigacion que traten de evaluar de forma independiente o correlacional

sobre las teorias de curva de aprendizaje y productividad.

También se justificd por sus implicancias practicas ya que esta investigacion trata de
solucionar un problema que es la baja productividad del sector pesquero, que tanto a
nivel internacional, nacional y local reflejan grandes problemas, en este sentido se
evalla como estas afectan la curva de aprendizaje al sector a fin de sugerir

recomendaciones para que puedan mejorar su situacioén actual.

Finalmente, se justificé por su utilidad metodologica en el sentido de que la presente
investigacion utilizd6 métodos propios para poder obtener los resultados de
investigacion, estos meétodos utilizaron instrumentos propios que fueron validos y
confiables por la comuna cientifica, permitiendo su uso por otros investigadores que

guieran medir las mismas variables de estudio.

De esta forma se propuso como objetivo general: Determinar la incidencia de la curva
de aprendizaje en la productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras de
Chimbote, 2022. Y sus objetivos especificos fueron: Determinar el nivel de la curva de
aprendizaje de los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022.

Determinar el nivel de productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras



de Chimbote, 2022. Determinar la incidencia de las dimensiones de la curva de
aprendizaje con la productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras de
Chimbote, 2022. Como hipétesis se plantearon las siguientes: La hipétesis de
investigacion fue (Hi): Existe incidencia significativa de la curva de aprendizaje en la
productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022. Y la
hipotesis nula fue (HO): No existe incidencia significativa de la curva de aprendizaje en

la productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional se realizaron investigaciones donde Maza y Romero (2020)
en su articulo cientifico denominado “Curva de aprendizaje individual y productividad”
propuso evaluar la curva de aprendizaje en la productividad de los trabajadores, para
ello se realiz6 una investigacién de tipo aplicada, con un disefio experimental, por
consiguiente tomo en cuenta a 74 colaboradores de los cuales 51 eran colaboradores
antiguos y 23 colaboradores nuevos a quienes se observé su ritmo de trabajo y su
productividad. De esta forma se encontrd que existe un efecto significativo de la curva
de aprendizaje en la productividad de los trabajadores. Concluyendo que a medida
gue los trabajadores aumentan su experiencia aumenta su productividad, asimismo el
estar realizando la misma tarea por un largo periodo de tiempo también contribuye a

gue el trabajador pueda aumentar su productividad de forma progresiva.

Dichos resultados son importantes porque miden las mismas variables de esta
investigacion, los cuales seran fundamentales para contrastar con los hallazgos que

se obtendran en este estudio.

Ademas, Garcia et al (2020) realizaron su estudio titulado “Mejoramiento productivo
desde factores de la personalidad de los trabajadores de una microempresa textil” para
ello se propusieron como objetivo evaluar el mejoramiento de la productividad en base
al incremento de la curva de aprendizaje, para ello realizaron un estudio de tipo
aplicada, de disefio experimental con pre y post test, evaluacion de 5 operarios, donde
sus resultados demostraron que la productividad se pudo incrementar en un 50%
gracias al mejoramiento de la curva de aprendizaje, ya que los trabajadores antes de
mejorar la curva de aprendizaje podian producir sélo dos unidades, y después de la
mejora de la curva de aprendizaje esta aumentd en 19 unidades. De esta forma se
concluye que el incremento de la curva de aprendizaje contribuye a mejorar la

productividad laboral de los trabajadores.

Asimismo, Candelas (2019) en su investigacion denominada “curva de aprendizaje en
relacion a la experiencia y la productividad” tuvo como finalidad evaluar el impacto de

la curva de aprendizaje en la productividad, para ello se realiz6 una investigaciéon



aplicada, con un disefio pre experimental para ello se tom0 una muestra de 30
trabajadores, donde 10 fueron con experiencia, 10 tuvieron una experiencia intermedia
y 10 sin experiencia, de esta forma obtuvo como resultado que los trabajadores sin
experiencia tuvieron una productividad del 71%, demorando 30 hora en llegar a la meta
de produccién, los trabajadores intermedios tienen una productividad de 81% y se
tardan 12 horas en llegar a su meta de produccion, por ultimo los trabajadores de
experiencia, tienen una productividad de 94% y se demoran 5 horas en llegar a su
meta de produccion. Llegando a concluir que es fundamental la experiencia en el

trabajador para su productividad.

Esta investigacion es fundamental ya que, destaca lo impactante que es la curva de
aprendizaje en la productividad porque, se observa claramente que los trabajadores

con una curva mas elevada pueden ser mas productivos que los demas.

De igual manera, Alvarez y Defaz (2019) realizaron su investigacion denominada
‘Relaciéon entre la capacitacion del personal y productividad en la industria
manufacturera de productos alimenticios del canton Manta-Ecuador’ para ello se
propusieron como objetivo evaluar la relacion entre la capacitacion con la
productividad, desarrollando un estudio de tipo aplicada, con un disefio experimental,
de nivel correlacional, teniendo como muestra de 53 empresa a quienes se les
encuesto, se tuvo como resultado que existe relacion significativa entre la capacitacion
y la productividad, y con un indice de 0.90 estéa relacion es fuerte, 1o que lleva a concluir
de que una buena capacitacién puede explicar una buena tasa de productividad en la

empresa.

Ademas, Samaca (2018) realizo su articulo cientifico titulado “Aplicacion de un modelo
para determinar la curva de aprendizaje” donde su propédsito fue medir como la curva
de aprendizaje afecta la productividad de aprendices, para ello utilizé un disefio cuasi
experimental, en una muestra de 10 aprendices, de esta forma los resultados fueron
gue los tiempos de trabajo en el primer caso se redujeron de 87.23% a 83%, con un
tiempo de trabajo de 17 min a 16 min, no obstante después de los demas trabajos

realizados los tiempo mejoraron mas pasaron de 16 min a 9.37 min teniendo una



variacion de tiempo de 83% a 48%. Y se lleg6é a la conclusion de que la curva de
aprendizaje llega afectar positivamente en la productividad del trabajador sobre todo
en su eficiencia, ya que se demostré la capacitacion y la repeticién de la misma tarea

por varios dias permitid mejorar su eficacia.

Esta investigacién es fundamental, porque demuestra que incluso las personas que
recién se incorporan en el trabajo pueden mejorar su productividad, pero si son
capacitadas y se tiene paciencia en su progreso, lo que se puede corroborar con la

investigacion.

En el ambito nacional, Alvarez y Pimentel (2020) realizaron su investigacion donde se
tituld “Aplicacion de las curvas de aprendizaje para mejorar el rendimiento del personal
en el area de Flota-Talleres de Hayduk S.A. Coischo” tuvo como objetivo mejorar la
curva de aprendizaje y como favorece a la productividad, para ello se realiz6 una
investigaciéon de tipo aplicada y disefio cuasi experimental destinadas a 40
trabajadores, donde se tuvo que realizar capacitacion a los aprendices a fin de medir
si mejora la productividad, en ese sentido, se obtuvo como resultado incrementos de
la productividad en las areas del 20% al 50%; se lleg6 a la conclusion de que mejorar

la curva de aprendizaje favorece de forma significativa a la productividad.

Esta investigacion destaca la importancia de mejorar la curva de aprendizaje a fin de
gue se mejore la productividad, pero también destaca una realidad que, aunque una
persona sea aprendiz esta puede mejorar su productividad, no obstante toma tiempo,
sin embargo, cuando se despide o un trabajador se va a otra empresa, dicho
aprendizaje se pierde y se tiene que comenzar desde cero, dificultando y perjudicando

la productividad.

Asimismo, Peche (2019) realiz6 su estudio denominado “Gestion por competencias y
su influencia en la productividad laboral de los colaboradores”, se propusieron como
objetivo evaluar la influencia de las competencias de los trabajadores en la
productividad laboral, es por ello que se realizd una investigacion de nivel
correlacional, de tipo aplicada, utilizandose como técnica la encuesta utilizada en una

muestra de 42 trabajadores, se tuvo como resultado que las competencias del



colaborador logran incluir en la productividad laboral con indice de 0.736 que indica
una influencia fuerte. De esta forma se concluye que a medida que los trabajadores

mejoren sus competencias, estas mejoraran en su productividad.

Fernandez (2018) realizé su investigacion titulada “Curva de aprendizaje y rentabilidad
empresarial en Quick Learning s.a.c, Independencia’ donde se propuso relacionar la
curva de aprendizaje en la rentabilidad, para ello se realizé una investigacion de tipo
aplicada, y ademas utilizaron un nivel correlacional, se valieron de 30 colaboradores,
quienes les encuestaron y se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion de
0.575 que es moderada y nivel de significancia menor a 0.05; llegando a concluir que
la curva de aprendizaje se relaciona de forma significativa con la rentabilidad, lo que
explica que, al existir una buena curva de aprendizaje, existira una buena rentabilidad

en la empresa.

Dicho hallazgo es importante porque comprueba, cémo se relaciona la curva de
aprendizaje con la rentabilidad, de esta manera se puede explicar de acuerdo al
estudio de que si existe una alta productividad esta repercutira en una buena
rentabilidad de la empresa, porque se puede decir que las tres variables estan
relacionadas.

Asimismo, Rios (2018) en su investigacion “Aplicacion de la curva de aprendizaje para
mejorar la productividad en la empresa Aérea del Peru” que tuvo como propdsito
evaluar como la curva de aprendizaje puede mejorar la productividad de los
trabajadores, en ese caso se tuvo que realizar una investigacion aplicada, con un
disefio cuasiexperimental y nivel explicativo para ello se realizé una capacitacion de
cinco semanas a los trabajadores y se evalto su productividad en 30 dias, de esta
forma se obtuvo como resultado un incremento de la productividad en un 40%, la
eficacia incrementé en un 30% vy la eficiencia increment6 en un 11%, llegando a la
conclusion, que existe efecto significativo de la curva de aprendizaje en la

productividad de una empresa

Dicha investigacion es fundamental ya que por medio de un experimento se demuestra

como afecta la aplicacion para mejorar la curva de aprendizaje en la productividad,



medicion que también se realizara en esta investigacion y sera util para discutir con

los resultados.

A nivel local también se han realizado estudios sobre las variables donde Morillo (2021)
realizd su investigacion denominada “Competencias profesionales y productividad
desde una perspectiva humana” para ello se propuso como objetivo evaluar la relacion
de las competencias profesionales con la productividad laboral, para ello se realizé un
estudio de nivel correlaciona con enfoque cuantitativo, ademas la muestra fue de 87
trabajadores a quienes se les encuesto de esta forma, se tuvo como resultado que el
78% de los trabajadores tienen competencia desarrolladas y su productividad es alto
en el 69%, y por medio del estadistico de Rho de spearman se demostré que la relacién
es significativa y con un indice de 0.294 demuestra una correlacion positiva alta
concluyendo que si existen buenas competencias en lo colaboradores, asi mismo

existe una alta probabilidad de que haya buenos niveles de productividad.

Ademas, Zanelli (2021) realizaron su estudio titulado “Rotacion del personal y
productividad de los trabajadores de la Empresa Pesquera Don Fernando SAC —
Chimbote”, para ello su objetivo propuesto fue evaluar la relacién de la rotacién del
personal y la productividad, realizando una investigacion de tipo aplicada, y un nivel
correlacional, aplicando como técnica la encuesta aplicada en una muestra de 48
trabajadores, llegan a tener como resultado que con un indice de 0.619 la rotacion del
personal se relaciona de forma fuerte con la productividad de los trabajadores,
concluyendo que a mayor rotacién del personal en la empresa, repercute en la baja

productividad del personal.

De igual manera, Mantilla y Olave (2019) realizaron su estudio denominado
“‘Habilidades de liderazgo y su incidencia en la productividad laboral del area de flota
en la empresa pesquera Jacobo” para ello se defini6 como objetivo determinar la
incidencia de las habilidades de liderazgo en la productividad, realizando una
investigacion de tipo aplicada y de nivel correlaciona, utilizdndose como técnica la
encuesta aplicada en una muestra de 100 trabajadores, de esta manera se tuvo como

resultado que existe una incidencia significativa pero baja de las habilidades de
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liderazgo en la productividad con un indice de 0.328. Se llega a concluir que, si se
mejora las habilidades de liderazgo en los colaboradores, existen probabilidades de

gue los niveles de productividad mejoren de forma leve.

En tal sentido se puede observar que se han hecho revisiones y estudios de forma
especifica de cémo la productividad logra relacionarse y hasta influir en la
productividad encontrdndose un total de 6 investigaciones que tratan especificamente
sobre ambas variables, también se encontré 1 estudio que trata sobre la curva de
aprendizaje y la rentabilidad , asimismo se encontr6 un total de 5 investigaciones que
tratan sobre la productividad y se relaciona con otras variables como rotacion,
habilidades y capacitacion. De esta forma se llegé los estudios permitieron evidenciar
lo fundamental que es el factor humano en la productividad y que la curva de
aprendizaje es uno de los que tienen influencia sobre la productividad, sin embargo se
evidenci6 otros factores relacionados con la productividad como son la rotacién, las
competencias y habilidades laborales, y siendo importantes para el estudio ya que
estos factores también se relacionan con la curva de aprendizaje, debido a que cuando
los trabajadores rotan se rompe la curva de aprendizaje lograda en su area de trabajo,
y a medida que la curva de aprendizaje sea mas alta las competencias y habilidades
del trabajador crecen, en tal sentido se puede decir que la curva de aprendizaje llega
a ser una variable indispensable que puede explicar la productividad en un colaborador

y empresa.

Teniendo, presente ello se expone la teoria de la curva de aprendizaje, que inicidé con
la idea de medir la mejora en una tarea repetida a lo largo del tiempo fue descrita por
primera vez en 1885 por el psicdlogo aleman Herman Ebbinghaus (Hoseinpour et al.,
2017). El término "curva de aprendizaje" fue utilizado por primera vez en 1909 por
Bryan y Harter, refiriéndose a un diagrama que traza la adquisicién de un lenguaje
telegrafico a lo largo del tiempo (Huhui, 2020). Su curva mostraba una subida

pronunciada inicial, seguida de un aplanamiento, y por tanto era convexa al eje vertical.

Se prestd amplia atencién al concepto de la curva de aprendizaje en 1936, ya que fue

utilizado por Wright (Bach et al., 2016; Peltokospi y Jaber, 2020) para medir el efecto
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del aprendizaje en los costos de produccion en la industria aeronautica. Demostré que
el costo de los aviones disminuye con el aumento en el nimero fabricado y baso su
idea en la hipotesis de que si se repite la operacion tardaria menos tiempo en realizarse
(Son et al., 2019). De tal manera aportando a la teoria expuesta por Schnaars (1993)
quien indica que la curva de aprendizaje estd fundamentada en la nocion de que
mientras el colaborador aprende a como realizar su trabajo de forma adecuada y
rapida. En ese sentido se puede definir a la curva de aprendizaje como la adquisicién
de habilidades y conocimiento de un trabajador sobre su tarea o empleo debido al
tiempo a su repeticibn que representa la relacion entre la experiencia y la
productividad.

La curva de aprendizaje en una persona se puede definir en el rendimiento de ésta,
derivado del nuevo aprendizaje adquirido y de la transferencia del aprendizaje del
trabajador anterior a él (Antonini, 2020). Asimismo, la curva de aprendizaje es un
fendmeno natural donde el desempefio humano mejora cada vez que se repite una
tarea o actividad, ya que la repeticién de tareas reduce el tiempo para recordar la
informacion del procedimiento y mejora la familiaridad con un proceso que da
experiencia eliminando ineficiencias, es decir, errores, actividades y movimientos
innecesarios y defectuosos (Glock et al., 2019). Ademas, Hiriyappa (2019) define a la
curva de aprendizaje como la capacidad del trabajador para mejorar el rendimiento de
sus actividades asignadas a medida que aprende y se familiariza con sus tareas y
funciones. En tal sentido la curva de aprendizaje segun dichos autores tiene como
principal elemento la experiencia en el trabajo el cual permite que el trabajador tenga
mejores niveles de rendimiento y conocimiento, por otro lado, la tarea repetitiva que
contribuye a que el trabajador tengan mayor afinidad con su tarea y cada vez tenga
mayor destreza al cumplir con sus tareas asignadas, todo ello permite que su
capacidad para producir un bien o servicio mejore, contribuyendo al incremento de la

productividad.

Por otro lado, se entiende a la curva de aprendizaje como una representacion visual
del cambio en la eficiencia de produccion a lo largo del tiempo, también se define a la

curva de aprendizaje en una representacion visual de cuanto tiempo lleva adquirir
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nuevas habilidades o conocimientos (Proietti, 2021). La curva de aprendizaje muestra
gue, Si una tarea se realiza una y otra vez, se requerira menos tiempo en cada
interaccion. Histéricamente, se ha informado que cada vez que ha habido casos de
doble produccion, el tiempo de trabajo requerido ha disminuido en un 10 0 15 por ciento
o0 mas. En ese sentido los empleados transfieren conocimientos y experiencia entre
una linea de produccion y los departamentos de compras, fabricaciéon, ingenieria,
planificacién y operaciones (Caldera & Breyer, 2017). Con el tiempo, todo el proceso
se vuelve mas efectivo, cuantas mas veces se repite un proceso, mas eficiente se

vuelve y menor es su costo.

La teoria de la curva de aprendizaje es una forma de comprender la mejora del
rendimiento de un empleado o una inversion a lo largo del tiempo. La idea es que
cuantas mas veces haga algo un empleado, mejor lo hara, lo que se traduce en un
menor costo y una mayor producciéon a largo plazo (Khaled, 2020). Es un modelo util
para realizar un seguimiento del progreso, mejorar la productividad y garantizar que su

empresa alcance ciertos objetivos de rendimiento.

Por lo tanto, la curva en si era una representacion del nimero de repeticiones
necesarias para disminuir el tiempo empleado en completar la tarea. Una comprensién
popular de la velocidad de adquisicion de una tarea compleja es que sigue una forma
sigmoidea, tiene una subida lenta al principio, donde el operador se va acostumbrando
al equipo. A esta fase inicial de aprendizaje lento le sigue un ascenso pronunciado de
la curva con una fase de aprendizaje rapido, que llega a una meseta, y luego el

progreso posterior se vuelve dificil y lento (Andolfi, 2017).

Tarea rutinaria: Estas se refieren a tareas o labores que realizan continuamente los
trabajadores en su jornada laboral, de esta forma si se realiza mas de dos veces se
considera unatarea rutinaria, asimismo se encontré que las tareas rutinarias favorecen
a brindar confianza a los trabajadores permitiendo hacerlo mejor que otras que no son
comunes (Chisvert, 2018). En ese sentido es importante evaluar la actividad, es decir,
la acciones que realiza el colaborador dentro su puesto de trabajo, estos deben de ser

los mismos, a fin de que el colaborador pueda familiarizarse con el trabajo realizado,
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y la continuidad, es decir que las tareas realizadas por el trabajador sean frecuentes,

en el caso del sector conservero de la pesca estos deben de repetirse todos los dias.

Otra dimension es la experiencia, esta es entendida como el conjunto de conocimiento
y habilidades que logra obtener un colaborador en el transcurso del tiempo que viene
realizando sus labores (Zussman, 2019; Urakov, 2017). Es por ello que se mide por
medio del conocimiento que tiene que ver con lacomprensién de un conjunto de tareas
y actividades que se asignen al trabajador, en este caso su conocimiento radica en el
empirico aprendido de la practica y técnica aprendida de las capacitaciones o
adiestramiento de la empresa (Castrejon & Peng, 2022), y las habilidades que son las
destrezas que tiene el trabajador como, por ejemplo, capacidad para organizarse, para
solucionar problemas dentro del trabajo, saber trabajar en equipo y conocimiento
técnicos relacionados con el trabajo (Refaie, 2020). Sin embargo, esta forma
sigmoidea no se ha reproducido en informes relevantes, ya que no se ha medido la
velocidad a la que se adquiere la habilidad, por ello para esta investigacion la postura
tedrica que se toma para solucionar el problema de investigacién esta centrado las
definiciones de los autores Khaled (2020), Hiriyappa (2019) como en elementos claves

en la curva de aprendizaje que son la tarea rutinaria y la experiencia.

Por otro lado, se ha definido la productividad laboral como la "calidad o estado de ser
productivo" (Hanif, 2018). Otra definicidbn que se le da es la relacién entre lo que se
producey lo que se requiere para producirlo, cumpliendo con los objetivos establecidos
(Kamal, 2017).

También se puede decir que la productividad esta relacionada con la capacidad de un
individuo para “producir”. Produce proviene de la palabra latina “producere” (pro que
significa “adelante” y ducere que significa “dirigir”) ¢ qué significa producir?, hacer o
fabricar. Gran parte de las discusiones relacionadas con la productividad se han

relacionado con el trabajo (Kim, et al., 2017).

De manera similar, Berrios (2020) define a la productividad como el uso eficiente y

eficaz de los recursos para lograr resultados 6ptimos. De esta forma se afirma que la
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productividad es una relacién entre la produccion, en términos de bienes y servicios,
frente a la entrada, en términos de recursos utilizados en un proceso de produccion,
cumpliendo con los objetivos propuestos por la organizacién. Por lo tanto, se puede
lograr un aumento de la productividad disminuyendo el insumo con una cantidad fija
de produccion, o aumentando el producto con una cantidad fija de insumo. Sin
embargo, esta discusion aborda la medicion de la productividad, que es mas relevante
para las empresas manufactureras. En ese sentido, tomando en cuentas las
definiciones sobre la productividad, se puede decir que la productividad en la industria
de conservas de pescado se logra incrementar cuando el trabajador logra producir mas
unidades en el menor tiempo posibles, asimismo cuando el trabajador logra cumplir
con sus metas de produccion fijadas por la empresa. Por lo que se puede decir que la

productividad seré evaluada por medio de la eficiencia y eficacia del trabajador.

En este aspecto la eficiencia laboral es definida como la utilizacion 6ptima de los
recursos disponibles (Vera y Suarez, 2018). Otra definicion de eficiencia es la
capacidad del colaborador para utilizar los recursos y energias de forma 6ptima (Calvo,
et al., 2018). También se define como el aprovechamiento de los recursos disponibles
para cumplir con las tareas encomendadas (Angulo et al., 2018). Otra definicion es la
capacidad de lograr cumplir con las tareas encomendadas utilizando de forma correcta
los recursos disponibles (Bohérquez et al., 2020). Teniendo presente las definiciones
se puede decir que la eficiencia contribuye en la industria conservera esta centrada en
la capacidad del colaborador para producir mas con menos recursos sobre todo el
tiempo.

La eficacia es definida como el logro de las metas propuestas en la organizacion (Vera
y Suarez, 2018). Otra definicidn seria, la capacidad que tiene el trabajador para lograr
el efecto deseado o esperado en la empresa (Calvo et al., 2018). La eficacia evallta la
relacion de los resultados obtenidos con las metas y el cumplimiento de los objetivos
de la empresa (Angulo et al., 2018). Ademas, también se define como el cumplimiento
de los objetivos organizacionales que estén alineados con la visibn empresarial
(Bohodrquez, et al., 2020). Finalmente, se define como la comparacion congruente de
los resultados obtenidos con los objetivos y metas organizacionales (Lora et al., 2020).
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De esta forma se puede enfocar a la eficacia en el sector conservas de pescado como
la capacidad que tiene el trabajador para cumplir con sus tareas y metas programadas
por la organizacion, a fin de contribuir a los objetivos de la empresa que contribuya a

buenos indices de productividad.
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II.METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

La investigacion que se desarroll6 fue aplicada que segun expone Hernandez y
Mendoza (2018) tiene como finalidad resolver un problema por medio de la utilizacién
de las teorias. Debido a ello, se utilizaron las teorias de la curva de aprendizaje para
medir el efecto que tiene en la productividad de los trabajadores del sector pesquero.

3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion fue no experimental, en este aspecto Hernandez y Mendoza
(2018) mencionan que estas investigaciones suelen medir o evaluar a las variables en
su estado natural, sin realizar manipulacién alguna. También fue transversal debido a
gue recopildé la informacion sobre la curva de aprendizaje y productividad de los
trabajadores en un tiempo unico.

Por otro lado, el nivel de la investigacion fue correlacional-causal, donde Hernandez y
Mendoza (2018), mencionan que estos estudios buscan evaluar en primer lugar la
relacion y luego el efecto causal de una variable sobre la otra. Para este estudio se
comenz6 evaluando la relacion entre la curva de aprendizaje y la productividad laboral,
y luego la incidencia que tiene la primera variable sobre la segunda.

Donde:

Figura 1

Disefio correlacional

M: Muestra a estudiar
OX: Observacion de la variable curva de aprendizaje

QY: Observacion de la variable productividad laboral
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r: Relacién entre las variables

Respecto al enfoque que se dio a la investigacion esta fue cuantitativa, en el sentido
de que se utilizé informacién cuantitativa o0 numérica para medir la variable curva de

aprendizaje y productividad laboral (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Curva de aprendizaje

e Definicion conceptual: Hiriyappa (2019) define a la curva de aprendizaje como la
capacidad del trabajador para mejorar el rendimiento de sus actividades asignadas
a medida que aprende y se familiariza con sus tareas y funciones.

e Definicion operacional: La curva de aprendizaje es definida como la mejora de
habilidades y destrezas del colaborador a través de tiempos, tomando en cuenta a
las tareas rutinarias y la experiencia.

e Indicadores: De las tareas rutinarias sus indicadores son: las actividades de las
tareas asignadas y la continuidad de la tarea. De la dimension experiencia sus
indicadores son: conocimiento de las tareas, habilidades demostradas en las tareas.

e Unidad de analisis: La escala de medicion sera ordinal.
Variable dependiente: Productividad laboral.

e Definicion conceptual: Berrios (2020) define a la productividad como el uso
eficiente y eficaz de los recursos para lograr resultados éptimos.

e Definicion operacional: La productividad laboral es la capacidad que tiene el
trabajador para demostrar eficiencia y eficacia en sus tareas encomendadas.

¢ Indicadores: De la dimensidn eficiencia se utilizard como indicadores produccion y
horas o tiempo utilizado, en la dimensidn eficacia se utilizara como indicadores:
metas propuestas y cumplimiento de metas.

e Unidad de analisis: La escala de medicion sera ordinal.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion:

La poblacion es considerada como un grupo de elementos que confirman
caracteristicas similares que necesita el investigador y seran importantes para ser
estudiadas (Hernandez & Mendoza, 2018). De esta forma se tiene que la poblacion
son los trabajadores del sector pesquero, conservas que suman un total de 116,000
trabajadores (Revista Andina, 2020). No obstante Ancash representa el 3% (INEI,
2022) de la poblacion econémicamente activa, de esta forma se realiza el calculo y se
obtiene como resultado que la poblacion de estudio es de 3,480 trabajadores del sector
conservas de pescado.

Criterios de inclusion: Trabajadores del sector conserva de pescado, que estén
laborando activamente, que sean operarios en la elaboracion de conservas de

pescado, que laboren en Chimbote.

Criterios de exclusion: Personal de seguridad o administrativo del sector conservero,
personal que se encuentra de licencia por enfermedad, que tenga poco tiempo en el

sector conservero.
3.3.2 Muestra:

La muestra esta constituida por una parte de la poblacion y tiene que ser
representativa, en este sentido la poblacion estara conformada por 347 operarios del
sector conservas de pescado (ver anexo 3).

3.3.3 Muestreo:

El muestreo fue probabilistico estratificado, donde se utilizd6 dos estratos, el primero
fue los trabajadores del sector pesquero recién contratados y los trabajadores del
sector conservero con un poco mas de experiencia, en ese sentido Comex Peru (2021)
indica que en el ultimo afios ingresaron al sector pesquero un 16.4% de trabajadores
nuevos, que representan un total de 57 trabajadores, y el otro restante representa el

83.6% que es un total de 293 trabajadores con un poco mas de experiencia.
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3.3.4. Unidad de andlisis

La unidad de andlisis fueron los operarios del sector conserveros de Chimbote en el
afio 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica a utilizar fue la encuesta el cual consiste en una técnica que permite evaluar
opiniones, actitudes, comportamiento y rendimientos de una persona (Hernandez &
Mendoza, 2018), en ese sentido se utiliz6 para evaluar la curva de aprendizaje y la

productividad de los colaboradores.

El instrumento fue el cuestionario que es un documento que contiene preguntas
estructuradas con el objetivo de medir las variables de investigacion (Hernandez &
Mendoza, 2018), en este sentido se utilizd el cuestionario para preguntar a los
colaboradores sobre las variables de estudio.

Para la validez del instrumento se utiliz el juicio de expertos donde tres especialistas
evaluaran el cuestionario disefiado en esta investigacion (Herndndez & Mendoza,
2018), donde dan sus apreciaciones y juicios a fin de validar el instrumento de

recoleccion de datos.

La confiabilidad se realizdé por medio del alfa de Cronbach que es una estadistica que
evalta lo fiable que es un instrumento para su aplicabilidad, y que al ser utilizado
repetidas veces brinda resultados coherentes y consistentes (Hernandez & Mendoza,
2018).

3.5. Procedimientos
El procedimiento para llegar a desarrollar la investigacion comenzd, disefiando el
cuestionario que se aplico a los colaboradores del area de operaciones de conservas

de pescado, luego se pasara por la prueba de validez y confiabilidad.

En la prueba de validez primero se acudié a los profesionales y expertos que cuenta
la prestigiosa universidad César Vallejo, en este sentido se recurrio a la escuela de
administracion para poder agendar citas con dichos especialistas y puedan contribuir

a validar el cuestionario.
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Seguido a ello se desarroll6 la prueba de confiabilidad y se realizé una prueba piloto
donde se encuesto a 15 trabajadores del sector conservero de pescado del distrito de
Coischo para calcular el Alfa de Cronbach, obtenido los resultados positivos, se

procedera a aplicar la encuesta a la muestra de estudio.

Posteriormente, se acudié durante una semana a la zona industrial de Chimbote,
donde se encuentran los operarios de conservas de pescado en el horario de la tarde
gue es la hora que salen de su trabajo, explicandoles sobre la importancia de la
investigacion y brindandole una ficha de consentimiento informado donde la persona
de su consentimiento para ser encuestado. Otra medida a utilizar para obtener
informacion fue solicitarle un namero de teléfono o su WhatsApp, para que por medio
de dicho aplicativo brindarle una encuesta virtual donde pueda responder a las

preguntas en un momento que se encuentre mas tranquilo.

Finalmente, se recopil6 la informacion de la encuesta presencial y virtual, en un solo

archivo para su posterior analisis.

3.6. Método de analisis de datos

El método para utilizar fue la estadistica descriptiva donde por medio de las tablas de
frecuencia y grafico de barras que ayudaran a poder describir el nivel de la curva de
aprendizaje y el nivel de productividad en los trabajadores de operaciones del sector

conservero.

Asimismo, se utilizo la estadistica inferencial por medio de las pruebas de normalidad
para determinar qué estadistico utilizar, asimismo los estadisticos de intensidad de
relacion como el de Gamma y el estadistico de D de Somers para evaluar la

direccionalidad de la incidencia de la curva de aprendizaje en la productividad laboral.

3.7. Aspectos éticos

En ese sentido se utilizaron los principios éticos de no maleficencia, propiedad y
respeto a la propiedad intelectual que brinda la universidad César Vallejo publicado en
su resolucion N° 0262-2020/UCV (Vicerrectorado de investigacion UCV, 2020). Se

debe considerar los principios que se tomaran en cuenta en esta investigacion.
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Como primer principio ético que se desarrollo este estudio fue el de no maleficencia,
donde se tuvo en cuenta los beneficios que puede generar esta investigacion como es
el de brindar al sector industrial una importante técnica o herramienta que le ayude a

detectar y mejorar la productividad laboral a través de la curva de aprendizaje.

Asimismo, debido a que la informacion no tiene ninguna manipulacion malintencionada
gue direccione los resultados hacia interés de terceros u personales, por el contrario,

se analiz6 con total honestidad, el principio que se guio fue de probidad.

Finalmente, se respetd la propiedad intelectual de todos los investigadores que
contribuyeron con sus teorias y hallazgos sobre las variables de estudio, para ello se
realizé la cita correspondiente a cada auto que se haya tomado su informacion por

medio de las normas internacionales APA version séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

Una vez obtenido los datos de las encuestas realizadas, estos fueron procesados en
el programa SPSS version 26. Se subieron los datos de ambas variables y también de
las dimensiones con las que se evaluara la incidencia de la variable curva de

aprendizaje en la productividad.

Asimismo, en este capitulo se exponen los resultados en orden a los objetivos
planteados en la introduccion del informe, en tal sentido se comienza a explicar los
hallazgos de los objetivos especificos y luego el general.

Seguidamente se expone el desarrollo de los objetivos especificos, donde el objetivo
N° 1 fue: Determinar el nivel de la curva de aprendizaje de los trabajadores en las
empresas pesqueras de Chimbote, 2022. Para desarrollar dicho objetivo fue necesario
recodificar los datos obtenidos de la sumatoria de la variable curva de aprendizaje en
tres niveles, las escalas de medicion de cada nivel fueron desarrolladas en funcién al
total de items y a los valores de las respuestas del cuestionario, donde se calculo el
valor maximo multiplicando el total del item por el valor mas alto de la respuesta,
teniendo como resultado un valor de 90, luego se calcul6 el valor minimo multiplicando
el total de items que es 14 por el valor minimo de la respuesta que es 1, siendo el valor
minimo de 14, luego se obtuvo el rango que se calcul6 al restar 90 menos 14 siendo
el resultado de 76 este rango fue dividido entre los tres niveles y se obtuvo un espacio
para cada escala de nivel de 25, de esta manera se obtuvo que para el nivel baja curva
de aprendizaje la escala fue de [14 — 32] que indica que la curva de aprendizaje en los
trabajadores es baja, es decir que los trabajadores todavia no han desarrollado sus
habilidades al realizar sus tareas y funciones. Asimismo, se obtuvo para el nivel que
es mediana curva de aprendizaje una escala de [33 — 51] que indica que la curva de
aprendizaje en los trabajadores es regular, es decir que los trabajadores han logrado
adquirir algunas habilidades para realizar sus tareas y funciones. Y por ultimo se
obtuvo para nivel que es elevada curva de aprendizaje una escala de [52 — 70] que
indica que la curva de aprendizaje en los trabajadores es alta, es decir que los
trabajadores han logrado adquirir una especializacién al realizar sus tareas y

funciones.
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Tabla 1

Nivel de curva de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje

Baja curva de aprendizaje 210 60.5
Regular curva de aprendizaje 96 27.7

Elevada Curva de aprendizaje 41 11.8
Total 347 100.0

Figura 2
Nivel de curva de aprendizaje
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Nota. Elaboracion propia.

Se aprecia que, en latabla de frecuencia, el 60.5% de los trabajadores de las empresas
pesqueras tienen una curva de aprendizaje baja, el 27.7% tiene una mediana curva de
aprendizaje y el 11.8% tiene una elevada curva de aprendizaje. Demostrando de esta
manera que la mayoria de los trabajadores en las empresas pesqueras suelen tener

poca especializacién y habilidad para cumplir con sus tareas asignadas.

Ademas, se presenta el desarrollo del objetivo especifico N° 2 que fue: Determinar el
nivel de productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote,
2022. Para desarrollar dicho objetivo fue necesario recodificar los datos obtenidos de
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la sumatoria de la variable productividad en tres niveles, las escalas de medicion de
cada nivel fueron desarrolladas en funcion al total de items y a los valores de las
respuestas del cuestionario, donde se calculo el valor maximo multiplicando el total de
item por el valor mas alto de la respuesta teniendo como resultado un valor de 45,
luego se calculé el valor minimo multiplicando el total de items que es 9 por el valor
minimo de la respuesta que es 1, siendo el valor minimo de 9, luego se obtuvo el rango
gue se calculd al restar 45 menos 9 siendo el resultado de 36 este rango fue dividido
entre los tres niveles y se obtuvo un espacio para cada escala de nivel de 12, de esta
manera se obtuvo que para el nivel baja productividad la escala fue de [9 — 21] que
indica que la productividad en los trabajadores es baja, es decir que los trabajadores
no logran cumplir con sus metas y niveles de eficiencia esperado por la empresa.
Asimismo, se obtuvo para el nivel de mediana productividad una escala de [22 — 33]
gue indica que la productividad en los trabajadores es regular, es decir que los
trabajadores suelen cumplir algunas metas y algunos niveles de eficiencia en alguna
tareas y funciones. Y por ultimo se obtuvo para nivel de alta productividad una escala
de [34 — 45] que indica que la productividad en los trabajadores es alta, es decir que
los trabajadores han logrado cumplir con todas sus metas y niveles de eficiencia

programados por la empresa.

Tabla 2
Nivel de productividad

Frecuencia Porcentaje
Baja productividad 163 47.0
Mediana productividad 136 39.2
Alta productividad 48 13.8
Total 347 100.0
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Figura 3
Nivel de productividad

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Porcentaje

Baja productividad Mediana productividad Alta productividad
Nota. Elaboracion propia.

Se aprecia que en la tabla de frecuencia el 47.0% de los trabajadores de las empresas
pesqueras tienen una productividad baja, el 39.2% tiene una mediana productividad y
el 13.8% tiene una alta productividad. Demostrando de esta manera que la mayoria de
los trabajadores en las empresas pesqueras no suelen cumplir con las metas y niveles

de eficiencia programada por la empresa.

El objetivo especifico N° 3 fue: Determinar la incidencia de las dimensiones de la curva
de aprendizaje con la productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras de
Chimbote, 2022. Para lograr desarrollar dicho objetivo se identificaron los items que
pertenecen a cada dimension y variable, luego de ello se realiz6 la sumatoria de las
respuestas de los encuestados por dimensién y variable. Una vez obtenido dicho
resultado se procesé en el programa estadistico SPSS para probar primero la relacion
entre las dimensiones de la curva de aprendizaje con la productividad, los resultados

se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Relacion entre las tareas rutinarias y la productividad

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 211,250 4 ,000
Raz6n de verosimilitud 193,377 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 155,327 1 ,000
N de casos validos 347

Nota. a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3,87.

Se aprecia que en la tabla de correlacién entre la dimension tareas rutinarias y la
variable curva de aprendizaje la significancia es de 0, por tanto, se determina que
existe relacion entre la dimension y variable, no obstante, debido a que una casilla es
menor al recuento esperado de 5, se puede decir que dicha relacion no es del todo

segura.

Asimismo, se realizé la prueba de relacion entre la dimension experiencia en tareas y

productividad teniendo como resultado:

Tabla 4

Relacion entre experiencia y la productividad

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 375,761? 4 ,000
Razoén de verosimilitud 329,645 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 229,406 1 ,000

N de casos validos 347
Nota. a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 5,67.
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Se aprecia que en la tabla de correlacién entre la dimension tareas rutinarias y la
variable curva de aprendizaje la significancia es de 0, por tanto, se determina que
existe relacion entre la dimension y variable, asimismo debido a que O casillas no
tienen un recuento esperado menor a 5, se puede decir la prueba de la asociacion es

rigurosa.

Ahora es importante corroborar si las dimensiones y la variable analizadas tienen una
relacion intensa o qué tipo de intensidad tiene la relacién, para ello se realizé la prueba
de Gamma ya que las dimensiones y variable son evaluadas en una escala ordinal, de
igual forma los datos de las sumatorias obtenidas se procesaron en el programa SPSS,

asimismo se realiz6 una tabla de interpretacion de la prueba gamma.

Tabla 5

Niveles de fuerza de asociacion

Resultado gamma Interpretacion
0a0.3 Asociacion baja
0.31a0.60 Asociacion media
0.61a1.00 Asociacion alta

Teniendo en cuenta ello se procedié a realizar la prueba de intensidad de asociaciéon

de la prueba gamma, obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 6
Prueba de intensidad de relacion entre las tareas rutinarias y la productividad

Significacion
Valor .
aproximada
Ordinal por ordinal Gamma 0,865 0,000
N de casos vélidos 347

Se aprecia que en la tabla de intensidad de relacién entre las tareas rutinarias y la
productividad la significancia es de O, por tanto, se decide determinar que la intensidad

de relacién entre la dimension y la variable es significativa, ademas el coeficiente de
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intensidad de la relacion es de 0.865, en tal sentido se puede decir que la intensidad
de la relacion es alta, lo que demuestra que existe una alta probabilidad de que la

variacion en las tareas rutinarias contribuya a la variacion de productividad.

Tabla 7
Prueba de intensidad de relacién de la experiencia y la productividad

Significacion

aproximada

Ordinal por ordinal Gamma 0,984 ,000
N de casos validos 347

Valor

Se aprecia que en la tabla de intensidad de relacion entre la experiencia y la
productividad la significancia es de 0, por tanto, se decide determinar que la intensidad
de relacion entre la dimension y la variable es significativa, ademas el coeficiente de
intensidad de relacion es de 0.984, en tal sentido se puede decir que la intensidad de
la relacion es alta, lo que demuestra que existe una alta probabilidad de que la
variacion de la experiencia contribuya a la variacién de la productividad.

Ahora es importante corroborar si la variable curva de aprendizaje tiene incidencia en
la productividad, para ello se realizé la prueba de D de somers, ya que las dimensiones
y la variable son evaluadas en una escala ordinal, de igual forma los datos las
sumatorias obtenidas de las respuestas de las variables se procesaron en el programa

SPSS y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 8
Niveles de prediccidon o incidencia
Resultado gamma Interpretacion
-1.00 a-0.61 Incidencia inversa alta
-0.31 a-0.60 Incidencia inversa media
-0a-0.3 Incidencia inversa baja
0a0.3 Incidencia baja
0.31a0.60 Incidencia media
0.61a1.00 Incidencia alta
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Tabla 9

Prueba de incidencia de las tareas rutinarias en la productividad

Significacién
Valor .
aproximada
Ordlngl por d de Product|yldad 0.627 000
ordinal Somers dependiente

Se aprecia que en la tabla de incidencia entre la dimension y la variable la significancia
es de 0, por tanto, se decide determinar que la incidencia de las tareas rutinarias en la
productividad es significativa, ademas el coeficiente de incidencia es de 0.627 en tal
sentido se puede decir que la incidencia es alta, lo que demuestra que existe una alta
probabilidad de que si el trabajador realiza tareas rutinarias puede predecir un alto

nivel de productividad.

Tabla 10

Prueba de incidencia de la experiencia en la productividad

Significacién
Valor _
aproximada
Ordinal por d de Productividad
_ _ 0,809 ,000
ordinal Somers dependiente

Se aprecia que en la tabla de incidencia entre la dimension y la variable que la
significancia es de 0, por tanto, se decide determinar que la incidencia de la experiencia
en la productividad es significativa, ademas el coeficiente de incidencia es de 0.809 en
tal sentido se puede decir que la incidencia es alta, lo que demuestra que existe una
alta probabilidad de que si el trabajador cuenta con gran experiencia puede predecir

un alto nivel de productividad.
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El objetivo general fue: Determinar la incidencia de la curva de aprendizaje en la
productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022. Para
lograr dicho objetivo se identificaron los items que pertenecen a cada variable luego
de ello se realizé la sumatoria de las respuestas de los encuestados por variable,
posterior a ello se recodificaron y se ubico a la categoria que le pertenece segun los
niveles encontrados en la escala ordinal, una vez obtenido dicho resultado se proceso
en el programa estadistico SPSS para probar primero la relacion entre las variables,

los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 11

Curva de aprendizaje y su relacion con la productividad

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 375,3432 4 ,000
Razén de verosimilitud 312,691 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 219,402 1 ,000

N de casos validos 347

Nota. a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 5,67.

Se aprecia que, en la tabla de correlacion entre las variables la significancia es de 0,
por tanto, se determina que la relacion entre la variable curva de aprendizaje y
productividad es significativa, lo que demuestra que la existencia de una buena curva

de aprendizaje puede explicar la existencia buenos indices de productividad.

Ahora es importante corroborar si las variables analizadas tienen una relacion intensa
0 gué tipo de intensidad tiene la relacién, para ello se realiz6 la prueba de Gamma ya
gue las variables son evaluadas en una escala ordinal, de igual forma los datos de las

sumatorias obtenidas de las variables y su distribucion en cada categoria de la escala
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ordina, se procesaron en el programa SPSS, asimismo se realizé una tabla de

interpretacion de la prueba gamma.

Tabla 12

Niveles de fuerza de asociacion

Resultado gamma Interpretacion
0a0.3 Asociacion baja
0.31a0.60 Asociacion media
0.61a1.00 Asociacion alta

Teniendo en cuenta ello se procedi6 a realizar la prueba de intensidad de asociacion

de la prueba gamma, obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 13

Curva de aprendizaje y su intensidad de relacion con la productividad

Valor Significacién aproximada
Ordinal por ordinal Gamma 0.951 ,000
N de casos validos 347

Se aprecia que en la tabla de intensidad de relacion entre las variables la significancia
es de 0, por tanto, se determina que la intensidad de relacidon entre la variable curva
de aprendizaje y productividad es significativa, ademas el coeficiente de intensidad de
relacion es de 0.951 en tal sentido se puede decir que la intensidad de la relacion es
alta, lo que demuestra que existe una alta probabilidad de que la variacion de la curva

de aprendizaje contribuya a la variacién de la productividad.

Ahora es importante corroborar si la variable curva de aprendizaje tiene incidencia en
la productividad, para ello se formul6 como hipétesis de investigacion (Hi): Existe
incidencia significativa de la curva de aprendizaje en la productividad de los
trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022. Y la hip6tesis nula fue
(HO): No existe incidencia significativa de la curva de aprendizaje en la productividad

de los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022. Luego se realizd
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la prueba de D de Somers, ya que las variables son evaluadas en una escala ordinal,
de igual forma los datos de las sumatorias obtenidas de las variables se procesaron

en el programa SPSS y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 14
Niveles de prediccion o incidencia

Resultado gamma Interpretacion
-1.00 a-0.61 Incidencia inversa alta
-0.31 a-0.60 Incidencia inversa media

-0a-0.3 Incidencia inversa baja

0a0.3 Incidencia baja
0.31a0.60 Incidencia media
0.61a1.00 Incidencia alta

Tabla 15

Incidencia de la curva de aprendizaje en la productividad

Significacién
Valor .
aproximada
Ordln.al por d de Productlyldad 759 000
ordinal Somers dependiente

Se aprecia que en la tabla de correlacion entre las variables la significancia es de 0,
por tanto, se decide determinar que la incidencia de la curva de aprendizaje en la
productividad es significativa, ademas el coeficiente de incidencia es de 0.759 en tal
sentido se puede decir que la incidencia es alta, lo que demuestra que existe una alta
probabilidad de que una buena curva de aprendizaje puede predecir un alto nivel de

productividad.
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V. DISCUSION

Esta investigacion se realiz6 tomando en cuenta el problema que se evidencid
especialmente en la localidad de Chimbote, donde su actividad principal es la pescay
se podria decir que es una de las piezas claves del crecimiento econémico en la
ciudad, en consecuencia, las empresas pesqueras suelen realizar vedas muy largas
gue afectan el crecimiento de la curva de aprendizaje del colaborador y que puede
afectar la productividad de las empresas pesqueras especialmente en el rubro
conservas de pescado, en ese sentido se ha encontrado hallazgos importantes para
discutir en este apartado con las investigaciones realizadas anteriormente sobre las
variables de estudio, y luego de ello se corroboré con la teoria analizada.

Entre los principales hallazgos se pudo obtener que el 60.5% de los trabajadores de
las empresas pesqueras tienen una curva de aprendizaje baja, el 27.7% tiene una
mediana curva de aprendizaje y el 11.8% tiene una elevada curva de aprendizaje.
Demostrando de esta manera que la mayoria de los trabajadores en las empresas
pesqueras suelen tener poca especializacion y habilidad para cumplir con sus tareas
asignadas. Asimismo, se encontré que el 47.0% de los trabajadores de las empresas
pesqueras tienen una productividad baja, el 39.2% tiene una mediana productividad y

el 13.8% tiene una alta productividad.

Tales resultados permanentes podrian explicar cierta relacion ya que se observa que
en ambos casos la mayor proporcion se evidencia en una curva de aprendizaje baja
por parte de los trabajadores de las empresas de conserva de pescado, y respecto a
la variable productividad también se encontré la mayor proporcion con un nivel de
productividad bajo, asimismo la menor proporcion se encontrd en una curva de
aprendizaje alta en los trabajadores de igual forma se encontr6 que la menor
proporcion esta en el nivel alto de productividad de los trabajadores, en ese sentido
condice con la investigacion de Garcia et al (2020) que demostraron que la
productividad se pudo incrementar en un 50% gracias al mejoramiento de la curva de
aprendizaje, ya que los trabajadores antes de mejorar la curva de aprendizaje podian
producir sélo dos unidades, y después de la mejora de la curva de aprendizaje esta

aumenté en 19 unidades. De esta forma se concluye que el incremento de la curva de
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aprendizaje contribuye a mejorar la productividad laboral de los trabajadores. Y
también condice con la investigacion de Samaca (2018) encontrandose que los
tiempos de trabajo en el primer caso se redujeron de 87.23% a 83%, con un tiempo de
trabajo de 17 min a 16 min, no obstante, después de los demas trabajos realizados los
tiempos mejoraron mas pasaron de 16 min a 9.37 min teniendo una variacion de tiempo
de 83% a 48%. Y se llegd a la conclusion de que la curva de aprendizaje afecta
positivamente en la productividad del trabajador sobre todo en su eficiencia, ya que se
demostré la capacitacion y la repeticion de la misma tarea por varios dias permitio
mejorar su eficacia. Dichas investigaciones permiten entender con mayor rigurosidad
gue buenos niveles de curva de aprendizaje explican buenos niveles de productividad,
siendo corroborados por el aporte tedrico de Proietti (2021) quien menciona a la curva
de aprendizaje como una representacion visual del cambio en la eficiencia de
produccion a lo largo del tiempo, también se define a la curva de aprendizaje en una
representacion visual de cuénto tiempo lleva adquirir nuevas habilidades o
conocimientos. Debido a ello se puede entender que mientras el trabajador mejore el
nivel de su curva de aprendizaje y esta no sufra una ruptura, existe alta probabilidad
de que su nivel de productividad se mantenga o incluso incremente, ya que la

funciones y tareas que realice seran conocidas por el trabajador.

De igual manera se encontr6 que existe relacion entre las tareas rutinarias y la
productividad debido a que el nivel de significancia es de 0.0, luego de realizar dicha
prueba se calculé el coeficiente de Gamma para saber la intensidad de relacion
encontrandose que la intensidad de relacion entre las tareas rutinarias y la
productividad tienen una significancia de 0, por tanto, se decide determinar que la
intensidad de relacién entre la dimension y la variable es significativa, ademas el
coeficiente de intensidad de la relacidon es de 0.865, en tal sentido se puede decir que
la intensidad de la relacion es alta, lo que demuestra que existe una alta probabilidad
de que la existencia de tareas rutinarias contribuya a la aparicion de un buen indice de
productividad. Y finalmente se evaluo la incidencia por medio de la prueba D de somers
encontrandose que las tareas rutinarias inciden significativamente en la productividad,

ademas el coeficiente de incidencia es de 0.627 en tal sentido se puede decir que la
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incidencia es alta, lo que demuestra que existe una alta probabilidad de que si el

trabajador realiza tareas rutinarias puede predecir un alto nivel de productividad.

Tales resultados coinciden con la investigacion realizada por Maza y Romero (2020)
en la cual tomd en cuenta a 74 colaboradores de ellos 51 eran colaboradores antiguos
y 23 colaboradores nuevos en quienes se observé su ritmo de trabajo y su
productividad. De esta forma se encontrd que existe un efecto significativo de la curva
de aprendizaje en la productividad de los trabajadores. Concluyendo que a medida
gue los trabajadores aumentan su experiencia aumenta su productividad, asimismo el
estar realizando la misma tarea por un largo periodo de tiempo también contribuye a
gue el trabajador pueda aumentar su productividad de forma progresiva. De igual
forma coincide con Zanelli (2021) quien encontr6 que con un indice de 0.619 la rotacion
del personal se relaciona de forma fuerte con la productividad de los trabajadores,
concluyendo que, a mayor rotacién del personal en la empresa, repercute en la baja
productividad del personal. En tal sentido la coincidencia entre los hallazgos esta
especialmente referido a que la rutina o la repeticion de las tareas en el trabajo genera
familiaridad y mayor eficiencia al realizar las tareas por ello favorece a la productividad,
es por ello que la rotacion del personal como indica el estudio de Zanelli (2021) afecta
significativamente a la productividad porque el trabajador no se llega a especializar en
una tarea particular ya que constantemente es cambiado de puesto o cambia de
trabajo.

Tales coincidencias son corroboradas por la teoria de Glock et al (2019) al explicar
que la curva de aprendizaje es un fendmeno natural donde el desempefio humano
mejora cada vez que se repite una tarea o actividad, ya que la repeticion de tareas
reduce el tiempo para recordar la informacion del procedimiento y mejora la
familiaridad con un proceso que da experiencia eliminando ineficiencias, es decir,
errores, actividades y movimientos innecesarios y defectuosos; es ese sentido es
importante que en el sector conservas de pescado, si bien es cierto tal vez un operario
no pueda realizar s6lo unatarea debido a los costos que incurriria se podria programar

tareas afines con el objetivo que se pueda especializar en dichas tareas las cuales
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puedan ser dos o tres y de esta manera lograr mayores niveles de eficiencia que

contribuyan a la productividad.

Por otro lado, se encontré que existe relacion entre la experiencia en las tareas y la
productividad debido a que el nivel de significancia es de 0.0, luego de realizar dicha
prueba se calculd el coeficiente de Gamma para saber la intensidad de relacion,
encontrandose que la intensidad de relacion entre la experiencia en las tareas y la
productividad tiene una significancia de 0, por tanto, se decide determinar que la
intensidad de relacién entre la dimension y la variable es significativa, ademas el
coeficiente de intensidad de la relacion es de 0.984, en tal sentido se puede decir que
la intensidad de la relacion es alta, lo que demuestra que existe una alta probabilidad
de que la existencia de experiencia en las tareas, contribuya a la aparicion de un buen
indice de productividad. Y finalmente se evalud la incidencia por medio de la prueba D
de somers encontrandose que la experiencia en las tareas incide significativamente en
la productividad, ademas el coeficiente de incidencia es de 0.809, en tal sentido se
puede decir que la incidencia es alta, lo que demuestra que existe una alta probabilidad
de que si el trabajador tiene experiencia en las tareas puede predecir un alto nivel de

productividad.

Tales hallazgos coinciden con la investigacion de Candelas (2019) quien obtuvo como
resultado que los trabajadores sin experiencia tuvieron una productividad del 71%,
demorando 30 horas en llegar a la meta de produccion, los trabajadores intermedios
tienen una productividad de 81% y se tardan 12 horas en llegar a su meta de
produccion, por ultimo, los trabajadores de experiencia, tienen una productividad de
94% y se demoran 5 horas en llegar a su meta de produccion. Llegando a concluir que
es fundamental la experiencia en el trabajador para su productividad. Asimismo,
coincide con los hallazgos de Alvarez y Defaz (2019) quienes encontraron que existe
relacion significativa entre la capacitacion y la productividad, con un indice de 0.90 esta
relacion es fuerte, lo que lleva a concluir que una buena capacitacion puede explicar
una buena tasa de productividad en la empresa. Por un lado se puede explicar la
coincidencia ya que en el estudio de Candelas (2019) demuestra la importancia de la

experiencia para lograr mayores niveles de productividad, lo mismo que se encontré
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en esta investigacion y por otro lado Alvarez y Defaz (2019) que la capacitacion es
decir la apropiacion de técnicas y conocimiento en una tarea especifica también
contribuye a mejorar la productividad, por lo que si estas dos se unen pueden mejorar

sustancialmente los niveles de productividad del trabajador.

En tal sentido dicha afirmacién y coincidencia es corroborada por la teoria de Caldera
y Breyer (2017) quienes indican que la curva de aprendizaje muestra que, si una tarea
se realiza una y otra vez, se requerird menos tiempo en cada interaccion. Afirmando
qgue histéricamente, se ha confirmado que cada vez que hay casos de doble
produccion, el tiempo de trabajo requerido ha disminuido en un 10 o 15 por ciento o
mas. En ese sentido los empleados transfieren conocimientos y experiencia entre una
linea de produccion y los departamentos de compras, fabricacidén, ingenieria,
planificacién y operaciones, demostrando de esta forma que la experiencia producida
por la constancia y el tiempo que conoce el trabajador realizando dichas funciones

contribuyen a mejorar sus niveles de productividad.

Por altimo, se realiz6 la prueba donde se evalla la incidencia de la curva de
aprendizaje en la productividad, encontrandose que existe relacion significativa entre
las variables debido a que el nivel de significancia es de 0.0, luego de realizar dicha
prueba se calculd el coeficiente de Gamma para saber la intensidad de relacién,
encontrandose que la intensidad de relacion entre la curva de aprendizaje y la
productividad tiene una significancia de O, por tanto, se decide determinar que la
intensidad de relacién entre las variables es significativa, ademas el coeficiente de
intensidad de la relacion es de 0.951, en tal sentido se puede decir que la intensidad
de la relacion es alta, lo que demuestra que existe una alta probabilidad de que la
existencia de experiencia en las tareas contribuye a la aparicion de un buen indice de
productividad. Y finalmente se evalud la incidencia por medio de la prueba D de somers
encontrandose que la curva de aprendizaje incide significativamente en la
productividad, ademas el coeficiente de incidencia es de 0.759, en tal sentido se puede
decir que la incidencia es alta, lo que demuestra que existe una alta probabilidad de
que si el trabajador tiene un buen nivel en la curva de aprendizaje puede predecir un

alto nivel de productividad.
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Tal hallazgo condice con la investigacion realizada por Alvarez y Pimentel (2020)
donde se tuvo que realizar capacitacion a los aprendices a fin de medir si mejora la
productividad, en ese sentido, se obtuvo como resultado el incremento de la
productividad en las areas del 20% al 50%, se lleg6 a la conclusién de que mejorar la
curva de aprendizaje favorece de forma significativa la productividad. Asimismo,
también condice con la investigacion de Fernandez (2018) quien encontré un
coeficiente de correlacion de 0.575 que es moderada y un nivel de significancia menor
a 0.05; llegando a concluir que la curva de aprendizaje se relaciona de forma
significativa con la rentabilidad, lo que explica que, al existir una buena curva de
aprendizaje, existird una buena rentabilidad en la empresa. Y con la investigacion de
Rios (2018) quien realiz6 una capacitacion de cinco semanas a los trabajadores y se
evallo su productividad en 30 dias, de esta forma se obtuvo como resultado un
incremento de la productividad en un 40%, la eficacia incrementd en un 30% vy la
eficiencia incrementd en un 11%, llegando a la conclusion, que existe un efecto
significativo de la curva de aprendizaje en la productividad de una empresa. La
coincidencias de los hallazgos se explican, en el caso de Alvarez y Pimentel (2020)
porque coincide con el resultado de la investigacién al encontrar que la curva de
aprendizaje incide significativamente en la productividad, por otro lado, coincide con la
investigaciéon de Fernandez (2018) ya que la curva de aprendizaje al afectar la
productividad dicho factor también explicaria un incremento en la rentabilidad porque
los trabajadores produciran mas en menos tiempo, incrementa las unidades
producidas, disminuye costos de mano de obra que favorece el aumento de los indices
de rentabilidad; y por ultimo coincide con Rios (2018) ya que pudo ver que la
capacitacion puede ayudar a elevar la curva de aprendizaje y favorecer al incremento

de la productividad.

De esta forma tales coincidencias en los hallazgos son corroborados por la teoria
expuesta por Schnaars (1993) quien indica que la curva de aprendizaje esta
fundamentada en la nocién de que el colaborador aprende a realizar su trabajo de
forma adecuada y rapida. En ese sentido se puede decir que la curva de aprendizaje

por medio de la adquisicion de habilidades y conocimiento del trabajador sobre su
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tarea o empleo debido a la repeticion y experiencia favorece al incremento de la
productividad. Por lo tanto, la curva de aprendizaje se afirma con total conviccion que
existe incidencia significativa de la curva de aprendizaje en la productividad de los

trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones se desarrollan de acuerdo al orden de los objetivos de la

investigacioén, y se presentan a continuacion:

1. La curva de aprendizaje tiene una incidencia significativa en la productividad,
ya que el nivel de significancia fue de 0 menor a 0.05, ademas el coeficiente de
incidencia es de 0.759 en tal sentido se puede decir que la incidencia es alta, lo
gue demuestra que si las empresas de conserveras de pescado se esfuerzan
por mejorar los niveles de curva de aprendizaje en sus trabajadores esta accion
predecira un alto nivel de productividad en la empresa.

2. El nivel de curva de aprendizaje encontrada en los trabajadores de las
empresas del sector conserva de pescado fue que el 60.5% de los trabajadores
de las empresas pesqueras tienen una curva de aprendizaje baja, el 27.7%
tiene una mediana curva de aprendizaje y el 11.8% tiene una elevada curva de
aprendizaje. Demostrando de esta manera que la mayoria de los trabajadores
en las empresas pesqueras suelen tener poca especializacion y habilidad para
cumplir con sus tareas asignadas.

3. El nivel de productividad encontrado en los trabajadores de las empresas del
sector conservas de pescado fue que el 47.0% tiene una productividad baja, el
39.2% tiene una mediana productividad y el 13.8% una alta productividad.
Demostrando de esta manera que la mayoria de los trabajadores en las
empresas pesqueras no suelen cumplir con las metas y niveles de eficiencia
programada por la empresa.

4. Las tareas rutinarias tienen incidencia significativa en la productividad, ya que
el nivel de significancia fue de 0 menor a 0.05, ademas el coeficiente de
incidencia es de 0.627 en tal sentido se puede decir que la incidencia es alta, lo
gque demuestra que si las empresas de conserveras de pescado logran
establecer tareas que el trabajador realice con mayor frecuencia esta puede
incidir en la productividad.
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5. La experiencia en la tarea tiene incidencia significativa en la productividad, ya
gue el nivel de significancia fue de 0 menor a 0.05, ademas el coeficiente de
incidencia es de 0.809, en tal sentido se puede decir que la incidencia es alta,
lo que demuestra que si las empresas de conserveras de pescado logran
mantener a sus trabajadores durante varios afios laborando en las empresas
esta situacion resulta favorable ya que incide en los niveles de productividad de

la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estan centradas de acuerdo a los principales hallazgos y de
acuerdo al grupo de interés al que va dirigida la recomendacion, en tal sentido se

comienza a recomendar a los gerentes de las empresas de conservas de pescado a:

1. Realizar constantemente evaluaciones de la curva de aprendizaje en sus
trabajadores y de los niveles de productividad, ya que se ha visto lo importante
gue es contar con buenos niveles de curva de aprendizaje para mejorar los
niveles de productividad.

2. Debido a que la curva de aprendizaje en la mayoria de los trabajadores del
sector es baja, se recomienda tomar medidas para mejorar estos niveles, como
por ejemplo realizar capacitaciones, afianzar en mayor medida las tareas que
realizan los colaboradores a fin de que se especializan por medio de un
programa en el cual se identifiguen tareas afines y el trabajador pueda
desempefiarse mejor.

3. Debido a que la productividad resulto con niveles bajos en las empresas y no
cabe duda que el principal factor es la baja curva de aprendizaje del trabajador,
no obstante, se debe evaluar otros factores como por ejemplo el clima laboral,
la productividad de las maquinas, equipos, y la productividad de la materia prima
a fin de tener un mejor panorama de la baja productividad.

4. Serecomienda al gerente de produccion de las empresas pesqueras a:
Mantener a los trabajadores en sus puestos actuales y que estos logren
familiarizarse con sus labores, no realizar cambios bruscos de tareas pues esto
va a perjudicar la productividad del operario, y si en caso necesita personal lo
recomendable es contratar trabajadores que tengan el perfil adecuado para
desempeiiar dichas funciones.

5. Evaluar los costos y beneficios de contratar al personal por periodos largos a fin
de asegurar su permanencia en la empresa y logren adquirir experiencia que
les ayude a tener un mejor desempefio que contribuya a incrementar la

productividad dentro de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de la variable

Escala
_ Definicidn Definicién . . . de
Variables . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medici
on
Actividades de
las tareas
La curva de Tareas asignadas
izaj rutinarias -
aprend|z(_ajg Continuidad de
N es definida la tarea
dl—:c!nyapglz)a (20192I como la
efine a la curva de i
ale mejora  de -
aprendizaje como la | hapjlidades y ngcl’:gg;to
Variable tf;é’;;';;d ‘;‘:; destrezas del
independiente Jé pl colaborador
d_mgjorarde a través de Ordinal
rendimiento de sus ;
Curva de actividades uempos,
aprendizaje . . tomando en | Experiencia en
asignadas a medida | - enta a las las tareas N
que aprende y se . Habilidades al
tamiliari tareas asignadas q lar |
amiliariza con sus | rytinarias y la esarrollar las
tareas y funciones. tareas

experiencia.
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L Produccion por
Eficiencia .
hora utilizada
La
productividad
Variable laboral es la .
dependiente | Berrios (2020) define capacidad Ordina!
a la productividad quebt|¢n(;a el
como el uso eficiente trabajador
Productividad y eficaz de los denF:?)rsatrar
recursos para lograr eficiencia y
resultados éptimos eficacia en o Cumplimiento
Sus tareas Eficacia de las mejcas de
encomendad trabajo
as.

Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la incidencia de la curva de aprendizaje en productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras

de Chimbote, 2022.

Declaro estar informado de la investigacion, y que mediante el presente cuestionario que tiene por objetivo medir la
incidencia de la curva de aprendizaje en productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote. Se

recogera la informacién pertinente por lo que participo de manera voluntaria, honestay anénima.

I.Preguntas de identificacién:
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1. ¢Cual es su género?
a) Masculino
b) Femenino
2. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en las empresas de conserveras de pescado?
a) Recién contratado
b) 3 meses
c) 6 meses
d) 9 meses

e) 12 meses a mas

Instrucciones: Tenga la amabilidad de leer detenidamente cada pregunta y responder marcando una “X” teniendo en cuenta las
alternativas de respuesta que estan en la parte derecha de las preguntas donde “1” significa “Totalmente en desacuerdo”, “2”
significa “En desacuerdo”, “3” significa “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, “4” significa “De acuerdo” y “5” significa “Totalmente

desacuerdo”, asi como se muestra en la tabla siguiente:

Ni de
Totalmente .
En acuerdo, ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
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N

Preguntas

1]2]3[4]s

Tareas rutinarias

¢Al momento de iniciar la temporada de pesca suelo conocer muy
9 1 b@en las tareas que voy a realizar de tal manera que no necesito
< g ningun tipo de capacitacion?
3 o 5 ¢ Cuando comenzo la temporada de pesca desarrollé muy bien las
82 tareas que se me asignaron en él trabajo?
E g 3 ¢,Cumpli con las metas diarias de las tareas asignadas por mi jefe
=3 al inicio de la temporada de pesca?
g s ¢, Considero que estoy cumpliendo con las expectativas de mi jefe
4 |respecto al desarrollo de las tareas que se me asignhan, cuando
inicio la temporada de pesca?
sConsidero que la continuidad de las tareas que he venido
© 5 | realizando me permitieron tener un mejor desempefio en mi puesto
o laboral?
% s 6 g,Con_s_idero que las fechas donde hay veda afectan el aprendizaje
- @ adquirido en mi centro de labores?
2 g 7 ¢Considero que el personal recién contratado no necesita de
‘g tiempo para que se adapte a su puesto actual?
o 8 ¢He percibido que cuando inicié la temporada de la pesca mi
rendimiento laboral fue muy alto?
Experiencia en las tareas asignadas
. 9 ¢Al inicio de la temporada de la pesca demostré un alto nivel de
© conocimiento en las tareas asignadas?
'g 10 ¢ Considero que mi conocimiento de las tareas a mediados de la
2 © temporada de la pesca fue de alto nivel?
o @ . . .
€S| 11 Al fmal_lzar la temporada de Ia_l pesca puedo decir que mis
'g conocimientos fueron de un alto nivel?
§ 12 ¢Considero que mi conocimiento adquirido no estard afectado
cuando finalice la temporada de pesca?
z3 13 ¢ Siento que al inicio de la temporada de pesca mis habilidades en
£ las operaciones conserveras fueron de alto nivel?
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Al finalizar la temporada de la pesca puedo decir que mis
habilidades fueron de un nivel superior a todos los demas

14 comparfieros tanto compafieros de experiencia como de poca
experiencia?

Eficiencia
. 15 ¢He percibido que, al inicio de la temporada de pesca, tuve una
5 produccion de alto nivel por hora trabajada?
<
’g__cg 16 Al ir_1icio de la tem_porada la produccién por hora del equipo de
c 8 trabajo fue de alto nivel?
‘§ % 17 ¢Cuénd0 la tem'porad_a qle pesca, .est.a.ba por finalizar considero
3 gue mi producciéon mejord que al principio?
= ¢Cuando la temporada de pesca, estaba por finalizar considero
o 18 | que la produccion por hora del equipo de trabajo mejor6é que al

principio?

Eficacia
" 19 g,AI.inicio de la temporac!a_l de pesca pude cumplir con mis metas
8 diarias propuestas por mi jefe?
g 20 ¢En el primer mes de inicio de temporada de pesca pude lograr mi
9 meta asignada por mi jefe?
) 21 ¢El equipo de trabajo pudo cumplir con su meta asignada al inicio
S del mes de la temporada de la pesca?
I 29 ¢En el dltimo mes_de Iayemporada de pesca pude cumplir con mis
= metas de produccién asignadas?
§ 23 ¢En el Gltimo mes de la temporada de pesca el equipo de trabajo

pudo lograr las metas de produccién asignadas?

Anexo 2.1 FICHA TECNICA - Cuestionario para medir laincidencia de la curva de aprendizaje en la productividad de los

trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022

DATOS INFORMATIVOS
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Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario
Lugar: Chimbote

Forma de aplicacion: Individual

Autor: Propia

-~ o 2 0 T p

Medicion: incidencia de la curva de aprendizaje en productividad
g. Administracion: Trabajadores de las empresas pesqueras de Chimbote
h. Tiempo de aplicaciéon: 15 minutos
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Determinar la incidencia de la curva de aprendizaje en la productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras
de Chimbote, 2022
VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los items estan bien definidos en relacion con la
variable planteada, y si las instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusién al desarrollar la prueba. Esta
validacidn consistio en la seleccidn de tres expertos, en investigacion y en la tematica de investigacién quienes revisaron la
matriz de operacionalizacion de las variables, y cada uno de los items del instrumento para verificar si realmente miden los

indicadores y dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplicd una prueba piloto con 15 participantes; posterior a ello, los
resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alfa de Cronbach, cuyo calculo fue a=0.877 este resultado

permite afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad muy fuerte.
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VI.

. DIRIGIDO A:

Trabajadores de las empresas pesqueras de Chimbote
MATERIALES NECESARIOS:

Computadora, internet, lapiz y borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 18 items con opciones de respuesta en escala de Likert que poseen una valoracion de

1 a 5 puntos cada uno segun el formato de pregunta.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones calculando el promedio de los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones

ftems

Tareas rutinarias

1,2,3,4,5,6,7,8

Experiencia en las
tareas asignadas

9,10,11,12,13,14

Eficiencia

15,16,17,18

Eficacia

19,20,21,22,23
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BAREMO POR VARIABLE

Variable Total, de items Puntaje Escala Valoracion
52 -70 Elevada curva
de aprendizaje
Curva_ de_ 14 70 33 - 51 Mediana curva
aprendizaje de aprendizaje
14— 32 Baja cur_va_de
aprendizaje
34 -45 Alta
Productividad 9 45 22-33 Mediana
9-21 Baja
BAREMO POR DIMENSIONES
Dimension Total, de items Puntaje| Escala Valoracion
30-40 Alta
Tareas 3 40 | 19-29 Regular
rutinarias :
8-18 Baja
o 23 -30 Alta
Experiencia
en las tareas 6 30 | 15-22 Regular
asignadas 6-—14 Baja
16 - 20 Alta
Eficiencia 4 20 10-15 Regular




4-9 Baja
19-25 Alta

Eficacia 25 12-18 Regular
5-11 Baja
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Anexo 3. Calculo del tamafo de la muestra.

Para el célculo de la muestra se utilizd la formula de poblacion finita; esta férmula se utiliza para determinar el nGmero de muestra

minima necesaria a utilizar cuando se conoce el valor total de la poblacién.

N><Za2 X pX(q

n =
d*x(N-1)+Zxpxq

De esta manera, para el calculo de la muestra es necesario conocer el total de la poblacion, la proporcion de respuesta esperada

y de rechazo y la precision del estudio, como se muestra a continuacion:

Elementos de la férmula de poblacion finita
N = Total de poblacion que son 3480 trabajadores
1.96 Z,?=1.96 al cuadrado
0.50 p = Proporcién esperada (50% = 0.50)
050 g=1-p
0.05 d = Precision (5%)

El valor resultante de la formula es de 347 trabajadores.
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

23

877

ITEMS

22123

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

3

3

3| 3

3

2

1

3| 3

3| 3

3| 3

3| 4, 5

3

2

1

3

3] 3| 3] 3] 3

1

3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3

3] 3] 3] 3| 3

1

ENCUESTADOS

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
E1l4
E15
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Matriz de Validaciéon

Titulo: Curva de aprendizaje y su incidencia en la productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022

Criterios de evaluacion

- . Relacio Iy i
Relacion Relacion nentre Relacion O%ier\//:m
Opcion de respuesta entre la entre la ol entre el recon);end
variabley | dimensi6 | . . itemy la :
indicad L aciones
la ny el oryel | OPCioN de
dimensién | indicador ry respuesta
ftem
. - o
. . .. o
Variable | Dimension | ndicador Items © c 3
3 () T}
Q o .—
8| B €9 o 3
o | o g8 3B 8
©|3 cg¢g g
pus 3
o 3388 o . . .
L35 c&¢ o § si no | si | no|si|no| si| no
& | clog Ol g
IS w| © =
IS zZ 5
o [
|_
¢Al momento de iniciar la temporada de pesca suelo conocer
muy bien las tareas que voy a realizar de tal manera que no X X X X
necesito ningln tipo de capacitacién?
Actividades ¢ Cuando comenzo la temporada de pesca desarrollé muy bien
de las las tareas que se me asignaron en él trabajo? X X X X
tareas - - — - -
Curva de asionadas ¢ Cumpli con las metas diarias de las tareas asignadas por mi
aprendiza Tareas 9 jefe al inicio de la temporada de pesca? X X X X
je rutinarias
¢,Considero que estoy cumpliendo con las expectativas de mi
jefe respecto al desarrollo de las tareas que se me asignan, X X X N
cuando inicio la temporada de pesca?
Continuida ¢ Considero que la continuidad de las tareas que he venido
d realizando me permitieron tener un mejor desempefio en mi X X X M
puesto laboral?
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Productivi
dad

¢ Considero que las fechas donde hay veda afectan el
aprendizaje adquirido en mi centro de labores?

¢ Considero que el personal recién contratado no necesita de
tiempo para que se adapte a su puesto actual?

¢ He percibido que cuando inicié la temporada de la pesca mi
rendimiento laboral fue muy alto?

Experiencia
enlas
tareas

asignadas

Eficiencia

Conocimien
to de la
tarea

¢Alinicio de la temporada de la pesca demostré un alto nivel
de conocimiento en las tareas asignadas?

¢ Considero que mi conocimiento de las tareas a mediados de
la temporada de la pesca fue de alto nivel?

¢Alfinalizar la temporada de la pesca puedo decir que mis
conocimientos fueron de un alto nivel?

¢ Considero que mi conocimiento adquirido no estara afectado
cuando finalice la temporada de pesca?

Habilidades
al
desarrollar
las

Produccion
por hora
utilizada

¢ Siento que al inicio de la temporada de pesca mis habilidades
en las operaciones conserveras fueron de alto nivel?

¢Alfinalizar la temporada de la pesca puedo decir que mis
habilidades fueron de un nivel superior a todos los demas
compafieros tanto compafieros de experiencia como de poca
experiencia?

¢ He percibido que, al inicio de la temporada de pesca, tuve
una produccién de alto nivel por hora trabajada?

¢Alinicio de la temporada la produccion por hora del equipo
de trabajo fue de alto nivel?

¢ Cuando la temporada de pesca, estuvo por finalizar
considero que mi produccion mejoré que al principio?

¢ Cuando la temporada de pesca, estuvo por finalizar
considero que la produccién por hora del equipo de trabajo
mejor6 que al principio?
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Eficacia

Cumplimien
to de metas

¢SAlinicio de la temporada de pesca pude cumplir con mis
metas diarias propuestas por mi jefe?

¢En el primer mes de inicio de temporada de pesca pude
lograr mi meta asignada por mi jefe?

¢ El equipo de trabajo pudo cumplir con su meta asignada el
inicio del mes de la temporada de la pesca?

¢En el Gltimo mes de la temporada de pesca pude cumplir con
mis metas de produccién asignada?

¢En el Gltimo mes de la temporada de pesca el equipo de
trabajo pudo lograr las metas de produccion asignada?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la incidencia de la curva de aprendizaje en productividad de los
trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022.

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la curva de aprendizaje en productividad de los trabajadores en las empresas

pesqueras de Chimbote

DIRIGIDO A: Los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022 VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Pierre Filipe Diogo Rebatta

TITULO UNIVERSITARIO: Licenciado en Administracion

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Lic. En Administracion

Lic. Pierre Filipe Diogo Rebatta
DNI: 72561229
CLAD: 30517
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Matriz de Validaciéon

Titulo: Curva de aprendizaje y su incidencia en la productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022

Criterios de evaluacion

. o Relacio . i
Relacién | Relacion h entre Relacion Ol%sner\//:m
Opcién de respuesta entre la entre la ol entre el recon)ﬁlend
variabley | dimensio indicad itemy la aciones
la nyel opcién de
. L - oryel
dimensién | indicador | respuesta
item
. P o
. B -2 o
Variable | Dimension | Mdicador Items 5 - 8
] Q [or)
o | of = S
12 S99 g
0| 9 oY B &
©|3 T9gg g
< I =3
o |3 588 o . . .
L3 cf o S| si |no| si|nojsi|no| si|no
b cl 0o4g O IS
E Y2 s
g z I
S [
'_
¢ Al momento de iniciar la temporada de pesca suelo conocer
muy bien las tareas que voy a realizar de tal manera que no X X X X
necesito ningun tipo de capacitacion?
Actividades ¢ Cuando comenz6 la temporada de pesca desarrollé muy bien
de las las tareas que se me asignaron en él trabajo? X X X X
tareas - - — - -
Curvade ianad ¢,Cumpli con las metas diarias de las tareas asignadas por mi
aprendiza | Tareas asignadas jefe alinicio de la temporada de pesca? X X X X
je rutinarias
¢ Considero que estoy cumpliendo con las expectativas de mi
jefe respecto al desarrollo de las tareas que se me asignan, X X X X
cuando inici6 la temporada de pesca?
Continuida ¢, Considero que la continuidad de las tareas que he venido
d realizando me permitieron tener un mejor desempefio en mi X X X X
puesto laboral?
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Productivi
dad

¢ Considero que las fechas donde hay veda afectan el
aprendizaje adquirido en mi centro de labores?

¢,Considero que el personal recién contratado no necesita de
tiempo para que se adapte a su puesto actual?

¢,He percibido que cuando inici6 la temporada de la pesca mi
rendimiento laboral fue muy alto?

Experiencia
enlas
tareas

asignadas

Eficiencia

Eficacia

¢Alinicio de la temporada de la pesca demostré un alto nivel
de conocimiento en las tareas asignadas?

¢ Considero que mi conocimiento de las tareas a mediados de

Conocimien la temporada de la pesca fue de alto nivel?
to de la
tarea ¢Alfinalizar la temporada de la pesca puedo decir que mis
conocimientos fueron de un alto nivel?
¢, Considero que mi conocimiento adquirido no estara afectado
cuando finalice la temporada de pesca?
¢ Siento que al inicio de la temporada de pesca mis habilidades
- i ivel?
Habilidades en las operaciones conserveras fueron de alto nivel?
d al " ¢Alfinalizar la temporada de la pesca puedo decir que mis
es?rro ar habilidades fueron de un nivel superior a todos los deméas
as compafieros tanto compafieros de experiencia como de poca
experiencia?
¢ He percibido que, al inicio de la temporada de pesca, tuve
una produccion de alto nivel por hora trabajada?
¢Alinicio de la temporada la produccion por hora del equipo
o j ivel?
Produccion de trabajo fue de alto nivel
’L)ngrizr:(;: ¢,Cuando la temporada de pesca, estuvo por finalizar
considero que mi produccion mejord que al principio?
¢,Cuando la temporada de pesca, estuvo por finalizar
considero que la produccién por hora del equipo de trabajo
mejor6 que al principio?
Cumplimien ¢Alinicio de la temporada de pesca pude cumplir con mis
to de metas metas diarias propuestas por mi jefe?

67



¢En el primer mes de inicio de temporada de pesca pude
lograr mi meta asignada por mi jefe?

¢El equipo de trabajo pudo cumplir con su meta asignada el
inicio del mes de la temporada de la pesca?

¢En el Gltimo mes de la temporada de pesca pude cumplir con
mis metas de produccion asignada?

¢En el Gltimo mes de la temporada de pesca el equipo de
trabajo pudo lograr las metas de produccion asignada?
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la incidencia de la curva de aprendizaje en productividad de los

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022.

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la curva de aprendizaje en productividad de los trabajadores en las empresas

pesqueras de Chimbote

DIRIGIDO A: Los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022 VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CANCHARI PRECIADO MIGUEL ANGEL

TITULO UNIVERSITARIO: Licenciado en Administracion

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Mg. Canchari Preciado Miguel Angel
DNI: 46105455
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Matriz de Validaciéon

Titulo: Curva de aprendizaje y su incidencia en la productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022

Criterios de evaluacion

- i Relacio - i
Relacién | Relacion n entre Relacion Otésner\//:m
Opcioén de respuesta entre la entre la entre el y
- - i el . recomend
variabley | dimensié indicad itemy la aciones
la nyel orvel opcién de
dimensién | indicador | 'Y respuesta
ftem
. P o
. . -z el
Variable | Dimension | Mdicador Items 5 - 8
3 (<5} )
o | of = S
S| B £9 o] ©
© | 8 g2 8| &
©|3 g g
c © -
|3 588 e . . . .
L3 cf o 5| si |no| si|nojsi|no| si|no
6 cl o4d O IS
IS w| © =
S z 5
o [
'_
¢ Al momento de iniciar la temporada de pesca suelo conocer
muy bien las tareas que voy a realizar de tal manera que no X X X X
necesito ningun tipo de capacitacion?
Actividades ¢ Cuando comenzo6 la temporada de pesca desarrollé muy bien
Curvade de las las tareas que se me asignaron en él trabajo? X X X X
aprendiza Tareas {areas
je rutinarias asionad ¢,Cumpli con las metas diarias de las tareas asignadas por mi
signacas jefe alinicio de la temporada de pesca? X X X X
¢ Considero que estoy cumpliendo con las expectativas de mi
jefe respecto al desarrollo de las tareas que se me asignan, X X X X
cuando inicié la temporada de pesca?
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Productivi
dad

¢ Considero que la continuidad de las tareas gque he venido
realizando me permitieron tener un mejor desempefio en mi
puesto laboral?

Continuida ¢ Considero que las fechas donde hay veda afectan el
d aprendizaje adquirido en mi centro de labores?
¢, Considero que el personal recién contratado no necesita de
tiempo para que se adapte a su puesto actual?
¢,He percibido que cuando inici6 la temporada de la pesca mi
rendimiento laboral fue muy alto?
¢Alinicio de la temporada de la pesca demostré un alto nivel
de conocimiento en las tareas asignadas?
¢, Considero que mi conocimiento de las tareas a mediados de
Conocimien la temporada de la pesca fue de alto nivel?
to de la
tarea Al finalizar la temporada de la pesca puedo decir que mis
conocimientos fueron de un alto nivel?
Experiencia
enlas ¢ Considero que mi conocimiento adquirido no estara afectado
tareas cuando finalice la temporada de pesca?
asignadas
¢ Siento que al inicio de la temporada de pesca mis habilidades
- i ivel?
Habilidades en las operaciones conserveras fueron de alto nivel~
desa?lrollar ¢Alfinalizar la temporada de la pesca puedo decir que mis
| habilidades fueron de un nivel superior a todos los deméas
as compafieros tanto compafieros de experiencia como de poca
experiencia?
¢ He percibido que, al inicio de la temporada de pesca, tuve
una produccion de alto nivel por hora trabajada?
Produccion — — -
or hora ¢Alinicio de la temporada la produccion por hora del equipo
Eficiencia por de trabajo fue de alto nivel?
utilizada

¢,Cuando la temporada de pesca, estuvo por finalizar
considero que mi produccién mejoré que al principio?
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Eficacia

Cumplimien
to de metas

¢,Cuando la temporada de pesca, estuvo por finalizar
considero que la produccién por hora del equipo de trabajo
mejoré que al principio?

¢Alinicio de la temporada de pesca pude cumplir con mis
metas diarias propuestas por mi jefe?

¢En el primer mes de inicio de temporada de pesca pude
lograr mi meta asignada por mi jefe?

¢El equipo de trabajo pudo cumplir con su meta asignada el
inicio del mes de la temporada de la pesca?

¢En el Gltimo mes de la temporada de pesca pude cumplir con
mis metas de produccion asignada?

¢En el Gltimo mes de la temporada de pesca el equipo de
trabajo pudo lograr las metas de produccién asignada?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la incidencia de la curva de
aprendizaje en productividad de los trabajadores en las empresas pesqueras de

Chimbote, 2022.

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la curva de aprendizaje en productividad de
los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote

DIRIGIDO A: Los trabajadores en las empresas pesqueras de Chimbote, 2022
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Pelaez Valdivieso José Victor

TITULO UNIVERSITARIO: Licenciado en Administracion

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

Lic. Peladez Valdivieso José Victor

DNI: 18161446
CLAD 16236
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