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RESUMEN

El estudio planteado como propdsito fundamental fue determinar la relacién que
existe entre el requerimiento del area usuaria y el proceso de contratacion del
Estado. La investigacion adopto con una perspectiva de un disefio no
experimental, con un enfoque centrado en el nivel correlacional y de naturaleza
basica. En este anadlisis consigné la totalidad del cuerpo laboral de la
Municipalidad (35 usuarios) como poblacion, habiéndose tomado como muestra
20 trabajadores pertenecientes a las areas usuarias. Se empled una metodologia
de recopilacion de datos basada en encuestas, donde el cuestionario fue
utilizado como instrumento principal. La confiabilidad de las variables se analizé a
través del calculo del coeficiente Alfa de Cronbach. El coeficiente de confianza
fue de 0.824 para variable 1 y 0.825 para variable 2, ambos valores siendo
considerados como indicativos de una alta confiabilidad. Los resultados se
lograron con la prueba de Pearson obteniendo el p-valor de 0.001 menor que
(0.05), teniendo correlacion positiva moderada de 0.695 para hipotesis general, el
cual acepta la relacién entre los variables. En conclusion, el requerimiento del
area usuaria tiene relacién significativa en el proceso de contratacién del

Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.

Palabras clave: Requerimiento, proceso de contratacion del Estado, planificacion,

objeto de la contratacion.



ABSTRACT

The main purpose of the study was to determine the relationship between the
requirements of the user area and the State contracting process. The research
adopted a non-experimental design perspective, with an approach focused on the
correlational level and of a basic nature. In this analysis, the entire labor force of
the Municipality (35 users) was included as the population, and 20 workers
belonging to the user areas were taken as a sample. A data collection
methodology based on surveys was used, where the questionnaire was used as
the main instrument. The reliability of the variables was analyzed by calculating
Cronbach's Alpha coefficient. The confidence coefficient was 0.824 for variable 1
and 0.825 for variable 2, both values being considered as indicative of high
reliability. The results were achieved with Pearson's test obtaining a p-value of
0.001 lower than (0.05), having a moderate positive correlation of 0.695 for the
general hypothesis, which accepts the relationship between the variables. In
conclusion, the requirement of the user area has a significant relationship in

the State contracting process in a District Municipality, Huancavelica, 2023.

Keywords: Requirement, State contracting process, planning, object of the contract.



l. INTRODUCCION

El requerimiento, cuya funcion es atribuida al area usuaria segun lo estipulado por
el RLCE, engloba el expediente técnico para obra, términos de referencia para
servicios y las especificaciones técnicas para adquisiciéon de bienes. Dichos
documentos ofrecen una representacion objetiva y exacta de las particularidades
y/u obligaciones funcionales pertinentes para plasmar el propdésito publico de la
adquisicion, asi como las circunstancias en los que se desarrolla el proceso,
abarcando los deberes relacionados con la recopilacion digital de indagacién y
tecnologias de posicionamiento césmica, como la georreferenciacion, en proyectos
de construccién y servicios de consultoria relacionados con obras. Ademas, se
incorporan los criterios de valoracion (D.S. N° 344-2018-EF).

En el ambito internacional, una de las principales complicaciones que se
manifiestan en los acuerdos contractuales, sea en el espacio publico o privado,
radica en la distribucion de responsabilidades y riesgos dentro del contrato
(Dickson, 2015). Por otro lado, el producto o servicio ofrecido no cuentan con
protocolos de evaluacion y se tiene la insuficiencia de previsiones en el sistema de
adquisicion gubernamental pueden conllevar a que los beneficiarios terminen
adquiriendo productos de calidad sub estandar o inadecuados para sus finalidades
(INTOSAI, 2020). Por su parte, Inostroza (2022) reconoce que los mecanismos de
adquisiciones gubernamentales desempenan una funcion fundamental en la
calidad y puntualidad de las respuestas de las naciones ante situaciones de
emergencia sanitaria y convulsiones sociales. Estos procedimientos pueden ser
interpretados como el conjunto de pasos mediante los cuales el ente estatal
adquiere y formaliza acuerdos para la obtencién de productos, servicios y
construcciones fundamentales destinados al cumplimiento de sus obligaciones
gubernamentales y satisfaccion por parte de poblacion beneficiaria, manteniendo
principios de transparencia, eficacia, probidad, sustentabilidad y proteccién éptima.
En términos generales, los fondos publicos se encuentran disponibles para
proveedores, organismos reguladores y la sociedad en su conjunto, a traves de

procedimientos abiertos y competitivos.



En muchos paises, el setenta por ciento del presupuesto se gasta en la
adquisicién de bien, servicio y obra. Sin embargo, estos procesos crean descuidos
y vacios que perjudican el interés publico porque la contratacion publica no se
asigna adecuadamente a los fondos publicos. Este problema es comun en los
paises latinoamericanos, donde los escandalos de corrupcion han danado la
percepcion visual de las entidades gubernamentales (Ruiz y Delgado, 2020).

Por su parte, Celis (2015) manifiesta que el contrato publico es una accion
estratégica nacional que combina elementos ambientales, técnicos, sociales y
comerciales. Pueden ser utilizados como parte de politicas destinadas a promover
la industria y el comercio exterior para lograr objetivos especificos, tales como
estimular el cambio estructural, diversificar la produccion, aumentar el valor
agregado de las exportaciones, mejorar la competitividad y la innovacion
tecnolodgica, sirviendo, asi como herramienta para la evolucion econdémico y
proceso sostenible. Las reglas de un buen sistema de contratacion publica deben
tener en cuenta la competencia, asi como la cooperacion técnica entre las agencias
de contratacién y las practicas y las autoridades de competencia.

En el ambito nacional, las contrataciones son ineficaces porque el
requerimiento no esta bien formulado o no hay un filtro de calidad para los contratos,
ademas, hay observaciones legales y técnicos en los requerimientos por la
ignorancia de los responsables de realizar dicho pedido, lo cual evidencia la
necesidad de modificar el requerimiento en la ejecucion del contrato para cumplir
con el propésito publico que desea alcanzar con dicho contrato (Alvarado 2021).

Otro de las problematicas mas recurrentes en los procesos de adquisicidon
gubernamental es la limitada aptitud para realizar una planificacion adecuada, esto
se demuestra en la constante modificacion del Plan Anual de Contratacion (PAC),
por contrataciones no previstas, realizando ajustes en las magnitudes, valores y en
numerosos casos el tipo de los procedimientos de seleccion (OSCE, 2022).
Asimismo, se puede evidenciar que existe dificultad en la elaboracién del
requerimiento, con consecuencias nefastas en ejecuciones por parte del Estado,
asi también, no existe un control adecuado de los fondos del Gobierno que se
espera para construccion de edificaciones y otras obras, compra del bien y contrato
de servicio en general, por lo tanto se ha visto que en los ultimos afios ha habido

mucha recaudacion de fondos, pero se observa que hay una infraccion del deber



de acuerdos contractuales por declaraciones y/o términos de referencia
incongruentes, prescindiendo de aludir a la carencia de supervision en el progreso
y €jecucion contractual, asi y pagar mas, al final, por supuesto, que en ocasiones
no se respetan los programas previstos (Cruzado, 2021).

Por su parte, Medina (2019) nos advierte que la Ley N° 30225, son rigidos y
limitados, toda vez que no responde a todo el universo de necesidades que
pudieran tener alrededor de mas de tres mil entidades publicas contratantes
peruanas. Las restricciones identificadas en nuestro pais se relacionan con los
requisitos de adquisicion de bien, servicio y obra que permitan el desarrollo de
actividades y proyectos. Otro problema es que las autoridades no siguen el proceso
establecido en la normativa. Esto a menudo se debe al desconocimiento de las
regulaciones de contratacién del gobierno, ya que se actualizan o cambian con
frecuencia.

Por otro lado, la CGR (2023), en el estudio realizado ha identificado
dificultades en la planificacién y en la etapa de actos preliminares mostré que en un
55.4% existe “deficiencias o Iinadecuada formulacion del requerimiento
(incompletos, sin sustento debido, inconsistencias en la descripcion de Ila
necesidad, entre otros)”; “Riesgos asociados a deficiencias en la designacion y
actuacion del comité previo a la convocatoria” en un 17.7%; “Ausencia de
documentos vinculados la solicitud de certificacion y aprobacién de presupuesto”
(12.6%); “Deficiencias o irregularidades relacionadas con la indagacion de
mercado” (5.6%); “Deficiencias en el expediente técnico aprobado” (3.4%);
“Deficiencias o riesgos identificados durante la formulacién, aprobacion del PAC”
(2.9%) y “Otros (deficiencias en la determinacion del valor referencial, relacionado
con aprobacion de expediente de contratacion, falta de saneamiento fisico y/o legal
de terrenos)” (2.3%). El cual evidencia que en mayor porcentaje se detectaron
insuficiencias en la planificacion y una inadecuada formulacion de requerimientos,
derivadas de la carencia de personal con capacitacion en contrataciones publicas.
Esta carencia podria dar lugar a una gestién ineficiente de dichas adquisiciones. En
numerosos casos, esta problematica puede resultar en extensiones de plazos,
costos adicionales y, potencialmente, en la falta de cumplimiento de la planificacion

de las entidades, entre otros posibles inconvenientes.



A nivel local, existen dificultades en los procesos de contratacién del Estado,
debido a que carecen de claridad y una descripcidn clara de las caracteristicas y
requisitos técnicos. Ademas, se crean requerimientos improvisados en las areas
usuarias, quienes brindan requisitos de referencia o descripciones técnicas de
condicion incompleta y con requisitos que no corresponden a un proceso de
seleccion, lo que genera demoras en la adjudicacién de contratos hasta que estos
términos se resuelvan. La inadecuada organizacion de los requisitos y la falta de
planificacién retrasan el tiempo de las acciones preparatorias, que se inicia con la
presentacion de los requisitos hasta la aprobacion del expediente de adjudicacion.

Durante el proceso de contratacion, se han detectado deficiencias en la
elaboracion de requerimientos, siendo las unidades usuarias responsables de
cometer errores respecto a las condiciones de adjudicacién de los bienes,
contratacion de servicios o construccion de obras. Evidencia una discrepancia entre
los lapsos de ejecucion y las actividades que generaron el requerimiento
inicialmente, falta la especificaciéon de la zona donde se realizara la entrega del bien
o se prestara el servicio, asi como la falta de considerar cronogramas en entregas
periodicas. Ademas, se identifican errores en la determinacion del objeto del
pedido, la inclusion de requisitos excesivos que restringen la pluralidad de
oferentes, la solicitud de bienes disponibles en catalogo electronico, la
segmentacion de compras, entre otros aspectos. Ademas, se menciona
adicionalmente la baja calidad de los requisitos y los documentos técnicos, atribuida
a la carencia de instruccion al personal en las unidades usuarias, escenario que
prevalece en la mayoria de las entidades estatales (OSCE, 2020).

En esa linea, Chanca (2022), manifiesta que las dependencias usuarias
elaboran sus requerimientos con deficiencias y de manera inoportuna, lo que
provoca una demora indebida en el avance de un procedimiento de contratacion.
Como resultado, la Oficina de logistica y/o area de contrataciones realiza las
devoluciones del expediente para que se realicen las correcciones o aclaraciones
necesarias, lo que a su vez conduce a la extension del tiempo y causa
inconvenientes en la satisfaccion del usuario final, asi como la posibilidad de que
los procedimientos de contratacién sean declarados sin adjudicacion y cancelados.

Por otro lado, Si el requisito es detallado y objetivo, determina e influye en el

resto de la indagacion de la contratacion. Por lo tanto, el valor apreciado y/o



referencia se determinan como resultado de estudios de mercado. Ya sea que haya
muchos postores o marcas, la naturaleza del proceso de seleccidon y presupuesto
disponible. Asimismo, en base a su solicitud y a la informacién anterior, se elaborara
un documento que contenga las bases del concurso. Asi, la identificacion de
requisitos incorrectos puede resultar en contratos ineficientes, impactando las
oportunidades y la calidad del bien y servicio para el publico e incurriendo en costos

ineficientes (Alvarado, 2021).

En consecuencia, la problematica a investigar es ¢ Qué relacion existe entre
el requerimiento del area usuaria y el proceso de contratacién del Estado en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023? Asimismo, problemas especificos se
tiene: PE1) ¢ Qué relacion existe entre la planificacién y el proceso de contrataciéon
del Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 20237?; PE2)  Qué relacion
existe entre la formulacion del requerimiento y el proceso de contratacion del
Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023?; PE3) ;Qué relacién
existe entre el objeto de contratacion y el proceso de contratacion del Estado en
una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 20237; PE4) ;Qué relacion existe entre
las actuaciones preparatorias y el requerimiento del area usuaria en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023?; PE5) ¢;Qué relacién existe entre
seleccion y el requerimiento del area usuaria en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 20237 y PEG) ¢ Qué relacion existe entre ejecucion contractual y el

requerimiento del area usuaria en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 20237

Por consiguiente, como objetivo general del estudio es: Determinar la
relacion que existe entre el requerimiento del area usuaria y el proceso de
contratacion del Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.
Asimismo, los objetivos especificos describen en el siguiente: OE1 Determinar la
relacion entre la planificacion y el proceso de contratacion del Estado en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023; OE2 Determinar la relacion que existe
entre la formulacién del requerimiento y el proceso de contratacion del Estado en
una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023; OE3 Determinar la relacion que
existe entre el objeto de contratacion y el proceso de contratacion del Estado en

una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023; OE4 Determinar la relacion que



existe entre las actuaciones preparatorias y el requerimiento del area usuaria en
una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023; OE5 Determinar la relacion que
existe entre seleccidon y el requerimiento del area usuaria en una Municipalidad
Distrital, Huancavelica, 2023 y OE6 Determinar la relacion que existe entre
ejecucion contractual y el requerimiento del area usuaria en una Municipalidad

Distrital, Huancavelica, 2023.

Ahora bien, Alvarez (2020) define que la justificacion teérica pretende llenar
vacios en el conocimiento existente y es al mismo tiempo un elemento fundamental
para hablar de la importancia de una investigacion, mientras que la fundamentacién
practica estan vinculadas a su capacidad para modificar la realidad que constituye
el objeto de estudio. En consecuencia, el propdsito del estudio consistié en
proporcionar oportunidades de mejora respaldadas cientificamente, con el fin de
potenciar la eficacia de la programacion y las actividades realizadas durante los
actos preparatorios del proceso establecido por la Ley N° 30225. En lo practico,
esta investigacion se encuentra justificada en el disefio de una salida verdadera a
la problematica del estudio en beneficio de los funcionarios y trabajadores de
Municipalidad, ya que al contar con un requerimiento adecuado y bien formulado
los procedimientos de seleccion se realizara en un plazo prudente y conforme la

normativa vigente.

De la misma manera, segun Moreno (2021) La justificacion metodoldgica
ocurre cuando la investigacion realizada propone una via o estrategia innovadora
para generar conocimiento que sea confiable y valido. Por lo dicho, este proyecto
de investigacion sirve como guia para futuras ilustraciones relacionadas con las

variables utilizadas.

Por ultimo, se formula la hipétesis general que sigue: El requerimiento del
area usuaria tiene relacion significativa con el proceso de contratacion del Estado
en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023. Las hipétesis especificas son:
HE1) La planificacion tiene relacion significativa con el proceso de contratacion del
Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023; HE2) La formulacién del

requerimiento tiene relacion significativa con el proceso de contrataciéon del Estado



en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023; HE3) EIl objeto de contratacion
tiene relacion significativa con el proceso de contratacion del Estado en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023; HE4) Las actuaciones preparatorias
tiene relacion significativa con el requerimiento del area usuaria en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023; HES5) La seleccion tiene relaciéon
significativa con el requerimiento del area usuaria en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023 y HE6) La ejecucion contractual tiene relacion significativa con
el requerimiento del area usuaria en una Municipalidad Distrital, Huancavelica,
2023.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del ambito global o en un marco internacional, Marquez (2021) en su
estudio, determina como objetivo principal “Saber que los desfases que puedan
existir entre el disefio y la operacion del sistema de compras publicas pueden
derivarse de su funcionamiento, su entorno técnico y las caracteristicas del
personal en el ambito de compras de las instituciones publicas en Chile”. La
metodologia fue enfoque mixto para la recopilacion y analisis de datos,
fundamentada en un enfoque descriptivo y correlacional. Los hallazgos clave
incluyeron horizontes de transparencia, probidad y responsabilidad con la sociedad
civil, capacidad de supervision, mejora continua y sistemas de gestion. También se
aprecian progresos relativos como la definicién de contratos con sostenibilidad, el
soporte a las pymes y las estrategias de insercién. En conclusion, este estudio
demuestra la efectividad de los cuatro pilares evaluados (marcos legales,
regulatorios y politicas; marcos institucionales y capacidad de gestion; practicas de
contratacion publica y facilidades de mercado, rendicion de cuentas, integridad y
transparencia del sistema). Con avances de mejora en todas ellas.

Barrera (2021) en su investigacion, establece como objetivo general
“‘Analizar Sistema de Contrataciones del Estado (SOCE) y plantear alternativas
para mejorar las compras gubernamentales”. En ella, utilizé metodologia corte
mixto, el enfoque cualitativo mas cuantitativo para analizar datos o informacion
relacionada con la elegibilidad o aspectos numéricos, El estudio que se ha utilizado
es de tipo exploratorio, descriptivo siendo el tamafio de muestra de 385. En el
resultado, se observo que el nivel de fiabilidad mostré un resultado del 65%, lo cual
se calificé de manera idénea como moderado, lo que genero fortalezas para la
unidad de compras estatales. En él, concluyd, la configuracién y operatividad del
sistema de adquisicion publica en si mismo se erige durante el transcurso del
procedimiento conforme a los requisitos estipulados por la carta magna del
Gobierno de Ecuador y el PND (Plan Nacional de Desarrollo), las exigencias de la
globalizacion y estandarizacion del proceso de contratacion con proveedores del
gobierno.

Vaicilla, et al. (2020) establece en su investigacion como propdsito

“Desarrollar un plan de mejora de procesos de compras publicas en el Gobierno



Auténomo Descentralizado de San José de Chimbo como mecanismo para mejorar
la transparencia y eficacia en la ejecucion y control presupuestario”. Este estudio
fue un proyecto no experimental de caracter transversal ya que realizé un analisis
de los procedimientos de adquisicion y la implementacion de asignaciones
presupuestarias. Se desarroll6 el andlisis del POA y presupuesto, también se
realizaron diagnésticos preliminares, se ubicé la procedencia del problema
determinando su solucién. Se utilizaron instrumentos, entrevistas y encuestas
mediante cuestionarios que contenian preguntas cerradas estructuradas de opcién
multiple. Tras la implementacién de la metodologia investigativa, se derivaron los
resultados subsiguientes, evidenciando la inexistencia de una correlacion entre el
Plan Operativo Anual (POA) y la asignacion presupuestaria. Esta es la razon
principal por la cual los presupuestos no se hacen de acuerdo a la demanda de la
poblacion. Planificacion del proceso de contratacion; el cronograma de actividades
a realizar no existe, unicamente en base al tiempo establecido para las fases de
precontratacion y preparacion del contrato. En conclusién, este trabajo permitio la
implementacion eficiente y transparente del proceso de contratacion en mérito al
art. 8° de Ley de Contrataciones Publicas de Ecuador.

Por otro lado, Pérez y Leal (2021) en su articulo tienen intencion de “Analizar
la gestion de contrataciones publicas dentro del contexto petrolero bajo la
perspectiva de la IV Revolucién Industrial, tomando en cuenta aportes de Mosconi
(2015)”, utilizd6 la metodologia cuantitativa con un disefio de indagacién no
experimental de tipo transversal para la recopilacion de datos. Diseid una matriz
de estudios, se tomd como muestra los contratos ejecutados en los ultimos cuatro
anos para la organizacion. Como resultado pudieron constatar que esta
transparencia y ajuste econdmico no siempre se logra, aunque los documentos
analizados no permiten calificar las actuaciones administrativas como no éticas. El
estudio concluye que la medida se encuentra aun en sus primeras etapas, y que el
proceso de seleccion debe realizarse de conformidad con principios de economia,
honestidad, eficiencia, transparencia y equidad, fomenta los procedimientos de
supervision interna para asegurar las etapas de la contratacion del Estado.

En el Perd, Rumin (2020) en su investigacion pone como propésito general
“Determinar la relacion que existe entre la formulacion de requisitos y el proceso de

contratacion de bienes y servicios en el Hospital de Huaycan Ate 2019, para lo cual



ha utilizado la metodologia hipotética — deductivo, tipo de estudio es aplicada, la
perspectiva del analisis cuantitativo de naturaleza correlacional, adoptando un
disefio transversal o seccional. Dicha indagacion se realizé con una muestra de 380
individuos, de los cuales 35 son empleados que actuan como usuarios directos de
la organizacion. Como resultado se encontrd existencia de conexion
estadisticamente demostrativa entre la elaboracion de los requisitos y el
procedimiento de formalizacion de los acuerdos para productos y servicios. La
puntuacion es 0,477, p=0,004, nivel 0,05. Concluyé que la relacién entre el
desarrollo de requisitos y la compra de bien y servicio es tan importante entre el
desarrollo de requisitos y proceso de seleccidon como lo es entre el desarrollo de
requisitos y la contratacién. Dimension de ejecucion demostrada en el Hospital
Huaycan Ate 2019.

Esponda (2020) en su trabajo tiene como propésito “La planificacion
estratégica y la gestion de contrataciones publicas en la Corte Superior de justicia
de Lima, 2020”. El procedimiento aplicado en la tesis en cuestidon se distingue por
su indole cuantitativa y se situa dentro del ambito de la investigacién basica. Con
una orientacién de tipo transeccional, su estructura corresponde al tipo no
experimental. El estudio estuvo constituido por 92 individuos como muestra que
desempenaban roles como servidores en la Unidad de Abastecimiento de la C.S.
de Justicia de Lima. En consecuencia, se constaté que el coeficiente de relacion
alcanzo un valor de 0.657, indicativo de una "correlacion moderada”. Asi también,
se evidencié que el valor de sig (bilateral) fue p=0.000, siendo menor a 0.05.
Finalmente, Concluyé que, tiene una relacién “positiva de significancia” entre las
dos variables estudiadas.

Cruzado (2021) en su trabajo los propdsitos principales fueron “Determinar
la relacion entre la formulacion de requerimientos y la contratacion de obras
publicas en el Gobierno Regional de La Libertad durante el afio 2020, El disefo de
investigacion elegido se distingue por ser no experimental y tener un enfoque
correlacional, se realizé con una poblaciéon y una muestra compuesta por 35
trabajadores. Como resultado se ha observado un indice de relacion de 0.719, con
un valor de sig. de 0.000, lo que corrobora la hipotesis planteada en la tesis. Se
pudo concluir que tiene una relacién considerable y altamente significativa entre la

"formulacion del requerimiento y la contratacion de obras publicas".
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Nieves y Rojas (2022) en su articulo tuvieron como propdésito “Determinar el
nivel de influencia de la Planificacion de requerimientos en el Plan Anual de
Contrataciones en la Unidad Ejecutora 009: La Libertad - Ministerio de Cultura”. El
meétodo empleado se caracteriza por su aplicabilidad en funcion del propésito y se
adscribe al disefo de investigacion correlacional causal transeccional. La muestra
del estudio estuvo compuesta por 70 servidores publicos dedicados a labores
administrativas. Se emple6é la metodologia de investigacién fundamentada en
encuestas, utilizando cuestionarios como instrumentos para la recopilacion de
datos. En consecuencia, se detecta una correlacion solida y estadisticamente
significativa, manifestada mediante un factor de correlacién de 0.697 y un valor p
de 0.000 (con significancia a un nivel alfa de 0.05), y un coeficiente Rho de 0.833,
con un valor p de 0.000 (también significativo a un nivel alfa de 0.05). Se concluyd
que la influencia de las variables es considerable y altamente significativa.

Mamani (2021) en su trabajo propone como objetivo general lo siguiente:
“‘Determinar la relacion entre el proceso de adquisiciones y contrataciones del
Estado y la eficacia de las adquisiciones en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria
— Tacna durante el periodo 2016-2019”. La metodologia se fundamenté en el
enfoque esencial, con el nivel de estudio descriptivo-relacional y el disefio no
experimental. El estudio incluyé a 137 empleados, con un tamafio de muestra de
56 usuarios, la técnica utilizada fue encuesta, ficha de registro de datos y
cuestionario como instrumentos y para analizar datos utilizé métodos y medidas
estadisticas descriptivas y légicas. Los resultados revelaron una sig(bilateral)
inferior de (0,05), lo que llevé a la refutacion de la hipotesis nula. Significa que un
proceso de adquisicidon esta estrechamente relacionado con la eficiencia de la
adquisicion y se pudo finalizar que el proceso de adquisicion y la contratacion
publica estan estrechamente relacionados con la eficacia de la contratacion.

En su estudio, Vila (2022) se propuso “determinar si las actuaciones
preparatorias se relacionan con los procedimientos de seleccion para contratacion
de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho,
2020”, La indagacion se orientd hacia el enfoque cuantitativo de indole aplicada,
empleando el disefio no experimental, transversal y correlacional de caracter
descriptivo. Los resultados fuero de un coeficiente de 0.77 para la 1ra. variable y

0.81 para la 2da. variable, ello quiere decir que admitié cuantificar la relacion
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existente entre las dos variables. Como conclusion, se determind de manera
significativa que las acciones preparatorias guardan una relacién relevante con el
proceso selectivo en el contexto de adquisicion de bienes y contratacion de
servicios en la MPH, Ayacucho, en el afio 2020.

En su investigacion, Chavez (2023), Se planteé examinar la “relacién entre
las variables vinculadas con la determinacion de los requisitos y la ejecucion de los
contratos, detallando la interconexion presente entre la planificacion de las
adquisiciones, las acciones preparatorias, los expedientes de contratacién y la
ejecucion contractual en la Prov. Constit. del Callao durante el afio 2021”. Este
estudio fue clasificado como un enfoque cuantitativo de naturaleza basica,
utilizando un disefo no experimental de tipo transversal y correlacional. La muestra
consistiéo en 32 funcionarios publicos. Mediante el andlisis estadistico de Pearson
se obtuvieron los resultados y mostraron un valor p significativamente inferior a 0.05
y un factor de correlacion (r) de (0.798), indicando la presencia de una correlacion
moderadamente elevada entre la determinacion de los requisitos y la ejecucion
contractual. Como conclusién, se determiné que la identificacion de los requisitos
constituye un procedimiento critico y esencial en el periodo de contratacién
gubernamental, siendo un elemento definitivo para el éxito en la ejecuciéon del
contrato en el ambito de una entidad local en el Callao.

Bases teodricas del requerimiento del area usuaria en términos de definicion
segun OSCE (2017) Es una solicitud formulada para contratacion de bien,
contratacion de servicios y obra destinados a atender las demandas de la empresa.
El desarrollo de requisitos determina de manera crucial el éxito del contrato. Las
normas que rigen este tema al celebrar contratos gubernamentales estipulan que
los requisitos deben incluir descripciones técnicas del bien, término de referencia
en caso de servicio o documento competente en obra. También debe describir las
precisiones de elegibilidad para los fines del contrato. Segun Retamozo (2018) es
la solicitud formal presentada por la unidad solicitante, la cual debe incluir de forma
explicita y precisa los requisitos y la descripcion técnica correspondiente al bien y/o
servicio que se pretenden contratar. En esa linea, DS N° 344-2018-EF establece
que la unidad usuaria tiene la responsabilidad de llevar a cabo la formulacion
apropiada del requerimiento, garantizando la calidad técnica y disminuyendo la

probabilidad de revisidon posterior debido a errores o insuficiencias técnicas que
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puedan generar consecuencias adversas en un procedimiento de contratacion. De
la misma forma, Seminario (2020) mediante OPINION N° 002-2020/DTN se sefial6
que la unidad organica usuaria dispone de la pericia técnica requerida para
determinar las descripciones técnicas de bienes que se planean conseguir
mediante contratacion. Asi también, Gémez (2022) sostiene que el requerimiento
constituye la accion muy significativa en la fase de actos preparatorios, destacando
su fundamental relevancia. Recomienda evitar cualquier error en su formulacion
que pueda impactar negativamente en el proceso de seleccién, ya que una
elaboracion deficiente podria ocasionar complicaciones en la fase de ejecucién del
contrato.

Ahora por otro lado, la especificacion técnica como el término de referencia
y/o expediente técnico; reside en una descripcion objetiva y precisa de la
caracteristica del producto, servicio y obra a requerir. Se incluye las exigencias
predichas en la ley, reglamento técnico, norma metroldgica y/o sanitaria, estatuto y
normas que regulan el objeto del contrato. Ademas, pueden incluirse la disposicién
prevista en norma técnica de caracter discrecional (OSCE, 2017).

Para entender mejor sobre requerimiento del area usuaria, se debe entender
que un requerimiento es realizado por la unidad organica usuaria para garantizar la
excelencia técnica con la finalidad de disminuir la necesidad de modificaciones
derivadas de fallos técnicos que afectan el desempefio de la adjudicacion del
contrato. En cuanto a las tareas, la preparacion del expediente técnico es a cargo
de unidad organica de obras, de acuerdo con reglas de la organizacion interna, se
asigna a una tarea determinada, o se le paga al consultor para su realizacién.

Los criterios habituales en la formulacion de requerimientos son Finalidad
publica; Se deben alinear para satisfacer el propdsito del interés general, que refleja
en actividades establecidas en el POI (Plan Operativo de la Entidad), asi como en
concordancia con los planes y metas establecidos en el plan estratégico de la
institucion. Objetividad; Deben prescribir de manera precisa y objetiva que brinde
igualdad de oportunidades para el procedimiento de contratacion, para no generar
barreras que afecten la pluralidad de postores en el mercado. Razonabilidad; Se
requiere que satisfaga discreciones razonables y vinculadas, obviando los
requisitos costosos, superfluos, imprecisos o inadecuados y la practica de limitar o

afectar la competencia abierta entre los proveedores. Y Oportunidad; Se debera
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asegurar la oportuna atencidn de necesidades de la municipalidad, teniendo en
consideracion los términos de la gestion del contrato desde formulacion de pedido
hasta la conformidad del contrato, en condiciones reglamentarias, segun el tipo de
procedimiento.

Por otro lado, la modificacion de requerimiento, se puede modificarse
realizando estudios de mercado. Durante el proceso de seleccion puede
modificarse si existe alguna consulta y/u observacion, el area usuaria debe aprobar
los cambios con la venia de la unidad organica que aprobd los documentos de
contratacion.

En relacién al proceso de contratacion del Estado, es la contratacion de bien
servicio u obra a través de cualquier modalidad contractual por parte de las
instituciones gubernamentales, con el designio de atender sus requerimientos
internos o proporcionar servicios a la poblacion en general (Travieso, 2016).

Ahora bien, Castro y Villavicencio (2021) profundizan sobre el proceso de
contratacion del estado, la secuencia de adquisiciones gubernamentales se
segmenta en tres fases: (i) fase de preparacion; (ii) procedimiento de seleccion; (iii)
ejecuciéon del contrato. Preparacién comienza con el desarrollo de necesidades y
un plan anual de adquisiciones. En esta etapa se desarrollan los pedidos, identifican
la necesidad del publico, la entidad debe realiza el estudio de mercado para
satisfacer a la poblaciéon beneficiaria. Asimismo, desarrollar el término de
referencia, especificacion técnica, factor de evaluacién y requisito de calificacion
con la cual desarrollar las bases del procedimiento, en la que se debe incluir los
requisitos minimos que deben seguir los participantes en un procedimiento. El
procedimiento de seleccidn, por su parte, inicia con la convocatoria y notificaciéon
de bases a través de la plataforma del OSCE (SEACE). En ella, el participante
puede hacer consultas u observaciones y debe ser aprobado por la entidad.
Cuando la base es sdlida, se llama una base integrada. Finalmente, la ejecucién
contractual, se da inicio con la formalizacion del acuerdo contractual, para ello la
empresa ganadora de la buena pro presentara los requisitos para la suscripcion.
En esta parte el contratista, debera cumplir con todos los compromisos
contractuales establecidas en las bases y todos los documentos que integra en el
proceso de eleccion, abarcando hasta el vencimiento del periodo contractual. Es

relevante mencionar que la validez del acuerdo se extiende hasta la emisién del
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certificado de conformidad vy la liquidacién de las responsabilidades contractuales
inherentes.

Por otro lado, debemos entender que los procedimientos para celebrar
contratos se centran en la Ley de Contrataciones. Debe tramitar los documentos
contractuales pertinentes. En resumen, los documentos contractuales son todos los
documentos que contienen las actividades relacionadas en la celebracion de
contrato de bien, servicio u obra. Comienza con formulacién de los requisitos por el
area correspondiente y finaliza con el pago del contrato.

La documentacion del contrato tiene su origen en la etapa preparatoria y
comprendera sucesivamente los documentos, acuerdos, resoluciones, propuesta
técnica econdmica y todos los tramites hasta su conclusién en etapa de realizacion
del contrato, especialmente hasta la terminacion del contrato (Osce, 2020). El
proposito de preparar las bases de licitacion es crear las bases técnicas y
econdmicas que permitan a las empresas obtener la oferta correcta con la calidad
requerida o calidad mejorada en el instante apropiado y a la tarifa o precio
adecuado. El éxito del contrato depende por tanto del adecuado disefio de los
requerimientos, de la correcta definicion de caracteristica técnica y otros requisitos
minimos y del correcto calculo de los valores estimados o de referencia.

Como se menciond anteriormente, el procedimiento de contrato inicia con la
determinacion de requerimientos que resultan de una solicitud generada por una
de las areas competentes de la municipalidad. se incluye una determinacion clara
y concisa de los aspectos notables del bien o servicio a adquirir, es decir, qué
necesito, cual es la condicién, en qué plazo, cuando se debe prestar el servicio, etc.
La definicion de demanda marca el comienzo del proceso de entrega y determina
principalmente sus resultados. Si se establecen los requisitos adecuados, el
proveedor puede proporcionar mejores servicios; Pueden proporcionar productos o
servicios adecuados segun sea la necesidad.

En relacion a las dimensiones, respecto a la dimension planificacion; se
define como la capacidad de estimar con precision tanto el costo de los proyectos
como el cronograma para su implementacion. Estas estimaciones son
fundamentales para una adecuada gestion del gobierno.

Sobre la dimension Formulacion del Requerimiento; se inicia con la

formulacién de requerimientos derivados de las necesidades de la empresa,
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concretados mediante una solicitud enviada desde la unidad usuaria a la unidad
organica responsable de la contratacion de la institucion (logistica).

Respecto a la dimension Objeto de la Contratacion; es el suministro del bien,
la prestacion del servicio, consultoria o la construccién de obra.

En relacién a la dimension Actuaciones preparatorias; Puede definirse como
una secuencia de acciones a partir de la decision de compra, encaminadas a definir
claramente el objeto del contrato, destinando un recurso financiero especifico para
esta finalidad y delineando de manera precisa sus caracteristicas.

Respecto a la dimensién Seleccién; Se define como un paso en
procedimiento de contratacion, el objeto es que las municipalidades seleccionen a
un postor que ofrece la mejor oferta para satisfacer la necesidad publica. A tal
efecto, se deberan seguir los procedimientos previstos en las Bases de
Adjudicacion.

Finalmente, la dimension Ejecucion contractual; Se establece que esta es la
etapa de la contratacion del estado en la cual las partes se adhieren al cumplimiento
prometido. Es decir, el contratista realiza el trabajo, suministra los bienes o presta
el servicio, y la municipalidad a su vez tiene la obligacion de cumplir con la

remuneracion acordada en el contrato.
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3.1

METODOLOGIA

Tipo y diseio de investigacion

3.1.1

Tipo de investigacion
Correspondio al ambito de la investigacion de tipo basica, a raiz

de su fundamentaciéon en un marco teérico y su continua adhesion al
mismo, su proposito es el aumento del conocimiento cientifico sin
someterlo a contrastacion con ninguna aplicacion practica. (Relat,
2010).

Diseno de investigacion
El estudio se enmarcé en una perspectiva de disefio no

experimental. Dado que las variables no son pasibles de control,
manipulacién o alteracion, su analisis se sustenta en la interpretacion,
observacién o interaccién como medio para derivar las conclusiones.
Por tanto, debemos basarnos en correlaciones, encuestas o estudios

de casos. (Lancheros, 2012).

Método de investigacion
Este estudio fue de método deductivo, segun Abreu (2014) este

método permite establecer las caracteristicas de una entidad
particular que esta bajo examen, por medio de la inferencia o
deduccién de sus atributos o proposiciones. Estas se fundamentan en
leyes cientificas generales previamente formuladas. Mediante la
aplicacion de este proceso deductivo, se obtienen las conclusiones
especificas o individuales que se derivan de las inferencias o

resultados generales aceptados con anterioridad.
Ademas, ElI enfoque metodologico empleado en esta

investigacién Posee un enfoque de nivel correlacional, Con el fin de

valorar el nivel de relacion entre dos o mas variables (Valle, 2009).
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3.2

Figura 1

Nivel correlacional

Px

Py
Donde:
M = Muestra (20 servidores de la comuna de Cosme)
Px = Requerimiento del area usuaria
Py = Proceso de contratacion del Estado

C = Correlacion.

Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Requerimiento del area usuaria
Definicion conceptual: Es un pedido de bien, servicio u obra para
sus fines institucionales. Ademas, debe describirse de manera objetiva y

precisa para cumplir con el objetivo publico del contrato (OSCE, 2018).

Definicion operacional: Es la planificacion de necesidades con la
cual se realiza el pedido y se determina el objeto de la contratacion.

Este variable se encuentra dividido por tres dimensiones:
planificacion, formulacion del requerimiento y objeto de la contratacion. En
cuanto a la primera dimensién, Pinochet (2021) define como un elemento
esencial en el contexto de la toma de decisiones, tanto en la formulacion y
aplicacion de politicas como en su posterior evaluacion. En los contratos
gubernamentales, la planificacion se da en el primer mes del ejercicio fiscal,
el plan anual de contratacion se desarrolla con base en los cuadros de
demanda elaborados por cada area usuaria, el cual debe estar acorde con

el plan operativo de su organismo. Asi también, la segunda dimensién es
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definido por Villanueva (2020) los requerimientos son formulados por la
unidad organica pertinente, el cual es responsable de los errores o
deficiencias técnicas que puedan dar lugar a su posterior invalidacion y por
ende dar lugar a responsabilidad funcional. Finalmente, la tercera dimension
es definido como el suministro de un bien, contratacion de servicio,
consultoria o ejecucion de obra. (OPINION N° 004-2018/DTN).

Indicadores: La dimensién Planificacion tiene los siguientes
indicadores; Cuadro de necesidades, Identificacion y priorizacién y Plan
Anual de Contrataciones. La dimensién Formulacién del Requerimiento tiene
los indicadores; Expediente Técnico, Términos de Referencia,
Especificaciones Técnicas, Finalidad publica y Requisitos de Calificacion.
Por ultimo, la dimension Objeto de la Contratacion tiene los indicadores;

Bienes, Servicios, Obras.

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Proceso de contratacion del estado

Definicion conceptual: Este variable es definido como un proceso
que divide la actividad administrativa en tres etapas dentro del proceso de
adquisicion gubernamental: actividad preparatoria, seleccién y ejecucion del
contrato (OSCE AlDia, 2023).

Definicion operacional: El proceso de contratacion del estado son
las Actuaciones Preparatorios, Seleccidon y Ejecucion Contractual.

Este variable esta dividido en tres dimensiones Actuaciones
Preparatorios, Seleccion y Ejecucion Contractual. Con relacion a la primera
dimensién, Es la programacién de necesidades, la aprobacion del PAC, la
determinacion de requisitos, la indagacién de las oportunidades de mercado
y la elaboracion del documento de contratacion (Alvan, 2015). Por otro lado,
la segunda dimension Se define como un proceso administrativo especifico
gue comprende una secuencia de decisiones administrativas, destinado a la

eleccion de individuos o entidades, tanto personas naturales como juridicas,
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3.3

con la cual la institucion gubernamental formalizara un documento
contractual para la compra de bien y servicios en general, servicios de
consultoria o la construcciéon de obras (Glosario de términos del RLCE,
2018). Finalmente, con respecto a la dimension tercera, se define como la
etapa de la contratacion del estado donde las partes entregan los servicios
prometidos. En esta etapa, el contratista presta el servicio, entrega el bien o
ejecuta la obra y la municipalidad paga el precio pactado contractualmente.
(Municipio Al Dia, 2023).

Indicadores: La dimensién Actuaciones Preparatorias tiene los
indicadores; Indagaciones al mercado, Resumen Ejecutivo, Sistema de
contratacion, Certificacion de Crédito Presupuestario y Expediente de
Contratacién. La dimensioén Seleccion tiene los indicadores; Bases, Tipos de
procedimiento de seleccion, Comité de seleccion y Métodos especiales de
contratacion. finalmente, la dimension Ejecucion Contractual tiene los
indicadores; Contrato, Garantias y adelantos, Calidad de ejecucion,

Conformidad y Pago.

Escala de medicion: Ordinal

Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién
Segun Loépez (2004) La poblacion hace referencia al conjunto

de elementos individuales o sujetos que constituyen el foco de analisis
en el contexto de una indagacion cientifica. Por ende, la poblacion
considerada en este analisis consistié en el total de los servidores que
forman parte del cuerpo de empleados de la comuna de Cosme, el

mismo que se describe en la tabla siguiente.

Tabla 1

Distribucion poblacional de la Municipalidad Distrital de Cosme

Area Cantidad
Ger. Municipal 2
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3.3.2

3.3.3

SGDEASM
SGDS
SGIDUR
Area de Abastecimiento
Area de Tesoreria
Area de Contabilidad y Presupuesto
Unidad de Personal
Secretariaa General
Asesoria Legal
Registro Civil

TOTAL

S,LWR AN WS

w
a

Nota: Colaboradores de la MDC

Criterios de inclusion: Funcionarios y trabajadores
contratados conforme a las disposiciones legales D. L. N° 276, D. L.
N° 1057 (régimen CAS) y locadores de servicios quienes realizan
actividad administrativa y realizan labores de formulacion de
requerimientos e intervienen en un procedimiento de contratacion del
Estado.

Criterios de exclusion: Individuos laborales que de alguna
forma no intervienen en alguna fase de contratacion del estado, como,
por ejemplo, el personal de limpieza, personal de seguridad

ciudadana, asistentes administrativos y técnicos de la institucion.

Muestra
Lépez (2004) define como wuna muestra o muestra

representativa extraida de la poblacion en la que se desarrollara el
estudio. Por tanto, para este estudio la muestra estuvo compuesta por
20 trabajadores y funcionarios quienes intervienen directamente en la

elaboracion de requerimientos y proceso de contratacion del Estado.

Muestreo
Es el procedimiento utilizado para realizar la identificacion de

los elementos de la muestra a partir del conjunto global de la poblacién
previamente definida (Lépez, 2004). En esta instancia, se optd por la

aplicacion de un muestreo intencional o de conveniencia, el cual
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3.34

implica la seleccion de elementos que resulten convenientes para la
investigacién y su inclusidon en la muestra. Esta elecciéon se
fundamenta en la facilidad de acceso a los sujetos, ya sea debido a
su proximidad geografica u otras consideraciones practicas. Se busca
caracterizar este método por su empefo en obtener muestras que
sean representativas, lo cual se logra a traveés de la incorporacién de
la muestra de conjuntos considerados tipicos para el fendmeno bajo

estudio (Velasco y Martinez, 2017).

Unidad de analisis
Funcionarios Administrativos de la entidad en estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1

3.4.2

Técnicas
Encuesta: Es una metodologia concebida con el propésito de

adquirir datos que facilitan un conjunto o que proporcionan
informacion sobre si mismas o en relacién a un tema concreto.
Ademas, facilita la adquisicion de datos mediante dimensiones,
métricas numéricas y cuestionamientos, lo que contribuye a una mejor
comprension del problema en cuestion. Se realizé a los colaboradores

que prestan servicios en las oficinas claves de la entidad.

Instrumentos de recoleccion de datos
El cuestionario: Es el instrumento a ser utilizado y que tuvo

como proposito recoger informacion y determinar la relacion de
variable 1 con la variable 2, disefiado en base a dos variables, los
indicadores estan vinculados a las métricas de las dimensiones y se
llevd a cabo en un conjunto representativo de 20 funcionarios
publicos.

La garantia de la validez de instrumentos se logré mediante la
aplicacion del enfoque de evaluacion por parte de expertos,
consistente en someter dichos instrumentos a la evaluacién de tres

profesionales calificados. Estos expertos evaluaron la exactitud,
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3.5

imparcialidad y notabilidad de los indicadores en relacion con las
dimensiones y variables establecidas.

Ademas, se procedio a la comprobacion de la evaluacion de la
coherencia del instrumento mediante el uso de computacion del
coeficiente alfa de Cronbach para ambas encuestas, con el fin de
obtener un valor satisfactorio que permita su empleo.

A fin de valorar la confianza de los resultados derivados del
coeficiente Alfa de Cronbach, segun Herrera (1998) las categorias de

confiabilidad son:

Tabla 2

Tabla de coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalos Interpretaciéon
0,00 a 0.53 Confiab. nula

0.54 a 0.59 Confiab. baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Confiab. excelente
1.00 Confiab. perfecta

Segun detalla en el Anexo 7 los resultados del valor de
confiabilidad fueron de 0.824 para el Requerimiento del area usuaria
y 0.825 para el Proceso de contratacion del Estado, ambos valores

siendo considerados como indicativos de una confiabilidad excelente.

Procedimientos

Con el fin de realizar la ejecucién y empleo del instrumento, no se

requirio asistencia alguna, ya que la muestra consté de un numero reducido
de individuos, lo que permitié que la encuesta sea administrada directamente

por el investigador sin necesidad de apoyo externo.

Al proceder con la aplicacién de los cuestionarios, los participantes

otorgaron su consentimiento informado mediante la firma de un documento,
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3.6

3.7

el cual actué como comprobante de que su participacion en la investigacion
fue voluntaria, sin ningun tipo de coaccion para responder a los
cuestionarios.

Una vez se hayan recopilado los datos de los cuestionarios, se
procedié a su procesamiento y analisis, o que facilitd la obtencion de los
resultados requeridos para realizar una comparacion con las hipotesis

previamente formuladas.

Método de analisis de datos
Se recolect6 toda la informacién mediante la aplicacion de encuestas

al personal de municipalidad distrital de Cosme. La confiabilidad se hall6 a
través del coeficiente de alfa de Cronbach. Los datos estadisticos fueron
procesados utilizando las hojas de Microsoft Excel, ademas se han hecho
uso de las herramientas del programa SPSS para su interpretacién y la
preparacion de tablas haciendo uso del coeficiente de Pearson que
permitieron visualizar los hallazgos mas significativos y aquellos que se

ajustan a los propositos planteados en el principio.

Aspectos éticos
Se abordé cuestiones de suma importancia desde una perspectiva

ética. Entre estas, se resalta la adhesién al concepto de consentimiento
informada otorgada por los sujetos de investigacion, asi como la obtencién
de aprobacion por parte de la entidad involucrada. De manera conjunta, los
responsables que constituyen parte del grupo de usuarios han manifestado
su disposicién a participar en el estudio. Adicionalmente, se ha garantizado
la confidencialidad de los elementos recolectados, los cuales son propiedad
exclusiva del investigador. Se ha establecido un compromiso de
confidencialidad por parte de todas las partes involucradas, y se tiene
previsto presentar los analisis y resultados obtenidos a la institucién con el

proposito de favorecer la aplicacion del conocimiento generado.

Se tomaron en cuenta lo siguiente:
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Respeto por las personas: El presente principio ético se basa en la
salvaguarda de la confidencialidad de las respuestas proporcionadas,
garantizando la no vulneracion de los derechos de los participantes
implicados en el estudio.

No maleficencia: Este criterio garantiza que la manipulacion de los
datos se realizara de manera que no tenga la intencién de generar una
imagen negativa de la entidad en cuestion.

Justicia: Dentro del marco ético, Se busca alcanzar resultados
fundamentados en los principios de transparencia y veracidad de los datos,
evitando la generacién de resultados inexactos que puedan introducir sesgos

en las conclusiones de la indagacion cientifica.
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V. RESULTADOS

41 Estadistica descriptiva

Tabla 3
Tabla de frecuencia de Requerimiento del area usuaria

V1 REQUER. DEL AREA USUARIA

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido  SOLICITUD OBSERVADA 2 10,00 10,00 10,00
SOLICITUD ACEPTADA 18 90,00 90,00 100,00
Total 20 100,00 100,00

Nota: Aplicacion de cuestionarios a los usuarios.

Descripcion: Conforme la tabla tres de los 100% que corresponde a 20
trabajadores evaluados, 18 que corresponde al 90.00% indicaron que su
requerimiento es aceptado; mientras que 2 usuarios encuestados que corresponde
al 10.00% consideraron que su solicitud es observada. Ello significa que, el mayor
porcentaje de trabajadores de las areas usuarias afirmaron haber realizado sus
solicitudes sin el mayor inconveniente y se procedié con el tramite administrativo
para su contratacién final. Ahora para el porcentaje de observados lo mas probable
es que presentan nuevamente sus requerimientos con las observaciones

subsanadas.

Tabla 4

Tabla de frecuencia de Proceso de contratacion del Estado

V2 PROC. DE CONTRAT. DEL ESTADO

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido MENOR EFICIENCIA 1 5,00 5,00 5,00
MAYOR EFICIENCIA 19 95,00 95,00 100,00
Total 20 100,00 100,00

Nota: Aplicacion de cuestionarios a los usuarios.

Descripcion: Segun la tabla cuatro, de los 100% de participantes evaluados

19 usuarios que corresponde al 95.00% afirmaron que el proceso de contratacion
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del Estado tiene un mayor grado de eficiencia. El cual quiere decir que, las
contrataciones realizadas por la Municipalidad Distrital de Cosme, es apropiado y

satisfacen las necesidades existentes de la poblacién.

Tabla 5

Tabla de frecuencia de Planificacién
V1_D1_PLANIFICACION

Frecuencia % % valido % acumulado
Vdlido PROCESO MEDIO 4 20,00 20,00 20,00
PROCESO ALTO 16 80,00 80,00 100,00
Total 20 100,00 100,00

Nota: Aplicacion de cuestionarios a los usuatrios.

Descripcion: Conforme a la tabla cinco, los hallazgos se exponen desde la
perspectiva de los empleados segun su percepcion, en la cual el 20.00% evalua un
proceso medio y el 80.00% valora un proceso alto, respecto a la apreciacién acerca
de la planificacién. Ello quiere decir que, la planificacién es un proceso esencial
para un requerimiento adecuado y por ende el que determina el éxito de una gestién

municipal.

Tabla 6

Tabla de frecuencia de Formulacion del requerimiento
V1_D2_FOR_REQ.

Frecuencia % % valido % acumulado
Vdlido EXTEMPORANEO 3 15,00 15,00 15,00
OPORTUNAMENTE 17 85,00 85,00 100,00
Total 20 100,00 100,00

Nota: Aplicacion de cuestionarios a los usuatrios.

Descripcion: Segun la tabla seis, los hallazgos se describen desde la
perspectiva de los empleados segun su percepcién, en la cual el 15.00% (3)
presenta su requerimiento extemporaneo; mientras el 85.00% (17) consideran

oportuno su requerimiento. Este hallazgo permite concluir que su pedido es
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considerado de manera oportuna y con las condiciones recomendadas por la
OSCE.

Tabla 7

Tabla de frecuencia de Objeto de contratacion
V1_D3_OBJ_CONT.

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido PRESTACION MEDIA 7 35,00 35,00 35,00
PRESTACION ALTA 13 65,00 65,00 100,00
Total 20 100,00 100,00

Nota: Aplicacion de cuestionarios a los usuatrios.

Descripcion: Segun la tabla siete, desde la perspectiva de los empleados
segun su percepcion, el 35.00% considerd un nivel de prestacion media y el 65.00%
valora un nivel de prestacion alta, respecto al objeto de contratacién. Quiere decir
que, un porcentaje significativo de los encuestados estan familiarizados con el
término que es objeto de contratacion, pero que también, hay un porcentaje de
empleados que no entienden completamente sobre el objeto de una contratacion,
el cual requiere de permanente capacitacién para una adecuada determinacion del

requerimiento.

Tabla 8

Tabla de frecuencia de Actuaciones preparatorias
V2_D1_ACT_PREP.

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido SECUENCIA REGULAR 3 15,00 15,00 15,00
SECUENCIA BUENA 17 85,00 85,00 100,00
Total 20 100,00 100,00

Nota: Aplicacion de cuestionarios a los usuarios.

Descripcion: Conforme se demuestra en la tabla ocho, desde la perspectiva
de los empleados encuestados el 15.00% consideraron una secuencia regular y el
85.00% valoraron una secuencia buena las actuaciones preparatorias. Ello indica
que la mayor parte de los responsables de las unidades usuarias determinan con

claridad las caracteristicas y condiciones del objeto de contratacion.
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Tabla 9

Tabla de frecuencia de Seleccion
V2_D2_SELECCION

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido ETAPA REGULAR 1 5,00 5,00 5,00
ETAPA BUENA 19 95,00 95,00 100,00
Total 20 100,00 100,00

Nota: Aplicacion de cuestionarios a los usuarios.

Descripcion: Tal como se evalua en la tabla nueve, desde la perspectiva de

los empleados el 95.00% considerd una etapa buena y el 5.00% evalua una etapa

regular la seleccién. El cual quiere decir que, hay una buena seleccion por parte de

la unidad de Logistica y se considera como una etapa que a través del cual se

realizara la seleccion de un postor que ofrece la mejor oferta para satisfacer la

necesidad publica.

Tabla 10

Tabla de frecuencia de Ejecucion contractual

V2_D3_EJEC_CONT.

Frecuencia %

% valido % acumulado

Vélido FASE ALTA 20 100,00

100,00 100,00

Nota: Aplicacion de cuestionarios a los usuarios.

Descripcion: Segun muestra la tabla diez, desde la perspectiva de los

empleados segun su percepcién, consideraron que el 100% valoraron la fase alta

sobre la ejecucion contractual. Ello indica que, el total de los encuestados coinciden

que la ejecucion contractual es la etapa en la que las partes tanto la institucion y el

contratista se someten a las obligaciones contractuales y que debe ser cumplida en

beneficio del usuario final.
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4.2 Prueba de Normalidad

Con el proposito de establecer qué prueba se emplearia para evaluar las

hipétesis propuestas, se llevo a determinar la prueba de normalidad:

Tabla 11

Tabla de Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad®¢d-f9

V2 PROCESO DE Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
CONTRATACION
DEL ESTADO Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.
94,00 ,260 2
96,00 2
Vi 99,00 275 4 887 4 371
REQUERJMIENTO ’ ’ ’ !
DEL AREA 100,00 260 2
USUARIA
101,00 ,260 2
109,00 ,260 2

Nota: Elaboracion propia en SPSS

Interpretacion: Segun muestra la tabla once, la prueba de Kolmogorov-

Smirnov tiene mayor cantidad de sig. (bilateral) con un p-valor <0.05. Ello, significa

que es una prueba paramétrica, ya que los dos (2) variables siguen una distribucion

normal. En consecuencia, se desarrollé con la prueba de correlacion de R de

Pearson con la finalidad de examinar la relacion entre ellas.

4.3 Analisis Inferencial

Prueba de hipoétesis general

Ho: No existe relacidn significativa entre el requerimiento del area usuaria

con el proceso de contratacion del Estado en una Municipalidad Distrital,

Huancavelica, 2023.

Se acepta la (Ho) si el p-valor resulta ser >0.05.

Ha: El requerimiento del area usuaria tiene relacion significativa con el

proceso de contratacién del Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica,

2023.

Se acepta la (Ha) si el p-valor resulta ser <0.05.

30




Tabla 12

Tabla de correlacion variable 1y la variable 2

Correlaciones

\"| V2
Correlacién de Pearson 1 ,695™
V1 REQUERIMIENTO DEL AREA . .
USUARIA Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Correlacién de Pearson ,695™ 1
V2 PROCESO DE . .
CONTRATACION DEL ESTADO ~ >'9- (Pilateral) ;001
N 20 20

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El andlisis de correlacion demostré, mediante pruebas
estadisticas, que existe una correlacion significativa por 0.001. Asimismo, se
constatd que los individuos competentes muestran una correlacién positiva
moderada, conforme los resultados presentados en la tabla 12, con un coeficiente
de correlacién de Pearson de 0.695. En consecuencia, se descarté la hipétesis Ho
y por ende se validé la hipétesis Ha.

Hipoétesis especifica 1:
Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion con el proceso de
contratacion del Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.

Se acepta la (Ho) si el p-valor resulta ser >0.05.

Ha: La planificacion tiene relacion significativa con el proceso de contratacion
del Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.

Se acepta la (Ha) si el p-valor resulta ser <0.05.

Tabla 13

Tabla de correlacion entre planificacion con el proceso de contratacion del Estado

Correlaciones
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V2 PROCESO DE
V1_D1_PLANIFICA CONTRATACION DEL

CION ESTADO
Correlacién de Pearson 1 ,716™
V1_D1_PLANIFICACION Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
V2 PROCESO DE Correlaciéon de Pearson ,716™ 1
CONTRATACION DEL ESTADO iig' (bilateral) ,c;(())o =

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Asi detalla en la tabla 13, se tuvo la prueba de Pearson de
(0.716) corresponde una correlacion positiva considerable, siendo el sig. (bilateral)
= 0.000 menor que (0.05), afirmando que es una correlacion significativa, se finaliza
indicando que se descartdé Ho (hipdtesis nula) y en correspondencia se acepto la
Ha.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre la formulacién del requerimiento con
el proceso de contratacién del Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica,
2023.

Se acepta la (Ho) si el p-valor resulta ser >0.05.

Ha: La formulacién del requerimiento tiene relacion significativa en el proceso
de contratacién del Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.

Se acepta la (Ha) si el p-valor resulta ser <0.05.

Tabla 14

Tabla de correlacion entre formulacion de requerimiento con el proceso de
contratacion del Estado

Correlaciones

V2 PROCESO DE
V1_D2_FOR_REQ CONTRATACION

DEL ESTADO
Correlacion de Pearson 1 492"
V1_D2 FOR_REQ Sig. (bilateral) ,027
N 20 20
V2 PROCESO DE Correlacion de Pearson ,492" 1
CONTRATACION DEL ESTADO iig' (bilateral) '227 -
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*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Como se detalla en la tabla 14, observo un coeficiente de
Pearson de 0.492, indicativo de una correlacion positiva media. El valor p obtenido
fue de 0.027, inferior a 0.05, confirmando asi la significancia estadistica de la
correlacion. En conclusion, se rechazo la hipétesis Ho y en correspondencia

respaldé la hipétesis Ha.

Hipoétesis especifica 3:

Ho: No existe relaciéon significativa entre el objeto de contratacién con el
proceso de contratacién del Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica,
2023.

Se acepta la (Ho) si el p-valor resulta ser >0.05.

Ha: El objeto de contratacion tiene relacion significativa con el proceso de
contratacion del Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.

Se acepta la (Ha) si el p-valor resulta ser <0.05.

Tabla 15

Tabla de correlacion entre objeto de contratacion con el proceso de contratacion
del Estado

Correlaciones
V2 PROCESO DE

V1_D3_OBJ_CON ' coNTRATACION

T DEL ESTADO
Correlacion de Pearson 1 ,531"
V1_D3 OBJ_CONT Sig. (bilateral) ,016
N 20 20
Correlacion de Pearson 531" 1
V2 PROCESO DE Sig. (bilateral) ,016
CONTRATACION DEL ESTADO 20 20

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Conforme detalla en la tabla 15, se tuvo la comprobacién de
Pearson de (0.531) que pertenece a una correlacion positiva moderada, siendo la
significancia 0.016 < (0.05), por tanto, es una correlacion significativa, descartando

la hipotesis Ho y por ende se reconocio la Ha.
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Hipotesis especifica 4:
Ho: No existe relacion significativa entre las actuaciones preparatorias con el
requerimiento del area usuaria en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.

Se acepta la (Ho) si el p-valor resulta ser >0.05.

Ha: Las actuaciones preparatorias tiene relacion significativa con el
requerimiento del area usuaria en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.

Se acepta la (Ha) si el p-valor resulta ser <0.05.

Tabla 16

Tabla de correlacion entre actuaciones preparatorias con el requerimiento del area
usuaria

Correlaciones
V2_D1_ACT_ V1 REQUERIMIENTO

PREP DEL AREA USUARIA
Correlacion de Pearson 1 523"
V2_D1_ACT_PREP Sig. (bilateral) ,018
N 20 20
Correlacion de Pearson 523" 1
V1 REQUERIMIENTO DEL AREA )
Sig. (bilateral) ,018
USUARIA
N 20 20

*. La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Con la informacion presentada en la tabla 16, obtuvo un
coeficiente de Pearson de 0.523, denotando una correlaciéon positiva moderada. El
Sig. (bilateral) registrado fue de 0.018, inferior a 0.05, lo que confirmé la
significancia estadistica de la correlacién observada. Por tanto, quedé descartado
la Ho y en consecuencia se respaldo la Ha.

Hipotesis especifica 5:
Ho: No existe relacion significativa entre la seleccidén con el requerimiento del
area usuaria en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.

Se acepta la (Ho) si el p-valor resulta ser >0.05.
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Ha: La seleccion tiene relacidon significativa con el Requerimiento del area
usuaria en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.

Se acepta la (Ha) si el p-valor resulta ser <0.05.

Tabla 17

Tabla de correlacion entre seleccion con el requerimiento del area usuaria
Correlaciones

V2_D2_SELECC V1 REQUERIMIENTO

ION DEL AREA USUARIA
Correlacion de Pearson 1 ,625"
V2_D2_SELECCION Sig. (bilateral) ,003
N 20 20
Correlacién de Pearson ,625™ 1
\JESESIXERIMIENTO DEL AREA Sig. (bilateral) 003
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Asi como se visualiza en la tabla 17, se tuvo la prueba de
Pearson de (0.625) que pertenece a una correlacion positiva moderada, con un
valor de significancia = 0.003 < (0.05), por lo que, es una correlacién significativa,

con ello se descarto la hipotesis Ho de esta manera se acepto la Ha.

Hipoétesis especifica 6:
Ho: No existe relacidon significativa entre la ejecucion contractual con el
requerimiento del area usuaria en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.

Se acepta la (Ho) si el p-valor resulta ser >0.05.
Ha: La ejecucién contractual tiene relacion significativa con el Requerimiento

del area usuaria en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.

Se acepta la (Ha) si el p-valor resulta ser <0.05.
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Tabla 18

Tabla de correlaciéon entre ejecucion contractual con el requerimiento del area
usuaria

Correlaciones

V2_D3_EJEC_ V1 REQUERIMIENTO

CONT DEL AREA USUARIA
Correlacién de Pearson 1 7117
V2_D3_EJEC_CONT Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlaciéon de Pearson 7117 1
V1 REQUERIMIENTO DEL AREA . .
USUARIA Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Tal cual se visualiza en la tabla 18, se tuvo la prueba de
Pearson de (0.711), indicativo de una correlacién positiva considerable. El p-valor
asociado estuvo de 0.000, inferior a (0.05). En efecto, rechazé la Ho y, por ende, se

respaldo la Ha.
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V. DISCUSION

La etapa de discusion esta asociada con la validacion de los
resultados derivados del analisis estadistico, abarcando tanto el analisis
descriptivo como el inferencial, con el fin de establecer una correlacion
empirica con indagaciones anteriores, tanto a nivel del Peru como global. Se
seleccionaron cuidadosamente variables latentes de forma rigurosa. Esta fase
requiere un examen exhaustivo de los datos obtenidos y su interpretacion en
relacion con los objetivos de la investigacion, con el fin de ofrecer una

perspectiva clara y concisa de los resultados obtenidos.

Este proceso de andlisis y evaluacidn estratégica es primordial para
respaldar la eficacia y fiabilidad de los resultados de la investigacién, asi como para
conocer posibles areas de mejora o lineas de investigacién futuras. La aplicacion
de metodologias rigurosas y la consideracién cuidadosa de los hallazgos
estadisticos son esenciales para avanzar en el conocimiento cientifico y contribuir

de manera significativa al campo de estudio correspondiente.

A través de la evaluacion de los propdsitos, descubrimientos, contexto
tedrico y precedentes, como resultado del objetivo general planteado se determiné
la relacién que existe entre el requerimiento del area usuaria y el proceso de
contratacion del Estado, Por tanto, dicho resultado ratificd la hipétesis planteada,
indicando que el requerimiento del area usuaria guarda una correlacion significativa
con el proceso de contratacion del Estado. De acuerdo con Vaicilla et al. (2020),
esto facilitara la implementacion eficaz y transparente del proceso de contratacion.
Ademas, el proceso de seleccion debe seguir los principios de economia,
honestidad, eficiencia, transparencia y equidad, promoviendo los procedimientos
de supervisién interna para garantizar las fases de contratacion del Estado, como
lo afirman Pérez y Leal (2021). Asimismo, el resultado tiene relacion con el estudio
desarrollado por Rumin (2020) quien confirma la existencia de conexion
estadisticamente demostrativa entre la elaboracion de los requisitos y el
procedimiento de formalizacion de los acuerdos para productos y servicios (0,477,

p=0,004, nivel 0,05). En consecuencia, la formulacion de requisitos y el proceso de
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contratacion de bienes y servicios tiene correlacion significativa. Es asi, que el
requerimiento constituye la accién muy significativa en la etapa de actuacion
preparatoria, destacando su fundamental relevancia (Gémez, 2022). Ademas,
Cruzado (2021) en su estudio ha concluido que la elaboracion del requerimiento y
la contratacion para obras publicas tienen relacién considerable y altamente
significativa. Por ende, se sugiere disenar un flujograma de tramites administrativos
con la finalidad de ejecutar los procesos de manera ordenada y eficientemente con

ello acortar los plazos y contratiempos.

OE1; La planificacion tiene relacion significativa con el proceso de
contratacion del Estado. Lo cual senala la representacién de una relacion positiva
entre la variable uno que es la planificacion estratégica y la variable dos que es la
administracion de contrataciones publicas (Esponda, 2020). En ese sentido,
también en el aspecto de la operacién de sistema de compras publicas, se
determina que la planificacion es la parte fundamental para una gestion exitosa
(Marquez, 2021). El resultado tiene una semejanza el trabajo de Nieves y Rojas
(2022), quienes afirman que se detectaron una correlacion sodlida y
estadisticamente significativa, manifestada mediante un coeficiente de correlacion
de 0.697 y un valor p de 0.000. Por otro lado, la planificacién es un proceso donde
se realiza con principios de economia, honestidad, eficiencia, transparencia y
equidad, el cual asegura las etapas de contrataciones del Estado (Pérez y Leal,
2021). Por lo tanto, para cumplir con la adecuada planificacion para una
contratacion se requiere desarrollar el conocimiento a través de talleres y/o

capacitaciones por parte de los responsables de las unidades organicas.

OE2; La formulacion del requerimiento tiene relacion significativa con
proceso de contratacion del Estado. Por ende, la formulacién del requerimiento
tiene relacion alta y de mucha significancia con la ejecucion de obras estatales
(Cruzado, 2021). También se constata que la planificacion de pedido en el PAC -
Plan Anual de Contrataciones tiene influencia considerable y muy significativa
(Nieves y Rojas, 2022). El resultado concuerda con el estudio efectuado por
Cruzado (2021) mostrando la correlacion entre la formulacion de los requerimientos

y la contratacion de obras publicas con un coeficiente de 0.719. Por consiguiente,
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para la correcta determinacién de las caracteristicas y requerimientos técnicos
minimos los encargados de las unidades operativas deben estar capacitadas y

conocer los procesos administrativos dentro de la entidad municipal.

OES; El objeto de contratacion tiene relacion significativa con proceso de
contratacion del Estado. Por tanto, el proceso de adquisicién y la contrataciéon
publica estan estrechamente relacionados con la eficacia de la contratacién
(Mamani, 2021). Asi también, se puede afirmar que la relacion entre la compra de
bien y servicio es tan importante entre el desarrollo de los requerimientos y
procesos de seleccidén (Rumin, 2020). Por ello, los hallazgos son consistentes con
el estudio efectuado por Vila (2022), la que muestra una correlacion de Pearson
(r=0,702) entre las variables con un valor p de 0,000. Ante ello, se manifiesta que
aun hay funcionarios que desconocen sobre el objeto de contratacion, por lo que,

la entidad debe facilitar con capacitaciones periddicas a todo su personal.

OE4; Las actuaciones preparatorias tiene relacion significativa con el
requerimiento del area usuaria. Esto implica estadisticamente significativa de una
correlacion positiva y contribuyé a mejorar las fases preparatorias, resultando en
una optimizacion de los procesos administrativos para la seleccion de bienes y
servicios (Vila, 2022). Por otro lado, se afirmd que existe correlacion objetiva de
magnitud intermedia entre las actividades previas a las contrataciones estatales y
la administracién publica (Chanca, 2022). El resultado tiene una relacién estrecha
con la indagacion llevada a cabo por Chavez (2023), donde se establecié una
correlacion entre las actividades preparatorias y la ejecucion contractual con un
porcentaje de 79.5%, el cual resulta crucial para el monitoreo de los procesos
contractuales. Esto confirmé que el requisito forma parte integral de las acciones
preparatorias y que un desarrollo adecuado de dicho requerimiento determina un

procedimiento de seleccién exitoso.

OES5; La seleccion tiene relacion significativa con requerimiento del area
usuaria. Por lo cual, se establece que la relacion entre la compra de bienes y
prestaciéon del servicio tiene una importancia crucial en la elaboracion de los

requisitos y los procedimientos de seleccion (Rumin, 2020). Ello se reafirma a
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través del estudio realizado por Mamani (2021), donde se confirmé relacion entre
el monitoreo de los procesos de adquisicion y contratacién del Estado y la eficacia
de las compras, siendo el p-valor inferior a (0,05). En efecto, la planificacién y la
definicion adecuada de los requisitos ejercen un dominio significativo en el proceso
de seleccion en el contexto de las contrataciones. Para alcanzar este objetivo,
resulta fundamental contar con personal debidamente capacitado y especializado

en el ambito dentro del municipio de Cosme.

OE®6; La ejecucién contractual tiene relacioén significativa con requerimiento
del area usuaria. Por tanto, se ha corroborado la apreciacion de una relacion
moderadamente elevada entre las variables asociadas a la determinacion de los
requisitos y la ejecucion de los contratos. (Chavez, 2023). Esto quiere decir que, es
crucial considerar que la determinacion de los requisitos ejerce un impacto
significativo en el periodo de ejecuciéon contractual en el contexto de las
adquisiciones gubernamentales. Ademas, se identific6 una correlacion
moderadamente alta entre las variables analizadas. Este hallazgo también
concuerda con los resultados evidenciados por Cruzado (2021), quien encontrd un
coeficiente Rho de 0.719 entre la formulacion del requerimiento y el proceso de
contratacion de obra. En consecuencia, se sugiere ejercer una precaucion especial
y adherirse a los protocolos establecidos por OSCE con el fin de certificar una
implementacion exitosa de los contratos gestionados por la municipalidad de

Cosme.
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VL.

CONCLUSIONES

Se determind la relacion entre requerimiento del area usuaria con el proceso
de contratacion del Estado en la comuna municipal de Cosme, por el valor de
significancia que es p-valor 0.001 y con un 0.695 de coeficiente de correlacion

de Pearson.

Se determind la relacion entre planificacion y el proceso de contratacion del
Estado en la comuna municipal de Cosme, por el valor de significancia que es

p-valor 0.000 y siendo la prueba de Pearson de 0.716.

Se determind la relacion entre formulacion de requerimiento y el proceso de
contratacion del Estado en la comuna municipal de Cosme, por el valor de
significancia que es p-valor 0.027 y teniendo un coeficiente de Pearson de
0.492.

Se determiné la relacion entre objeto de contratacion y el proceso de
contratacion del Estado en la comuna municipal de Cosme, por el valor de

significancia que es p-valor 0.016 y con la prueba de Pearson de 0.531.

Se determind la relacion entre actuaciones preparatorias y el requerimiento
del area usuaria en la comuna municipal de Cosme, por el valor de
significancia que es p-valor 0.018 y teniendo un 0.523 de coeficiente de

Pearson.

Se determind la relacién entre la seleccion y requerimiento del area usuaria
en la comuna municipal de Cosme, por el valor de significancia que es p-valor

0.003 y con una prueba de Pearson de 0.625.

Se determind la relacién entre la ejecucion contractual y requerimiento del
area usuaria en la comuna municipal de Cosme, por el valor de significancia

que es p-valor 0.000 y con una prueba de Pearson de 0.711.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Dada la existencia de correlacion entre las variables estudiadas se
recomienda que la alta direccién deberia dotar de herramientas necesarias
y otorgar todas las facilidades a los responsables de las unidades usuarias.
Ademas, disenar un flujograma de tramites administrativos con la finalidad
de ejecutar los procesos de manera ordenada y eficientemente con ello
acortar los plazos y contratiempos.

Se debe llevar a cabo la colaboracién entre la unidad de logistica y las demas
unidades operativas de la municipalidad con el propésito de compartir y
analizar conjuntamente sus acciones, con la finalidad de disminuir su
impacto en el flujo administrativo.

Es importante que reciban las capacitaciones periddicas todos los
colaboradores de la entidad, de tal manera que, se reduzca las
observaciones en la planificacién y formulacion de requerimientos y asi
contribuyan con la eficacia y eficiencia dentro de sus funciones asignadas.
Los colaboradores de las unidades usuarias deben realizar sus pedidos de
manera objetiva, clave y concisa, de tal manera que no exista posterior
observacion por parte de los usuarios finales.

La municipalidad debe realizar talleres periédicos a los pequefios y micro
empresarios de la localidad con la finalidad de hacer conocer los beneficios
de contratar con la entidad estatal y los requisitos necesarios para participar
en licitaciones. De esta manera se aporta con el desarrollo econémico de la

sociedad.

42



REFERENCIAS

Abreu, J. L. (2014). EI método de la investigacion Research Method. Daena:
International journal of good conscience, 9(3), 195-204.

Ahumada, A. y Rojas, H. (2021) Contrataciones del Estado y su relacién con la
gestion  logistica  del  Ministerio  del Interior, afio  2016.
https://doc.contraloria.gob.pe/Portal CGR_Recursos/Comunicados/Reco
mendaciones_GL_Emerg 31032020.pdf

Alfaro, V. (2019) Un modelo de gestion de requerimientos para minimizar el
porcentaje de incumplimiento. (39) 37-46.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7154405

Alvarado, K. (2021). La complejidad del requerimiento y sus implicancias en la
gjecucion contractual. En Nunez, M. y Talavera, A. (Eds.). (2021).
Contrataciones con el Estado (pp. 13-29). Universidad del Pacifico.
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/3254/Nu%C3%B1ez
Monica2021.pdf?sequence=5

Barbosa, A., Orozco, M. y Eusebio, C. (2020) Metodologia de investigacion,
métodos y técnicas. Patria Educacion.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=e5otEAAAQBAJ&oi=fnd&pg
=PP1&dq=TIPOS+DE+INVESTIGACION&ots=aZ8pKefHcT&sig=BbRVR
TynELAUCG5uUYQzqgX5VSc

Barrera, K. J. (2021) Anaélisis del Sistema Nacional de Contratacion del Estado
(SOCE) actual y posibles alternativas para el mejoramiento de la compra
publica”. [Tesis de Maestria, Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil]. http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/16850

Basualdo, R. Q., Saravia, P. C. C., Inga, A. F. C., Ballén, A. Y. P., y Acuia, R. S.
M. (2022). Control interno y los procesos de contrataciones y
adquisiciones en una municipalidad peruana. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 6(4), 4874-4885.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2981

Benito, H. (2020) Contrataciones con el Estado. Obras Publicas en el Pert, (4)
3-5.

43



https://www.derechoycambiosocial.com/revista061/Contrataciones_con_
el_Estado_1.pdf

Castro, C. D. A., y Villavicencio, L. F. (2021). EI/ Buen Gobierno en las
Contrataciones del Estado: La metodologia del Total Cost of Ownership
como propuesta para mejorar la determinacion y aplicacién de los factores
de evaluacion de ofertas. IUS ET VERITAS, (62), 60-81.
https://doi.org/10.18800/iusetveritas.202101.003

Celis, K. y Changoluisa, V. (2015). América Latina y EL Caribe integran sus
sistemas de compras publicas, (29) 26—-33.
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wpcontent/uploads/2016/04
/america_latina_y_el_caribe_integran_sus_sistemas_de_compras_public
as.pdf

Chanca, T. (2022). Actuaciones preparatorias de las contrataciones del estado y
la gestion publica en la Universidad Nacional de Huancavelica [Tesis de
Posgrado, Universidad Nacional de Huancavelica].
http://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/4364

Chavez Rodriguez, S. A. (2023). Determinacion del requerimiento y ejecucion
contractual en la provincia constitucional del Callao 2021. [Tesis de
Maestria, Universidad Cesar Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/109388

Chuchdn, R. N. (2022) El area usuaria y las contrataciones de bienes por
importes iguales o inferiores a 8 UIT en la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, 2019 — 2020 [Tesis de Pregrado, Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamangal.
http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/lUNSCH/5446

Cronbach, L. J. (1951) Coefficient alpha and the internal structure of tests.
psychometrika, 16(3), 297-334.

Cruzado, M. (2021) Formulacién del requerimiento en la contratacion de obras
publicas en el Gobierno Regional de La Libertad, 2020 [Tesis de Maestria,
Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/69220/Cruz
ado_DMF-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

44



Contraloria General de la Republica (2023). Analisis de la contrataciéon publica
en el Peru (2018-2022): una mirada desde el control gubernamental.
Documento de investigacion. Lima, Peru.

Dickson, R. (2015) Asignacion de riesgos en la contratacion publica en Republica
Dominicana: Un criterio de buena administracion.
https://dmac.com.do/wp-content/uploads/2020/07/Asignacio_n-de-riesgo-
en-la-co-ntratacio%CC%81n-pu%CC%81blica-en-RD.pdf

Escudero, I. (2020) Administracion eficiente de los recursos publicos asociados
a la contratacion publica en el marco de la gestion de resultados para el
desarrollo. http://hdl.handle.net/10644/7324

Esponda, P. (2020). La planificacion estratégica y la gestion de contrataciones
publicas en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020 [Tesis de Maestria,
Universidad Cesar Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/47303

Gdémez, M. L. (2022). Actuaciones preparatorias y gestion de compras publicas
sostenibles en una entidad del estado Cusco 2021 [Tesis de Maestria,
Universidad Cesar Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/102859

Gonzalez, F. L. H. (2021). La contratacion publica responsable. Funciones,
limites y régimen juridico. Revista de administracion publica, (216), 413-
416.

Hernandez, F. (2021) La contratacion publica responsable. Funciones, limites y
régimen juridico, 413-448.

Herrera, A. N. (1998). Notas sobre Psicometria. Universidad Nacional de
Colombia, 1-26. https://docer.com.ar/doc/ncOsvex

Inostroza, M. (2022) Desafios de los Sistemas de Compras Publicas en tiempos
de COVID-19. https://doi.org/10.57211/revista.v3i03.64

INTOSAIL.  (2020). Accountability in a time of Crisis: How Supreme Audit
Institutions and Development Partners can learn from previous crises and
ensure effective responses to COVID-19 in developing countries.
https://www.intosaicbc.org/accountability-in-a-time-of-crisis/

Lancheros, L. C. (2012) Investigacion No Experimental.
https://repositorio.konradlorenz.edu.co/handle/001/2317

Lopez, P. L. (2004). Poblacion muestra y muestreo. Punto cero, 9(08), 69-74.
http://www.scielo.org.bo/pdf/rpc/v09n08/v09n08a12.pdf

45



Lorena, E. y Zuhiga, M. (2022) Gestién de requerimientos en proyectos de
desatrrollo de software bajo la metodologia de Proceso Racional Unificado.
http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es

Mamani, N. (2021) Procesos de adquisiciones y contrataciones del estado y su
relacion con la eficacia de las adquisiciones en el Servicio Nacional de
Sanidad Agraria — Tacna, 2016-2019 [Tesis de Pregrado, Universidad
Privada de Tacna]. http://hdl.handle.net/20.500.12969/1991

Marquez, B. S. (2021); Estudio del sistema de compras publicas en Chile
(ChileCompra):  evolucibn y  perspectiva de  compradores.
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/184259

Medina, J.C. (2019). El Acuerdo de Gobierno a Gobierno y los Contratos NEC:
¢ Soluciones a las deficiencias de la normativa de contrataciones del
Estado que puedan ser replicadas por todas las entidades? Revista IUS
ET VERITAS, 1(58), 110-127.
https://doi.org/10.18800/iusetveritas.201901.006

Mendoza, S. H., & Avila, D. D. (2020). Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. Boletin cientifico de las ciencias econoémico administrativas del
ICEA, 9(17), 51-53.

Mousalli-Kayat, G. (2015). Métodos y Disefios de Investigacion Cuantitativa.
Meérida.
https://scholar.google.es/citations?user=IgRaMMIAAAAJ&hl=es&oi=sra

Napuri, M. M. (2022). Contrataciones del estado, su influencia en la adquisicion
de bienes y servicios en direccion regional de educacién Lima-Provincias
2020 [Tesis de Pregrado, Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion]. http://hdl.handle.net/20.500.14067/5881

Nieves Ruiz, P. del P. y Rojas Lujan, V. W. (2022). Planificacién de
requerimientos y su influencia en el Plan Anual de Contrataciones en
Ministerio de Cultura - La Libertad, 24(4), 259-265.
https://doi.org/10.17268/sciendo.2021.036

Numeral 29.8 del articulo 29 del DS N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado (2023),

https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/4168515-

46



reglamento-de-la-ley-de-contrataciones-del-estado-y-sus-sucesivas-
modificaciones-posteriores

Nufez, M. y Talavera, A. (2021) Contrataciones con el Estado perspectivas
desde la practica del derecho. https://hdl.handle.net/11354/3254

Pacheco, |. y Sanchez, K. (2017) Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado, Guia Practica — Como se formula el requerimiento.

Pérez, J. A. y Leal Caceres, Y. E. (2021) Gestiéon de Contrataciones Publicas
dentro del Contexto Petrolero bajo la Perspectiva de la IV Revolucion
Industrial. http://ojs.urbe.edu/index.php/revecitec/article/view/3955

Pinochet, O. (2021). Participacion ciudadana en la gestion publica local: el caso
de la comuna de Pudahuel. Estado Abierto. Revista sobre el Estado, la
administracion y las politicas publicas, 6(1), agosto-noviembre, 47-57.
https://portal.osce.gob.pe/revista_osce/156/detalle/04

Relat, J. M. (2010). Introduccién a la investigacion basica. Centro de investigacion
biométrica, 221, 227.

Retamozo, A. (2018) Contrataciones y adquisiciones del estado y normas de
control. Lima: Gaceta Juridica, 445-460.

Rumin, R. (2020) Formulacién de requerimiento y el proceso de contratacion de
bienes y servicios en el hospital de Huaycan Ate 2019 [Tesis de Maestria,
Universidad Cesar Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/56928

Saldana, M. R. (2016). Pruebas de bondad de ajuste a una distribucion normal.
Revista Enfermeria del trabajo, 6(3), 114.

Seminario, P. (2020) OPINION N° 002-2020/DTN. Funciones del érea usuaria,
Lima, Perua. https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-
publicaciones/426462-opinion-n-002-2020-dtn

Suarez, M.O. (2011) Coeficiente de correlacion de Karl Pearson.
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/766

Travieso, S. (2016) Estudio comparativo de los procedimientos de contratacion
en  Republica  Dominicana, Espafia y  Estados  Unidos.
https://www.recercat.cat/handle/2072/262569

Vaicilla, M., Narvaez, C., Erazo, J. y Torres, M. (2020) Transparencia y
efectividad en la ejecucion presupuestaria y contratacion publica en los
gobiernos cantonales. http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i10.716

47



Valle, E. G. Y. (2009). Metodologia de Ila investigacion.
https://es.slideshare.net/usmac2005/metodologa-de-la-investigacin-
proyecto-de-grado-12506310.

Velasco, M. L. Y. P., y Martinez, M. (2017). Muestreo probabilistico y no
probabilistico. Licenciatura en, 3.

Vila Sosa, T. T. (2022). Actuaciones preparatorias y procedimientos de seleccion
para contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, Ayacucho, 2020 [Tesis de Maestria, Universidad Cesar
Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/80716

48



ANEXOS

49



Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA'Y PROCESO DE CONTRATACION DEL ESTADO EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, HUANCAVELICA, 2023

Variables

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Planificacién

Indicadores

Cuadro de Necesidades
Identificacion y priorizacion

Escala
de

medicion

El requerimiento es la solicitud Plan Anual de Contrataci
planteada con el proposito de El requerimiento del area hd an .nua e’ (?n rataciones
adquirir _un - bien,  servicio o usuari?a es la planificacion de . E>’(pe<.j|ente Tecnico i
REQUERIMIENTO |construccién que atienda las : P s e Términos de Referencia
. - necesidades con la cual se| Formulacion del . . .
DEL AREA necesidades de una entidad. con la realiza la formulacion del| Requerimiento | ° Especificaciones Técnicas Ordinal
USUARIA formulacion del requerimiento se da . ) ¢ Finalidad publica
el inicio al proceso de contratacion y reque_)rlmlento yse deter.rplna e Requisitos de Calificacion
. . ... | el objeto de la contratacion. -
determina, en gran medida, el éxito _ e Bienes
del mismo (OSCE, 2017) Objetodela |, gorvicios
Contratacion
e Obras
¢ Indagacion al mercado
¢ Resumen Ejecutivo
Actuaciones ¢ Sistema de contratacion
Preparatorias | e Certificacion de Crédito
Es un proceso mediante el cual se Presupuestario
scministiativas _categorizadas.en| E| PToceso de. contratacion = Expedionte do Coniratacion
PROCESO DE tres etapas del roc?edimiento de del estado son las * Bases
CONTRATACION ad uisici%n P ubernamental- Actuaciones Preparatorios, Seleccion o Tipos de procedimiento de seleccion | Ordinal
DEL ESTADO q . gubern: “|Seleccion 'y Ejecucién  Comité de seleccion.
Preparatorias, Seleccion e . ) L
Implementacion ~ del  Contrato. Contractual e Métodos especiales de contratacion
(OSCE AlDia, 2023). e Contrato
Eiecucion e Garantias y adelantos
chmtractual o (Calidad de ejecucion

Conformidad
Pago

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 02: Matriz de consistencia

REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA'Y PROCESO DE CONTRATACION DEL ESTADO EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, HUANCAVELICA,

2023

Objetivos

Hipotesis

METODOLOGIA

Formulacion del problema

PROBLEMA GENERAL

¢ Qué relacion existe entre el Requerimiento

del area wusuaria y el Proceso de
Contratacién del Estado en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 20237

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Qué relacion existe entre la planificacion y
el Proceso de Contratacion del Estado en
una Municipalidad Distrital, Huancavelica,
20237

¢ Qué relacion existe entre la formulacién del
requerimiento y el Proceso de Contratacion
del Estado en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 20237

¢Qué relacion existe entre el objeto de
contratacion y el Proceso de Contratacion
del Estado en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023?

¢ Qué relacion existe entre las actuaciones
preparatorias y el Requerimiento del area
usuaria en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023?

¢ Qué relacion existe entre seleccion y el
Requerimiento del area usuaria en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 20237

¢Qué relacion existe entre ejecucion
contractual y el Requerimiento del area
usuaria en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre el
Requerimiento del area usuaria y el Proceso de
Contratacion del Estado en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre la planificacion y el Proceso
de Contratacion del Estado en una Municipalidad
Distrital, Huancavelica, 2023

Determinar la relacion que existe entre la formulacion
del requerimiento y el Proceso de Contratacion del
Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica,
2023

Determinar la relacion que existe entre el objeto de
contratacion y el Proceso de Contratacion del Estado
en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023

Determinar la relacion que existe entre las actuaciones
preparatorias y el Requerimiento del area usuaria en
una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023

Determinar la relacion que existe entre seleccion y el
Requerimiento del area usuaria en una Municipalidad
Distrital, Huancavelica, 2023

Determinar la relacién que existe entre ejecucion
contractual y el Requerimiento del area usuaria en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023

HIPOTESIS GENERAL

El requerimiento tiene relacion significativa
en el Proceso de Contratacion del Estado
en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La planificacién tiene relacion significativa
en el Proceso de Contratacion del Estado
en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023.

La formulacion del requerimiento tiene
relacion significativa en el Proceso de

Contratacion del Estado en una
Municipalidad  Distrital, Huancavelica,
2023

El objeto de contratacion tiene relacion
significativa en el Proceso de Contratacion
del Estado en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023

Las actuaciones preparatorias tiene
relacion significativa con el Requerimiento
del area usuaria en una Municipalidad
Distrital, Huancavelica, 2023

La seleccion tiene relacion significativa con
el Requerimiento del area usuaria en una
Municipalidad  Distrital, Huancavelica,
2023

La ejecucion contractual tiene relacion
significativa con el Requerimiento del area
usuaria en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como finalidad recopilar
informacion basada en la percepcion del funcionario con relacion a las interrogantes
elaboradas, referentes al requerimiento del area usuaria.

Consentimiento informado: Acepto participar en la labor investigativa por medio de
la aplicacién del instrumento Si(...) No(...)

Se agradece de antemano su valiosa colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Es imprescindible que marque de manera completamente objetiva mediante una
"X" en la columna correspondiente a cada una de las preguntas, siguiendo la
siguiente escala de valoracién: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi
siempre, 5 = Siempre.

« o
| 2 2 g‘ o
N° items El 28| 2| E
2|2 | 2| 3| @&
© S
D1 | Planificacion 1] 2 3| 4 5
Planifica su cuadro de necesidades en funcién de
1 | las actividades previstas en el Plan Operativo
Institucional.
> Los requerimientos de bienes, servicios y obras
estan incluidos en el Cuadro de Necesidades.
Programa sus necesidades en la fase de
3 |elaboracion 'y planificacion  presupuestaria
correspondiente al proximo ejercicio fiscal.
4 Identifica sus necesidades y prioriza de acuerdo
al techo presupuestal.
Realiza una planificacion adecuada del Plan
5 | Anual de Contrataciones en base a la priorizacion
en el cuadro consolidado de necesidades.
El Plan Anual de Contrataciones es aprobado y
publicado en el SEACE dentro del lapso
6 especificado en la normativa de Contrataciones
del Sector Publico.
D2 | Formulacién del requerimiento 112 | 3 | 4 5
7 | Corrobora el contenido del expediente técnico en




su version impresa y en formato digital.

Determina de forma clara y precisa los términos

8 de referencia para una contratacion.

9 Establece de forma clara y concisa las
especificaciones técnicas de una contratacion.

10 Establece la finalidad publica de la contratacién
en todo los requerimientos.

11 Determina los requisitos de calificacién para una
eventual contratacion.

D3 | Objeto de la contratacién

12 La contratacion de bienes, servicios y obras es
programado en el Plan Anual de Contrataciones.

13 Define de manera clara y precisa los bienes a
adquirir en el formato de requerimiento.

14 Realiza requerimientos de servicios que no se
encuentran programados para el afo fiscal.

15 Dispong _de un formato adecuado para requerir
un servicio.

16 La Entidad dispone de un formato estandarizado
para la definicion de obras similares.

17 Las obras se ejecutan dentro del plazo fijado

previamente en el expediente técnico.




CUESTIONARIO
PROCESO DE CONTRATACION DEL ESTADO

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como finalidad recopilar
informacion basada en la percepcion del funcionario con relacién a las interrogantes
elaboradas, referentes al requerimiento del area usuaria.

Consentimiento informado: Acepto participar en la labor investigativa por medio de
la aplicacién del instrumento Si(...) No(...)

Se agradece de antemano su valiosa colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Es imprescindible que marque de manera completamente objetiva mediante una
"X" en la columna correspondiente a cada una de las preguntas, siguiendo la
siguiente escala de valoracion: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi
siempre, 5 = Siempre.

g 5
(7] [}
° ‘ S| S|/ 8| 5| e
N ltems S| E|¢|w| E
Z | 8| < || ®

© S
D1 | Actuaciones Preparatorias 1 2 31 4|5

Cuenta con los recursos logisticos y personales
para la adecuada indagacion del mercado.
Encuentra con facilidad a los proveedores del
rubro durante la indagacion.

Los proveedores y/o contratistas son de la
jurisdiccion del distrito.

El expediente de contratacion cuenta con el
4 | resumen ejecutivo de las actuaciones
preparatorias.

La entidad cuenta con un formato preestablecido
del resumen ejecutivo.

El area usuaria determina el sistema de
contratacion.

El OEC gestiona el certificado de crédito
7 | Presupuestario, a fin de reservar el presupuesto
para una contratacion.

El OEC elabora el informe y solicita la
aprobacién del expediente de contratacion.
Aprobada el expediente de contratacion, se
9 |realizan ajustes y/o modificaciones al
requerimiento.




D2

Seleccion

Las bases del procedimiento de selecciéon es

10 aprobada y publicada en el SEACE.
En la formulacion de consultas y observaciones
11 | los participantes realizan sus observaciones a
las bases.
El OEC vy/o comité de seleccion segun
12 | corresponda determina el tipo de procedimiento
de seleccion.
Cumple con la inclusion de integrantes del
13 | comité de seleccion que posean competencia
técnica en cada ambito de la contratacion.
El comité de seleccidn solicita opinion técnica al
14 area usuaria respecto las consultas y/u
observaciones realizadas en el procedimiento
de seleccion.
La Entidad utiliza los métodos especiales de
15 | contratacibn como catalogo electronico de
Acuerdo Marco.
D3 | Ejecucion Contractual
16 Se realiza la verificacion de documentacion
para el perfeccionamiento del contrato.
El contrato se perfecciona dentro de los plazos
17 | prescritos en la normativa de Contrataciones del
Estado.
18 El contratista ejecuta todas las obligaciones
establecidas en el contrato.
19 Verifica las garantias y adelantos que establece
en las bases.
La calidad del bienes, servicios y obras
20 | ejecutados es  satisfactorio para la
municipalidad.
En el momento de otorgar la conformidad del
21 | bien, servicio y/u obra, se presenta
observaciones de la ejecucion.
22 El area usuaria otorga la conformidad de la
ejecucion contractual.
23 Al momento de realizar el pago se entiende

ejecutada conforme una contratacion.




ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Requerimiento del Area Usuaria y Proceso de
Contratacién del Estado en una Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023.
Investigador (a) (es): Ruben Aguirre Palomino.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Requerimiento del Area
Usuaria y Proceso de Contrataciéon del Estado en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacién que existe entre el
Requerimiento del area usuaria y el Proceso de Contratacion del Estado en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiante de pre o posgrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus filial Lurigancho, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COSME.

El impacto del problema de la investigacion:

Existe dificultades en los procesos de contratacion del estado, debido a que
carecen de claridad y una descripcidn clara de las caracteristicas y requisitos
técnicos. Ademas, se crean requerimientos improvisados en las areas usuarias,
quienes brindan requisitos de referencia o descripciones técnicas de condicion
incompleta y con requisitos que no corresponden a un proceso de seleccion.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Requerimiento del Area
Usuaria y Proceso de Contratacion del Estado en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de cada oficina de la institucién Municipalidad
Distrital de Cosme. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo:

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna



otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Aguirre Palomino Ruben email: aguirrepalominor@gmail.com y Docente
asesor Esteves Pairazaman, Ambrocio Teodoro email:
epairazamana@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigaciéon antes mencionada.

NomMbre ¥y apellidos: .. ..o

FeCha Y NOra: .o

firma



ANEXO 5: Matriz evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Riospriadn e
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La evalus bn ool insirame o &5 de gran rdevancla para iograr que sea vildo y que os esukedss oblenidas a

partir de fsie sean ullEedcs oficentenenie; aporands al quehacer pskcoldgken. Agradecemas su walksa
poiaboracitn

1. Dafos generales del jusz

Nombre del jusz: EETEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEQDORD
@rado profecional: Massiria | ) Doatioe [ 1
CAind o { ) Socal [ 3

Area de Tormaolon scaddmbsa:
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COHERENCEA
El it2m fiene

2 Baja Nivel

El item tizne una relacion tangencisl
llejanza canlz dimension.

refacion logica co
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perbners
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para determinar la relacion que existe
entre el Requerimiento del drea usuaria y el Proceso de Contratacion del Estado en una Municipalidad

Distrital, Huancavelica, 2023“

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que |os resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

e UCV

Nombre del juez: (dejar vacio)
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
2 (dejar vacio)
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: i acio)
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion (dejar vacio)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, per juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Nairibre de la Prusba: Cues!‘ionarfa para determinar la relacion que exislh'e entre el Requerimiento|
del drea usuaria y el Proceso de Contrataciéon del Estado en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023
Autor (a): Aguirre Palomino, Ruben (2023)
Procedencia: Huancavelica
Administracion: Aplicacién mediante Aplicacién de campo
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Cosme,
Huancavelica
Significacién: | El objetivo es determinar la relacion que existe entre el Requerimiento del
area usuaria y el Proceso de Contratacion del Estado en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023
oo INVESTIGA
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4. Soporte tedrico
Area/Escala Subescala Défnicia
(Variable) (dimensiones) i

Planificacién

Es un instrumento fundamental en el proceso de la
toma de decisiones, tanto en la adopcion y puesta en
marcha de politicas, como en su ulterior evaluacion.
En los contratos gubernamentales, la planificacién se
da en el primer mes del gjercicio fiscal. (Pinochet, O.

2021)

Requerimiento del érea
usuaria
Escala ordinal Formulacién del

Requerimiento

Son requerimientos formulados por la unidad organica
pertinente, el cual es responsable de los errores o
deficiencias técnicas que puedan dar lugar a su
posterior invalidacién y por ende dar lugar a
responsabilidad funcional. (Villanueva, B. 2020)

Objeto de la Contratacién

Es el suministro de un bien, contratacion de servicio,
consultoria o ejecucién de obra. (OPINION N° 004-

2N12/NTAN
2

LIS N

Actuaciones Preparatorias

Es la planificacién de las necesidades del contrato, la
aprobacién del plan anual de contratacién (PAC), la
determinacién de los requisitos, la indagacién de las

oportunidades de mercado y la elaboracion del
documento de contratacién. (Alvén, C. 2015)

Procese de Contratacién
del Estado
Escala ordinal

Seleccion

Es un procedimiento administrativo especial que
consiste en una serie de acto administrativo, que tiene
por objeto |a seleccion de la persona natural o juridica
con la que los sujetos estatales celebraran un contrato
por la compra del bien, servicio en general, consultorial

o gjecucion de obra (Glosario de términos del RLCE,
2018)

Ejecucién Contractual

Es la etapa de la contratacién del estado donde las
partes entregan los servicios prometidos. En esta
etapa, el contratista realiza |a obra, entrega el bien o
presta el servicio y la municipalidad paga el precio
pactado contractualmente. (Municipio Al Dia, 2023).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el

Cuestionario para determinar la relacién que existe entre el

Requerimiento del drea usuaria y el Proceso de Contratacién del Estado en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023, elaborade por Ruben, Aguirre Palominc en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes
indicadores le solicito que califique cada uno de los items seguin corresponda.

Criterio Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |tgm requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en e_I uso de las
. palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende w5
o ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacién légica con la dimensién.
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA o El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El ftem tiene 2. Bajo Nivel la dimension.
-0
o%%® INVESTIGA
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relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. . El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio bl . i
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

o-eo-o INVESTIGA
ucv




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

pertinente.

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Variable/categoria: REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA
Primera dimension / subcategoria: PLANIFICACION
Objetivos de la dimensién: Evaluar el cuadro de necesidades y el plan anual de contrataciones para una buena planificacion.

Contrataciones del Sector Publico.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaclt_)nesl
Recomendaciones
Planifica su cuadro de necesidades en funcion de las actividades 3 4 3 R
previstas en el Plan Operativo Institucional.
Cuadro de Los requerimientos de bienes, servicios y obras estan incluidos en 3 3 3 )
Necesidades el Cuadro de Necesidades.
Programa sus necesidades en la fase de elaboracion y planificacion 3 3 3 )
presupuestaria correspondiente al préximo ejercicio fiscal.
Identificacién y Identifica sus necesidades y prioriza de acuerdo al techo 4 3 3 )
priorizacion presupuestal.
Realiza una planificacién adecuada del Plan Anual de
Contrataciones en base a la priorizacién en el cuadro consolidado 3 3 3 -
Plan Anual de de necesidades.
Contrataciones El Plan Anual de Contrataciones es aprobado y publicado en el
SEACE dentro del lapso especificado en la normativa de 3 4 3 -

Segunda dimension / subcategoria: FORMULACION DEL REQUERIMIENTO

Objetivos de la dimensién: Evaluar los términos de referencia, especificaciones técnicas, requisitos de calificacion el expediente técnico y finalidad publica para
una adecuada formulacion del requerimiento.

Observaciones/

Referencia

una contratacién.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
: 5 Corrobora el contenido del expediente técnico en su versién
Expedients Tecnico impresa y en formato digital. 3 4 2 :
Términos de Determina de forma clara y precisa los términos de referencia para 3 3 3 :
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Esp cificaciones

Establece de forma clara y concisa las especificaciones técnicas de

G i 4 3 3 -
Técnicas una contratacién.
Finalidad publica Estabh_ect_e la finalidad publica de la contratacion en todo los 3 3 4 :
requerimientos.
Requisitos de Determina los requisitos de calificacion para una eventual 3 3 3 }
Calificacién contratacion.
Tercera dimension / subcategoria: OBJETO DE LA CONTRATACION
Objetivos de la dimension: Evaluar los bienes, servicios y obras para una correcta determinacion del objeto de contratacion.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La contratacion de bienes, servicios y obras es programado en el
3 3 3 3 -
! Plan Anual de Contrataciones.
Bienes : = —
Define de manera clara y precisa los bienes a adquirir en el formato 3 3 4 :
de requerimiento.
Realiza requerimientos de servicios que no se encuentran 3 3 3
Sarvicios programados para el afio fiscal.
Dispone de un formato adecuado para requerir un servicio. 4 3 3 -
La Entidad dispone de un formato estandarizado para la definicion 3 4 3 :
de obras similares.
Obras - - -
Las obras se ejecutan dentro del plazo fijado previamente en el 3 3 3
expediente téchico.

Variable/categoria: PROCESO DE CONTRATACION DEL ESTADO

Primera dimension / subcategoria: ACTUACIONES PREPARATORIAS
Objetivos de la dimension: Conocer la fase de actuaciones preparatorias para un apropiado proceso de contrataciones del Estado.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones]
Recomendaciones
Cuenta con los recursos logisticos y personales para la adecuada 3 3 4 )
indagacion del mercado.
Indagacion al Encuentra con facilidad a los proveedores del rubro durante la 3 3 3 }
mercado indagacion.
Los proveedores y/o contratistas son de la jurisdiccion del distrito. 4 3 3 -
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El expediente de contratacién cuenta con el resumen ejecutivo de

modificaciones al requerimiento.

z : 3 3 3 -
. ; las actuaciones preparatorias.
Resumen Ejecutivo : -
La entidad cuenta con un formato preestablecido del resumen 3 3 4 )
ejecutivo.
Sistema de F ; 5 ; i
contratacion El area usuaria detemina el sistema de contratacion. 3 4 3 -
Cemé'::(;;%n g8 El OEC gestiona el certificado de crédito Presupuestario, a fin de 3 3 3 )
. reservar el presupuesto para una contratacion.
Presupuestario
El OEC elabora el informe y solicita la aprobacién del expediente
: i 3 3 3 -
Expediente de de contratacion.
Contratacién Aprobada el expediente de contratacion, se realizan ajustes y/o 3 3 3 )

Primera dimensién / subcategoria: SELECCION
Objetivos de la dimension: Evaluar los documentos administrativos y métodos de contratacion para llevar a cabo la seleccién de un eventual contratista.

de contratacién

catalogo electrénico de Acuerdo Marco.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observat:lc_)nesi
Recomendaciones
Las bases del procedimiento de seleccién es aprobada y publicada
4 3 3 -
Bises en el SEACE.
En la formulacion de consultas y observaciones los participantes 3 3 4 )
realizan sus observaciones a las bases.
Tlp_os_ e El OEC y/o comité de seleccién segln corresponda determina el
procedimiento de : el i3 3 3 3 S
2 tipo de procedimiento de seleccién.
seleccion
Cumple con la inclusién de integrantes del comité de seleccién que
T P = 3 4 3 -
posean competencia técnica en cada ambito de la contratacion.
Comité de seleccion | El comité de seleccidn solicita opinién técnica al area usuaria
respecto las consultas y/u observaciones realizadas en el 3 3 3 -
procedimiento de seleccién.
Métodos especiales | La Entidad utiliza los métodos especiales de contratacién como 3 3 3 )

Primera dimension / subcategoria: EJECUCION CONTRACTUAL
Objetivos de la dimension: Evaluar el contrato, calidad de ejecucion, garantias y adelantos, conformidad y pago durante la etapa de ejecucion contractual.
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Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Se realiza la verificacion de documentacion para el
: ; 3 3 3 -
perfeccionamiento del contrato.
Contrato El cont_rato se per‘fecm_ona dentro de los plazos prescritos en la 4 3 3 R
normativa de Contrataciones del Estado.
El contratista ejecuta todas las obligaciones establecidas en el 3 3 3 R
contrato.
Garantias y adelantos | Verifica las garantias y adelantos que establece en las bases. 3 3 5 -
Calidad de ejecueién La calidad d_e! ble.r'IES, servicios y obras ejecutados es satisfactorio 3 3 3 R
para la municipalidad.
En el momento de otorgar la conformidad del bien, servicio y/u obra, 3 4 3 R
; se presenta observaciones de la gjecucion.
Conformidad
El area usuaria otorga la conformidad de la ejecucién contractual. 3 3 3 -
Al momento de realizar el pago se entiende ejecutada conforme una
Pago i 3 3 3 -
contratacion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia). El instrumento es suficiente para ser aplicado.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Bullén Solis Omar
Especialidad del evaluador: Administrador, Maestro en Direccién Es

| 43674409

octor en Educacién

18 de setiembre de 2023
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para determinar la relacion que existe
entre el Requerimiento del drea usuaria y el Proceso de Contratacién del Estado en una Municipalidad

Distrital, Huancavelica, 2023“

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

VERONICA LISET ESTEVES CARDENAS

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

- Administracién
- Recursos Humanos

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion

Publicacién de Articulos

2, Propésito de la evaluacién.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertes.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Requerimiento
del area usuaria y el Proceso de Contratacion del Estado en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023

Autor (a):

Aguirre Palomino, Ruben (2023)

Procedencia:

Huancavelica

Administracion:

Aplicacion mediante Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Cosme,

Huancavelica
Significacion: | Ef objetivo es determinar la relacién que existe entre el Requerimiento del
area usuaria y el Proceso de Contratacion del Estado en una
Municipalidad Distrital, Huancavelica, 2023
o.%.¢ INVESTIGA
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4. Soporte tedrico
ArealEscala Subescala
i : Definicion
(Variable) (dimensiones)

Planificacion

Es un instrumento fundamental en el proceso de la
toma de decisiones, tanto en la adopcion y puesta en
marcha de politicas, como en su ulterior evaluacion
En los contratos gubernamentales, la planificacion se
da en el primer mes del gjercicio fiscal. (Pinochet, O.

2021)

Requeiimiento del area
usuaria
Escala ordinal Formulacion del

Requerimiento

Son requerimientos formulados por la unidad organica
pertinente, el cual es responsable de los errores o
deficiencias técnicas que puedan dar lugar a su
posterior invalidacién y por ende dar lugar a
responsabilidad funcional. (Villanueva, B. 2020)

Objeto de la Contratacion

Es el suministro de un bien, contratacion de servicio,
consultoria o ejecucion de obra. (OPINION N° 004-
2018/DTN)

Actuaciones Preparatorias

Es la planificacion de las necesidades del contrato, la
aprobacién del plan anual de contratacion (PAC), la
determinacion de los requisitos, la indagacion de las

oportunidades de mercade y la elaboracién del
documenta de contratacion. (Alvan, C. 2015)

Proceso de Contratacion
del Estado
Escala ordinal

Seleccién

Es un procedimiento administrativo especial que
consiste en una serie de acto administrativo, que tiene
por objeto la seleccién de la persona natural o juridica
con la que los sujetos estatales celebraran un contrato
por la compra del bien, servicio en general, consultoria

o ejecucion de obra (Glosario de términos del RLCE,
2018)

Ejecucion Contractual

Es la etapa de la contratacion del estado donde las
partes entregan los servicios prometidos. En esta
elapa, el conlratista realiza la obra, entrega el bien o
presta el servicio y la municipalidad paga el precio

pactado contractualmente. (Municipio Al Dia, 2023).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el

Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el

Requenmiento del area usuaria y el Proceso de Coniratacion del Estado en una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023, elaborado por Ruben, Aguirre Palomino en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores le solicito que califique cada uno de los items segun corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |tg|‘p req‘mere bastantes madificaciones o una
£l item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en gl uso de las
' palabras de acuerdo con su significado o por la
conmprarkie ordenacion de estas
faciimente, es .

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacién légica con la dimensidn.

1. No cumple con el criterio

Cgl:fEREt_NCIA . El item tiene una relacién tangencial /lejana con
em tiene 2. Bajo Nivel la dimensian.
A
o%%® INVESTIGA
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felacél_ﬁn légica con % Kiadieadbs il El item tiene una relacién moderada con la
_ladimensiono | 3. Moderado nive dimension que se esta midiendo.
indicador que esta

midiendo. ) El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1zRo-sumplecon-elicriong afectada la medicidn de la dimensién.

RELEVANCIA

El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem

0 importante, es 2. Bajo hivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
A
o%%® INVESTIGA

e UCV
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pertinente.

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Variable/categoria: REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA

Primera dimension / subcategoria: PLANIFICACION
Objetivos de la dimension: Evaluar el cuadro de necesidades y el plan anual de contrataciones para una buena planificacion.

Observaciones/

Contrataciones del Sector Publico.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Planifica su cuadro de necesidades en funcidn de las actividades
L g o % 4 4 4 4
previstas en el Plan Operativo Institucional.
Cuadro de Los requerimientos de bienes, servicios y obras estén incluidos en a 4 7 a
Necesidades el Cuadro de Necesidades.
Programa sus necesidades en la fase de elaboracion y planificacién 4 4 4 4
presupuestaria correspondiente al préximo ejercicio fiscal.
Identificacion y Identifica sus necesidades y prioriza de acuerdo al techo 4 4 4 4
priorizacion presupuestal.
Realiza una planificacion adecuada del Plan Anual de
Contrataciones en base a la priorizacion en el cuadro consolidado 4 4 4 4
Plan Anual de de necesidades.
Contrataciones El Plan Anual de Contrataciones es aprobado y publicado en el
SEACE dentro del lapso especificado en la normativa de 4 4 4 4

Segunda dimensién / subcategoria: FORMULACION DEL REQUERIMIENTO
Objetivos de la dimensién: Evaluar los términos de referencia, especificaciones técnicas, requisitos de calificacion el expediente técnico y finalidad publica para
una adecuada formulacion del requerimiento.

Referencia

una confratacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclahes!
Recomendaciones
4 ; Corrobora el contenido del expediente técnico en su version
Expeclients Txenico impresa y en formato digital. 4 4 4 4
Términos de Determina de forma clara y precisa los términos de referencia para 4 4 4 4
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Especificaciones Establece de forma clara y concisa las especificaciones técnicas de

S o 4 4 4 4
Técnicas una contratacion.
— ; Establece la finalidad publica de la contratacion en todo los
Finalidad publica requerimientos. 4 4 4 4
Requisitos de Determina los requisitos de calificacion para una eventual 4 4 4 4
Calificacion contratacion.
Tercera dimensién / subcategoria: OBJETO DE LA CONTRATACION
Objetivos de la dimension: Evaluar los bienes, servicios y obras para una correcta determinacion del objeto de contratacion.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones)
Recomendaciones
La contrataciéon de bienes, servicios y obras es programado en el
< 4 4 4 4
; Plan Anual de Contrataciones.
Bienes ; = - —
Define de manera clara y precisa los bienes a adquirir en el formato @ 4 4 4
de requerimiento.
Realiza requerimientos de servicios que no se encuentran 4 4 4 4
SEriGe programados para el afo fiscal.
Dispone de un formato adecuado para requerir un servicio. 4 4 4 4
La Entidad dispone de un formato estandarizado para la definicién 4 4 4 4
de obras similares.
Obras - - -
Las obras se ejecutan dentro del plazo fijado previamente en el 4 4 4 4
expediente técnico.
Variable/categoria: PROCESQO DE CONTRATACION DEL ESTADO
Primera dimensién / subcategoria: ACTUACIONES PREPARATORIAS
Objetivos de la dimension: Conocer la fase de actuaciones preparalorias para un apropiado proceso de contrataciones del Estado.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observacm_mes.r
Recomendaciones
Cuenta con los recursos logisticos y personales para la adecuada
h h 4 4 4 4
indagacién del mercado.
Indagacién al Encuentra con facilidad a los proveedores del rubro durante la 4 4 4 4
mercado indagacién.
Los proveedores y/o contratistas son de la jurisdiccion del distrito. 4 4 4 4




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El expediente de contratacion cuenta con el resumen ejecutivo de

modificaciones al requerimiento.

" ; las actuaciones preparatorias. 4 4 4 4
Resumen Ejecutivo . :
La entidad cuenta con un formato preestablecido del resumen 4 4 4 4
ejecutivo.
Sistena de El area usuaria determina el sistema de contratacion. 4 4 4 4
contratacion
rtificacio ; ; o ;
Ce gféac;'t‘;n de El OEC gestiona el certificado de crédito Presupuestario, a fin de 4 4 4 4
Presupuestario reservar el presupuesto para una contratacion.
El OEC elabora el informe y solicita la aprobacién del expediente
. i 4 4 4 4
Expediente de de contratacion.
Contratacion Aprobada el expediente de contratacion, se realizan ajustes y/o 4 4 4 4

Primera dimension / subcategoria: SELECCION
Objetivos de la dimension: Evaluar los documentos administrativos y métodos de contratacion para levar a cabo la seleccion de un eventual contratista.

de contratacion

catalogo electrénico de Acuerdo Marco.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observacn?nesl
Recomendaciones
Las bases del procedimiento de seleccion son aprobada y publicada 4 4 4 4
en el SEACE.
Bases = : —
En la formulacion de consultas y observaciones los participantes 4 4 4 4
realizan sus observaciones a las bases.
T'p.‘“? ks El OEC y/o comité de seleccion segun corresponda determina el
procedimiento de : i i 4 4 4 4
% tipo de procedimiento de seleccion.
seleccion
Cumple con la inclusién de integrantes del comité de seleccion que 4 4 4 4
posean competencia técnica en cada ambito de la contratacion.
Comité de seleccién | El comité de seleccion solicita opinion técnica al area usuaria
respecto las consultas y/u observaciones realizadas en el 4 4 4 4
procedimiento de seleccion.
Métodos especiales | La Entidad utiliza los métodos especiales de contratacién como 4 4 4 4

Primera dimension / subcategoria: EJECUCION CONTRACTUAL
Objetivos de la dimension: Evaluar el contralo, calidad de ejecucion, garantias y adelantos, conformidad y pago durante ia etapa de ejecucion contractual.
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Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Dbservacic.mes,'
Recomendaciones
Se realiza la verificacion de documentacion para el 4 4 4 4
perfeccionamiento del contrato.
CHRttS El contrato se perfecu.ona dentro de los plazos prescritos en la 4 4 4 ”
normativa de Contrataciones del Estado.
El contratista ejecuta todas las obligaciones establecidas en el % 4 4 4
contrato.
Garantias y adelantos | Verifica las garantias y adelantos que establece en las bases. 4 4 4 4
Calidad de ejecucién La calidad d_e! blgnes, servicios y obras ejecutados es satisfactorio 4 4 4 4
para la municipalidad.
En el momento de otorgar la conformidad del bien, servicio y/u obra, 4 4 4 4
: se presenta observaciones de la ejecucién.
Conformidad
El area usuaria otorga la conformidad de la ejecucién contractual. 4 4 4 4
Pago Al momer_lt'o de realizar el pago se entiende ejecutada conforme una 4 4 4 4
contratacion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Apellido y Nombre: Esteves Cardenas Veronica Liset
Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Maestro en Ciencj ondmica con mencion en Auditoria

27 de Septiembre de 2023

Firma del evaluador
DNI 71231923



ANEXO 6: Resultado de similitud del programa turnitin

turnitin”@
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:  RUBEN AGUIRRE PALOMINO
Titulo del ejercicio:  Turnitin de practica Seccién B48
Titulo de la entrega:  TESIS RAP 2023.docx
Nombre del archivo:  TESIS_RAP_2023.docx
Tamafio del archivo:  13.56M
Total paginas: 98

Total de palabras: 14,132
Total de caracteres: 83,156

Fecha de entrega:  11-dic.-2023 06:20p. m. (UTC-0500)

Identificador de la entre... 2150607208
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ANEXO 7

Confiabilidad de las variables

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
B892 40

Nota. Elaboracion de IBM SPSS Statistics 26

Fiabilidad de la variable Requerimiento del area usuaria

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cranbach elementos
824 17

Nota. Elaboracion de IBM SPSS Statistics 26

Fiabilidad de la variable Proceso de contratacion del Estado

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Zronbach elementos
322 23

Nota. Elaboracion de IBM SPSS Statistics 26



ANEXO 8

Autorizacién para realizar la investigaciéon

. MUNICIBALIDAD DISTRITAL DE COSME

PROVINCIA DE CHURCAMPA - REGION HUANCAVELICA

GESTION EDIL 2023 - 2026

“Afio de la Unidad, la paz y el desarrollo”

Cosme, 29 de agosto del 2023.
OFICIO N°392-2023-MDC/A.

SENOR:
Dr. Omar Bullon Solis
Coordinador Nacional de la Escuela de Administracion en el Programa de Titulacion Universidad César Vallejo

CIUDAD. -
ASUNTO : RESPUESTA A LO SOLICITADO
REF : Ext. N°1662

Por medio del presente hago llegar mis saludos cordiales a nombre de la Municipalidad Distrital de
Cosme, de la Provincia de Churcampa, Departamento de Huancavelica, asimismo para indicarle lo siguiente:

En atencién al documento en referencia, La Municipalidad Distrital de Cosme admite que el Bach.
Rubén Aguirre Palomino con DNI: 43579548, de la Universidad Cesar Vallejo de la escuela profesional de
administracion, realice la investigacion para su elaboracion de tesis.

Sin otro particular, considerando su atencion al presente documento, hago propicio la ocasion
para renovarte las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

Plaza Principal S/N Cosme
Churcampa - Huancavelica

o

(4 municipalidaddistritaldecosme@gmail.com




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COSME
CHURCAMPA - HUANCAVELICA

MESA DE PARTES
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San Juan de Lurigancho, 18 de agosto de 2023
,HOPA !’i a?%“t(m‘s S
Y .. FIRMAL.,

L‘_“%\

Senor(a)'e’556

ARTURO RUBELO CARDENAS

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COSME

PLAZA PRINCIPAL S/N SANTA CLARA DE COSME - CHURCAMPA -
HUANCAVELICA

Asunto: Autorizacion para realizar una investigacion

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre de la Universidad
Cesar Vallejo San Juan de Lurigancho y a mio propio; deseandole continuidad y éxitos en
la gestion que viene desempefiando.

La presente tiene como fin solicitar su autorizacion, a fin que el(la) Bach RUBEN
AGUIRRE PALOMINO con DNI 43579548, del Taller deElaboracion de Tesis de la Escuela
Profesional de Administracion perteneciente al Programa de Titulacion, pueda ejecutar su
investigacion en la institucion que pertenece a su digna Direccion. Asi mismo, de resultar
favorable su permiso, agradeceré brindarle las facilidades correspondientes a este
proposito.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion a su persona.

MU&ICIPALIDARELSLTI'}F:EAL DE COSME
! MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COSME Atentamente,
= E <>
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