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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo proponer estrategias para el manejo del
estrés laboral para mejorar la gestion de la calidad en una municipalidad de la
region Lambayeque. Para alcanzar este objetivo se ha propuesto una metodologia
de tipo basica, y de disefio no experimental, transversal y propositiva. Se aplicaron
cuestionarios a 85 trabajadores municipales las cuales fueron validados por el juicio
de tres expertos y validados con el uso de una prueba piloto y el estadistico de alfa
de Cronbach. Se obtuvo como resultado que el 61,2% reporté un nivel medio de
agotamiento emocional, indicando desafios en su bienestar emocional y fisico.
Ademas, un 87,1% de los participantes percibié una falta de claridad en el
establecimiento de objetivos en su lugar de trabajo, lo que podria afectar la
direccién, motivacion y productividad. Las conclusiones fueron: las estrategias para
disminuir el estrés laboral fueron: Intervenciones de bienestar emocional, mejora
de la comunicacion interna y el fomento del reconocimiento y desarrollo personal.
Las estrategias para mejorar la gestion de la calidad fueron: Clarificacion de
objetivos y expectativas, fortalecimiento de la planificacion estratégica, optimizacion
de la asignacién de recursos y la implementacion de un sistema de evaluacion

continua.

Palabras clave: Estrés laboral, gestién de la calidad, bienestar fisico, bienestar

emocional.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to propose strategies to reduce work stress and
improve quality management in a municipality in the Lambayeque region. In order
to achieve this objective, a basic, non-experimental, cross-sectional and
propositional methodology was proposed. Questionnaires were applied to 85
municipal workers which were validated by the judgment of three experts and
validated with the use of a pilot test and the Crombach's alpha statistic. As a result,
61.2% reported a medium level of emotional exhaustion, indicating challenges to
their emotional and physical well-being. In addition, 87.1% of the participants
perceived a lack of clarity in goal setting in their workplace, which could affect
direction, motivation and productivity. The conclusions were: the strategies to
reduce work stress were: emotional well-being interventions, improvement of
internal communication and the promotion of recognition and personal
development. Strategies to improve quality management were: Clarifying objectives
and expectations, strengthening strategic planning, optimizing resource allocation,

and implementing a continuous evaluation system.

Keywords: work stress, quality management, physical well-being, emotional well-
being.
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l. INTRODUCCION

Los niveles de estrés en los centros de trabajo y la gestion de la calidad en
las entidades del estado presentan probleméaticas significativas tanto a nivel global
como en el contexto especifico del Pert (Cabrera-Aguilar et al., 2023; Palomino-
Coila & Nuiiez-Palomino, 2020; Ricalde-Castillo et al., 2023). Estas cuestiones son
fundamentales para el bienestar de los trabajadores y la atencion a los usuarios, y
su problemética se expresa en las instituciones en todo el mundo (Kamardeen,
2021; Andravizou et al., 2023).

A nivel global, el estrés laboral en las municipalidades es una preocupacion
comun. Segun la OMS, se estima que alrededor del 36% de los trabajadores
municipales en el mundo experimentan altos niveles de estrés laboral (Chen et al.,
2023; Darviri et al., 2023). Esto puede deberse a la alta carga de trabajo, la falta de
recursos adecuados, la exposicion a situaciones emocionalmente intensas y la
presidn constante para brindar atencion de calidad. En algunos paises, como
Estados Unidos, se ha informado que el 45% de los médicos experimentan
sintomas de agotamiento y estrés (Hulin et al., 2023; Roswag et al., 2023).

En el caso especifico del Perd, el estrés laboral y la gestidon de la calidad en
las municipalidades enfrentan desafios adicionales. La infraestructura municipal en
algunas regiones puede ser deficiente, lo que dificulta la prestacion de atencion a
los usuarios (Zeladita-Huaman et al., 2023). Ademas, la falta de personal
profesional adecuado para la atencion de la demanda ciudadana a menudo
conduce a largas jornadas laborales y una mayor carga de trabajo (Kong et al.,
2023).

La gestion de la calidad en las municipales del Peru con afectadas por la
falta de recursos y la burocracia administrativa. Esto puede llevar a demoras en la
atencion, falta de recursos y equipos obsoletos. Segun el Banco Mundial, en el
Peru, en 2019, solo el 47% de las municipalidades cumplian con los estandares de
calidad establecidos (Palomino-Coila & Nufiez-Palomino, 2020).

En resumen, el estrés laboral y la gestion de la calidad en las
municipalidades, tanto a nivel global como en el Perd, representan desafios
significativos para los trabajadores. Estos problemas estan relacionados con la falta
de recursos, la sobrecarga de trabajo y la necesidad de mejorar la gestion

administrativa. Abordar estas cuestiones es fundamental para garantizar la



atencion al ciudadano (Cabrera-Aguilar et al., 2023; Palomino-Coila & Nufiez-
Palomino, 2020).

La municipalidad en estudio enfrenta una serie de desafios significativos
relacionados con el estrés laboral y la gestion de la calidad. Esta institucion, como
muchos otros en el pais, se ve afectada por multiples problemas que impactan tanto
a su personal y a los ciudadanos que dependen de sus servicios. La falta de
recursos, la sobrecarga de trabajo y la inadecuada gestion administrativa
contribuyen al estrés laboral del personal de salud y comprometen la gestion de la
calidad. Abordar estas cuestiones es importante para mejorar las condiciones
laborales en entidades que se preocupan por el bienestar social.

Es en funcién a la problemética descrita se plantea la pregunta: ¢Cémo
manejar el estrés laboral para mejorar la gestion de la calidad en una municipalidad
de la region Lambayeque?

La justificacion social de la investigacion del estrés laboral y la gestion de la
calidad en las municipalidades tienen un impacto directo en la atencion al
ciudadano. Cuando los servidores publicos de la municipalidad experimentan altos
estandares de estrés debido a la sobrecarga de trabajo y las condiciones laborales
desafiantes, su capacidad para brindar atencion de calidad se ve comprometida.
Esto puede resultar en errores en la atencion, demoras y una disminucion en la
calidad general de la atencion, lo que afecta negativamente a los usuarios. Ademas,
el estrés laboral puede llevar a problemas que afecten su mente y cuerpo, lo que
contribuye a una disminucion de la fuerza laboral en las entidades del estado. Por
lo tanto, abordar el estrés laboral y mejorar la gestibn de la calidad en las
municipalidades es esencial para garantizar una atencién efectiva para toda la
sociedad.

Desde una perspectiva tedrica, el estrés laboral se enmarca en la psicologia
organizacional y la salud ocupacional. Segun el modelo de demanda-control-apoyo,
desarrollado por Karasek, las condiciones laborales que combinan una alta
demanda de trabajo con bajo control y apoyo pueden generar estrés cronico en los
trabajadores. Esta teoria es aplicable al contexto municipal, donde la carga de
trabajo es alta, pero a menudo los recursos y el apoyo son limitados. La gestion de
la calidad, por otro lado, se basa en enfoques tedricos como el Modelo de
Excelencia de la Fundacion Europea para la gestion de la calidad, que busca



mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos organizativos. Estas teorias
respaldan la necesidad de abordar tanto el estrés laboral como la gestién de la
calidad en el &mbito municipal para lograr un equilibrio entre la demanda laboral y
el bienestar del personal, asi como para optimizar los procesos de atencion al
usuario.

Finalmente, presenta una justificacion cientifica, considerando que el manejo
del estrés laboral mejora la gestién de la calidad al usuario municipal ha sido objeto
de numerosas investigaciones cientificas. Estudios han demostrado que el estrés
laboral entre los profesionales se asocia con un mayor riesgo de cometer errores,
lo que puede tener consecuencias graves para los usuarios. Ademas, la literatura
cientifica ha documentado como la falta de recursos, la falta de personal y la mala
gestion de la calidad pueden contribuir a la insatisfaccion laboral y al estrés en el
personal municipal. Investigaciones empiricas han revelado que abordar el estrés
laboral y mejorar la gestion de la calidad puede conducir a mejoras significativas en
los resultados de atencion.

El objetivo general es proponer estrategias de manejo del estrés laboral para
mejorar la gestion de la calidad en una municipalidad de la region Lambayeque.
Como obijetivos especificos tenemos: (1) Describir el nivel de estrés laboral en una
municipalidad de la region Lambayeque; (2) Describir el nivel de la gestion de la
calidad en una municipalidad de la regibn Lambayeque; (3) disefar estrategias de
manejo del estrés laboral para mejorar la gestion de la calidad en una municipalidad
de la region Lambayeque.

Debido a las caracteristicas de la presente investigaciéon, no se cuenta con
hipotesis por probar ya que se realizara una propuesta sin tener que aplicarlo.



Il. MARCO TEORICO

En esta seccidn se presentan los trabajos previos realizados en relacion a
las variables de estudio propuesto. Estos antecedentes son presentados en orden

cronoldgico y considerando la relevancia de las mismas.

A nivel internacional, en Colombia Pérez y Garcia (2020), presentaron su
investigacion para describir la importancia de las organizaciones en la satisfaccion
laboral en situaciones de estrés laboral. Para ello, se ha aplicado una investigacion
de corte cuantitativo, con aplicaciones de cuestionarios a trabajadores de la
organizacion. Estos instrumentos han sido validados con expertos garantizando sus

confiabilidad interna y externa.

Los resultados muestran que un alto porcentaje de trabajadores muestran
niveles considerables de estrés (55%), mientras que el 1,4% de ellos manifiestan
tener altos niveles de estrés. Ademas, se afirma que los riesgos psicosociales son
elevados para el estrés ocasionando mayores niveles. Las conclusiones indican
gue se debe tener en cuenta que las condiciones en las cuales los trabajadores se

encuentran en pandemia est4 generando mayores niveles de estrés.

La tesis realizada por Piamonte & Barreto (2020) tuvo como objetivo
entender las condiciones de estrés en los profesores, con la finalidad de generar
recomendaciones para mejorar su actividad laboral. Para ello fue necesario aplicar
una investigacion cuantitativa y descriptiva, con el uso de cuestionarios aplicados

a 50 docentes de una institucidon educativa.

Los resultados indican que la actividad laboral cuenta con factores que la
hacen mas faciles o dificiles, sin embargo, las organizaciones no se preocupan por
mejorar las condiciones que ocasionan el estrés, para lo cual es necesario que se
tomen acciones para prevenirlas. Las conclusiones inciden en que las
organizaciones deben tomar acciones de prevencién e intervencién para mitigar el

efecto del estrés en los trabajadores en beneficio de los trabajadores docentes.

La investigacion de Martinez (2019) tuvo como intencién determinar los

efectos del estrés laboral sobre la salud de los trabajadores y las organizaciones.



Para ellos aplicé una revision sistematica de los factores estresores y los factores
determinantes mas frecuentes, ademas se aplicaron instrumentos como
cuestionarios para conocer las estrategias de mejora del estrés laboral mas

utilizadas.

Los resultados indicaron que la principal causa de enfermedades es el estrés
laboral, ademas, que los trabajadores de turnos rotativos tienen mayor exposicion
a enfermedades a causa de mayor exposicion al estrés laboral. Las conclusiones
fueron que las intervenciones para prevenir el estrés laboral se centran en acciones
individuales, asi mismo, que las organizaciones con mayores tasas de estrés esta

asociada a mayores niveles de absentismo y menores niveles de productividad.

El articulo publicado por Ruiz et. al. (2020) describi6 el estrés laboral en
personal de enfermeria en un centro hospitalario. Para ello, aplicé un estudio
observacional, recopilando informacién de articulos cientificos en bases de datos

indexadas, esto se realizé en un periodo de tiempo de 20 afios.

Los resultados indicaron que la competitividad laboral, la carga de trabajo y
las tensiones ocasionan ansiedad en el personal sanitario repercutiendo en la
productividad y desempefio laboral. Las conclusiones indican que es necesario
mejoras las estrategias de las tareas que mitigan el estrés mejorando las

condiciones o niveles de estrés laboral.

El articulo cientifico elaborado por Molina-Chailan et al. (2019) tuvieron como
interés describir el manejo del estrés laboral y la carga laboral, asi como identificar
los estresores laborales que generan riesgos en el personal. Para ello, fue
necesario la aplicaciébn de una investigacién cuantitativa — descriptiva con la

aplicacion de cuestionarios aplicados a 37 enfermeros.

Los resultados indican que el 48.6% del personal en enfermeria cuenta con
mayores niveles de estrés debido a que realizan labores que no les corresponde,
ademas, el ambiente es también un factor estresor y el 70.2% indica que la
ausencia del doctor cuando el paciente, es un factor estresor importante. Las
conclusiones indican que el principal detonante del estrés laboral es la sobre carga

laboral ocasionando pérdidas de control al paciente.



A nivel nacional, la investigacion de Cabello (2022) describio el estrés laboral
de los trabajadores de un centro penitenciario. Para ello, se aplicé una investigacion
cuantitativa - descriptivo, con aplicaciones de cuestionarios a personas que son

intervenidas en presuncion de inocencia.

Los resultados indican que las intervenciones de los medios de
comunicacién son nocivas para las condiciones de salud de los intervenidos ya que
lo exponen a la opinion publica a pesar de contar con la presuncion de inocencia.
Las conclusiones indican que la exposicion ante el manejo del estrés mejora la
situacion juridica vulnerando su derecho a la presuncion de inocencia y sus

condiciones de salud en cuanto al estrés.

La tesis presentada por Diaz (2022) donde se propuso mejorar el estrés
laboral sobre el desempefio en el trabajo, para lo cual fue necesario aplicar
estrategias de investigacion cuantitativas, considerando la formulacion de
cuestionarios aplicados a 51 docentes, la cual fue validado mediante el estadistico
correspondiente. El tipo de investigacion fue descriptivo. Los resultados
encontrados mostraron que el nivel de estrés es bajo, ademas, se recogid
informacion sobre la necesidad de mejorar el desempefio de los trabajadores. Las
conclusiones indican que las variables cuentan con una relacion directa, por lo que

estrategias de manejo de estrés laboral ayuda a mejorar la gestion de la calidad.

La tesis presentada por Oroya (2021) tuvo como intencidn conocer
estrategias de mejora del estrés laboral en la gestion de la calidad. Para ello, se
aplicé una investigacién descriptivo y correlacional, con la aplicacion de

cuestionarios con escalas lickert, aplicado a 56 enfermeras.

Los resultados mencionan que existe relacion entre las dimensiones y
variables de estudio, con la aplicacion de una correlacion de Rho Spearman. Las
conclusiones indican que existe una correlacion moderada, negativa y directa entre
las variables de estudio. Esta correlacion explica que el manejo del estrés laboral
afecta la gestion de la calidad, por lo que se considera relevante para comprender

la naturaleza de estas dos variables.



La investigacion presentada por Echeandia (2021) donde se propuso
mejorar el manejo del tecnoestrés en el desempefio de los docentes en una
institucién educativa, con la aplicacién de una investigacion cuantitativa, descriptivo
y correlacional, no experimental, con ello, fue necesario la aplicacion de

cuestionarios a una muestra de 31 docentes.

Los resultados indicaron que no existe correlacion entre las variables lo cual
significa que el manejo del estrés no necesariamente mejora el desempefio
docente. Concluye que el tecnoestrés no influye en el desempefio de los docentes
estudiados, lo que indica que la adaptacion al trabajo virtual no ha significado un

factor determinante en la coyuntura del Covid-19.

La investigacion realizada por De la torre (2020) tuvo como objetivo conocer
la relacién entre el estrés laboral y el mindfulness en docentes de una institucion
educativa, para lo cual fue necesario la aplicacion de una tesis cuantitativa,
descriptiva, correlacional, ademas, se aplicd un cuestionario a una muestra de 254
profesores previamente validado por un juicio de expertos y aplicado pruebas de
confiabilidad.

Los resultados muestran que existe una relacion positiva entre el estrés
laboral y el mindfulness. Entonces, las conclusiones indicaron que el conocimiento
y practica del mindfullnes contribuye a la mejor toma de decisiones en cuanto al
estrés laboral.

Para una mejor comprension de la presente investigacion, se abordara la
variable estrés laboral desde la teoria del Modelo de Desgaste Profesional, también
conocido como Burnout, es una teoria ampliamente estudiada en el ambito de la
gestién publica debido a su relevancia para comprender el bienestar de los
empleados y su desempefio laboral. Esta teoria, desarrollada por Maslach y
Jackson, se enfoca en el agotamiento emocional como consecuencia del estrés

laboral crénico (Farias & Alves, 2016).

En el contexto de la gestién publica, los empleados a menudo enfrentan
demandas significativas, como una alta carga de trabajo, presion por resultados,

interacciones emocionalmente intensas y falta de recursos. Estas presiones



pueden llevar a niveles elevados de estrés, lo que a su vez puede contribuir al
desgaste profesional. Los trabajadores del sector publico, al estar en la linea del
frente para abordar problemas sociales y administrativos complejos, estan
particularmente expuestos a este fendmeno (Gonzalez, 2021).

El Modelo de Desgaste Profesional, propuesto por Christina Maslach y
Susan E. Jackson, es esencial en la investigacion de la gestion publica debido a su
significativa influencia en la salud mental y el rendimiento laboral de los empleados
del sector publico. Este modelo se destaca por su enfoque en tres componentes
clave del desgaste laboral: agotamiento emocional, despersonalizacion y

disminucioén de la realizacion personal (Alarcén, 2018).

La dimension agotamiento emocional, el primer componente del Burnout, se
refiere a la sensacion de estar emocionalmente agotado y de no poder enfrentar las
demandas laborales. Esto puede llevar a una falta de energia, apatia y una actitud
negativa hacia el trabajo y los colegas. En la gestion publica, el agotamiento
emocional puede surgir debido a la naturaleza a menudo desafiante y
emocionalmente intensa del trabajo, como lidiar con situaciones de crisis o tratar
con ciudadanos en situaciones dificiles. Se presentan las siguientes subcategorias:

Falta de energia y motivacion; y apatia hacia el trabajo y los colegas (Keppis, 2023).

La dimension despersonalizacion, el segundo componente, se manifiesta
como una actitud cinica y distante hacia los demas, incluidos los colegas y los
usuarios del servicio publico. Los empleados pueden comenzar a ver a las personas
como objetos en lugar de individuos, lo que socava la calidad de las interacciones
laborales. Se presentan las siguientes subcategorias: Actitudes cinicas hacia los
demas; y distanciamiento emocional en las interacciones laborales (Keppis, 2023).

La dimension disminucion, se refiere a la sensacién de incompetencia y la
percepcion de que el trabajo no tiene un impacto significativo. Esto puede llevar a
la pérdida de motivacion y satisfaccién laboral, afectando la calidad del servicio
publico proporcionado. Se presentan las siguientes subcategorias: Sensacion de
incompetencia y falta de logros; y pérdida de la satisfaccion laboral y la motivacion
(Keppis, 2023).



En una investigacion en gestion publica, el Modelo de Burnout puede ser
utilizado para evaluar la prevalencia del desgaste profesional entre los empleados
del sector publico, identificar los factores organizativos y laborales que contribuyen
al Burnout y proponer intervenciones y politicas y, por ende, la eficacia de las
organizaciones publicas. Comprender y abordar el desgaste profesional es crucial
para garantizar un entorno laboral saludable y sostenible, lo que a su vez mejora la
CS publico y el compromiso de los empleados en el cumplimiento de las metas de
las instituciones gubernamentales (Oprisan et al., 2023).

El estrés laboral en gestion publica se refiere a la tension emocional y
psicolégica experimentada por los empleados del sector publico debido a las
demandas del trabajo, las presiones del tiempo, la carga de responsabilidades y las
expectativas a menudo elevadas en el contexto de las instituciones

gubernamentales (Narvaez, 2020).

Asi mismo, el estrés laboral es el agobio emocional en organizaciones
publicas se caracteriza por la fatiga y la desgana emocional que los empleados del
sector publico pueden experimentar debido a la naturaleza intensa y a menudo
emocionalmente cargada de su trabajo, como tratar con situaciones de crisis o lidiar

con ciudadanos en situaciones dificiles (Pefia et al., 2018).

Se presenta algunas definiciones importantes, las cuales estan relacionadas

a la gestion publica y estrés laboral, tal como se muestra:

El estrés laboral se define conceptualmente como una respuesta emocional,
cognitiva y fisiologica compleja que surge en un individuo debido a las demandas,
presiones o desafios percibidos en el entorno de trabajo que superan sus recursos
personales y habilidades para manejarlos. Esta condicibn no es solamente la
reaccion a un estimulo externo, sino que también involucra la interpretacion y la
percepcion personal del individuo sobre estas demandas laborales (El Sahili et al.,
2019).

Carga Laboral: La carga laboral en la administracion publica se refiere a la
cantidad de trabajo, responsabilidades y tareas que un empleado debe cumplir en

un periodo de tiempo determinado. Una carga laboral excesiva puede generar



estrés y agotamiento, especialmente cuando no se cuenta con los recursos

adecuados para manejarla (El Sabhili et al., 2019).

Presion del Tiempo: La presion del tiempo se define como la sensacion de
urgencia y la necesidad de completar tareas y proyectos en plazos ajustados. La
presion del tiempo constante puede generar estrés, afectar la toma de decisiones
y contribuir al agotamiento de los empleados publicos (El Sahili et al., 2019;
Goleman, 2022).

Expectativas de Rendimiento: Las expectativas de rendimiento se refieren a
los estandares y objetivos que se esperan que los empleados de la administracion
publica alcancen en sus roles. Cuando las expectativas son poco realistas o mal
definidas, los empleados pueden sentirse abrumados y experimentar estrés debido
a la presion para cumplir con estas expectativas (El Sahili et al., 2019; Goleman,
2022).

Apoyo Organizacional: El apoyo organizacional se refiere al respaldo
emocional, instrumental y social que la organizacién proporciona a sus empleados.
Un buen sistema de apoyo puede mitigar el estrés laboral, ofreciendo recursos y
orientacion para lidiar con desafios laborales y personales (El Sabhili et al., 2019;
Goleman, 2022).

Equilibrio Entre el Trabajo y la Vida Personal: Es la capacidad de los
empleados para manejar las demandas de los trabajadores. La falta de equilibrio
entre estas areas puede generar estrés cronico y afectar tanto el rendimiento
laboral como la calidad de vida (El Sahili et al., 2019; Goleman, 2022).

Ambiente Laboral Toxico: Un ambiente laboral téxico en la administracion
publica se caracteriza por la presencia de conflictos, acoso, falta de apoyo y
comunicacién deficiente. Un ambiente laboral negativo puede ser una fuente
significativa de estrés para los empleados, afectando su bienestar emocional y su

satisfaccion en el trabajo (El Sahili et al., 2019; Goleman, 2022).

En cuanto a la variable gestién de la calidad se ha identificado con la teoria

de la gestion por resultados (GpR). La GpR es una teoria administrativa que se
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enfoca en la medicion y el logro de resultados especificos para evaluar el
desempefio de una organizacién. Aunque no tiene un unico autor, esta teoria ha
sido influenciada por pensadores como Peter Drucker y Philip Crosby. Su
importancia se centra en la capacidad para mejorar los objetivos de la organizacion
con los resultados tangibles que se esperan alcanzar (El Sahili et al.,, 2019;
Goleman, 2022; Ross, 2017).

La gestion de la calidad se conceptualiza como un enfoque sistematico y
organizacional orientado a mejorar los productos, servicios 0 procesos de una
organizacion, con el objetivo primordial de satisfacer o superar las expectativas de
los usuarios. Esta practica implica la implementacion de diversas metodologias y
herramientas disefiadas para asegurar que las operaciones de la organizacion
contribuyan de manera efectiva y eficiente a alcanzar este nivel de calidad (Sartor
& Orzes, 2019).

En la GpR, los determinantes clave incluyen el establecimiento de metas
claras y medibles, la asignacion efectiva de recursos y la evaluacion continua del
desempefio. La teoria indica que las organizaciones deben centrarse en los
resultados reales y tangibles que generan valor para los stakeholders, en lugar de

simplemente cumplir con procesos o actividades (Sartor & Orzes, 2019).
Las dimensiones en estudio bajo la teoria de gestion por resultados:

Establecimiento de objetivos claros: Esta dimension se enfoca en la
importancia de definir metas especificas y cuantificables. Estos objetivos deben ser
claros para la organizacion, estableciendo una direccidn precisa para el trabajo a
realizar. Una definicion adecuada de objetivos ayuda a evitar malentendidos y
proporciona un marco claro para las actividades y decisiones diarias. Ademas,
estos objetivos deben ser realistas (Tran Lopez et al., 2023).

Planificacion estratégica: En esta dimension, se destaca la necesidad de
alcanzar los objetivos establecidos. Esto implica la identificacion de los pasos y
acciones especificas que se deben tomar para lograr los objetivos. La planificacion
estratégica debe considerar los recursos disponibles, los desafios potenciales y las

oportunidades para maximizar el impacto de las acciones. Integrar tacticas y
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acciones especificas en el plan estratégico asegura que el equipo esté alineado y
enfocado en actividades que contribuyan directamente al logro de los objetivos
(Tran Lopez et al., 2023).

Asignacion efectiva de recursos: En esta dimension, se trata de asignar los
recursos de la organizacion de manera adecuada y eficiente. Esto incluye los
recursos humanos y tecnoldgicos. La asignacion efectiva implica distribuir estos
recursos de manera que se maximice su utilidad para lograr los objetivos (Tran
Lépez et al., 2023).

Evaluacion continua del desempefio: En esta dimension, se pone énfasis en
la implementacion de sistemas de monitoreo y evaluaciéon. Esto implica el
seguimiento constante de los indicadores clave de rendimiento y la comparacion de
los resultados obtenidos con los objetivos establecidos. La retroalimentacion
regular es esencial para ajustar las estrategias y las tacticas en funcion de los

resultados obtenidos (Tran Lopez et al., 2023).

Uno de los aspectos fundamentales de la GpR es su capacidad para mejorar
la transparencia en las organizaciones publicas. Al establecer objetivos
mensurables y evaluar el progreso hacia esos objetivos, las entidades
gubernamentales pueden rendir cuentas de manera mas efectiva a los ciudadanos

y a otras partes interesadas (Ishii et al., 2023; Tran L6pez et al., 2023).

Ademas, la GpR promueve el uso de datos para la toma de decisiones. Al
utilizar indicadores y métricas claras para evaluar el progreso hacia los objetivos,
las organizaciones pueden identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas
informadas (Chang et al., 2023). Esto no solo aumenta la eficiencia operativa, sino
que también ayuda a optimizar el uso de los recursos limitados (Wang et al., 2023).

La gestion de la calidad es la actividad disefiada para influir en los procesos
de entrega de un bien o servicio con el fin de mejorar continuamente la calidad del

bien o servicio entregado (Tran Lopez et al., 2023).

En resumen, la Gestidén por Resultados es esencial para las organizaciones

publicas en la actualidad. Al proporcionar una estructura para establecer objetivos
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claros, planificar estratégicamente, asignar recursos efectivamente y evaluar
continuamente el desempefio, esta teoria permite a las entidades gubernamentales
aumentar la transparencia y rendicion de cuentas, y tomar decisiones informadas

para el beneficio de la comunidad que sirven (Hamed et al., 2023).

En Peru, la implementacion de la GpR esta respaldada por una serie de
normas legales y documentos que han establecido las bases para la eficiencia en

el sector publico.

Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico: Esta ley establece
las disposiciones para la formulacién, aprobacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (Valdivia & Parco,
2023).

Ley de Modernizacién de la Gestion del Estado: Esta ley tiene como objetivo
principal promover la modernizacion de la gestién publica en Perd, incluyendo la
implementacion de enfoques orientados a resultados. Establece las bases del
sistema de monitoreo del desempefio en las entidades publicas (Valdivia & Parco,
2023).

Ley Marco del Presupuesto Participativo: Establece las disposiciones para
la elaboracion y aprobacion del presupuesto participativo. El presupuesto
participativo es una herramienta clave para la Gestion por Resultados al permitir la
asignacion de recursos considerando la priorizacion de necesidades de la poblacion
(Krieger et al., 2020).

Ley Orgéanica de Municipalidades: Se aplica a los gobiernos locales y define
sus funciones y responsabilidades (Krieger et al., 2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue basica porque se busca descubrir nuevas

teorias, leyes y conceptos que no solo tienen relevancia en el momento
presente, sino que también pueden sentar las bases para futuras
investigaciones y aplicaciones tecnoldgicas (Bairagi & Munot, 2019; Arias-
Carrion, 2024).

3.1.2. Disefio de investigacion

Se consider6 un disefio no experimental porque en este tipo de estudio, no
se manipula deliberadamente las variables. Mas bien, el investigador observa
las variables tal como se presentan en su contexto natural. En este caso, la
investigacion no interviene ni altera las condiciones existentes, sino que se
limita a registrar y analizar los fenémenos tal como ocurren (De Sordi, 2021;
Santesteban-Echarri & Nufiez-Morales, 2017). Ademas, la investigacion fue
propositiva donde es importante destacar las caracteristicas de las variables
para establecer mejoras al problema. En este contexto, la investigacion busca
proponer estrategias para el estrés laboral y con ello la gestion de la calidad
(De Sordi, 2021; Serna et al., 2023). Por ultimo, es de corte transversal ya que

el estudio recolecto los datos en un Gnico momento.

Dénde:
M——0— P M: Muestra.
O: Observacién
T: Teorias

P: Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: estrés laboral

El estrés laboral en gestion publica se refiere a la tension emocional y
psicologica, experimentada por empleados del sector publico debido a demandas
del trabajo, presiones de tiempo, carga de responsabilidades y expectativas, a

menudo elevadas en contexto de instituciones gubernamentales (Narvaez, 2020).
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Dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de

la realizacion personal.

Escala de medicion: Ordinal

Variable: Gestion de la calidad

La gestion de la calidad es la actividad disefiada para influir en los procesos
de entrega de un bien o servicio con el fin de mejorar continuamente la calidad del
bien o servicio entregado (Tran Lopez et al., 2023).

Dimension: Establecimiento de objetivos claros, planificacion estratégica,
asignacion efectiva de recursos y evaluacion continua del desempefio.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Se refiere al conjunto total de individuos, eventos que poseen las
caracteristicas definidas por los criterios de inclusibn de una investigacion
especifica. En el contexto de una investigacion particular, la poblacion incluye a 85
trabajadores todos aquellos sujetos que son importantes para la investigacion y que
poseen las caracteristicas que se estan estudiando.

3.3.3. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis para la presente investigacion incluye a los
trabajadores de una municipalidad distrital de Lambayeque.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico la técnica de la encuesta porque es un método de investigacion
utilizado para recopilar datos e informacién de una muestra seleccionada de una
poblacién (Gonzalez, 2020). Ademas, el instrumento aplicado fue el cuestionario
porque consiste en un conjunto estructurado de preguntas disefiadas para obtener
respuestas especificas sobre los temas de interés de la investigacion (Gonzélez,
2020).

Se aplico el estadistico de Alfa de Cronbach la cual tuvo un valor de 0.960
(estrés laboral) y 0.945 (gestion de la calidad) con la cual se aseguro la confiabilidad
(Pruzan, 2016). Ademas, se aplico la validez por juicio por tres expertos (Pruzan,
2016).
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3.5. Procedimientos

Los procedimientos seguidos por la autora siguieron la seleccion de la
muestra, seguida de la recopilacion de datos, lo que se realiz6 aplicando entrevistas
en profundidad en la que los participantes comparten sus experiencias y describen
detalles de la problematica en estudio; el analisis se realiza de manera sistematica
para identificar patrones, en las declaraciones de los participantes y técnicas de
codificacion para comprender las experiencias de los participantes.

3.6. Método de analisis de datos

El proceso de analisis se realizé en varias etapas.

Andlisis Descriptivo: Antes de proceder con analisis mas complejos, se
realizd6 un andlisis descriptivo de los datos, esto implica calcular estadisticas
basicas como frecuencias y porcentajes, de los niveles de desempefio en cada una
de las dimensiones y variables.

Interpretacion y Reporte de Resultados: Ademas de presentar los resultados
estadisticos, es crucial analizar su relevancia respecto al problema de estudio; la
interpretacion debe ser precisa para no asumir conclusiones mas alla de lo

respaldado por los datos.

3.7. Aspectos éticos

Se aplicaron los criterios de rigor cientifico (Zacarias & Supo, 2020):

Dependencia: La dependencia se gestiona mediante la reflexividad, donde
el investigador es consciente de sus preconcepciones, sesgos y a través de la
triangulacion, donde se emplean mdltiples métodos para validar las
interpretaciones, reduciendo asi la dependencia unilateral en la fuente de datos.

Credibilidad: Se refiere a la confiabilidad y la autenticidad de los resultados.
Para lograr la credibilidad, es crucial que los investigadores demuestran un
profundo compromiso con la inmersion en los datos y con la comprension completa
del contexto del estudio.

Auditabilidad: Se refiere a la transparencia y la claridad en los procesos de
investigacion. Los investigadores deben documentar meticulosamente sus
decisiones metodoldgicas y analiticas, permitiendo que otros investigadores sigan
sus pasos Y lleguen a conclusiones similares.

Aplicabilidad: La aplicabilidad se centra en la relevancia y la utilidad practica

de los hallazgos para contextos similares o relacionados. La transferibilidad, que
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implica describir en detalle el contexto del estudio y las caracteristicas de los
participantes, también es crucial para que los lectores evalUen la aplicabilidad de

los resultados en otros contextos.
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IV. RESULTADOS

Resultados al objetivo especifico 1.

Tabla 1
Nivel de las dimensiones de la variable estrés laboral
agotamiento Despersonalizacion disminucion de la

emocional realizacion personal
Nivel f % f % f %
Nivel alto 33 38,8 54 63,5 54 63,5
Nivel medio 52 61,2 31 36,5 31 36,5
Total 85 100,0 85 100,0 85 100,0

Nota. En el analisis de la muestra de 85 individuos, se revela una situacion
preocupante en relacion con el agotamiento emocional en el entorno laboral. Un
61,2% de los participantes se ubica en un nivel medio de agotamiento emocional,
lo que indica que experimentan sintomas significativos, aunque no tan severos
como aquellos en el nivel alto. Esto sugiere que una mayoria de los individuos en
esta municipalidad estan experimentando desafios en su bienestar emocional y
fisico relacionados con su trabajo. A pesar de no alcanzar niveles criticos, es
esencial abordar esta problemética para mejorar su calidad de vida y bienestar
general.

En lo que respecta a la dimensién de la despersonalizacion, los resultados
son igualmente preocupantes. El 63,5% de los participantes reporta un nivel alto de
despersonalizacion, lo que significa que estan experimentando una desconexion
emocional considerable en su ambiente laboral. Esto se manifiesta en actitudes
negativas o indiferentes hacia colegas o clientes, lo que sugiere una pérdida de la
conexibn y empatia personal que normalmente caracteriza las relaciones
interpersonales en el trabajo. Por otro lado, el 36,5% se encuentra en un nivel medio
de despersonalizacion, lo que indica que aun enfrentan desafios significativos
relacionados con la desconexion emocional en sus actividades laborales, aunque
en menor medida que aquellos en el nivel alto.

Finalmente, en lo que respecta a la dimension de la disminucion de la
realizacion personal, el 63,5% de los participantes muestra un nivel alto de esta
problematica. Esto implica que experimentan insatisfaccion en su trabajo, junto con
una percepcion de ineficacia y una disminucion en su autoestima profesional. Estos
sentimientos pueden impactar negativamente en su motivacion, compromiso y

desemperio en el trabajo, lo que a su vez podria tener consecuencias en la calidad
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del servicio o producto ofrecido por la institucién educativa. Por otro lado, el 36,5%
se encuentra en un nivel medio de disminucién de la realizacién personal, lo que
indica que aun enfrentan desafios significativos en cuanto a su satisfaccion y
percepcion de eficacia en el trabajo, aunque en menor grado que aquellos en el
nivel alto.

Resultados al objetivo especifico 2.

Tabla 2
Nivel de las dimensiones en la variable gestion de la calidad
establecimiento planificacion asignacion evaluacion
de objetivos estratégica efectiva de continua del
claros recursos desempefio
Nivel f % f % f % f %
Nivel bajo 74 87,1 54 63,5 61 71,8 75 88,2
Nivel medio 11 12,9 31 36,5 24 282 10 11,8
Total 85 100,0 85 100,0 85 100,0 85 100,0

Nota. los resultados de la evaluacion realizada a una muestra de 85 individuos en
una municipalidad revelan preocupantes hallazgos en varias dimensiones de la
gestién organizacional. En primer lugar, en lo que respecta al establecimiento de
objetivos claros, el 87,1% de los participantes manifesté un nivel bajo. Esto sugiere
una falta de claridad en la definicidbn y comunicacién de objetivos en el entorno
laboral, lo que puede conducir a una falta de direccién, motivacion y compromiso
en el trabajo.

En cuanto a la planificacion estratégica, el 63,5% de los participantes reportod
un nivel bajo. Esto indica que la capacidad de la organizacion para desarrollar
planes de accion detallados, gestionar riesgos y revisar estrategias de manera
efectiva esta deficiente, lo que puede afectar su capacidad para anticipar y
responder a desafios y alcanzar objetivos a largo plazo.

En la asignacién efectiva de recursos, el 71,8% de los participantes informo
un nivel bajo. Esto sefiala que la distribucidén de recursos en la organizacién no es
adecuada ni eficiente, lo que puede afectar el crecimiento y la adaptabilidad de la
organizacién, especialmente en términos de capacitacion y desarrollo del personal.

En cuanto a la evaluacién continua del desempefio, el 88,2% de los
participantes reportd un nivel bajo. Esto indica una deficiente supervision y

evaluacion del desempefio en la organizacion, lo que puede resultar en problemas
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no identificados, oportunidades perdidas para la mejora y un desarrollo
organizacional limitado.

Estos resultados resaltan la necesidad critica de abordar estas deficiencias
en la gestion organizacional para mejorar la motivacion, el compromiso y la eficacia
de los empleados, asi como para asegurar un funcionamiento mas eficiente y el

desarrollo continuo de la organizacién en su conjunto.

Resultados al objetivo especifico 3.

Para abordar el estrés laboral y mejorar la gestion de la calidad en una
municipalidad, a la luz de los resultados obtenidos, se proponen diversas
estrategias. Estas estrategias se enfocan en distintos aspectos de la gestion
organizacional, teniendo en cuenta las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion, disminucién de la realizacion personal, establecimiento de
objetivos claros, planificacion estratégica, asignacion efectiva de recursos y

evaluacion continua del desempefio.

1. Estrategias para disminuir el estrés laboral:

¢ Intervenciones de bienestar emocional: Implementar programas de bienestar
emocional y fisico, incluyendo talleres sobre manejo del estrés, asesoramiento
psicoldgico y actividades de relajacion, para abordar el agotamiento emocional.

e Mejora de la comunicaciéon interna: Establecer canales de comunicacion
abiertos y efectivos, reduciendo asi la despersonalizacién y mejorando la
cohesién del equipo.

e Fomento del reconocimiento y desarrollo personal: Crear sistemas de
reconocimiento que valoren el trabajo y el aporte de los empleados, ademas de
ofrecer oportunidades de desarrollo y formacion profesional para aumentar la

sensacion de realizacion personal.

2. Estrategias para mejorar la gestion de la calidad:
e Clarificacién de objetivos y expectativas: Definir y comunicar claramente los
objetivos, metas y expectativas a todos los niveles de la organizacién, para

mejorar la direccion y el enfoque del personal.
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e Fortalecimiento de la planificacion estratégica: Desarrollar y ejecutar un plan
estratégico que incluya la gestion de riesgos y la revision regular de estrategias
para adaptarse a los cambios y desafios.

e Optimizacion de la asignacién de recursos: Revisar y mejorar los procesos de
asignacion de recursos, incluyendo la optimizacion de procesos y la
capacitacion continua del personal.

e Implementacion de un sistema de evaluacion continua: Establecer un sistema
de evaluacion del desempefio que incluya retroalimentacion regular, tanto de

colegas como de usuarios de los servicios municipales, y auditorias de calidad.

Estas estrategias, implementadas de manera integral y coherente, pueden
contribuir significativamente a la reduccién del estrés laboral y a la mejora de la
gestion de la calidad en una municipalidad. Es crucial que estas medidas se
adapten a las condiciones y necesidades especificas de cada organizacion, y que
se involucre activamente a los empleados en su desarrollo e implementacion para

garantizar su éxito y sostenibilidad.

Resultados al objetivo general.

Después de responder a los objetivos especificos, las estrategias para
disminuir el estrés laboral y mejorar la gestién de la calidad en una municipalidad

de la region Lambayeque.

1. Estrategias para disminuir el estrés laboral:
¢ Intervenciones de bienestar emocional
e Mejora de la comunicacion interna

e Fomento del reconocimiento y desarrollo personal

2. Estrategias para mejorar la gestion de la calidad:
e Clarificacién de objetivos y expectativas
e Fortalecimiento de la planificacién estratégica
e Optimizacion de la asignacion de recursos

¢ Implementacion de un sistema de evaluacién continua
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V. DISCUSION

Los resultados respecto al primer objetivo especifico indica que el
agotamiento emocional, un 38,8% (33 personas) de los participantes se clasifica en
un nivel alto, mientras que un 61,2% (52 personas) se encuentra en un nivel medio.
Aunque este Ultimo grupo no presenta sintomas tan intensos como el primero, la
existencia de un agotamiento emocional de nivel medio aun sefiala una experiencia
notable de sintomas relacionados. Esto sugiere que estos individuos podrian estar
enfrentando dificultades en su estado emocional y fisico, aunque no tan graves
como aquellos en el nivel alto. Ademas, el conjunto completo de datos indica que
todos los participantes, representando el 100% de la muestra, experimentan cierto
grado de agotamiento emocional. Esto subraya la importancia de este problema en
el grupo estudiado. Dicha evidencia enfatiza la necesidad de intervenir en el
agotamiento emocional dentro de la poblacion analizada, prestando atencion tanto

a quienes muestran niveles altos como medios de este fenébmeno.

En este sentido, la tesis publicada por Pérez y Garcia (2020) mostré
resultados similares tales como un alto porcentaje de trabajadores muestran niveles
considerables de estrés (55%), mientras que el 1,4% de ellos manifiestan tener
altos niveles de estrés. Ademas, se afirma que los riesgos psicosociales son
elevados para el estrés ocasionando mayores niveles. Las conclusiones indican
gue se debe tener en cuenta que las condiciones en las cuales los trabajadores se
encuentran en pandemia esta generando mayores niveles de estrés. De la misma
forma, la tesis publicada por Martinez (2019) tuvo como resultados que una de las
principales causas de enfermedades en los trabajadores es el estrés laboral,
ademas, que los trabajadores de turnos rotativos tienen mayor exposicion a
enfermedades a causa de mayor exposicion al estrés laboral. Las conclusiones
fueron que las intervenciones para prevenir el estrés laboral se centran en acciones
individuales, asi mismo, que las organizaciones con mayores tasas de estrés esta

asociada a mayores niveles de absentismo y menores niveles de productividad.

Al analizar los resultados de esta investigacion en relacion con los estudios
de Pérez y Garcia (2020) y Martinez (2019), se observa una tendencia preocupante

en la prevalencia del agotamiento emocional y el estrés laboral. En nuestro estudio,
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encontramos que un 38,8% de los participantes experimentan un alto nivel de
agotamiento emocional y un 61,2% un nivel medio, lo que indica que todos los
participantes enfrentan algin grado de este problema. Esta situacion es alarmante
y refleja la importancia de abordar el agotamiento emocional para mejorar el
bienestar general.

Por otro lado, el estudio de Pérez y Garcia (2020) muestra que un 55% de
los trabajadores presentan niveles considerables de estrés, con un 1,4% en niveles
altos. Aunque las métricas y los porcentajes varian, ambos estudios coinciden en
sefalar una alta incidencia de estrés o0 agotamiento en el entorno laboral. Ademas,
Pérez y Garcia resaltan como los riesgos psicosociales y las condiciones adversas,
como la pandemia, pueden intensificar el estrés laboral, lo que podria ofrecer una
explicacion parcial a nuestros hallazgos.

De forma similar, la investigacion de Martinez (2019) subraya que el estrés
laboral es una causa principal de enfermedades entre los trabajadores,
especialmente en aquellos con turnos rotativos. Esta afirmacién concuerda con
nuestros resultados, que muestran que todos los participantes sufren algin grado
de agotamiento emocional, lo que implica un riesgo significativo para su salud.
Martinez también destaca la importancia de intervenciones para mitigar el estrés
laboral, tanto a nivel individual como organizacional, y su impacto en aspectos como
el absentismo y la productividad.

En conjunto, estos estudios pintan un cuadro claro de la magnitud del
agotamiento emocional y el estrés laboral en el ambiente laboral actual. Resaltan
la urgencia de desarrollar estrategias efectivas para combatir estos problemas, no
solo por el bienestar individual de los trabajadores, sino también por la salud
general de las organizaciones y su eficiencia operativa. Estos hallazgos enfatizan
la necesidad de enfoques integrales que consideren tanto los factores personales
como los organizacionales en la lucha contra el agotamiento emocional y el estrés
en el lugar de trabajo.

Los resultados del segundo objetivo especifico muestran que, en el estudio
con 85 individuos, se descubrié que la mayoria enfrenta problemas significativos en
su entorno laboral. Una gran parte de los participantes, el 87,1%, sefialé una falta
de claridad en la definicidbn y comunicacion de objetivos en sus lugares de trabajo,

lo que puede llevar a una disminucion en la motivacion y la eficiencia. Ademas, mas
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de la mitad, especificamente el 63,5%, indicO deficiencias en la planificacion
estratégica de sus organizaciones, lo que sugiere problemas en el desarrollo y
actualizacion de planes de accién efectivos. Por otro lado, el 71,8% de los
individuos percibe que la asignacion de recursos en sus organizaciones no es
Optima, lo cual podria estar relacionado con la falta de optimizacion de procesos y
una inversion insuficiente en el desarrollo del personal. Esto es crucial para el
crecimiento y la adaptabilidad organizacional. Ademas, un alto porcentaje, el
88,2%, reportd deficiencias en la evaluacién continua del desempefio, sugiriendo
gue en sus respectivas organizaciones no se lleva a cabo una supervision y
retroalimentacion adecuadas del trabajo. Estos hallazgos resaltan la importancia de
abordar y mejorar aspectos como la claridad en los objetivos, en el ambito laboral
para garantizar un funcionamiento mas eficiente y el desarrollo continuo del
personal en las organizaciones.

Estos resultados han sido similares a los mostrados por la tesis de Martinez
(2019) donde los resultados indicaron que la principal causa de enfermedades es
el estrés laboral, ademas, que los trabajadores de turnos rotativos tienen mayor
exposicion a enfermedades a causa de mayor exposicion al estrés laboral. Las
conclusiones fueron que las intervenciones para prevenir el estrés laboral se
centran en acciones individuales, asi mismo, que las organizaciones con mayores
tasas de estrés esta asociada a mayores niveles de absentismo y menores niveles
de productividad. Asi mismo, la tesis presentada por Cabello (2022) tuvo como
resultados a las intervenciones para las condiciones de salud de los intervenidos
ya que lo exponen a la opinién publica a pesar de contar con la presuncién de
inocencia. Las conclusiones indican que la exposicion del intervenido influye de
manera negativa en la situacion juridica vulnerando su derecho a la presuncion de
inocencia y sus condiciones de salud en cuanto al estrés.

En nuestro estudio, se observdO que una mayoria significativa de los
participantes enfrenta problemas en la claridad de los objetivos y evaluacion del
desempefio en sus organizaciones. Este conjunto de deficiencias puede contribuir
a un entorno laboral estresante y poco eficiente, similar a lo que Martinez (2019)
identificod en su investigacion. Martinez encontré que el estrés laboral es una causa
principal de enfermedades entre los trabajadores, especialmente aquellos en turnos

rotativos, y que esta asociado con un aumento en el absentismo y una disminucion
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en la productividad. Nuestros resultados complementan estos hallazgos al sugerir
que la falta de claridad y eficiencia en procesos organizacionales puede ser un
factor contribuyente al estrés laboral.

Por otro lado, el estudio de Cabello (2022) destaca como las intervenciones
de los medios de comunicacién indican los perjuicios a la salud mental y el estrés
de los individuos, especialmente en lo que respecta a la presuncion de inocencia y
la exposicion publica. Aunque este estudio se centra en un contexto diferente,
subraya la importancia de influir en el bienestar y el estrés de los individuos. En el
contexto de nuestro estudio, esto podria interpretarse como la necesidad de ser
conscientes de como factores externos, como la percepcion publica y la presion
mediatica, pueden influir en el ambiente laboral y, por ende, en el bienestar de los
empleados.

La combinacion de estos estudios resalta la complejidad del bienestar en el
entorno laboral. Mientras que nuestro estudio se enfoca en aspectos internos de la
organizacion, los estudios de Martinez y Cabello aportan perspectivas sobre como
el estrés laboral y los factores externos impactan en la salud y la eficiencia de los
trabajadores. Esta discusién amplia nuestra comprension de que, para mejorar el
bienestar y la eficiencia en el trabajo, es crucial abordar no solo los procesos
internos de la organizacion.

Los resultados del tercer objetivo especifico mostraron que para enfrentar el
estrés laboral y elevar la CG en una municipalidad, se sugieren varias tacticas
enfocadas en diferentes areas de la gestibn organizacional. Estas tacticas
consideran aspectos como el agotamiento emocional, la despersonalizacion, la
reduccion de la realizaciébn personal, el establecimiento de metas claras, la
planificacion estratégica, una efectiva asignacion de recursos y la evaluacion
constante del desempefio.

En cuanto a la disminucion del estrés laboral, se recomienda la ejecucion de
programas que promuevan el bienestar emocional y fisico. Esto incluye talleres de
manejo del estrés, asistencia psicoldgica y actividades relajantes, con el fin de tratar
el agotamiento emocional. Asimismo, es importante mejorar la comunicacion
interna mediante canales efectivos y abiertos que fomenten la relaciéon entre
empleados y administracion, ayudando a reducir la despersonalizacion y a

fortalecer el espiritu de equipo. Ademas, se propone el establecimiento de sistemas
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de reconocimiento del trabajo y aportes de los empleados, asi como oportunidades
de desarrollo profesional, para potenciar la realizacién personal.

Para optimizar la gestion de la calidad, se aconseja la clarificacion de los
objetivos y expectativas en todos los niveles de la organizacién, lo que ayudara a
mejorar la orientacién y el enfoque del personal. También es crucial fortalecer la
planificacion estratégica, lo que implica desarrollar y aplicar un plan que contemple
la gestion de riesgos y una revision regular de las estrategias. En cuanto a la
asignacion de recursos, se sugiere revisar y optimizar los procesos para garantizar
un uso eficiente de los mismos, lo que incluye la mejora continua de procesosy la
capacitacion del personal. Por ultimo, es recomendable implementar un sistema de
evaluacion del desempefio constante que incluya retroalimentacion frecuente y
auditorias de calidad.

La aplicacion integral y coherente de estas estrategias puede ser clave para
disminuir el estrés laboral y mejorar la gestion de la calidad en una municipalidad.
Es vital que estas medidas se ajusten a las condiciones especificas de cada
organizacion y que se involucre activamente a los empleados en su desarrollo e

implementacion, garantizando asi su efectividad y sostenibilidad.

Estos resultados fueron similares a los mostrados por De la Torre (2020)
donde los resultados muestran que existe una relacion positiva entre el estrés
laboral y el mindfulness con un nivel de significancia menor a 0.00. Entonces, las
conclusiones indicaron que el conocimiento y practica del mindfullnes contribuye a
la mejor toma de decisiones en cuanto al estrés laboral. Ademas, se tuvo como
resultado a lo mostrado por Echeandia (2021) donde los resultados indicaron que
no existe correlacion entre las variables de estudio con una significancia de 0.052.
Concluye que el tecnoestrés no influye en el desempefio de los docentes
estudiados, lo que indica que la adaptacién al trabajo virtual no ha significado un

factor determinante en la coyuntura del Covid-19.

La discusion de los resultados de esta investigacion en comparaciéon con los
estudios de De la Torre (2020) y Echeandia (2021) ofrece una perspectiva diversa

sobre el manejo del estrés laboral y la mejora en la gestion de la calida<d.
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El estudio de De la Torre (2020) complementa estos hallazgos, demostrando
una relacion positiva entre el estrés laboral y la practica del mindfulness. Esta
relacion sugiere que el mindfulness mejora la toma de decisiones en situaciones de
estrés laboral. Esta conclusion apoya la idea de que estrategias enfocadas en el
bienestar emocional, como las propuestas en nuestra investigacion, pueden ser

cruciales para gestionar el estrés en el ambiente laboral.

Por otro lado, Echeandia (2021) encontr6 que el tecnoestrés no influia
significativamente en la adaptacion al trabajo virtual durante la pandemia de Covid-
19. Este hallazgo es interesante, ya que sugiere que otros factores, mas alla del
tecnoestrés, podrian estar influyendo en el bienestar de los trabajadores en
situaciones de cambio o adaptaciébn a nuevas tecnologias. En este sentido,
nuestras recomendaciones de mejorar la claridad en los objetivos y fortalecer la
planificacion estratégica podrian ser alin mas relevantes en rapido cambio, como

la transicion al trabajo virtual.

En resumen, la combinacion de estos estudios pone de manifiesto la
complejidad del manejo del estrés laboral y la mejora en la gestion de la calidad.
Mientras, que nuestra investigacion se enfoca en estrategias organizacionales
integrales, los estudios de De la Torre y Echeandia ofrecen perspectivas
adicionales sobre como précticas individuales como el mindfulness y la adaptacion
a nuevas tecnologias pueden influir en el bienestar y eficiencia en el trabajo. Esto
destaca la necesidad de un enfoque holistico que considere tanto estrategias

organizacionales como individuales para abordar estos retos
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VI. CONCLUSIONES

1.

En cuanto al nivel del estrés laboral de la institucidon, se detect6 que la mayoria
enfrenta problemas de agotamiento emocional, despersonalizacion vy
disminucién en la realizacion personal en su trabajo. Un 61,2% tiene un nivel
medio de agotamiento emocional, y el 100% experimenta algun grado de
agotamiento emocional. En cuanto a la despersonalizacion, el 63,5% tiene un
nivel alto, y todos los participantes experimentan algan grado de
despersonalizacion. En la realizacion personal, un 63,5% reportd un alto nivel
de insatisfaccion en su trabajo, y el 100% experimenta alguna disminucién en
la realizacion personal.

En cuanto al nivel de gestion de la calidad en la institucion estudiada, se
identificaron deficiencias en areas clave del entorno laboral. Un 87,1% percibio
falta de claridad en objetivos, el 63,5% mostro debilidades en planificacion
estratégica, el 71,8% reportd ineficiencias en asignacion de recursos, y el
88,2% indic6 problemas en evaluacion de desempefio. Estos hallazgos resaltan
la necesidad de mejorar estos aspectos para un funcionamiento eficiente y
desarrollo del personal.

Se disefiaron estrategias para abordar el estrés laboral y mejorar la gestion de
calidad en una municipalidad de Lambayeque. Estas estrategias incluyen
intervenciones para el bienestar emocional y fisico, mejora en la comunicacion
interna, reconocimiento y desarrollo del personal, clarificacion de objetivos,
fortalecimiento de la planificacion estratégica, asignacion eficiente de recursos
y establecimiento de un sistema de evaluacion continua del desempefio.

Se propuso estrategias para disminuir el estrés laboral y mejorar la gestién de
la calidad en una municipalidad de la regién Lambayeque. Estrategias para
disminuir el estrés laboral: Intervenciones de bienestar emocional, mejora de la
comunicacién interna y el fomento del reconocimiento y desarrollo personal.
Estrategias para mejorar la gestion de la calidad: Clarificacion de objetivos y
expectativas, fortalecimiento de la planificacion estratégica, optimizacion de la
asignacion de recursos y la implementacion de un sistema de evaluacion

continua.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Al gerente municipal implementar programas integrales que incluyan talleres de
manejo del estrés y asesoramiento psicolégico. Esto ayudard a mejorar el
bienestar emocional y fisico de los empleados, reduciendo los niveles de

agotamiento y mejorando las relaciones interpersonales.

. Al gerente municipal clarifigue y comunique efectivamente los objetivos y

expectativas a todos los niveles de la organizacion. Esto mejorara la direccion y

motivacion del personal, aumentando su productividad y compromiso.

. Al alcalde de la institucion desarrolle y ejecute planes estratégicos que incluyan

una gestion de riesgos efectiva y una revision regular de estrategias. Ademas,
se debe optimizar la asignacion de recursos para asegurar su uso eficiente y la

capacitacion continua del personal.

Al alcalde establecer un sistema que incluya retroalimentacion regular y
auditorias de calidad. Esto permitird una mejor supervisién y evaluacién del
trabajo, identificacion y correccion de problemas, y fomentara oportunidades

para la mejora y el desarrollo organizacional.
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VIIl. PROPUESTA

Hacia un entorno laboral saludable y eficiente: estrategias integradas para la
reduccion del estrés y mejora de la gestion de la calidad en la municipalidad

1. PRESENTACION

En muchas municipalidades, el estrés laboral y la gestion de la calidad son desafios
criticos que afectan tanto a los empleados como a los servicios prestados a la
comunidad. El estrés laboral, derivado de cargas de trabajo elevadas, falta de
comunicacién efectiva y escaso reconocimiento, puede llevar a una disminucion en
la moral y eficiencia del personal. Paralelamente, la falta de claridad en los
objetivos, deficiencias en la PE y la asignacion inadecuada de recursos pueden
impactar negativamente en la calidad de los servicios ofrecidos. Esta probleméatica

institucional requiere una intervencion integral y estratégica.

2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
2.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar significativamente el bienestar y la eficiencia del personal de la
municipalidad mediante la implementacion de estrategias integradas que reduzcan
el estrés laboral y mejoren la gestién de la calidad de los servicios ofrecidos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reducir el estrés laboral mediante la implementacion de intervenciones de

bienestar emocional y programas de apoyo al personal.

Mejorar la comunicacion interna para asegurar una mayor claridad y comprension

de las tareas y responsabilidades.

Fomentar el reconocimiento y desarrollo personal para aumentar la motivacion y

satisfaccion laboral del personal.

Clarificar objetivos y expectativas para alinear los esfuerzos del personal con las

metas institucionales.
Fortalecer la planificacion estratégica para una gestion mas efectiva y previsora.

Optimizar la asignacion de recursos para maximizar la eficiencia y efectividad en la

entrega de servicios.
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Implementar un sistema de evaluacion continua para monitorear y mejorar

constantemente la calidad de los servicios.

3. ESTRATEGIAS DE LA PROPUESTA

Estrategias para disminuir el estrés laboral:

e Intervenciones de bienestar emocional

e Mejora de la comunicacion interna

e Fomento del reconocimiento y desarrollo personal

Estrategias para mejorar la gestion de la calidad:

e Clarificacién de objetivos y expectativas

e Fortalecimiento de la planificacién estratégica

e Optimizacion de la asignacion de recursos

¢ Implementacion de un sistema de evaluacién continua

4. ACCIONES A REALIZAR
Estrategias para disminuir el estrés laboral

Estrategia Acciones

Intervenciones de | e Talleres y sesiones de manejo del estrés.

bienestar e Programas de apoyo psicologico para los empleados.
emocional e Actividades de relajacion y mindfulness en el lugar de trabajo.

Mejora de la
comunicacion
interna

Implementar herramientas de comunicacién efectiva.
Realizar reuniones regulares para feedback y actualizaciones.
Fomentar un ambiente de comunicacién abierta y honesta.

Fomento del
reconocimiento vy
desarrollo personal

Crear un sistema de reconocimientos y recompensas.
Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion.
Promover un equilibrio entre la vida laboral y personal.

Estrategias para mejorar la gestion de la calidad

estratégica

Estrategia Acciones

Clarificacion de | ¢ Definir claramente los objetivos y metas de la municipalidad.
objetivos Yy | ¢ Asegurarse de que todos los empleados entiendan sus roles y
expectativas responsabilidades.

Fortalecimiento de | ¢ Desarrollar y revisar regularmente los planes estratégicos.

la planificacion | e« Involucrar a diferentes departamentos en la planificacion para una

perspectiva integral.

Optimizacién de la
asignacion de
recursos

Realizar un analisis de necesidades para identificar los recursos
requeridos.
Asegurar una distribucion eficiente y justa de los recursos.

Implementacién de
un Sistema de
Evaluacion
Continua

Establecer indicadores de rendimiento clave (KPIs).

Realizar evaluaciones periédicas del rendimiento.

Utilizar los resultados para mejorar continuamente los procesos y
servicios.
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6. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Figura 2

Esquema de propuesta

Problema

e Estrés laboral

e Deficiencias en la gestion de la calidad

N

Estrategias para el manejo del estrés

laboral

Estrategias para mejorar la gestion de

la calidad

Intervenciones del bienestar
emocional

Mejora de la comunicacion
interna

Fomento del reconocimiento y

Clarificacion de objetivos y
expectativas.

Fortalecimiento de la planificacion
estratégica.

Optimizacion de la asignacion de

recursos
e Implementacién de un sistema de
evaluacion continua

desarrollo personal

Resultados esperados

e Bienestary eficiencia del
personal mejorados

e Reduccidn del estrés laboral

¢ Mejora en la calidad de los
servicios municipales

Nota, elaborado a partir del analisis de los resultados.
Se presenta una descripcion detallada de la propuesta grafica proporcionado:

Rectangulo "Problema": Este elemento central de la propuesta ilustra los desafios
fundamentales que enfrenta la municipalidad: el "Estrés laboral" y las "Deficiencias
en la gestion de la calidad". Este rectangulo actia como el nicleo del problema que

la propuesta busca resolver.
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ANEXOS

Anexo 1 - Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

estrés laboral se define El estrés laboral se agotamiento fatiga emocional y fisica Ordinal
conceptualmente como operacionaliza desde el emocional irritabilidad y sensibilidad aumentada
una respuesta agotamiento emocional, sentimientos de desesperanzay
emocional, cognitiva y despersonalizacion y la desanimo
fisiolégica compleja que  disminucion de la despersonalizaciéon actitudes hacia los colegas o clientes:
surge en un individuo realizacion personal. desconexion emocional de las
debido a las demandas, actividades laborales
presiones o desafios respuestas insensibles o
percibidos en el entorno desapegadas
de trabajo que superan disminucion de la sensacion de ineficacia profesional:
SuS recursos personales realizacién falta de satisfaccion en el trabajo
y habilidades para personal. reduccion de la autoestima
manejarlos. profesional

gestién de la calidad  se conceptualiza como La gestiéon de la calidad Establecimiento de definicién explicita de objetivos Ordinal

un enfoque sistemético
y organizacional
orientado a mejorar
continuamente la
calidad de los
productos, servicios o
procesos de una
organizacion, con el
objetivo primordial de
satisfacer o superar las
expectativas y
necesidades de los
clientes o usuarios.

se operacionaliza desde
el establecimiento de
objetivos claros,
planificacion estratégica,
asignacion efectiva de
recursos y la evaluacion
continua del desempefio

objetivos claros

planificacion
estratégica

asignacion efectiva
de recursos

evaluacion
continua del
desemperio

comunicacién de objetivos

alineacion con la misién y vision de la
organizacion

desarrollo de planes de accion
detallados

integracién de la gestién de riesgos
revision y actualizacion regular de la
estrategia

distribucién adecuada de recursos
optimizacion de procesos
capacitacion y desarrollo del personal
monitoreo y medicion regular del
desempefio

retroalimentacion de clientes y
stakeholders

auditorias de calidad y revisiones de
procesos

Nota, elaborado por el autor
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Anexo 2
Cuestionario de estrés laboral

Objetivo: Describir el estrés laboral en una municipalidad de la region

Lambayeque.

Instrucciones: Por favor marque con un aspa la respuesta que considere

conveniente a su criterio.

1= Siempre 2= Frecuentemente 3= A veces 4= Raramente 5= Nunca

Dimension: agotamiento emocional

1 | Me siento fisica y emocionalmente agotado al finaldel |1 |2 |3 |4 |5
dia laboral.

2 | Me irrito facilmente por asuntos relacionados con mi|1 |2 |3 |4 |5
trabajo.

3 | A menudo me siento desesperanzado o desanimado |1 |2 |3 |4 |5
respecto a mi trabajo

4 | Siento que el trabajo consume mas energiade laque |1 |2 |3 |4 |5
deberia.

5 |Las demandas emocionales de mi trabajo son|1 |2 |3 |4 |5
demasiado altas.

6 | Me siento emocionalmente drenado debidoamitrabajo. |1 |2 |3 |4 |5

7 | A menudo me siento cansado incluso antes de |1 |2 |3 |4 |5
comenzar mi jornada laboral.

Dimension: despersonalizacion

8 | Me resulta dificil ver a mis colegas o clientes como |1 |2 |3 |4 |5
personas con sus propias necesidades y sentimientos.

9 | Siento una desconexién emocional con las tareasque |1 |2 |3 |4 |5
realizo en mi trabajo.

10 | Amenudo tengo respuestas desapegadasoinsensibles |1 |2 |3 |4 |5
en situaciones laborales.

11 | Trato mis interacciones laborales como tareas que |1 |2 |3 |4 |5
deben hacerse, sin involucrar sentimientos personales.

12 | Me siento distante de los problemas o situacionesque |1 |2 |3 |4 |5
enfrentan mis colegas o clientes.




13 | A veces actuo de manera impersonal 0 mecanicaen mi | 1
trabajo.

14 | Mis respuestas a situaciones laborales son a menudo | 1
mas automaticas que reflexivas.

Dimension: disminucién de la realizacion personal

15 | Siento que no soy efectivo(a) en mi trabajo. 1

16 | No encuentro satisfaccion en mis logros laborales. 1

17 | Tengo dudas sobre mi habilidad y competencia en mi | 1
trabajo.

18 | Raramente siento que mi trabajo tenga un impacto | 1
positivo.

19 | Me cuestiono a menudo si mi trabajo realmente importa. | 1

20 | Siento que lo que hago en mi trabajo no es valorado. 1

21 | A menudo me siento infravalorado en mi rol laboral. 1

Gracias por su participacion.



Cuestionario de gestion de la calidad

Objetivo: Describir la gestion de la calidad en una municipalidad de la regién

Lambayeque.

Instrucciones: Por favor marque con un aspa la respuesta que considere

conveniente a su criterio.

1= Siempre 2= Frecuentemente 3= A veces 4= Raramente 5= Nunca

Dimension: Establecimiento de objetivos claros

1 | Los objetivos de calidad de nuestra municipalidadestan |1 |2 |3 |4 |5
claramente definidos y son comprensibles.

2 | Los objetivos de calidad se comunican efectivamentea |1 |2 |3 |4 |5
todos los niveles de la organizacion.

3 | Los objetivos de calidad estan alineados con la mision |1 |2 |3 |4 |5
y vision de nuestra municipalidad.

4 | Cada departamento conoce como sus tareas|1 |2 |3 |4 |5
contribuyen al logro de los objetivos de calidad.

5 | Los objetivos de calidad se revisan y actualizan|1 (2 |3 |4 |5
regularmente segun las necesidades y cambios.

Dimension: planificacion estratégica

6 | Existen planes de accion detallados para alcanzarlos |1 |2 |3 |4 |5
objetivos de calidad.

7 | La planificacion estratégica incluye andlisisy gestionde |1 |2 |3 |4 |5
riesgos potenciales.

8 | La estrategia de calidad se revisa periédicamente para|1 (2 |3 |4 |5
adaptarse a cambios.

9 | Se establecen plazos claros y realistas para la|1 |2 |3 |4 |5
implementacion de estrategias de calidad.

10 | Existe un compromiso a nivel de direccion para la|1 |2 |3 |4 |5
implementacion de la estrategia de calidad.

Dimension: asignacion efectiva de recursos

11 | Los recursos son asignados eficientemente paraapoyar |1 |2 |3 |4 |5
los objetivos de calidad.

12 | Se realizan esfuerzos para optimizar los procesos y |1 |2 |3 |4 |5
reducir el desperdicio.




13

La municipalidad invierte en la capacitacion del
personal en temas de calidad.

14

Se utilizan herramientas y tecnologias adecuadas para
apoyar la gestion de calidad.

15

Los recursos financieros disponibles son suficientes
para cubrir las necesidades de calidad.

Dimension: evaluacién continua del desempefio

16

Se realiza un seguimiento continuo de los indicadores
de rendimiento de calidad.

17

La retroalimentacion de los ciudadanos es utilizada para
mejorar la calidad de los servicios.

18

Se llevan a cabo auditorias de calidad y revisiones de
procesos regularmente.

19

Existen mecanismos para actuar sobre los resultados
de las evaluaciones de calidad.

20

Los empleados estan involucrados en la evaluacion y
mejora de los procesos de calidad.

Gracias por su participacion.




Anexo 3 - Confiabilidad

ESTRES LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,960 21

GESTION DE LA CALIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,945 20




Anexo 4 - Validacion de instrumentos
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 06 de octubre de 2023
Sefor
Dr. Bardales Roméan, Edilberto
Ciudad. -
De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestra en Gestion
Publica.

Como parte del proceso de elaboraciébn del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacién y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicién de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

. Instrumento de recoleccion de datos

. Cuadro de operacionalizacién de variables

. Ficha de evaluacién de validacion por juicios de expertos
. Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,




Llatas Vasquez, Erlita Clotilde

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés laboral y

gestion de la calidad en una municipalidad de la region Lambayeque”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Bardales Roman, Edilberto

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el &rea:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Instrumento para evaluar el estrés laboral.
Instrumento para evaluar la gestion de la calidad.

Autora: Erlita Clotilde Llatas Vasquez
Procedencia: Chiclayo

IAdministracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: Una hora.

lAmbito de aplicacion:

Municipalidad de la region Lambayeque




Significacién:

El objetivo general de este instrumento es medir el estrés laboral.
Los objetivos especificos del instrumento son:
A. Agotamiento emocional
e Fatiga emocional y fisica
o Irritabilidad y sensibilidad aumentada
e Sentimientos de desesperanza y desanimo
B. Despersonalizacion
e Actitudes hacia los colegas o clientes
e Desconexiéon emocional de las actividades laborales
e Respuestas insensibles o desapegadas
C. Disminucion de la realizacion personal
e Sensacion de ineficacia profesional:
e Falta de satisfaccion en el trabajo
e Reduccion de la autoestima profesional
En relacion con estos objetivos, el instrumento esta constituido por 21 items.

El objetivo general de este instrumento es medir la gestion de la calidad.
Los objetivos especificos del instrumento son:
A. Establecimiento de objetivos claros Fatiga emocional y fisica
¢ Definicion explicita de objetivos
e Comunicacion de objetivos
e Alineacion con la mision y visién de la organizacion
B. Planificacion estratégica
e Desarrollo de planes de accién detallados
e Integracion de la gestion de riesgos
e Revisidn y actualizacion regular de la estrategia
C. Asignacion efectiva de recursos
e Distribucién adecuada de recursos
e Optimizacién de procesos
e Capacitacion y desarrollo del personal
D. Evaluacion continua del desempefio
e Monitoreo y medicion regular del desempefio
e Retroalimentacién de clientes y stakeholders
e Auditorias de calidad y revisiones de procesos

En relacién con estos objetivos, el instrumento esta constituido por 20 items.

4. Soporte tedrico:

Variable

Definicio
n

Dimensiones

Gestion de la calidad

v' Establecimiento
de objetivos claros

v Planificacién
estratégica

v Asignacion
efectiva de
recursos

v' Evaluacioén
continua del
desempefio

establecimiento de objetivos claros,

evaluacion continua del desempefio

Estrés laboral

La gestion de la calidad se operacionaliza desde el
planificacion
estratégica, asignacion efectiva de recursos y

Agotamiento
emocional
Despersonalizacio
n

Disminucion de la
realizacion
personal.

Se define conceptualmente como una respuesta
emocional, cognitiva y fisioldgica compleja que surge en
un individuo debido a las demandas, presiones o desafios
percibidos en el entorno de trabajo que superan sus
recursos personales y habilidades para manejarlos.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar el estrés laboral y la

gestion de la calidad en una municipalidad de la region Lambayeque elaborado por Llatas

Vasquez, Erlita Clotilde en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El itemse El item requiere bastantes modificaciones o una
cqmprende 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por laordenacion de
decir, su estas.
sm,tégtlcay Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién ldgica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
relacion l6gica acuerdo) dimension.

conla dimensién

o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimension
que se esta midiendo.

estdmidiendo. |4

. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra estd relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

decir debe ser
incluido.

Restrés El item puede ser eliminado sin que se vea
laboralEVANCI [ 1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
A El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
El item es 2. Bajo Nivel estar incluyendo lo gue mide éste.
~ esencialo 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
importante, es "4 Ajio nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

Bajo nivel
Moderado nivel
Alto nivel

PwODNE

No cumple con el criterio



FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS - Estrés laboral

N° | DIMENSIONES / items Claridad* Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

AGOTAMIENTO EMOCIONAL / items 1 2 3 4 |1 2 3 4 2 3 4

01 | Me siento fisica y emocionalmente agotado al final del dia laboral. X X X

02 | Me irrito facilmente por asuntos relacionados con mi trabajo. X X X

03 | A menudo me siento desesperanzado o desanimado respecto a mi trabajo X X X

04 | Siento que el trabajo consume mas energia de la que deberia. X X X

05 | Las demandas emocionales de mi trabajo son demasiado altas. X X X

06 | Me siento emocionalmente drenado debido a mi trabajo. X X X

07 | A menudo me siento cansado incluso antes de comenzar mi jornada laboral. X X X

Ne DESPERSONALIZACION / items

08 | Me resulta dificil ver a mis colegas o clientes como personas con sus propias X X X
necesidades y sentimientos.

09 | Siento una desconexién emaocional con las tareas que realizo en mi trabajo.

10 | A menudo tengo respuestas desapegadas o insensibles en situaciones
laborales.

11 | Trato mis interacciones laborales como tareas que deben hacerse, sin involucrar X X X
sentimientos personales.

12 Me siento distante de los problemas o situaciones que enfrentan mis colegas o X X X
clientes.

13 | Aveces actio de manera impersonal o mecanica en mi trabajo. X X X

14 | Mis respuestas a situaciones laborales son a menudo méas automaticas que X X X
reflexivas.

Ne DISMINUCION DE LA REALIZACION PERSONAL / items

15 | Siento que no soy efectivo(a) en mi trabajo. X X X

16 | No encuentro satisfaccién en mis logros laborales. X X X

17 | Tengo dudas sobre mi habilidad y competencia en mi trabajo. X X X

18 | Raramente siento que mi trabajo tenga un impacto positivo. X X X

19 | Me cuestiono a menudo si mi trabajo realmente importa. X X X

20 | Siento que lo que hago en mi trabajo no es valorado. X X X

21 | A menudo me siento infravalorado en mi rol laboral. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

No aplicable [ ]

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Bardales Roman, Edilberto. DNI: 16496852
Especialidad del validador (a): Gestién. Chiclayo, 06 de noviembre de 2023

Bardales Roman, Edilberto

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS - Gestion de la calidad

N° | DIMENSIONES / items Claridad* Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS CLAROS / items 2 3 4 2 3 4 2 3 4

01 Los objetivos de calidad de nuestra municipalidad estan claramente X X X
definidos y son comprensibles.

02 Los objetivos de calidad se comunican efectivamente a todos los niveles de X X X
la organizacion.

03 Los objetivos de calidad estan alineados con la misién y visién de nuestra X X X
municipalidad.

04 | Cada departamento conoce cémo sus tareas contribuyen al logro de los X X X
objetivos de calidad.

05 Los objetivos de calidad se revisan y actualizan regularmente segun las X X X
necesidades y cambios.

N° | planificacion estratégica/ items

06 Existen planes de accién detallados para alcanzar los objetivos de calidad. X X X

07 La planificacién estratégica incluye andlisis y gestién de riesgos potenciales. X X X

08 La estrategia de calidad se revisa periddicamente para adaptarse a cambios. X X X

09 Se establecen plazos claros y realistas para la implementacién de X X X
estrategias de calidad.

10 Existe un compromiso a nivel de direccion para la implementacién de la X X X
estrategia de calidad.

Ne ASIGNACION EFECTIVA DE RECURSOS / items

11 | Los recursos son asignados eficientemente para apoyar los objetivos de X X X
calidad.

12 | Se realizan esfuerzos para optimizar los procesos y reducir el desperdicio. X X X

13 | La municipalidad invierte en la capacitacion del personal en temas de X X X
calidad.

14 | Se utilizan herramientas y tecnologias adecuadas para apoyar la gestion de X X X
calidad.

15 Los recursos financieros disponibles son suficientes para cubrir las X X X
necesidades de calidad.

N° evaluacion continua del desempefio / items

16 | Se realiza un seguimiento continuo de los indicadores de rendimiento de X X X
calidad.

17 | Laretroalimentacién de los ciudadanos es utilizada para mejorar la calidad X X X
de los servicios.

18 Se llevan a cabo auditorias de calidad y revisiones de procesos X X X
regularmente.

19 Existen mecanismos para actuar sobre los resultados de las evaluaciones de X X X
calidad.

20 Los empleados estan involucrados en la evaluacion y mejora de los X X X
procesos de calidad.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:




4. Alto nivel I

3. Moderado nivel

I 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Bardales Roman, Edilberto. DNI: 16496852
Especialidad del validador (a): Gestion.
es decir, su sintactica y semantica son adecuadas. Chiclayo, 06 de noviembre de 202

1Claridad: El item se comprende facilmente,
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

midiendo



ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 06 de octubre de 2023

Sefior
Dr. OYOLA CORTEZ, HUGDO MILTOMN
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestra en Gestion
Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

. Instrumento de recoleccion de datos

. Cuadro de operacionalizacion de variables

. Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
. Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Llatas Vasquez, Erlita Clotilde



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés laboral v

gestidn de la calidad en una municipalidad de la regidén Lambayeque”. La evaluacidn del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos

a partir de éste =ean ufilizadoz eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del jyez:

Mombre del juez:

HUGO MILTON OYOLA CORTEZ

Grado profesional: Masatria | ] Dactor [X)
Clinlica | ) Social i
Ares de formacion académica: Educativa (X ) Organizacional { )

Areas de experiencla profesional:

Droctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo — Chiclayo
Universidad Tecnologia del Peru - UTP

Tiempo de experencla profesional en
el drea:

2 a 4 ahos {1}
hds de Safos [ X

Exzperiencla en Investigacion
Psicométrica:
(&l comesponds)

E-axpedients administrativo electrdnico: Hemramienta otil para
la adminstracidn plblica del goblemo regional de
Lambaysque.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.




3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionanio o inventario)

Nombre de la Proeba:

Instrumento para evahear el egines Lahoral.

Instrurmento pers evahuar 8 geslbon de la caldiad.

Autora: Eriita Clotide Liatas Vasquez
Procadencia: Chicayo

Administracidn: Presencial

Tiermpo de aplicacin: | Una hora.

Ambito de aplicackén: | Municipalidad de la regidn Lambayegue
El objstivo general de esie instrumento es medir el estrés laboral.
Los objetivos especificos del instrumento son:
A Apotamiento emocional
= [Fatiga emocional v fisica
= |ritabilidad v sensibilidad sumantads
= Sentiméenios de desesperanza y desdnimo
B. Despersonalzaciin
= Actitudes hacia los colegas o chenles
= Desconexidn emocional de las actividades laborales
+ Respuestss insensibles o desapegadas
C. Cisminucion de la realizaciktn personal
= Sensacidn de ineficecia profesional:
+ [Falta de satisfacciin en el trabajo
= Reduccidn de la suioestima profesional
En redacitn con estos objetivos, el instremento estd constitudo por 21 fems.
El objstivo general d& esie instrumento es medir la gestitn de la calidad.
Los objetivos especificos del instrumento son:
Significacidn: A Establecimients de objetivos claros Fatiga emocional v flsica

= Definicidn explicita de objetivos

= Comumncaciin de objetivos

= Alneacion con la misidn y viskbn de la organizacion
B. Planificacsin estratégca

» Desamollo de planes de accion detallados

= Integracion de la gestibn de resgos

= Rewvisidn y actualizacidn regular de la estrategia
C.  Asignacidn efectiva de recursos

+ Distribucitn adecuada de recursss

« Oplimizacitn de procesos

+ Capaciiacitn y desamolio del personal
0. Ewvaleacidn continues del desempedio

= Monitoreo y medicion regular del desempedio

= Retroalimentacion de chenies y stakeholders

= Auditorias de calidad v revisiones de procesos

En redacitn con estos objetivos, el instremento estd constitudo por 20 fems.




4. Soporte tadrico:

Varlable

Dimensiones

Definlcitn

Eslablacimiento
de objetives claros

Deapanonalizaced

:;?g::;?:“ La gestidn de la calidad se operacionaliza desde el
an estabdecimients de  objetivos  clarcs,  planificacian

Gestidn de |a calidad Qﬁﬁl de estratdgica, esignacidn efectva de recursoe vy la

reCINE08 evaluacsin continua el dEEEmFI'Enl:I

Evalueacion

condinua del

deﬁemﬁnﬂ

Agotamiento Se define conceptualmente como una respuesia

emational ermnocsnnal, GDgnII:I'.'El ¥ ﬁEﬂbglﬂﬂ l:ﬂmpIE|El que surge en

un inddud debido & kas demandas, presionas o desafics

Estrés laboral n percibidos en el entcno o8 frabajo que Superan Sus
Disrminucidn de la recurscs personales y habilidades para manejaros.
realizacion
Ersnnal.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionarnio para evaluar el estrés laboral y la gestidn

de la calidad en una municipalidad de la regidn Lambayeque elaborado por Liatas Vasquez,

Erita Clotilde en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segln comesponda.

relacstn logica
conla dimensidn
O indicador que

Euﬂ'mj

Categaoria Calificaciin Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El itermaa El item requiere bastantes modificacones o una
comprends 2. Bajo Nivel madificacion mury gr*anl;:le en &l uso de las palabras de
tacliments, es aCcwerdo con su sgnificado o por lacrdenacidn de
decir, su ;515. f -
sintécticay Mode & requiere una modificackn muy especifica de
semdantica son 3 FERIC vl algunos de los términos del tem
Blecuadas. 4. Alvo nivel El tem es claro, tiene seméntca v siMaxsadecusda.
1. iotalmente an desacuendo (no
Y NCIA cumple con el eriterio) El item no tiene relacidn ldgica con la dimensian.
CIE_]I 15:_'Emﬂ 2. Desacverdo (bajo  nivel de | El fem bene wna relacidn tangencal dejana conla
¥

dimension.

3. Acuerdo (modersdo nivel)

El iem tiene una relacstn moderada con ladimenssin
gue s esta midiendo.

d. Totalmente de Acuerdo (alto

El itern =& enceenira estd relacionado con la

dimansEion que L8 Mmsdeando.
| Item puede ser shminado sin gue se wvea

afectada la medicidn de |a dimenskin.

El ite:m thene alguna relevancia, peno ofro (bempuada
eslar incluyendo lo que mide esta.

El item es relalivaments importants.

estamidiendo.
nived
RELEVANCIA | 4 o cumple con & criterio
El iterm as
esencalo 2. Bajo Mivel
imporante, es
decir debe ser | 3. Moderado nivel
IMCERD. 4. Alto nivel

El itern es muy rebevante y debe ser inchsdo.

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

Bajo nivel
Moderado nivel
Alto nivel

£ LI B =

Mo cumple con el criterio



FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS
Estrés laboral

Observacionas!

M DIMEMSIOMNES | items Claridad’ Coherencla® Relevancia® Recomindacionss

AGOTAMIENTO EMOCIONAL | items 1 z 3 L 1 2 3 4 1 F 3 4
01 | Me si=nta fisica y emocionalments agotado al final deld dia labaral. X X ¥
02 | Me sritc facilments por asuntos relaconados con mi abago. X X X
03 | A menudo me sienio desesperanzado o desanimado respecio a mi trabajo x N X
(4 | Séento que el trabajo consume mas energia de ka gue deberia X X X
05 | Las demandas emoconales de mi irabajo =on demasiado altas. X LS X
06 | Me si=nto emocionalmente drenado debido a mi trabago X X ®
07 | A menudo me sisnio cansada incduso anbes de comenzar mi jomada laboral X X X
N* | DESPERSONALIZACION | items

Me resulta dificil wer a mis colegas o clisnies como personas con SUS [MOPES Neoesidades v
08 | smntimismos X X b
04 | =e=nbo una cesconaxion emooonal con las tareas que realzo &n mi rabajo W W W
il | A menudo l=ngo respussias desapegadas o Nsenmbes sn stuaciones laborakss X X X

Tr:l.u mis mi=rscoones Bboralss como fareas que deben hacerses, on reolucrar ssrtmienios . .

1 personales - A A
12 | Me ss=nbo destarie de los problemas o siluaciones que enfrentan mis Ccolegas a clienes X b4 b4
13 | A veces actio de manera impersonal o mecanica &n mE rabao. X LS X
14 | Mis respuesias a sitvaciones laborales son o menudo mas aulomaticas que reflexvas. X b4 b4
W | DESMINUGION DE LA REALIZACION PERSONAL | fems
i5 | Se=nbo que no soy efectivolal &n mi trabajo X X b4
16 | Mo encusnire satisfaccdn =n mis logras |aboralss. X X b4
17 Trlgu dudas sobre mi habilicad y competencia sn mi trabajo X W X
if | Rarament= sienio que mi trakajo ienga un impacto posino X X b4
19 | Me cusstiono a menudo siomil rabajo realments importa X X X
) | Se=nbo que ko gue haigo en mi trabagp no &5 yaorado. X X b4
21 | A menudo me sienio infrawvalorado =n mi rol labors X W X

Leer con detenimiento los ilems y calificar &n una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como so

icitamces brindes sus

ohOSErVacIiones quss considers pernenie

1. Ho cumple con ol criterio | 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar sl hay suficlencia):

Cpinkon de aplicabliidad: Aplicable [ X ]

Especilalidad del validador (a): Gestidn Pablica y Gobemabiided

7 SR aniia b07 S0G Ll

Chrids E e S8 Domipeaniod [IOiTeni. & SSOr, U SNl
' TSl

ACpharancla: E| b S saciln Bgim oo i dimartdn < indkador qu
Rebrancic E lam o ssencia O mportanis, o el oo s e
Mot Sufichoncd, s dod sulfisencla ouando s dores planisacke: son Solloanins pam medr L Smerskin

P

16408554

Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez vallidador. Or. OYOLA CORTEZ, HUGD MILTON DN

No aplicable [ ]

,:j,f"

.-'

'
P
et

;E?DLA [ F'Tmc MILTON

Chiclayo, 06 de octubre de 2023




FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS
Gestion de la calidad

N DIMENSIONES | items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Clbervacionsy
Fecomendaciones
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS CLAROS | fems 2] 3] 4 2 | slali213Tal 1
ot Los objsinwos de calkdad de nuesira municipaidad estan claramenie definidios y =on X X ®
CcoEmprens bes,
12 | Los objefiwos de calidad se comunican sfectivamente a odos los niveles de la crganzacdn X X X
03 | Los objefivos de calidad estan alineados con la mision y wision de nuestra municipabdad. A A A
04 | Cada departamento conoos como sus tareas contribuy=n al logro de los obgstivos de calidad, X X .
05 Los chijetvos de calidsd se revisan v actualizan regularmenis sequn las necesidades ¥ X ®
CambiKas.
N | PLANIFICACION ESTRATEGICA / items
L] EA sten planes de accion delallados para alcanzar los objeslivos de calidad. X X X
07 | La planificacian esiratégica incluyes analisiz y gestidn da riesgos pobencialess. A A A
08 | La esirategia de calidad se revisa pesicdicamente para adapiarse a cambios. X X X
(i) S msinblecen plaros coros y realstas para & mpksmsEniacion o= estralegas de calidad. A A A
10 Exmste un compromso a rvel de direccion para la implementacon de la esirabegsa oo calidad . A A
N° | ASHSNACION EFECTIVA DE RECURSOS | items
1% LiaS recunsos SONn asknados eficent=ments para apoyar ios obgerlves de calidad. . A A
12 | S= realzan ssfusrzos para opfimizar los procesos v resducr & desperdicio X X X
13 | La municipalidad imverie =n la capacitacidn ded personal en iemas de calidad A A A
14 | e utilizan herramisntas y tecnologias adecuadas para apoyar la gesticn de calidad. X X X
16 Los recursos financeros deporibles son suficiemes para cubeir las necesidades de calidad. A A A
N° | EVALUACION CONTINUA DEL DESEMPERD | items
16 | e reala un ssgusmisnio continun de los indicadores de rendimiento de calidad A A A
T | La retroalimentacion de los cudadanos es utilzada para mejorar a calidad de los senvicios X X X
18 S llevan a cabo asdiorizs de calidad y revisionss des proossoes regulanmsnbe. A A A
19 | Existen mecanismos para aciuar sobre los resultados de las evaluaciones de calidad X X X
20 | Los smpleados sskan msolucrados &0 la svaluscion v mejora de los procssos de calidad A A A
Eun gelenimienio ks iems y o ficar &n una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solictames brinde sus cbssrvaciones que considers peftinenis
| 1. Ho cumple con el criteric | Z. Bajo Hivel I 3. Moderado nivel | 4. Albo nivel |

Observaciones (precisar sl hay suficlencia):
Opinidn de aplicabllidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. D, O%OLA CORTEZ, HUGD MILTOM

Especialidad del validador (a):

Gestidn Poblica y Gobemnabilidad

Chridad El tmm S& compranid [olTents. o S0, SU LIS i Samdnled 800 e teaias
ACohmrancla: E] Boim S salaits bgis oon G dimerside o indicador qus el Tecdhiruic
Rekriancic E lam af ssenia o Impartants, & ool dobv S Nl

Mota Soficknod, e dos Sulboencia cuandn ios iems planisadss son soloenias pam medr i Smensain

DNl

Aplicable después de corregir [ ]

16408554

" Chiclayo

06 de octubre de 2023




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 06 de octubre de 2023

Senor
Mg. Lucia Isabel Chaman Cabrera
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del diseno del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestra en Gestion
Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

° Instrumento de recoleccion de datos

. Cuadro de operacionalizacion de variables

. Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
. Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
4 ; ‘¢ ,(- prr
Liatas Vasquez, Eriita Clotilde
o%%® INVESTIGA

s UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés laboral y

gestion de la calidad en una municipalidad de la regién Lambayeque”. La evaluacidn del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Lucia Isabel Chaman Cabrera

IGrado profesional: Maestria (X ) Doctor (X))
Clinica { ) Social { )
lArea de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional { X )

lAreas de experiencia profesional:

Gestion empresarial, docencia universitaria e investigacion

Institucién donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 anos { )
Mas de Sanos (X))

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(=i corresponde)

Trabajo(s) psicomeétricos realizadosTitulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Instrumento para evaluar el estrés laboral.
Instrumento para evaluar la gestion de la calidad.

Wutora: Erlita Clotilde Llatas Vasquez
Procedencia: Chiclayo

dministracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: Lna hora.

Wmbito de aplicacion:

Municipalidad de la region Lambayegue

ISignificacion:

El objetivo general de este instrumento es medir el estrés laboral.
Los objetivos especificos del instrumento son:
A, Agotamiento emocional
+ [Fatiga emocional y fisica
+ |rritabilidad y sensibilidad aumentada
+ Sentimientos de desesperanza y desanimo
B. Despersonalizacién
+ Actitudes hacia los colegas o clientes
+ Desconexion emocional de las actividades laborales
+ Respuestas insensibles o desapegadas
C. Disminucién de la realizacion personal
+ Sensacion de ineficacia profesional:
+ Falta de safisfaccion en el trabajo
+ Reduccidn de la autoestima profesional
En relacién con estos objetivos, el instrumento esta constituido por 21 items.

El objetivo general de este instrumento es medir la gestidén de la calidad.
Los objetivos especificos del instrumento son:
A, Establecimiento de objetivos claros Fatiga emocional y fisica
+ Definicidn explicita de objetivos
+ Comunicacion de objetivos
+ Alineacion con la mision y visién de la organizacion
B. Planificacion estrategica
+ Desarrollo de planes de accion detallados
+ Integracion de la gestidn de riesgos
+ Revision y actualizacion regular de la estrategia
C. Asignacion efectiva de recursos
+ Distribucién adecuada de recursos
+ Optimizacion de procesos
+ Capacitacion y desarrollo del personal
D. Ewvaluacidn continua del desempefo
+ Monitoreo y medicién regular del desempeno
+ Retroalimentacion de clientes y stakeholders
« Auditorias de calidad y revisiones de procesos

En relacion con estos objetivos, el instrumento esta constituido por 20 items.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

4. Soporte tedrico:

3. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionaric para evaluar el estrés laboral v la

Variable Dimensiones Definicion
¥ Establecimiento  de
- ;?;i?;:':ﬂ%:m La gestion de la calidad se operacionaliza desde &
3 ) Bxiratégica E:tablgqimieMl_:- d¢e objefivos daros, planificacion
Gestidn de la calidad | Asi * dack tratégica, esignaciin efectiva de recursos y la evaluacion
ignaciin & a -
o ip— jconfinua del desempefio
¥ Evaluacion continua
del desampefio
¥ Agotamiento e define conceptualments como una respuesta emocional,
emaocional jcognitiva y fisiologica compleja que surge en un individuo
Estrés laboral ¥ Despersonalizacidn bido a |las demandas, presiones o desafios percibidos e
¥ Disminucion de la | enforno de trabajo que superan sus recursos personale
reslizacion personal. habiidades para manejarios. EII

gestion de la calidad en una municipalidad de la region Lambayeque elaborado por Llatas

Vasquez, Erlita Clotilde en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los tems segln cormesponda.

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con &l critero El iterm no es claro.
CLARIDAD El iterm requisre bastanies modiicacones o
El item s= | 2. Bajo Mivel unamadificacion muy grande en & uso de las
comprende palabras de scuardo con su signiicado o por
faciments,  es laordenacian de estas.
E:ﬁ"_l;nscu:'ma[’"::g Se requiere una modificacion muy especifica
adecusdics. 3. Moderado nivel dealgunos de los &rminos del item.
El item es claro, tiene semanbca y sintaxs|
4. Alto nivel aoecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nocumpld  Elitem no Bena relacidn ldgica con la dimensidn,
con el criteno)
COHERENCIA _ _ _ _ _ _
El item fiene relacidn | 2 Desacuerdo  (bago  nivel de El item tiene una relackin tangencial lejana
\ogica con la acuerdo) conla dimension.
dimenzién o El fiem tiene una relscion moderada con L&
'"%'—Cadf.; que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensitn que sa esti midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item s& encuentra estd melacionado con
ladimensidn gue esta midiendo.
El item puede ser elminado sin gue se vea
1. Mo cumple con &l criteno sfectsda |la medicidn de la dimensiin.
RELEVAMCIA
El item &5 esencialo El item Bene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir | 2. Bajo Nivel ilempueds esiar mcluyendo lo que mide &ste.
taba sar inchida. 3. Moderado nivel El iterm es relaffivaments importante.
4. Alto nivel El iterm es muy redevante y debe ser inchusdo.
%% INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cunqe con &l criterio
3|0 nivel

Moderado nivel
Alto nivel

Sl Bl B Bl




FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad' Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

AGOTAMIENTO EMOCIONAL / items 2 | 3| 4 2|3 4 2]13] 4

01 | Me siento fisica y emocionalmente agotado al final del dia laboral. X X X

02 | Me irrito facilmente por asuntos relacionados con mi trabajo. X X X

03 | A menudo me siento desesperanzado o desanimado respecto a mi trabajo X X X

04 | Siento que el trabajo consume mas energia de la que deberia. X X X

05 | Las demandas emocionales de mi trabajo son demasiado altas. X X X

06 | Me siento emocionalmente drenado debido a mi trabajo. X X X

07 | A menudo me siento cansado incluso antes de comenzar mi jornada laboral. X X X

N° | DESPERSONALIZACION / items

08 | Me resulta dificil ver a mis colegas o clientes como personas con sus propias X X X
necesidades y sentimientos.

09 | Siento una desconexion emocional con las tareas que realize en mi trabajo. X X X

10 | A menudo tengo respuestas desapegadas o insensibles en situaciones X X X
laborales.

11 | Trato mis interacciones laborales como tareas que deben hacerse, sin involucrar X X X
sentimientos personales.

12 | Me siento distante de los problemas o situaciones que enfrentan mis colegas o X X X
clientes.

13 | A veces actio de manera impersonal o mecanica en mi trabajo. X X X

14 | Mis respuestas a situaciones laborales son a menudo mas automaticas que X X X
reflexivas.

N° | DISMINUCION DE LA REALIZACION PERSONAL / items

15 | Siento que no soy efectivo(a) en mi trabajo. X X X

16 | No encuentro satisfaccion en mis logros laborales. X X X

17 | Tengo dudas sobre mi habilidad y competencia en mi trabajo. X X X

18 | Raramente siento que mi trabajo tenga un impacto positivo. X X X

19 | Me cuestiono a menudo si mi trabajo realmente importa. X X X

20 | Siento que lo que hago en mi trabajo no es valorado. X X X

21 | A menudo me siento infravalorado en mi rol laboral. X X X
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N® | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS CLAROS | items 2 3 4 2 3 4 2 3 Ll

01 Los objetivos de calidad de nuestra municipalidad estan claramente definidos y X X X
so0n comprensibles.

02 | Los objetivos de calidad se comunican efectivamente a todos los niveles de la X X X
arganizacian.

03 | Los objetivos de calidad estan alineados con la mision y vision de nuestra X X X
municipalidad.

04 | Cada departamento conoce como sus tareas contribuyen al logro de los objetivos X X X
de calidad.

05 | Los objetivos de calidad se revisan y actualizan regularmente segun las X X X
necesidades y cambios.

N® | planificacion estratégica / items

06 | Existen planes de accidn detallados para alcanzar los objetivos de calidad. X X X

07 | La planificacion estratégica incluye analisis y gestion de riesgos potenciales. X X X

08 | La estrategia de calidad se revisa pericdicamente para adaptarse a cambios. X X X

09 | Se establecen plazos claros y realistas para la implementacion de esftrategias de X X X
calidad.

10 | Existe un compromiso a nivel de direccidn para la implementacion de la estrategia x X X
de calidad.

N® | ASIGNACION EFECTIVA DE RECURSOS | items

11 Los recursos son asignados eficientemente para apoyar los objetivos de calidad. X X X

12 | Se realizan esfuerzos para optimizar los procesos vy reducir el desperdicio. X X X

13 | La municipalidad invierte en la capacitacion del personal en temas de calidad. X X X

14 | Se utilizan herramientas y tecnologias adecuadas para apoyar la gestion de X X X
calidad.

15 | Los recursos financieros disponibles son suficientes para cubrir las necesidades X X X
de calidad.

N® | evaluacién continua del desempeno / items

16 | Se realiza un seguimiento continuo de los indicadores de rendimiento de calidad. X X X

17 | La retroalimentacion de los ciudadanos es utilizada para mejorar la calidad de los X X X
sSernvicios.

18 | Se llevan a cabo auditorias de calidad y revisiones de procesos regularmente. X X X

19 | Existen mecanismos para actuar sobre los resultados de las evaluaciones de X X X
calidad.

20 | Los empleados estan invelucrados en la evaluacién y mejora de los procesos de X X X
calidad.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Estrés laboral y gestidn de la calidad en una municipalidad de la regidn
Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el estrés laboral y gestidn de la calidad.

3. TESISTA:
Liatas Vasquez, Erlita Clotilde.

4. DECISION:

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacidn

APROBADO: 51 X MO

Chiclayo, 11 de octubre de 2023
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Lucia Isabel Chaman Cabrera
DMl 40866057
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Anexo 5 - Propuesta

Hacia un entorno laboral saludable y eficiente: estrategias integradas para la
reduccion del estrés y mejora de la gestion de la calidad en la municipalidad

Rectangulo "Estrategias para disminuir el estrés laboral": Este rectdngulo detalla
las medidas especificas para abordar el estrés laboral, incluyendo "Intervenciones
de bienestar emocional”, "Mejora de la comunicacion interna" y "Fomento del
reconocimiento y desarrollo personal’. Estas estrategias estan disefiadas para

mejorar el ambiente laboral y apoyar el bienestar emocional de los empleados.

Rectangulo "Estrategias para mejorar la gestion de la calidad": Este componente
se enfoca en elevar la calidad de los servicios ofrecidos por la municipalidad.
Incluye tacticas como "Clarificaciébn de objetivos y expectativas”, "Fortalecimiento
de la planificacion estratégica"”, "Optimizacion de la asignacién de recursos" y
"Implementacion de un sistema de evaluacidn continua”. Estas estrategias buscan

mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos internos y la entrega de servicios.

Flechas entre "Problema" y Estrategias: Estas flechas simbolizan la conexién
directa entre los problemas identificados y las estrategias propuestas para
abordarlos. Indican que las estrategias han sido cuidadosamente seleccionadas

para responder de manera efectiva a los desafios especificos presentados.

Rectangulo "Resultados Esperados™: Aqui se presentan los objetivos de la
propuesta. Este rectangulo indica los beneficios anticipados de implementar las
estrategias, tales como "Bienestar y eficiencia del personal mejorados", "Reduccion
del estrés laboral", y "Mejora en la calidad de los servicios municipales”. Estos

resultados reflejan el impacto positivo esperado en la municipalidad como un todo.

Flechas entre Estrategias y "Resultados Esperados": Estas conexiones ilustran
como la implementacion efectiva de las estrategias propuestas conducira a los
resultados deseados. Representan la relacion causa-efecto entre las acciones

tomadas y los cambios positivos esperados en la organizacion.



Anexo 6 - Validacion de propuesta

VALIDACION DE LA PROPUESTA (JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION ESTRES LABORAL Y GESTION DE LA CALIDAD EN
UNA MUNICIPALIDAD DE LA REGION LAMBAYEQUE

Yo, HUGD MILTON OYOLA CORTEZ, identificado con DMI N® 16408554 con
Grado Académico de Doctor en Gestion Pidblica y Gobernabilidad, con codigo de
inscripcidn en SUNEDU N® 052-109907.

Hago constar gue he lefdo y revizado |a propuesta Estrés laboral y gestion de la
calidad en una municipalidad de la regidn Lambayeque de la Maesiria en Gestidn

Publica en la Universidad César Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura:  Introduccién, Objetivo,
MNomatividad, Campo, Estructura ¥ Plan de accidn y comesponde a la tesis: “Estrés

laboral y gestidn de la calidad en una municipalidad de la regidn Lambayeque’.

a. Pertenencia con la investigacién

CRITERD 5l | NO | OBESERVACIONES

Pertenencia con el problema, objetivoz e
hipdtesis de investigacian.

Pertenencia con las variables y dimensiones.
Pertenencia con las dimensiones & indicadores.
Pertenencia con los principios de la redaccién
| cientifica (propiedad y coherencia).

Pertenencia con los fundamentos tedricos.
Pertenencia conm la estruclura de la
investigacion.

Pertenencia de la propuesta el diagndstico del
problema.

*-lmml-h-wh—hz,

b. Pertenencia con la aplicacién

N* CRITERO Sl | NO | OBSERVACIONES
Es aplicable al contexto de la investigacion.

Soluciona el problema de la investigacion.

Su aplicacidn es sostenible en el tiempo.
Es viable en su aplicacion.

LI R LB
e e e o

Es aplicable a ofras instituciones con
caracteristicas similares.

Luego de la evaluacidon minucioza de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:



DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Se valida el instrumento para su aplicacidn.

OBSERVACIONES:

Minguna.

Chiclayo, 23 de noviembre de 2023.

Dr. Hugo Milton Oyola Cortez, Codigo de registro de SUNEDU N® 052-109907 con
centro de labores en la Universidad Cesar Vallejo, N® de celular: 979447545,

/' DNI 16408554

rd



VALIDACION DE LA PROPUESTA ([IUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALAUCION ESTRES LABORAL Y GESTION DE LA CALIDAD
EN UNA MUNICIPALIDAD DE LA REGION LAM BAYEQUE

Yo, Dr. Bardales Roman, Edilberto, identificada con DNIN® 16496852 con Grado
Académico de Maestra en Gestion Publica, con codigo de inscripcion en SUNEDU N°

476-2007-UCY.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Estrés laboral y gestion de la
calidad en una municipalidad de la region Lambayeque de la Maestria en Gestion Publica

en la Universidad César Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura: Introduccion, Objetivo,

Normatividad, Campo, Estructura v Plan de accion y corresponde a la tesis: “Estrés

laboral y gestion de la calidad en una municipalidad de la region Lambayeque”.

a. Pertenencia con la investigacion

NE CRITERO 51 | MOy | OBSERVACIONES
I Pertenencia con el problema, objetives e ¥
hipotesis de investizacion. ’
2 | Pertenencia con las vanables v dimensiones. X
3 | Pertenencia con las dimensiones ¢ indicadores. | X
Perienencia con los principios de la redaccion
4 e ; : X
cientifica {propiedad v coherencaa).
5 | Perienencia con los fundamentos fedricos. A
& | Pertenencia con la estructura de la investigacion. | X
; Pertenencia de la propucsta el diagnostico del "
problema. i
b. Pertenencia con la aplicaclin.
NE CRITERO 51 | MOy | DBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investizacion. X
2 | Soluciona el problema de la inveshgzacion. x
3 | Su aplicacion es sostenible en ¢l tempo. X
4 | Es viable en su aplicacion. X
. Es aphcable a otras instiluciones con .
" | carsctensticas similares. ’

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:



DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Se valida el instrumento para su aplicacion.

OBSERVACIONES:
Ninguna.

Chiclayo, 23 de diciembre de 2023

Maestro Bardales Roman, Edilberto, Codigo de registro de SUNEDU N® 476-2007-UCV
con centro de labores en la Universidad Cesar Vallejo, N” de celular: 947645661

=,

\

Bardales Roman, Edilberto
DNI 416496852
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VALIDACION DE LA PROPUESTA (JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALAUCION ESTRES LABORAL Y GESTION DE LA CALIDAD
EN UNA MUNICIPALIDAD DE LA REGION LAMBAYEQUE

Yo, Lucia Isabel Chaman Cabrera. identificada con DNIN°® 40866057 con Grado
Académico de Maestra en Administracion con Mencion en Gerencial Empresarial, con
codigo de inscripcion en SUNEDU N° 533-2015-CU.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Estrés laboral y gestion de la calidad
en una municipalidad de la region Lambayeque de la Maestria en Gestion Publica en la
Universidad César Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Introduccion, Objetivo, Normatividad,
Campo, Estructura y Plan de accion y corresponde a la tesis: “Estrés laboral y gestion de

la calidad en una municipalidad de la region Lambayeque™.

a. Pertenencla con la investigacion

Ne CRITERO SI | NO | OBSERVACIONES
1 Pertenencia con ¢l problema, objctivos ¢ X
hipotesis de investigacion. \
2 | Pertenencia con las vanables y dimensiones. X
3 | Pertenencia con las dimensiones ¢ indicadores. | X
Pertenencia con los principios de la redaccion |
E R : 3 X
cientifica (propicdad vy coherencia).
5 | Pertenencia con los fundamentos teoricos. X
6 | Pertenencia con la estructura de la investigacion. | X
v Pertenencia de la propucsta ¢l diagnastico del X
problema. \
b. Pertenencla con la aplicacién.
Ne CRITERO SI | NO | OBSERVACIONES
1_| Es aplicable al contexto de la investigacion. X
2_| Soluciona ¢l problema de la investigacion. X
3 | Su aplicacion es sostenible en ¢l iempo. X
4 | Es viable en su aplicacion. X
s | Es aplicable a otras instituciones con X
~ | caracteristicas similares. s




Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las comrecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:
DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Se valida el instrumento para su aplicacion.

OBSERVACIONES:
Ninguna.

Chiclayo, 23 de noviembre de 2023

Maestra Lucia Isabel Chamin Cabrera, Codigo de registro de SUNEDU N® 533-2015-
CU con centro de labores en la Universidad Nacional Pedro BEuiz Gallo, N® de celular:
OO BRAQ00

s ‘-L"I’-f;;t i Badnsa,

Lucia Isabel Chaman Cabrera
DNI 40866057



4 . Direccion de Documentacion
. Superintendencia Nacional de :
PERU | Ministenio de Educacion d in S t: Informacion Universitaria y
ﬁ - Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Tiulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacidn e Informaciéon Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en e! Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos CHAMAN CABRERA
Nombres LUCIA ISABEL

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 40866057

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Rector MARIANO AGUSTIN RAMOS GARCIA
Secretaria General TOMASA VALLEJOS SOSA
Director MANUEL RAMON MILLONES CHUMAN
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacién MAESTRA EN ADMINISTRACION CON MENCION EN
GERENCIA EMPRESARIAL
Fecha de Expedicion 111115
Resoclucién/Acta 533-2015-CU
Diploma A1872883
Fecha Matricula 06/02/2010
Fecha Egreso 01/04/2012
Fecha de emision de la constancia: SU N E D U
[_ j 20 de Diclembre de 2023 v
Fimado dgtalmente por
PG RINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
/ SUPERIOR UNIVERSITARIA

Wotivo: Servider de
Agente atomatizado
Fecha: 2071272023 10:51:06-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de Educacion
CODIGO VIRTUAL 0001612995 Superior Universitaria - Sunedu

Edta constanca pusde ser venficada en el stio web de la Supermtendencia Nacional de Educacon Supenor Universitana - Sunedu
(www sunad gob pe), utikzando lectora de cddiges o tadfono calular enfocando al codgo QR El celutar debe poseer un software gratuto
descargado desde internet

Documento electrdnico emitido en ef marco de la Ley N° Ley N* 27260 - Ley de Frmas y Certficados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM

{*) B presente documento deja constanca umcamende del registro del Grado o Titulo que se sefala.



Anexo 7
Carta de aceptacion

REPUBLICA DEL PERU
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEJAYANCA

DEPARTAMENIONPROVINCIA DE LAMBAYEQUE

Jayanca, 21 de diciembre del 2023

Sefior:
DR. JUAN PABLO MURO MORENO
Jefe de la Escuela de Posgrado - UCV Chiclayo

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

De nuestra especial consideracién;

Es sumamente gt‘at'.&'dlrlgirme a usted con la finalidad de expresarle mi
cordial saludo en calldadrde-}efe de la Unidad de Recursos Humanos de la
thlc:pahdad Distrital de Jayanca, Provincia y Regi6n de Lambayeque que me
honro en dirigir, al mismo tiempo hacer de su conocimiento lo siguiente:

Que, el presente es con la finalidad de hacerle de conocimiento que en
conformidad a la solicitud de LLATAS VASQUEZ ERLITA CLOTILDE, estudiante
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, quien solicita realizar
su investigacién cientf t:a (‘I‘e51s) esta dependencia da por aceptada yautoriza-: F
el inicio de dichainvestigacién en esta entidad municipal, indicindoles que estén
sujetas a las normas vlgentes de nuestra Instituciéon y al reglamento que lo
contempla.

Con las muestras de mi especial consideracién, me suscribo de ustedes.

Atentamente;




Anexo 8

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general No aplica estrés laboral e agotamiento emocional  Tipo: Basico
6 ) | estré b irateqi q e despersonalizacion Disefio: N i al
¢Como manejar el estrés roponer  estrategias e e disminucion de la isefio: No experimenta
laboral para mejorar la manejo del estrés laboral realizacion personal B
gestion de la calidad enuna  para mejorar la gestion de la ' Alcance: Propositivo
municipalidad de la regi6on calidad en una municipalidad Corte: Transversal
Lambayeque? de la region Lambayeque. - -
gestion de la e Establecimiento de Técnica d leccion d
calidad objetivos claros ecnica de recoleccion de

Problemas especificos

(1) ¢Cuél es el nivel de

estrés laboral en wuna
municipalidad de la region
Lambayeque?

(2) ¢Cuél es el nivel de
gestidn de la calidad en una
municipalidad de la region
Lambayeque?

(3) ¢Cudles son las
estrategias de manejo del
estrés laboral para mejorar
la gestion de la calidad en
una municipalidad de la
region Lambayeque?

Objetivos especificos

(1) Describir el nivel de estrés
laboral en una municipalidad
de la region Lambayeque.

(2) Describir el nivel de la
gestion de la calidad en una
municipalidad de la region
Lambayeque.

(3) Disefiar estrategias de
manejo del estrés laboral
para mejorar la gestion de la
calidad en una municipalidad
de la region Lambayeque.

planificacion estratégica
asignacion efectiva de
recursos

evaluacion continua del
desempefio

datos: Encuesta

Instrumento de recoleccién
de datos:

Cuestionario

Escala likert

Nota, elaborado por el autor
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PISFIL BENITES NILTHON IVAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Manejo del estrés laboral para la gestion de la
calidad en una municipalidad de la region Lambayeque”,cuyo autor es LLATAS
VASQUEZ ERLITA CLOTILDE, constato que la investigacion tieneun indice de similitud
de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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