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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion de la metodologia ROSA para reducir
riesgos ergonomicos en el area administrativa de Farmplus S.A.C., Miraflores —
2023”, tuvo como objetivo general determinar como la aplicacién de la metodologia
ROSA reduce los riesgos ergonémicos en el area administrativa de Farmplus
S.A.C., Miraflores -2023.

La metodologia de la investigacion, fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo,
nivel explicativo, disefio experimental de tipo preexperimental. Asimismo, la
poblacion consiste en 7 empleados del area administrativa de la empresa, en donde
se utiliz6 como técnicas la observacion y el analisis documental, respecto a los
instrumentos de recoleccion de datos fueron la guia de observacion vy la ficha de

registro.

Respecto con los resultados, se tuvo que el pre test de riesgos ergonémicos fue del
52.4% y el post test fue del 23.8%, demostrando una reduccién del 54.6%. Ademas,
a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon se obtuvo una significancia de
0.015. De tal manera, se concluye que la aplicacion de la metodologia ROSA
reduce los riesgos ergonomicos en el area administrativa de Farmplus S.A.C,,
Miraflores — 2023.

Palabras claves: Metodologia ROSA, riesgos ergonémicos, ergonomia.



ABSTRACT

The present research titled “Application of the ROSA methodology to reduce
ergonomic risks in the administrative area of Farmplus S.A.C., Miraflores — 2023,
has the general objective of determining how the application of the ROSA
methodology reduces ergonomic risks in the administrative area of Farmplus S.A.C.,
Miraflores -2023.

The research methodology is applied, with a quantitative approach, explanatory
level, and pre-experimental experimental design. The population consists of 7
employees from the administrative area of the company, where observation and
documentary analysis were used as techniques, with respect to the data collection

instruments were the observation guide and record sheet.

Regarding the results, it was found that in the pre-test of ergonomic risks it was
52.4% and the post-test was 23.8%, demonstrating a reduction of 54.6%. Likewise,
through the non-parametric Wilcoxon test, a significance of 0.015 was obtained. In
this way, it is concluded that the application of the ROSA methodology reduces

ergonomic risks in the administrative area of Farmplus S.A.C., Miraflores — 2023.

Keywords: ROSA Methodology, ergonomic risks, ergonomics.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, todo el personal que ejerce labores de manera formal o informal
en cualquier area, se encuentra en exposicion a riesgos ocupacionales de diferente
severidad que pueden causar dano y perjudicar su salud. A nivel internacional se
llevé a cabo un estudio con la colaboracion de la Organizacién Mundial de la Salud
y la Organizacion Internacional del Trabajo, se reporté que los horarios laborales
prolongados ocasionaron 745,000 fallecimientos por accidentes cerebrovasculares
y cardiopatia isquémica en el aflo 2016. Asimismo, el estudio verifico que el ejercicio
de funciones de 55 horas o mas en la semana, puede incrementar en un 35% el
riesgo de padecer un accidente cerebrovascular y en un 17% el riesgo de morir por
consecuencia de una cardiopatia isquémica (WHO, 2021, p. 2). Por lo tanto, existi6
un incremento de trabajadores que tienen sus horarios excesivamente
prolongados, lo cual ocasiona alguna discapacidad, dolores intensos por las malas
posturas o movimientos repetitivos, asi como fallecer por riesgos ocupacionales.
Del mismo modo, se llevaron a cabo diversos estudios en Estados Unidos y Europa
donde estimaron que entre el 50% y el 90% de las personas que utilizan un
computador, padecen de fatiga ocular, visidbn borrosa, cansancio en parpados,
lagrimeos, dificultad para visualizar objetos lejanos, sensacion de picazén y ardor
intenso en los ojos. Al mismo tiempo, se suman las posturas inadecuadas que
ejercen los empleados al efectuar sus funciones ocasionando tensiéon muscular y
se han reportado casos de estrés donde se suele representar en nerviosismo o

mareos (Cercado et al., 2021, p. 9).

En el Peru, se verificd que el SAT (Sistema informatico de notificacién de accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales) ubicado en el
portal del MTPE, se han registrado en el aino 2019 las inscripciones de 2744
notificaciones de un total de 1625 empresas inscritas, donde el 97.01%
corresponde a los accidentes laborales no mortales, un 0.62% representa los
accidentes mortales, un 2.30% pertenecientes a incidentes peligrosos y un 0.07%
a enfermedades laborales (Ver anexo 7). Por ello, el sector econdmico con mayores
notificaciones fue la industria manufacturera con 22.01%, seguida de inmobiliaria,
comercio y alquiler con 20,19%; transporte, almacenamiento y comunicacién con
11,41%; construccion con 11,30%; entre otros (Ver anexo 8). Ademas, se verificd

que los accidentes laborales con mayor frecuencia fueron ocasionados por golpes



de herramientas que se utilizan para ejercer sus funciones y las posturas
inadecuadas (MTPE, 2019, p. 3).

En Lima, la empresa Farmplus S.A.C. presenta una alta probabilidad de que los
trabajadores presenten riesgos ergonomicos, esto debido a la prolongacion de
horarios de trabajo, falta de capacitaciones preventivas ante los riesgos expuestos
y espacios de trabajo inadecuados en el area administrativa. Teniendo en cuenta la
modificacion del articulo 49 de la Ley 29783, hace referencia a que el empleador
debe realizar examenes médicos con un periodo no mayor de dos afos y de
caracter obligatorio en la modalidad presencial o remota, también debe asumir los
costos de dichos examenes y la solicitud de la intervencion la pueden realizar tanto

el empleador como sus empleados (Ley 31246, 2021).

En el Diagrama de Ishikawa se colocan las causas con sus respectivos efectos y la
problematica de la investigacion (Ver anexo 9). Asimismo, se ejecutd la Matriz de
Correlaciéon que tuvo rangos del 0 = Nada, 1 = Baja, 2 = Medio y 3 = Alta (Ver anexo
10), donde se ejecuto la tabla de frecuencia ordenando la causa mayor a menor
(Ver anexo 11) y por ultimo se elabor¢6 el diagrama de Pareto, en el cual se visualiza
que el 80% de causas principales que afecta directamente al problema principal,
mencionadas causas son las posturas repetitivas, las prolongadas jornadas
laborales, la adopcion de malas posturas, la falta de capacitaciones, la falta de
supervision ergondmica y el excesivo uso de equipos tecnoldgicos (Ver anexo 12).
Ademas, se realizd la matriz de estratificacion entre el area operativa vy
administrativa (Ver anexo 13) donde se verificd que la mayoria de las causas estan
en el area administrativa y luego, se efectud la matriz de priorizacién (Ver anexo
14) que establece enfocar la aplicacién en el area administrativa de acuerdo a

nuestra herramienta metodolégica ROSA.

Por lo tanto, se presentd la interrogante de la problematica general: ;Cémo la
aplicacion de la metodologia ROSA reducira los riesgos ergonémicos en el area
administrativa de Farmplus S.A.C., Miraflores - 20237, posteriormente se
presentaron las interrogantes especificas de la problematica: ; Como la aplicacion
de la metodologia ROSA reducira la lumbalgia en el area administrativa de
Farmplus S.A.C., Miraflores, 20237?; s Como la aplicaciéon de la metodologia ROSA

reducira el sindrome de tunel carpiano en el area administrativa de Farmplus



S.A.C., Miraflores - 20237 y ; Como la aplicacién de la metodologia ROSA reducira

la cifosis en el area administrativa de Farmplus S.A.C., Miraflores - 20237

En la justificacion practica del presente trabajo, fue dar a conocer los resultados
como puntuaciones e indicar el nivel de riesgo que se obtuvieron al implementar la
metodologia ROSA, permitiendo reducir los riesgos ergondmicos. Por lo tanto,
dicha justificacion incluye una descripcidon de cémo los resultados cambiaron la
realidad del campo de investigaciéon (Alvarez, 2020, p. 2). Asimismo, a nivel
metodoldgico sirvio de guia para aportar informacion a futuros investigadores que
desarrollen investigaciones con la misma tematica, ademas, puede servir como
antecedente académico. Por ello, la justificacion metodolégica incluye diversas
formas de experimentar con una o mas variables para obtener un conocimiento
confiable y valido (Alvarez, 2020, p.3). Por ultimo, tenemos la justificacién
econdmica, donde Alvarez (2020) menciona que los resultados hallados en la
investigacion van a presentar lucro econdmico que podra recuperarse durante su

proceso y también hace alusion si la investigacion es rentable (p.5).

Por consiguiente, se planted que el objetivo general de la investigacion fue:
Determinar como la aplicacion de la metodologia ROSA reduce los riesgos
ergonomicos en el area administrativa de Farmplus S.A.C., Miraflores -2023,
consecutivamente se tiene como objetivos especificos: Determinar como la
aplicacion de la metodologia ROSA reduce la lumbalgia en el area administrativa
de Farmplus S.A.C., Miraflores — 2023; Determinar como la aplicacién de la
metodologia ROSA reduce el sindrome de tunel carpiano en el area administrativa
de Farmplus S.A.C., Miraflores — 2023 y Determinar como la aplicaciéon de la
metodologia ROSA reduce la cifosis en el area administrativa de Farmplus S.A.C.,
Miraflores — 2023.

De la misma manera, la hipétesis general de la investigacion fue: La aplicacion de
la metodologia ROSA reduce los riesgos ergondmicos en el area administrativa de
Farmplus S.A.C., mientras tanto las hipétesis especificas son: La aplicacion de la
metodologia ROSA reduce la lumbalgia en el area administrativa de Farmplus
S.A.C.; La aplicacion de la metodologia ROSA reduce el sindrome de tunel carpiano
en el area administrativa de Farmplus S.A.C. y La aplicacion de la metodologia

ROSA reduce la cifosis en el area administrativa de Farmplus S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

Cabegi et al. (2022) mediante su articulo titulado Usefulness of the Rapid Office
Strain Assessment (ROSA) tool in detecting differences before and after an
ergonomics intervention, el objetivo de este articulo fue la evaluacion de los
puntajes obtenidos por el método ROSA manifiestan cambios en los factores de
riesgos posteriormente de intervenir ergondmicamente en los oficinistas. El estudio
de tipo aplicada, con una poblaciéon de 60 oficinistas, una muestra de 52 oficinistas
que fueron divididos en dos grupos y utilizando muestreo por conglomerados,
asimismo el instrumento fue una guia de observacién de la metodologia ROSA.
Como resultados en el primer grupo llamado de control obtuvo un 72% de
exposicion a factores de riesgo ergonémicos y el segundo grupo experimental
obtuvo un 80% de exposicidon de riesgos ergondmicos, ambos grupos con
puntuaciones finales que oscilaban entre 6 a 8 puntos. Se concluye que el grupo
experimental al tener asesoramiento de fisioterapeuta y aplicar intervenciones
ergonémicas obtuvo una disminucion alrededor del 67% de riesgos ergonémicos;
en cambio el grupo control obtuvo una disminucion del 34% de exposicion de
riesgos ergonomicos solo al realizar ajustes en las sillas. Como aporte mencionan
aplicar intervenciones ergonomicas Yy asesoramiento de profesionales
fisioterapéuticos, asi como ofrecer indicaciones para prevenir o tratar riesgos

ergondémicos.

Asimismo, Lazo y Pérez (2022) en su tesis titulada Aplicaciéon del método ROSA
para la disminucion de enfermedades ocupacionales en el area administrativa de la
empresa Tracklog, Lima, 2022. Cuyo objetivo es reducir las enfermedades laborales
de los empleados en el area administrativa a través de la aplicacion de la
metodologia ROSA. El estudio es de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo con
una poblacién y muestra de 48 registros referente a enfermedades ocupacionales,
muestreo no probabilistico; los instrumentos fueron la guia de observacién y hoja
de registro. Como resultados se obtuvieron puntuacién de 8 a 9 puntos lo que indica
un nivel de riesgo muy alto, asimismo el 52% pertenece a cervicalgia, dorsalgia en
un 33% y lumbalgia un 15%. Se concluye que a través de la implementacion y al
reevaluar mediante la metodologia Rosa, se obtuvieron puntajes de 2 a 3 puntos,
lo cual es mejorable y hubo una reduccion de cervicalgia en un 26%, dorsalgia en
un 16% y lumbalgia en un 6.8%. El aporte es ofrecer charlas para que el personal



mantenga buenas practicas en su postura, ejecutar pausas activas y realizar

constantes inspecciones, asi como auditorias.

De igual manera, Mianehsaz et al. (2022) mediante su articulo titulado Evaluating
Musculoskeletal Disorders and Their Ergonomic Risk Factors among Office
Workers of a Large Public Hospital in Iran. Evaluar los TME vy los factores de riesgos
ergondémicos antes y después en los empleados de un hospital publico, este estudio
es de tipo aplicado, la poblaciéon de 120 empleados con una muestra de 111
empleados utilizando muestreo aleatorio y como instrumento utilizando cuestionario
de Cornell y guia de observacion de la metodologia ROSA para evaluar posturas.
Los resultados fueron que los TME mas comunes fueron en el cuello (67.6%),
espalda baja (59.5%) y la parte superior de la espalda (55%). Como conclusion se
realizaron capacitaciones y proporcionar educacion referente a principios de
ergonomia para reducir riesgos ergonomicos, obteniendo reduccion de TME en el
cuello con un 34.5%, en la espalda baja con un 21.3% vy la parte superior de la
espalda con un 19.8%. Como aporte mencionan ejecutar capacitaciones y permitir

conocimientos sobre los principios de ergonomia.

Por otro lado, Motamedzadeh et al. (2021) mediante su articulo titulado Ergonomic
risk factors and musculoskeletal disorders in bank staff: an interventional follow-up
study in Iran. Tuvo como objetivo examinar los factores de riesgo de transtornos
musculoesqueléticos aplicando la metodologia ROSA y ejecutar un programa de
intervencidon ergondmica para los trabajadores bancarios en Iran, este estudio es
de tipo aplicado, la poblacion se conformé por 1050 empleados, la muestra de 330
empleados bancarios y el muestreo aleatorio sistematico; se manipuldé como
instrumento un cuestionario noérdico para el antes y después de la intervencion a
los empleados que se encuentran divididos en tres grupos de 110 personas. Los
resultados del estudio fueron que el grupo control presentaba prevalencias el cuello
(67.1%), en la zona de la espalda (64.4%) y lumbar (63%); en el grupo IE, el
malestar del cuello (65.2%), lumbar (61.6%) y la espalda (60.7%) y en el grupo EPI,
el malestar en el cuello (68.5%), los hombros (66.3%) y zona lumbar (60.9%). Se
concluye que nueve meses después de la intervencion y reevaluacion mediante la
metodologia ROSA se redujo la prevalencia del cuello en un 50%, en los hombros
un 47%, en la espalda 51% y en la zona lumbar un 49%. Como aporte se obtiene

realizar intervenciones fisicas como ubicar correctamente los equipos en la



superficie de trabajo, capacitaciones para incentivar el conocimiento de los factores

de riesgo ergondmicos al trabajar en oficina y mejorar condiciones.

De igual manera, Delgado (2021), en su tesis titulada Aplicacioén de la ergonomia
para la disminucion de los riesgos ergonomicos en la empresa Mi banco Avelino
Matriz, Arequipa, 2021. El objetivo de investigacion fue aplicar la ergonomia para
disminuir riesgos ergonomicos en la empresa Mi Banco Avelino Matriz. Asimismo,
la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con un nivel explicativo,
a su vez, la poblacién estuvo conformada por 40 trabajadores, la muestra fueron 22
trabajadores y el muestreo fue aleatorio simple. Se empled como instrumentos una
guia de observacion y una ficha de evaluacion, por otro lado, los resultados de las
puntuaciones mediante la metodologia ROSA fueron de 8 a 9 indicando riesgo muy
alto donde se obtuvo un riego ergonémico grave ya que el 32% de los empleados
padecen de lumbalgia, el 39% de dorsalgia y un 48% de cervicalgia. Se concluye
que, al efectuar un plan de ergonémico, plan de seguridad y salud en el trabajo, las
pausas activas y las constantes capacitaciones se logré obtener una disminucion
en los riesgos ergondmicos en donde los empleados que padecen de lumbalgia en
un 18.16%, dorsalgia un 21.36% vy cervicalgia un 26.67% logrando un riesgo
mejorable. Como aporte mencionan desarrollar pausas activas con capacitaciones

para informar a los empleados de los riesgos ergonémicos.

A su vez, Vallejo (2020), en su articulo titulado Evaluacion ergonémica mediante el
método ROSA en docentes con teletrabajo, Lima. Su objetivo principal fue
identificar los riesgos ergondémicos para la reduccion de TME (lumbalgia,
cervicalgia, dorsalgia, malestar de hombros y manos), fue un estudio de tipo
aplicada, nivel explicativo, la poblacion de investigacion es 366 profesores y la
muestra 157 con un muestreo aleatorio. Se empled para la evaluacion una guia de
observacion y ficha de evaluacion ergonémica. El resultado principal el area mas
afectada con un 65% es la zona lumbar, mientras que el 35% padece de dolencias
en el cuello y el 55% experimentd molestias en los hombros. Se concluye que, ante
la evidencia de dafos a la salud de los docentes, se adoptdé un plan de mejora
mediante la metodologia Rosa, lo cual permitié disminuir y controlar los riesgos
ergonomicos a los que estan expuestos los educadores, reduciendo las incidencias
de trastornos lumbares y columna del 50%. El aporte de la investigaciéon fue la
implementacion de las pausas activas, evitar extensas jornadas laborales y charlas



para reducir los riesgos ergondmicos que todo personal se encuentra en exposicion

al efectuar sus funciones.

Por otro lado, Garcia y Sanchez (2020) en su articulo titulado Prevalencia de
trastornos musculoesqueléticos e intervencion ergondémica en docentes
universitarios que realizan teletrabajo en tiempos de COVID-19. Cuyo obijetivo fue
determinar la prevalencia de los desordenes musculoesqueléticos y riesgos
ergondémicos para la intervencion ergondmica en docentes universitarios en la
modalidad remoto en la ciudad de Lima. El estudio de tipo aplicada con el respectivo
enfoque cuantitativo, donde la poblacién y muestra fueron 110 docentes, siendo
estudiados a través de la aplicacidon del instrumento conocido como cuestionario
nordico. Asimismo, los resultados fueron que la mayor region afectada es la
columna dorso-lumbar con un 67.2% y el cuello con un 64.5%, donde al utilizar la
metodologia ROSA se obtiene puntajes entre 7 a 9 puntos. Se concluye que la
implementacion de capacitaciones, realizacion de cuestionarios nordicos, mejorar
las condiciones de trabajo permitié reducir malestar en el cuello en un 36.3% y en
el dorso-lumbar un 34.7%. El aporte es la implementacion de cuestionarios o
herramientas que son utilizadas en temas ocupacionales, asi como la ejecucion de

examenes médicos ocupacionales y reduccién de excesivas jornadas laborales.

Teniendo en cuenta a Sahlabadi, Khatabakhhs y Soori (2019) mediante su articulo
titulado Ergonomic Evaluation of Office Staff by Rapid Office Strain Assessment
Method and Its Relationship with the Prevalence of Musculoskeletal Disorders. Se
tuvo como objetivo evaluar la ergonomia e intervenciones en la prevalencia de
desordenes musculoesqueléticos en el personal administrativo en una Universidad
de Ciencias Médicas de Shahid. El estudio corresponde de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, mediante una poblacién y muestra de 96 empleados de las
oficinas de la Universidad, como instrumento utilizaron un cuestionario estandar
nordico. Como resultados obtuvieron que el personal sufre de dolor en el cuello
(62.5%), hombros (57.3%) y espalda baja (57.3%), por lo cual, la puntuacion ROSA
se encontraba en 6 a 8 puntos, en donde se evidencio que el 70.8% se encuentra
en zona de alerta. Se concluye que al realizar intervenciones ergonémicas como
colocar los equipos periféricos en posiciones correctas y alturas apropiadas, ajustar
los horarios de trabajos para realizar pausas activas, se obtuvo una reduccion de

cuello (31.2%), hombros (37.3%) y la espalda (42.1%). Como aporte alegan que



se debe disponer de puestos de trabajo aptos y preventivos, ajustar los horarios de

trabajo e implementar equipos ergondmicos en las areas administrativas.

Casanova et al. (2019), en su articulo titulado Ergonomic Evaluation in Workers
Who Use Visualization Screens of Data (PVD), Ois Telecommunications Company.
El objetivo principal del estudio fue realizar una evaluacion ergonémica a los
empleados que manipulan pantallas de visualizacién de datos (PDV). Fue un
estudio de tipo aplicado, la poblacion y muestra estuvo conformada por 13
trabajadores, se utilizaron instrumentos como guia de observacion. Los resultados
mostraron que las sintomatologias con mas prevalencia en los empleados es la
dorsalgia con 40%, cervicalgia 50% y lumbalgia 30%, prosiguiendo con la dolencia
en la mano derecha 31%; a través del método ROSA se determina que el nivel de
riesgo ergonomico en la compafia es creciente, posteriormente de la
implementacion se alcanzo6 reducir en un 40% los riesgos ergondmicos en un
periodo de seis meses. Se concluyd que al tomar medidas oportunas y realizar los
cambios necesarios en los puestos de trabajo evaluados se disminuye
notablemente el padecimiento de enfermedades ocupacionales. Esta investigacion
nos brinda como aporte la importancia de un plan de accion que contenga medidas
protectoras e intervenciones correctivas, ademas, de realizar constantes

capacitaciones para evitar futuras lesiones musculoesqueléticas.

Finalmente, Becerra et al. (2019) en su articulo titulado Trastornos
musculoesqueléticos en docentes y administrativos de una universidad privada de
Lima Norte. Cuyo objetivo fue determinar la frecuencia de desérdenes
musculoesqueléticos en docentes de una Universidad Privada en Lima. El estudio
de tipo aplicado con enfoque cuantitativo, se realizé un cuestionario nérdico de
Kuorinka como instrumento a una poblacion y muestra de 146 docentes de ambos
sexos, asi como un muestreo se tuvo al no probabilistico. Se obtuvo como
resultados dentro de los ultimos doce meses que las partes con mayor afectacion
es la zona dorsal con un 62.3%, lumbar con un 63.7% y cervical con un 55.5%.
Como conclusiéon al aplicar acciones preventivas como capacitaciones sobre
riesgos ergondmicos en areas administrativas, monitoreos e inspecciones
constantes referente a las posturas en los docentes permitié que las regiones con
mayor afectacién como la zona dorsal disminuya a un 38.2%, lumbar en un 44.1%

y cervical en un 41.2% EI aporte fue la aplicacion actividades preventivas para



minimizar riesgos ergondmicos y cuestionarios noérdicos para detectar sintomas o
afectaciones musculoesqueléticos para poder reducir padecimientos o se

conviertan enfermedades ocupacionales.

Las teorias relacionadas con la variable independiente que es metodologia ROSA,
es esencial en areas de oficina o desde home office donde actualmente es
implementada en el teletrabajo debido a la modalidad virtual por temas sanitarios o
confinamiento sanitario, lo que contribuyo hacerse mas conocida y novedosa
actualmente. De acuerdo con Vallejo et al. (2020), la metodologia ROSA evalua
todas las caracteristicas del puesto de trabajo que permite el calculo mediante
diagramas que presentan puntuacion y cada una de ellas son ideales en las oficinas
o personal que ejerce funciones frente a los siguientes elementos: monitor, mouse,
teléfono, pantalla y teclado, asimismo la obtencion de los datos son necesarios tras
observar los elementos mencionados con anterioridad y dar la valoracion
correspondiente para obtener puntajes parciales mediante las tablas que ya han
sido ejecutadas por sus creadores y de esta manera llegar a un puntaje final con

tan solo realizar intersecciones entre las tablas parciales (p.38).

Por otro lado, para la asignacion de puntajes se consideran cinco elementos del
lugar de trabajo, como: silla, teléfono, pantalla, mouse y teclado; estos elementos
se encuentran agrupados por categorias como se mencionan a continuacion: en el
grupo Silla se subdivide en cuatro partes: La altura del asiento debe ser ajustable
para que los pies se encuentran reposando en el suelo y las rodillas flexionadas en
un angulo recto; Profundidad del asiento debe ser ajustable donde exista 8 cm en
el borde de la silla y la cara posterior de la rodilla; Reposabrazos debe regularse de
tal modo que los codos estan flexionados en un angulo de 90° y los hombros se
encuentren en reposo; por ultimo, es el Respaldo donde se regularice y proporcione
apoyo lumbar permitiendo una inclinacién de 95° y 110° en la espalda (Alvarez y
Sanchez, 2022, p. 1).

En el grupo de Periféricos se encuentran los equipos que conforman el ambiente
laboral como: Teléfono ubicado a 30 cm del empleado donde puede utilizarse con
una sola mano o manos libres por presencia de altavoz; Pantalla debe ubicarse
entre 40 a 75 cm de la distancia del brazo; Mouse debe estar ubicado cerca al

teclado, donde al momento de utilizar, se encuentre alineado con el hombro



evitando desviaciones o extensiones en la mufieca del trabajador y posteriormente,
el Teclado debe ser ubicado estratégicamente donde los codos puedan flexionarse
a 90°, los hombros se encuentren en reposo o relajados, asimismo, la mufieca debe
encontrarse en una posicidén recta y relajada, evitado la elevacion de brazos u
hombros. Finalmente, como un criterio o puntuacion adicional se debe el tiempo de
uso diario de los factores mencionados anteriormente, donde se incrementa cada
grupo o tabla analizada, esto hace que la evaluacion final incremente al realizar las
respectivas intersecciones con el grupo de tablas mencionadas anteriormente, por
ello, es mejor que se encuentren en posiciones correctas segun las indicaciones
para que el puntaje sea menor y el nivel de actuacion no sea tan urgente, sino que

se mejore ciertos criterios en el puesto laboral (Alvarez y Sanchez, 2022, p. 2)

Haciendo referencia a la variable dependiente tenemos a Cavero et al. (2022)
mencionan que los riesgos ergonomicos son los factores que pueden originar
alguna lesion o sufrir desérdenes musculo esqueléticos por las condiciones del
puesto laboral, estos riesgos son la causa de los trastornos musculo esqueléticos,
tales como las lesiones que altera o perjudica el aparato locomotor, en otras
palabras los huesos, tendones, musculos, nervios, articulaciones o ligamentos
sufren contusiones en diferentes estructuras que aporta equilibrio al cuerpo
humano, lo cual puede provocar todo tipo de enfermedades como molestias leves,

lesiones cronicas que son irreversibles e incapacitante (p. 67).

En relacion con la lumbalgia radica por lesién en el musculo o ligamento afectando
la parte inferior de la columna vertebral, si este dolor se expande de la zona lumbar
hacia los miembros inferiores se considera dolor lumbar irradiado, en cambio si el
dolor lumbar se extiende hasta el talon del pie se llama lumbociatica, esto es
ocasionado por el sobreesfuerzo de la unidad disco-vertebral debido a la
compresion postural de los movimientos repetitivos, posturas inadecuadas,

sedentarismo, falta de ejercicios y entre otros factores (Arellano et al., 2020, p. 83).

Por otra parte, Cavero et al. (2022), el sindrome de tunel carpiano es la afeccion
que sucede cuando existe una presion descomunal sobre el nervio mediano de la
mufeca, este nervio es el que permite el movimiento de la mano y dedos, presentar
esta afeccion puede originar mucho dolor en las manos y la posibilidad de que se

extienda hasta el codo, hormigueo, debilidad en ambas manos, sensibilidad,
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entumecimiento de la palma de la mano o daino muscular en el tacto, esto debido a
los constantes movimientos repetitivos, la utilizacion de herramientas manuales
pesadas, la manipulacion equipos tecnoldgicos como la computadora, mouse o
instrumentos musicales, al utilizarlos bruscamente puede causar dolor e hinchazén

de la mano o tendones provocando el estrechamiento del tunel carpiano (p. 28).

Asimismo, se tiene la cifosis que es la curvatura de la espalda en la parte superior
o redondeo de la columna vertebral, generalmente se conoce como joroba, esto es
ocasionada por la compresion de las vértebras, puede originarse por la mala
postura que causa deformacion y mucho dolor en la espalda o zona dorsal, esto
trae como sintomas la apariencia y deformacion de la espalda, sensibilidad de la
columna, fatiga y en casos muy graves se puede tener dificultas para respirar
(Cavero et al., 2022, p. 30). Asimismo, esta mal formacién de las vértebras puede
traer como consecuencias fracturas que debilitan los huesos, osteoporosis,
degeneracion de discos los cuales se encogen o secan empeorando la columna
vertebral, también estos dolores provocados por la cifosis se presentan limitaciones
en actividades fisicas como el debilitamiento del musculo de la espalda y
dificultades para caminar u alguna otra actividad que se requiera movimientos, se
presentan los problemas digestivos perjudicando el reflujo acido y por ultimo,
problemas de apariencia corporal por la forma redondeada de la columna, haciendo

que la persona sea juzgada o incluso se sienta mal (Tampe et al., 2018, p. 252).

Finalmente, se detalla el enfoque conceptual que fueron considerados en la
investigacion:

Metodologia ROSA: Alvarez y Sanchez (2022), es la evaluacién rapida de los
riesgos posturales exclusivamente en puestos administrativos que manipulan

ordenadores con sus respectivos componentes (p. 2).

Riesgos ergondémicos: Cavero et al. (2022), son el posible desarrollo de alguna
enfermedad laboral o desorden musculoesquelético que afecta al empleado por
ejecutar funciones en su puesto laboral (p. 66).

Ergonomia: Davis et al. (2020) es el estudio que permite ayudar a los empleados a
desarrollar sus funciones laborales de forma segura y eficientemente a través de

un disefio adecuado del puesto laboral (p. 5).
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Il. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que permitié recopilar informacion para
conseguir nuevos conocimientos o entendimiento de diversos factores que sean
destinados a brindar soluciones a problemas especificos (Alvarez, 2020, p.3). Por
lo tanto, la investigacion permitié recopilar y comprender referente a la metodologia
Rosa y los diferentes tipos de riesgos ergondmicos en el trabajo, asi como la
relacion o no entre ambas variables, asimismo, presentan sustentos teoricos para

poder solucionar la problematica identificada en la empresa.

Segun Arias (2020), el enfoque cuantitativo implica la recopilacion y sintesis de
datos numéricos a través de mediciones objetivas, analisis estadisticos,
matematicos o numéricos de informacion recopilada mediante encuestas,
cuestionarios y métodos informaticos para la manipulacion de los datos obtenidos
con el unico objetivo de poder explicar un acontecimiento en particular (p.7).
Asimismo, nuestra investigacion fue de enfoque cuantitativo porque se recopilo

datos para posteriormente ser analizados con interrogantes estipuladas.

Por su nivel explicativo se preciso la relacion causal, no sélo describe un problema,
sino que indica las distintas causas de este. Por esta razén, se utiliz6 una
investigacion de nivel explicativo, ya que se tiene como objetivo comprender la
causa y efecto de la variable independiente con la variable dependiente, asi poder
detallar temas en relacién a nuestras variables presentadas, que son Metodologia

ROSAy riesgos ergonémicos (Guevara et al., 2020, p.165).

El disefio de investigacion en el presente trabajo fue experimental de tipo
preexperimental, ya que se empled el PRE - POST TEST, es decir, se evaluo antes
de realizar la aplicacién de la herramienta y después de implementarla. Segun
Ramos (2021) indica que la aplicacion del disefio experimental se caracteriza por
generar intervenciones causales que ocasionan un impacto en la variable
dependiente (p.2). Asimismo, el mismo autor hace énfasis que el tipo
preexperimental tiene como particularidad de medir el impacto posteriormente de
la implementacién de la variable independiente, para luego proceder a medir y

verificar si hubo algun efecto en la variable dependiente (Ramos, 2021, p. 4).

3.2. Variables y Operacionalizacién
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Variable Independiente: Metodologia ROSA
Definicién Conceptual

Es un método de evaluacién rapida de riesgos posturales a los que estan expuestos
los empleados que utilizan ordenadores o asociados al area administrativa
evidenciando el nivel de riesgo que estan predispuestos al cumplir sus funciones
(Castro, 2022, p.15)

Definiciéon Operacional

La metodologia Rosa se enfoca en la evaluacion del nivel de riesgo de empleados
en oficinas, el cual se medira a través de una guia de observacion por medio de
sus dimensiones como puntuacion de la silla, puntuacién de pantalla y teléfono, por

ultimo, la puntuacién de mouse y teclado.
Dimensién 1: Evaluacion de la Silla

Se evalla de acuerdo con lo observado en el entorno o puesto laboral asignando
una puntuacion con respecto al intervalo [1, 2 o 3] por medio de los cuatro apartados
que posee la puntuacion silla, que son los siguientes: altura del asiento, profundidad
del asiento, reposabrazos y respaldo (Alvarez y Sanchez, 2022, p.1). Se plasma en

la siguiente tabla 1:

Tabla 1. Evaluacion Silla

Puntaje altura del asiento Puntuacion inicial + Criterios adicionales
Puntaje profundidad del asiento Puntuacion inicial + Criterios adicionales
Puntaje de reposabrazos Puntuacion inicial + Criterios adicionales
Puntaje respaldo Puntuacion inicial + Criterios adicionales
Tiempo de uso diario Puntuacion silla + Criterios adicionales

Fuente: Elaboracion propia.
Escala de medicion: Razon.

Dimensidén 2: Evaluacion de pantalla y teléfono

Dentro de esta categoria se evaluan caracteristicas que deben cumplir la pantalla

y teléfono que forman parte de los equipos del entorno laboral, otorgandoles una
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puntuacion con proporcion al intervalo [1,2 o 3] respectivamente (Alvarez y

Sanchez, 2022, p.1). Se representa en la tabla 2:

Tabla 2. Evaluacion de pantalla y teléfono

Puntaje de pantalla

Puntuacion inicial + Criterios adicionales

Puntaje de teléfono

Puntuacion inicial + Criterios adicionales

Tiempo de uso diario

Puntuacion de pantalla + Criterios

adicionales

Tiempo de uso diario

Puntuacién de teléfono + Criterios

adicionales

Fuente: Elaboracion Propia.

Escala de medicion: Razon.

Dimensién 3: Evaluacion de mouse y teclado

Los equipos de trabajo mouse y teclado deben cumplir con diferentes factores

(distancia, posicion y superficie duras), los cuales son evaluados otorgandoles una

puntuacion con referencia al intervalo [1, 2 o 3] segun corresponda (Alvarez y

Sanchez, 2022, p.1). Se representa en la tabla 3:

Tabla 3. Evaluacion de mouse y teclado

Puntaje de mouse

Puntuacién inicial + Criterios adicionales

Puntaje de teclado

Puntuacién inicial + Criterios adicionales

Tiempo de uso diario

Puntuacién de mouse + Criterios adicionales

Tiempo de uso diario

Puntuacién de teclado+ Criterios adicionales

Fuente: Elaboracion Propia.

Escala de mediciéon: Razén.

Variable Dependiente: Riesgos ergonémicos

Definicién Conceptual
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Es la probabilidad de estar expuesto a eventos indeseables que ocasionen
accidentes o enfermedades en el trabajo y condicionados a ciertos factores de
riesgo, tales como movimientos repetitivos, manipulacion de cargas, esfuerzo

excesivo y posturas inadecuadas (Venegas y Cochachin, 2019, p.8).
Definiciéon Operacional

Los riesgos ergonomicos ocasionan los trastornos musculoesqueléticos, el cual se
medira a través de una hoja de registro como nuestro instrumento para la variable
dependiente cuyas dimensiones se veran involucradas como lumbalgia, sindrome

del tunel carpiano y cifosis.
Dimensién 1: Lumbalgia

Es el malestar o dolor en la columna lumbar, por lo general, se tiene con tension la
parte baja de la espalda, donde se incluye las ultimas cinco vértebras lumbares que
permiten la realizacidén de esfuerzo fisico (Douglas, Rodriguez y Zumbado, 2023,
p.3).

#Informes médicos con lumbalgia por empleado

Lumbalaia — 1009
UMPAGIE = Total de informes médicos ocupacionales por empleado X %

Fuente: (Lazo y Pérez, 2022, p. 26)
Escala de medicion: Razon.

Dimensién 2: Sindrome del tunel carpiano

Es una lesion al nervio mediano, generalmente afecta a personas que ejercen
funciones donde involucre el uso de las manos de forma repetitiva ocasionando
molestias, dolor, fatiga y bajo rendimiento en la zona o movimientos involuntarios
en el tacto (Arévalo et al., 2019, p. 830).

STC #Informes médicos con tinel carpiano por empleado

= 1009
Total de informes médicos ocupacionales por empleado x 4

Fuente: (Lazo y Pérez, 2022, p. 26)

Escala de medicion: Razon.
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Dimensién 3: Cifosis
Es el encorvamiento o redondeo de la espalda debido a las malas posturas que
puede generar deformaciones, fracturas o se compriman los huesos de la columna
vertebral (Chahin et al., 2021, p. 354).

#Informes médicos con cifosis por empleado

Cifosis = 1009
ifosis Total de informes médicos ocupacionales por empleado * %

Fuente: (Lazo y Pérez, 2022, p. 26)

Escala de medicion: Razon.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién suele estar conformada por seres que presentan caracteristicas de
interés comun entre si, donde el investigador delimita segun la formulacion de su
estudio (Arias, 2020, p. 60). Por medio de la premisa del autor, nuestra poblacion
estuvo conformada por 7 trabajadores que desempefian funciones en el area
administrativa de la microempresa Farmplus S.A.C. en donde se les realizo
informes médicos ocupacionales durante 3 meses antes y después de la
intervencién de mejora. Asimismo, siguiendo con la RVI N°062-2023-VI-UCV, en la
pagina 43 indica que, al trabajar con toda la poblacion, se elimina la muestra e

incluye el muestreo.
Criterios de Inclusién

e Se consideré al personal que presenta dolores musculares durante la
ejecucion de sus funciones en el area.

e Se tomo en cuenta a los empleados de ambos géneros.

e Se consideré al personal que labora exclusivamente en el area

administrativa o similares durante 6 horas diarias y 4 dias a la semana.
Criterios de Exclusion

¢ No se considero al personal que ejecute funciones en el campo.

¢ No se tomé en cuenta a los empleados que labore tiempo parcial en el area
administrativa.

e No se considerd al personal que solo trabajé 1 o 2 dias durante toda la

sSemana.
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Unidad de analisis

La unidad de analisis tiende a ser el objeto o individuo que se desea estudiar, se
generan datos o informacion para el respectivo analisis y de esta manera se pueda
aplicar el instrumento para su respectiva medicion (Arias, 2020, p. 62). Por ello,
nuestra unidad de analisis fue cada trabajador que desempefia funciones en el area

administrativa de Farmplus S.A.C.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas permiten la recopilacion de datos, donde incluyen procedimientos y
una serie de actividades que permitira a los investigadores obtener cierta
informacion certera y de suma importancia para responder a sus preguntas de
investigacion (Hernandez y Duana, 2020, p. 52). Las técnicas a utilizar en la
investigacion seran a través de la observacién y el analisis documental. Segun Caro
(2019), menciona que la observacion es una técnica que permite observar de forma
directa el desarrollo de algun fendmeno el cual se desea estudiar, dependiendo de
como se ejecute la técnica, se puede utilizar la informacion de manera cuantitativa
o cualitativa (p.3). Por otro lado, Segun Salomén (2019), indica que el analisis
documental es la técnica de recopilar datos, permitiendo juzgar y comprobar la
informacion de la investigacion, ante ello, se identifica el contenido que se analizara,

siguiendo el orden de lo detallado para reagrupar los datos relevantes (p. 9).

Por otro lado, los instrumentos permitiran recopilar datos que se utilizaran en la
investigacion, sera la guia de observacion, segun Cortez y Salcedo (2019),
menciona que la guia de observacion permite que el observador pueda ubicarse
entre los objetos reales de estudio, ademas, es un medio de recoleccion y obtencion
de datos o informacién sobre un hecho (p. 4). Asimismo, otro instrumento sera la
ficha de registro en donde colocara toda informacién hallada y reportes médicos
que se obtuvieron al realizar el estudio. De acuerdo con Arias (2020), menciona que
la ficha de registro consiste en la recoleccion de informacion también puede ser de
historial de documentos y datos haciendo referencia a las fuentes consultadas,
estas fichas se ejecutan y se elaboran teniendo en cuenta los datos o informacion
que se desea conseguir para el estudio, es decir, depende del investigador el

modelo a disefiar donde se interprete de forme sencilla (p. 57).
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Tabla 4. Instrumentos de recoleccion de datos por variable

VARIABLE DIMENSIONES TECNICA INSTRUMENTO

Evaluacion de silla

Metodologia Evaluacion de pantalla Guia de

ROSA y teléfono Observacion observacion

Evaluacién de mouse y

teclado

Lumbalgia
Riesgos Sindrome de tunel Analisis Ficha de Registro
ergondémicos | carpiano Documental

Cifosis

Fuente: Elaboracion Propia.

Validez

La validez hace referencia al grado mediante un instrumento refleja potestad
especifica del contenido el cual se mide, en este caso es la medicién de las
variables (Posso y Bertheau, 2020, p. 215). En este sentido, nuestra investigacion
se utilizo el juicio de expertos, de los cuales miden el instrumento elaborado y su
contenido, a su vez, sera aprobada por medio de validadores expertos que
pertenecen a la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad
César Vallejo, es relevante destacar que fueron la Mgtr. Margarita Jesus Egusquiza
Rodriguez, el Mgtr. Mario Humberto Acevedo Pando y la Mgtr. Felicita Nancy

Fernandez Ybarra.

Por otro lado, la validez de todo el contenido de los instrumentos ha sido evaluada
con criterio de la pertinencia, relevancia y claridad. Como expresa Torres et al.
(2022), mencionan que la claridad hace referencia a la semantica y sintactica de
cada item mediante definicién exacta de resultados que se quieran alcanzar (p.
275). Luego Huaman, Hilario y Franco (2021), la pertenencia se refiere a la
cantidad, calidad y suficiencia de los indicadores para poder sostener que el
instrumento implementado mida las variables, asi como sus dimensiones (p.260).
Por ultimo, Torres et al. (2022) indican que la relevancia se comprende a la

estimacion del item es el esencial para poder medir el indicador (p. 275).
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Confiabilidad

La confiabilidad se define como estabilidad de las mediciones, donde se enfoca en
la aplicacién de situaciones repetidas a los individuos u objetos que permite la
obtencidon de resultados similares (Posso y Bertheau, 2020, p. 217). Los datos
fueron obtenidos por informacién de la empresa, oficiales, reales y registradas para
proporcionar credibilidad a nuestra investigacion. De esta manera, solo se traslada

la transcripcion original fija e inalterable en una ficha de registro.
3.5. Procedimientos
3.5.1. Situacion Actual

Farmplus es una pequefia empresa peruana (drogueria) que inicié actividad en el
ano 2020, se desempefa en la importacion y esto permite la comercializacion de
productos de origen natural con alta calidad, dichos productos son relacionados a
la salud, belleza y cuidado personal. Asimismo, los productos son europeos que se
aseguran que cumplan con certificaciones y niveles de servicio que el cliente
necesite para sentirse seguro, cuentan con accionistas con gran experiencia
profesional y un pequefio grupo humano altamente calificado. En la actualidad,
Farmplus S.A.C es el distribuidor exclusivo en Peru del laboratorio espafiol Mayla
Pharma muy reconocido en Europa y Estados Unidos por la produccion y

comercializacion de medicinas con ingredientes naturales.

Mision: “Ofrecer una gama de productos dirigidos al cuidado de la salud, belleza 'y
bienestar satisfaciendo las necesidades de sus clientes y superando sus
expectativas, a través de la comercializacion de productos innovadores y de
calidad, logradas a través de un talento humano calificado y comprometido con los

valores de la empresa”.

Vision: “Ser una empresa solida y reconocida por la distribucién de productos

farmacéuticos y cosméticos, siendo socios estratégicos de sus clientes”.

Valores
Todo el equipo de trabajo que conforma Farmplus S.A.C esta alineado con los

valores y principios de la empresa:

e (Calidad: Todos los productos que comercializa Farmplus cumplen con los
estandares de calidad farmacéuticos y avalados por DIGEMID.
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¢ Innovacion: La empresa siempre busca estar actualizado a las tendencias y
necesidades de sus clientes, buscando ofrecer productos a base de
ingredientes revolucionarios y modernos.

e FEtica: La ética es primordial para el buen funcionamiento de una empresa,
es por ello que en Farmplus, todo el personal y el negocio se maneja bajo
estandares de honestidad e integridad.

e Compromiso: La empresa mantiene una relacion muy significativa con sus
clientes, empleados y proveedores, brindando un excelente trato, servicio y

productos de calidad.

Gerente General

|
1 Directora Técnica (Quimica)
Contador Externo

Almacén Externo

| \

Jefa Administrativa Jefe de Area Comercial
y Finanzas
Asistente Supervisora de almacén
Administrativa Interno y Logistica

Figura 1. Organigrama de Farmplus S.A.C.

En la Figura 1, se visualiza el organigrama que maneja la empresa Farmplus
S.A.C., en donde el departamento administrativo es el encargado de las ventas,
importaciones, facturacion y cobro de deudas, entre otros. El jefe administrativo es
responsable de controlar el flujo de informaciéon mientras mejora significativamente
la organizacion de la empresa, cuentan con una supervisora de almacén Interno y
Logistica que se encarga de verificar los productos, realizar un KARDEX, asimismo,
todos los miembros de la empresa cumplen funciones importantes para vender sus

productos de importacion y comercializacion.
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En el DOP (Ver Anexo 15), se observa las principales operaciones, asi como
inspecciones. De acuerdo con Sanchis (2020), el diagrama de operaciones del
proceso (DOP) es una representacion grafica que permite ejecutar la aproximacion
con respecto al método de trabajo, quiere decir, el registro de como suceden las
primordiales operaciones e inspecciones en un determinado orden haciendo
referencia al proceso o en todo caso la elaboracién de un producto o servicio (p. 3).
Por otro lado, el mismo autor se refiere al Diagrama Analitico de proceso,
mayormente conocido como DAP (Ver Anexo 15),sirve para visualizar los retrasos
en el proceso e inclusive utiliza simbolos adicionales como el transporte, demora y
almacenamiento porque también presenta inspeccidn y operacion, asimismo, se
logra mostrar la trayectoria del servicio o producto, se percibe o demuestra de forma
mas detallada con el incumplimiento de tiempos requeridos de cada accion
proporcionando un incremento de cantidad en la informacién (Sanchis, 2020, p. 4).
A partir del DOP, se ejecuta el DAP con la misma cantidad de operaciones, pero el
plus es mencionar actividades de esas operaciones para tener mayor detalle y

entender con claridad que se realiza en el proceso de atencion al cliente y ventas.

Como podemos apreciar en el Diagrama Analitico del Proceso en la Tabla 5, el
proceso consta de 36 actividades, 25 operaciones; 4 inspeccion, 3 espera, 4
almacén. Ademas, el tiempo total requerido para completar todo el proceso es de
aproximadamente 138 minutos. En nuestro caso, el DAP y el DOP describen las
actividades ejecutadas por los trabajadores administrativos en la microempresa
Farmplus S.A.C. durante la verificacion de reportes y atencion al comprador, siendo
considerada como los procesos mas importantes que se realizan actualmente para
vender sus productos. En total, se verificaron 12 operaciones, las cuales se explican

a continuacion:

e Enviar correos de promociones a nuestra base de clientes: En esta
operacion, los empleados revisan el correo electronico de la empresa para
ver las promociones del dia enviadas por el departamento de marketing,
luego navegan en la base de datos de la clientela y proceden a enviar
promociones por correo y WhatsApp.

e Responder mensajes o llamadas de clientes: Después de culminar de
enviar las promociones, se revisan los mensajes entrantes al WhatsApp,

luego se procede atender las llamadas y solicitudes de los clientes (pedidos,
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reclamos, devoluciones o cancelaciones). A su vez, se envian las
cotizaciones solicitadas a los correos de los respectivos clientes.

Generar reporte de atenciones de clientes por correo y llamadas:
Finalizado él envid de cotizaciones se procede a realizar los reportes de
atencion al cliente por llamadas, correo y mensajes.

Verificar reporte de atenciones y anexar informacion a base de datos:
Durante esta operacion, se valida la informacion de los reportes de atencion
al cliente (llamadas, mensajes, correos electronicos), luego de la
verificacion, se procede a agregar la informacion a la base de datos.
Reportar cancelacion, reclamo o devoluciones de los clientes via
correo: En esta operacion se realiza el reporte de las cancelaciones,
reclamos, devoluciones y se procede a programar la atencién de cada uno
de los clientes en la agenda.

Llamar al cliente para brindar solucion a su reclamo, cancelaciéon o
devolucién: Una vez realizada la programacion, se realizan las llamadas
correspondientes a los clientes para tratar los diversos inconvenientes y
sugerir soluciones (cambio, devolucion, reprogramacion de envio, etc.).
Luego de llegar a un acuerdo, se genera un reporte sobre el servicio y
soluciones brindadas.

Validar reporte de cancelacion, reclamos o devoluciones y anexarlo a
base de datos: En esta actividad se verifica la informacion del reporte sobre
soluciones a diversos problemas reportados por el cliente, luego de la
verificacion, se completa la informacion a la base de datos.

Generar cambios de requerimientos del cliente via correo: Después
agregar la informacion sobre las soluciones ofrecidas al cliente a la base de
datos, se envia una notificacidn por correo electrénico sobre el cambio de la
solicitud del cliente, se elabora y se envia la nueva cotizacion, se espera la
respuesta de conformidad del cliente. Una vez recibida la aprobacién, se
procede a generar la nueva orden de requerimiento.

Enviar reporte de pedidos registrados via correo: Durante esta
operacion, se generan los informes sobre los nuevos cambios en los

requerimientos del cliente y se envia por correo electrénico para su revision.
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e Verificar reporte de pedidos y anexarlo a base de datos: Después de
recibir los informes por correo, se obtiene en cuenta verificar el reporte para
que sea valida y se anade la nueva informacién a la base de datos.

e Enviar orden de pedidos a almacén: Se recopila toda las ordenes de
pedidos y se procede a enviar al area de almacén. Luego se espera su
respuesta de conformidad.

e Preparaciéon y entrega de pedidos: Después de recibir la respuesta de
confirmaciéon de parte del almacén, se realiza la verificacion de las
caracteristicas del medicamento especificado en el pedido y se generar su
orden de salida. Tan pronto el pedido sale del almacén, se notifica al cliente
y se realiza un seguimiento de la entrega, se espera la respuesta de
conformidad del cliente con la entrega, el encargado genera el reporte diario
de entregas realizados y es enviado para su revision. Al final de la

verificacion, se procede a agregar la informacién a la base de datos.
Pre Test de Farmplus S.A.C.

Se procede a recoger o recopilar toda la informacion aplicando nuestra variable
independiente que se evalu6é mediante la técnica de observacion y la utilizacion de
una guia de observacion en el ambiente de trabajo, se procedié a tomar fotografias
para identificar las causas e implementar la metodologia ROSA para identificar el
nivel de riesgo y de actuacion, todo ello se siguié por medio de una hoja de campo
(Ver anexo 16) que nos sirvio para colocar los respectivos puntajes que obtenemos
al observar y analizar al trabajador expuesto en nuestro modelo de valoracion
ergonomica elaborado por nosotras mismas. Asimismo, por medio de las
fotograficas nos permitira evaluar los parametros o mejor dicho dimensiones que
se encuentran en el instrumento para colocar los puntajes establecidos en cada
tabla segun los criterios de la metodologia ROSA Yy la variable dependiente que son
los riesgos ergondémicos, también se medira para obtener informacion de sus
dimensiones a través de los indicadores sustentados con anterioridad para
demostrar su aplicacion en nuestro estudio, referente a los resultados y tomando
en cuenta el diagrama de Pareto, se hara un analisis de sus primordiales causas e
implementar propuestas o intervenciones de mejora para mitigar esta problematica,

dichas propuestas seran ejecutadas conforme se avance el post test.
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Tabla 5. Pre test de metodologia ROSA en el puesto 01

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 01

INFORMACION DEL EMPLEADO

Area/ Cargo:

Contador

Fecha de

23/05/2023

Monitoreo:

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

etc.

laborales disergonémico através de la
R.M. 375-2008-TR
Balance General, Facturas, 8 horas Postura estéatica forzada

cercade PVD

dolor en el cuello y lumbar.

Observacion: Silla sin condiciones ergonémicas y postura inadecuada que ocasionan

Evidencia fotogréfica

Aplicacién de Metodologia ergondémica

METODOLOGIA ROSA

TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 3 Pantalla 2 Mouse
Profundidad de 3 Duracién 3 Duracién
asiento
Reposabrazos 3 Evaluacién de 5 Evaluacién de
pantalla Mouse
Respaldo 3 Teléfono 1 Teclado
Evaluacién de 6 Duracién 0 Duracién
TABLA A
Duracién 1 Evaluacién de 1 Evaluacion de
Teléfono Teclado
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla TablaB 4 Tabla C
A rectificada 7 rectificada rectificada

Puntaje de Tabla B y C rectificada

PUNTAJE FINAL =7

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Actuacioén

Es necesaria la intervencion de
inmediato

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Tabla 6. Pre test de metodologia ROSA en el puesto 02

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 02

INFORMACION DEL EMPLEADO

| Area/Cargo: |

Directora técnica |

Fecha de 23/05/2023

Monitoreo:

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

procesos.

laborales disergonémico através de la
R.M. 375-2008-TR
Vigilar y supervisar 8 horas Postura estatica forzada

cercade PVD

Observacién: Sillainadecuada para trabajo en oficina

Evidencia fotografica

Aplicacién de Metodologia ergonémica

METODOLOGIA ROSA

TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 3 Pantalla 1 Mouse 2
Profundidad de 3 Duracién 1 Duracién 1
asiento
Reposabrazos 3 Evaluacién de 2 Evaluacién de 3
pantalla Mouse
Respaldo 3 Teléfono 1 Teclado 2
Evaluacion de 6 Duracién 2 Duracién 2
TABLA A
Duracién 0 Evaluacién de 3
Teléfono
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla Tabla B 3 Tabla C 5
A rectificada 6 rectificada rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada 5

PUNTAJE FINAL =6

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Actuacioén

Es necesaria la intervencion de

inmediato

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Tabla 7. Pre test de metodologia ROSA en el puesto 03

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 03

INFORMACION DEL EMPLEADO

| Area/Cargo: |

Gerente General |

Fecha de 23/05/2023

Monitoreo:

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

y direccién

laborales disergonémico através de la
R.M. 375-2008-TR
Presupuesto, planificacion 8 horas Postura estatica forzada

cercade PVD

Observacién: Mala posturay sillainadecuada para trabajo en oficina.

Evidencia fotografica

Aplicacién de Metodologia ergonémica

METODOLOGIA ROSA

TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 3 Pantalla 2 Mouse 2
Profundidad de 3 Duracién 1 Duracién 2
asiento
Reposabrazos 3 Evaluacién de 3 Evaluacién de 4
pantalla Mouse
Respaldo 3 Teléfono 1 Teclado 2
Evaluacion de 6 Duracién 1 Duracién 3
TABLA A
Duracién 1 Evaluacién de 2 Evaluacién de 5
Teléfono Teclado
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla Tabla B 3 Tabla C 6
A rectificada 7 rectificada rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada 6

PUNTAJE FINAL =7

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Actuacién

Es necesaria la intervenciéon de

inmediato

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Tabla 8. Pre test de metodologia ROSA en el puesto 04

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 04

INFORMACION DEL EMPLEADO

| Area/Cargo: |

Logistica |

Monitoreo:

Fecha de 23/05/2023

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

mercaderia

laborales disergonémico através de la
R.M. 375-2008-TR
Recepcién y despacho de 8 horas Postura estatica forzada

cercade PVD

Observaciéon: Mala posturay falta de capacitaciones en materia a ergonomia.

Evidencia fotografica

Aplicacién de Metodologia ergonémica

METODOLOGIA ROSA

TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 3 Pantalla 2 Mouse 1
Profundidad de 3 Duracién 1 Duracién 1
asiento
Reposabrazos 3 Evaluacién de 3 Evaluacién de 2
pantalla Mouse
Respaldo 3 Teléfono 1 Teclado 2
Evaluacion de 6 Duracién 1 Duracién 2
TABLA A
Duracién 1 Evaluacién de 2 Evaluacién de 4
Teléfono Teclado
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla Tabla B 3 Tabla C 4
A rectificada 7 rectificada rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada 4

PUNTAJE FINAL =7

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Actuacion

Es necesaria la intervencion de

inmediato

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Tabla 9. Pre test de metodologia ROSA en el puesto 05

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 05

INFORMACION DEL EMPLEADO

| Area/Cargo: |

Administracién y Finanzas |

Fecha de 23/05/2023

Monitoreo:

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

ventas

laborales disergonémico através de la
R.M. 375-2008-TR
Labores administrativas y 8 horas Postura estatica forzada

cercade PVD

Observacion: Falta de capacitacion en materia a ergonomia

Evidencia fotografica

Aplicacién de Metodologia ergonémica

METODOLOGIA ROSA
TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 2 Pantalla 2 Mouse 1
Profundidad de 2 Duracién 1 Duracién 1
asiento
Reposabrazos 3 Evaluacién de 3 Evaluacién de 2
pantalla Mouse
Respaldo 2 Teléfono 1 Teclado 1
Evaluacién de 4 Duracién 1 Duracién 2
TABLA A
Duracién 1 Evaluacién de 2
Teléfono
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla Tabla B 3 Tabla C 3
A rectificada ) rectificada rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada 3
PUNTAJE FINAL =5

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Actuacion |

Es necesaria la intervencion

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Tabla 10. Pre test de metodologia ROSA en el puesto 06

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 06

INFORMACION DEL EMPLEADO

| Area/Cargo: |

Marketing |

Fecha de 23/05/2023

Monitoreo:

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

estrategias de ventas

laborales disergonémico através de la
R.M. 375-2008-TR
Planeacion, desarrollo de 8 horas Postura estatica forzada

cercade PVD

Observacion: Presenta dolor en el cuello muy seguido y espalda baja.

Evidencia fotografica

Aplicacién de Metodologia ergonémica

METODOLOGIA ROSA

TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 2 Pantalla 2 Mouse 1
Profundidad de 2 Duracién 1 Duracién 1
asiento
Reposabrazos 2 Evaluacién de 3 Evaluacién de 2
pantalla Mouse
Respaldo 3 Teléfono 1 Teclado 1
Evaluacién de 4 Duracién 1 Duracién 2
TABLA A
Duracién 1 Evaluacién de 2 Evaluacién de 3
Teléfono Teclado
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla Tabla B 3 Tabla C 3
A rectificada 5 rectificada rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada 3

PUNTAJE FINAL =5

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Actuacion |

Es necesaria la intervencion

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Tabla 11. Pre test de metodologia ROSA en el puesto 07

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 07

INFORMACION DEL EMPLEADO

Area / Cargo:

Marketing

Fecha de 23/05/ 2023
Monitoreo:

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

promocion de ventas

cercade PVD

laborales disergondmico através de la
R.M. 375-2008-TR
Fijacion precios y 8 horas Postura estatica forzada

Observacion: Mala postura y presencia de joroba

Evidencia fotografica

Aplicacion de Metodologia ergonédmica

METODOLOGIA ROSA
TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 3 Pantalla 1 Mouse
Profundidad de 2 Duracién 1 Duracion 1
asiento
Reposabrazos 3 Evaluacion de 2 Evaluacion de 3
pantalla Mouse
Respaldo 3 Teléfono 1 Teclado 2
Evaluacion de 5 Duracién 2 Duracion 2
TABLA A
Duracién 1 Evaluacion de 3 Evaluacién de 4
Teléfono Teclado
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla A Tabla B 3 Tabla C 5
rectificada 6 rectificada rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada 5

PUNTAJE FINAL = 6

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO

Inapreciable

Mejorable

Alto

Muy Alto

Extremo

Actuacion

Es necesaria la intervencion de
inmediato

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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A través del modelo de valoracion ergondmica, se observa que los puestos de
trabajo al realizar la respectiva evaluacion, se comprueba que el puesto 1,2,3,4 y
7, se ubican en un nivel de riesgo muy alto por obtener puntuaje final de 6 y 7, por
otro lado, el puesto 5y 6 se ubican en nivel de riesgo alto al obtener puntuacién

final de 5 respectivamente.

Tabla 12. Pre test resumen de metodologia ROSA

VALORACION PRE TEST DE METODOLOGIA ROSA
Empleados Puntuacién Riesgo Actuacioén
Final

Empleado 01 7 Es necesaria la intervencion
de inmediato

Empleado 02 6 Es necesaria la intervencion
de inmediato

Empleado 03 7 Es necesaria la intervencion
de inmediato

Empleado 04 7 Es necesaria la intervencion
de inmediato

Empleado 05 Es necesaria la intervencion

Empleado 06 Es necesaria la intervencion

Empleado 07 Es necesaria la intervencion
de inmediato

Fuente: Elaboracién Propia.

En latabla 12, se realiz6 una sintesis del instrumento para la variable independiente
con los siete trabajadores de la empresa Farmplus S.A.C., donde se muestra que
los empleados se encuentran ejerciendo sus funciones con un nivel de riesgo
ergonomico entre alto y muy alto, por lo cual es de suma importancia ejecutar
intervenciones correctivas de inmediato. Ademas, a través de la metodologia ROSA
se pudo identificar que, en el area administrativa, el empleador tiene extensas
jornadas laborales sentado y manipulando equipos de cOmputo, asi como,
periféricos de forma inadecuada con posiciones incorrectas y muchos otros factores

que incrementan la probabilidad de padecer trastornos musculoesqueléticos

Con respecto a la variable dependiente, se efectio evaluaciones con respecto a
lesiones musculoesqueléticas que tienen origen en el constante desarrollo laboral
de los empleados, por ello, mediante el analisis documental con el instrumento de
ficha de registro se detalla los respectivos registros con las atenciones médicas

ocupacionales, donde son enviadas a los respectivos correos de empleados para
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tener privacidad con respecto a sus diagndsticos e informes emitidos por el médico

correspondiente.

Tabla 13. Pre test de riesgos ergonémicos

FICHA DE REGISTRO DE RIESGOS ERGONOMICOS

Fecha: 26 /05/2023

DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL O FARMPLUS S.A.C.
DENOMINACION SOCIAL
RUC DOMICILIO Av. Mariscal Josi de la Mar N° 726
20607247979 Int. 307 URB. SANTA CRUZ LIMA-
LIMA-MIRAFLORES
TIPO DE 4772- Venta al por menos de | N° DE TRABAJADORES EN
ACTIVIDAD productos  farmacéuticos y LA EMPRESA 7
P médicos, cosméticos y
Lo articulos de tocador en

comercios especializados.

ARNO DE INICIO DE COMPLETAR EN CASO LAS ACTIVIDADES SEAN DE ALTO RIESGO LINEA DE]
ACLERAD N° DE N° DE COLABORADORES NO NOMBRE DE LA ASEGURADORA 5?82;?\2'83
COLABORADORES AFILIADOS AL SCTR
AFILIADOS A SCTR
2020 - - Productos
farmacéuticos
INSTRUMENTO DE REGISTRO
INDICADOR FORMULA ELABOR Elias Ortiz Kimberly
ADO Espinoza Salinas Nicoll
POR:

. Lumbalgia = #Informes médicos con lumbalgia por empleado 100% Célcu'° a parﬁr del numero de
Riesgo d.e UMD = Total de informes ocupacionales por empleado x N informes de Lumbalgia a cada
Lumbalgia personal expuesto.

; Calculo a partir del nimero de
Riesgo del DESCRIPCION | jnformes de Sindrome de

Sindrome de
tunel Carpiano

#Informes médicos con tinel carpiano por empleado

STC =

x100%

Total de informes ocupacionales por empleado

Riesgo de Cifosis

#Informes médicos con cifosis por empleado

Cifosis =

Total de informes ocupacionales por empleado

x100%

tunel carpiano a cada

personal expuesto.

Célculo a partir del numero de
informes de Cifosis a cada
personal expuesto.

INSTRUMENTO DE REGISTRO

# de #Casos o Riesgo de #Casos o Riesgo de | #Casos o Riesgo
Empleados informes | Lumbalgia | informes de | Sindrome | informes de
de Sindrome de Tanel de Cifosis
Lumbalgia de Tanel Carpiano Cifosis
Carpiano

1 2 67% 1 33% 2 67%

2 2 67% 2 67% 2 67%

3 2 67% 1 33% 2 67%

4 3 100% 2 67% 1 33%

5 1 33% 1 33% 2 67%

6 2 67% 1 33% 1 33%

7 2 67% 1 33% 2 67%

Promedio 67% 43% 57%

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 13, se realiza el pre test de la variable independiente en donde se coloca
a los siete empleados que son nuestra unidad de analisis, para tener conocimiento
en porcentaje de las afectaciones o padecimientos que tengan de lumbalgia,
sindrome del tunel carpiano y cifosis, que vendrian hacer las dimensiones de
nuestra variable independiente: riesgos ergondmicos, esto permitira tener un
promedio de los riesgos que se han detectado a través del diagnostico del médico
ocupacional a cada empleado de la empresa Farmplus S.A.C., cada informe médico
fue mensual, pero se decidié abarcar tres meses, quiere decir que, por cada
trabajador se realizaron un total de tres informes que indican los riesgos de cada
uno de ellos entre los meses de abril, mayo y junio; por ello, nos permite saber
cuanto ha ido avanzando las afectaciones, alteraciones o dolores de los empleados
antes de realizar las implementaciones de mejora. Se muestra que es mayor el
porcentaje promedio de riesgo de lumbalgia con un 67%, seguidamente se
encuentra el riesgo de cifosis con un 57% y por ultimo de tiene al riesgo de sindrome

de tunel carpiano con un 43%.

Tabla 14. Empleados con riesgos ergonomicos detectados en pre test

ABRIL MAYO JUNIO
EMPLEADOS Sindrome Sindrome Sindrome
Lumbalgia | de Tunel | Cifosis | Lumbalgia| de Tanel | Cifosis | Lumbalgia | de Tunel | Cifosis

Carpiano Carpiano Carpiano
Empleado 01 X X X X X .
Empleado 02 X X X X .
Empleado 03 X X X X X .
Empleado 04 X X X X X X
Empleado 05 X X X .
Empleado 06 X X X .
Empleado 07 X X X X .

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 14, se refleja los diagnodsticos de cada empleado que ejerce funciones
en la empresa Farmplus S.A.C., algunos de ellos presentan alteraciones
temporales como ciertos dolores por momentos e inclusive en el mes de junio es
donde incrementa el riesgo de lumbalgia, ante ello, el médico ocupacional indica
que se debe realizar un manejo preventivo para reducir los riesgos en exposicion.
Por medio, del D.S. N°001-2021-TR en el articulo 102, sefiala que los resultados o

diagnosticos de los examenes médicos se entregan al empleado mediante un
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informe escrito debidamente firmado donde contenga los resultados y los
respectivos certificados de aptitud médico ocupacional en total confidencialidad,
pero el médico puede informar exclusivamente las circunstancias generales del
estado de salud de los colaboradores solo al empleador, para poder ejecutar
acciones preventivas y que ayuden a disminuir enfermedades ocupacionales o
accidentes en el trabajo (D.S. 001-2021-TR). Ante lo citado, se pidié al médico
ocupacional que elaboré un informe general sobre las condiciones de los
trabajadores y se enfoque en las dimensiones de riesgos ergonémicos que se
encuentran en nuestra investigacion, por confidencialidad no se coloca los datos de
los empleados, pero se puso en conocimiento que se elaborara un diagndstico de
los riesgos de lumbalgia, sindrome de tunel carpiano y cifosis con fines académicos,
realizar acciones correctivas y disminuir dolores o efectos que puedan ocasionar

estos riesgos, de esta manera, aceptaron que solo sean esos riesgos ergonémicos.
Analisis de Causas

e Posturas repetitivas (C2): Causa ocasionada por las diferentes posturas que
son adoptadas por los empleados durante las horas de trabajo al realizar sus
actividades diarias, asi como el entorno de trabajo limitado y mal disefiado.
Segun la Organizacion Mundial de la salud indica que alrededor del 70% de
los trabajadores a nivel mundial no cuentan con ningun seguro que pueda
indemnizarlos en caso de enfermedades profesionales (WHO, 2019, p.1)

e Extensas jornadas laborales (C1): Esta causa es constantemente expresada
por los empleados. trabajando mas de 8 horas diarias bajo presion
reportando muchos de ellos desequilibrios en su salud como fatiga mental,
agotamiento fisico, falta de concentracion. A partir del articulo 10 de la Ley
N° 27671, el tiempo de trabajo no puede exceder a la jornada diaria (8 horas)
o semanal (48 horas) porque se consideraria sobretiempo y se deberia
abonar un pago extra a convenir con la empresa (Ley 27671, 2002).

e Adopcion de malas posturas (C7): Causa generada debido a que los
empleados carecen de conocimientos y capacitacion para realizar sus tareas
diarias, lo que a mediano plazo conlleva a que los colaboradores estén
expuestos a enfrentar riesgos ergondmicos. De acuerdo con el SAT, Lima es

la ciudad con mayor indice accidentes laborales, solo en el mes de marzo
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del presente afo, se registraron 1733 accidentes de trabajo en Lima
(mortales y no mortales, lo cual representa un 68.5% notificaciones a nivel
nacional (MTPE, 2023, p.3).

Falta de capacitaciones(C10): Esto se da debido a que la empresa no cuenta
con personal adecuado para llevar cabo un cronograma de capacitaciones,
lo que afecta negativamente el desempefio de la empresa, generando una
reduccion de la productividad, ya que los empleados no cuentan con todos
los conocimiento y herramientas necesarias para desempenar sus funciones
con eficacia. De acuerdo con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
empresas estan obligadas a realizar al menos 4 capacitaciones en seguridad
y salud en el trabajo al afio, estas capacitaciones deben ser realizadas por
profesionales competentes con experiencia en el tema y deben asistir todos
los empleados (Ley 29783, 2011).

Falta de supervision ergondomicas(C12): Esto se da debido a que la empresa
no cuenta con un area de (SST) para custodiar por la salud y bienestar de
sus empleados. La falta de supervision ergonémica acarrea fuertes causas
que afectan gravemente la salud de los empleados principalmente las
posturas incorrectas, movilidad limitada, inestabilidad de posturas, falta de
iluminacioén entre otros casos. En el articulo 25 de la Ley N° 29783 indica
que, es responsabilidad netamente del empleador implementar el sistema
de seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo a su vez el de velar
por que se cumpla debidamente permitiendo prevenir y reducir el numero de
accidentes o la propagacion de enfermedades (Ley 29783, 2011).

Excesivo uso de equipos tecnoldgicos (C8): Causa generada debido a las
largas jornadas laborales utilizando los diferentes equipos tecnolégicos, lo
cual ha ocasionado que los empleados sufran de diferentes enfermedades
como: migranas, dolor cervical, fatigas musculoesqueléticas, alteraciones
visuales, insomnio, etc. De acuerdo con el Ministerio de Salud, menciona
que existe un 40% de consultas respecto a la oftalmologia, mas que todo por
tener el ojo seco al pasar mucho tiempo en equipos tecnoldgicos o en este
caso frente a un monitor con una alta intensidad de brillo ocasionando
resequedad en los ojos (MINSA, 2029, p.1).
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3.5.2 Propuestas de mejora

Alternativas de solucién: Con base en nuestro analisis establecido logramos poder
subsanar cada una de las causas prioritarias identificadas con ayuda del diagrama
de Pareto. Con respecto a la causa C2, C7 y C8 que afectan directamente la salud
de los trabajadores (sistema musculoesquelético y visual), las cuales se generan
debido a inadecuadas posturas de trabajo, movimientos repetitivos, uso excesivo
de los equipos tecnoldgicos, mala distribuciéon de los diferentes equipos de oficina
como: pantalla, teclado, mouse y periféricos. Se llevaran a cabo capacitaciones de
10 min sobre las posturas correctas que deben optar durante la jornada de trabajo
y pausas activas de manera teorica y presencial antes del inicio de actividades de
los empleados. En relacion a la causa C1, donde se tiene largas jornadas laborales,
se trata de un problema que afecta directamente a la salud mental y fisica de los
empleados, lo cual puede generar falta de concentracidon en el trabajo, es por ello
que se realizara la correcta distribuciéon de los horarios de trabajo ademas de
cumplir con los pagos de acuerdo a ley de las horas extras, bonos por desempefio,
etc. Ademas de capacitaciones sobre los riesgos psicosociales como medida
preventiva para evitar que los trabajadores caigan en estrés laboral debido a la
presion habitual al que estan expuesto, adicional a esto se realizaran actividades
integradoras que va permitir mejorar el clima laboral. Finalmente, respecto a la
causa C10 y C12 donde se menciona la falta de supervision ergondmicas y
capacitaciones, es esencial e importante inspeccionar a los trabajadores para ver
su desenvolvimiento en su puesto laboral para corregir y verificar la labor de sus
actividades. Ademas de monitorear y dar seguimiento a cada colaborador, esto
permitira mejorar su desempefio de cada uno de ellos, asi como salvaguardar su

salud.
Cronograma de ejecucion

La elaboracion del cronograma nos permite detallar la programacion del proyecto
por medio de actividades que contenga su plazo determinado y el tiempo que nos
tomaria ejecutar cada tarea por medio de una representacion grafica que esta
siendo ejecutada desde abril a diciembre del presente afo considerando cuatro
semanas en cada mes, donde parte desde el inicio de clases de IX ciclo hasta el X

ciclo de la carrera, considerando el pre test, implementacion y post test.
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Tabla 15. Cronograma de la Tesis

Cronograma de implementacion de metodologia Rosa 2023

N° DETALLE DE PLAN DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE
m M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 | 14 | 15 | 16 | 17 [ 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 [ 25 | 26 | 27 | 28 | 29 [ 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 36
1 Solicitar autorizacion a los encargados de la empresa para realizar
investigacion
2 | Inicio de la Investigacion
3 | Realizar breve analisis actual de la empresa
4 | Recopilar informacion e identificar los principales problemas
5 Analizar la informacion recolectada (Andlisis de causa Ishikawa-
Vester- Pareto)
6 | Busqueda y elaboracién de antecedentes
7 | Formulacién de las variables (Independiente- Dependiente)
8 | Elaboracién y redaccién de la realidad problematica
9 Elaboracion del problema, hipdtesis, objetivos y justificacion del
proyecto
10 | Elaboracidn de Marco tedrico y matriz de operalizacion
11 | Elaboracién de la metodologia de la investigacién
11 | Andlisis y validacion de los instrumentos de investigacion
12 | Elaboracién de la propuesta e intervenciones de mejora
13 | Elaboracién de (DOP Y DAP)
14 Andlisis y observacion al equipo de trabajo del area administrativa
para evaluacién actual de las actividades
15 | Recopilacién de informacion y elaboracion de indicadores
16 | Elaboracién de la propuesta de mejora.
17 | Elaboracién del cronograma de actividades del proyecto
18 | Elaboracién del presupuesto monetario y no monetario del proyecto
19 | Presentacion de proyecto de investigacion para aprobacion
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20

sustentacion de proyecto de investigacion

Reunién con el equipo de trabajo del drea administrativa para

21 presentar resultados de la primera evaluacion y propuesta de mejora

22 | Registro de toda la informacion detallada
Analizar las posiciones de los trabajadores y de todos los

23 | implementos de la oficina evaluados por el método Rosa (sillas,
teclado, mouse. Teléfono, pantalla)

24 | Evaluacion de los costos para el desarrollo de la implementacién

25 | Elaboracién y programacion de capacitaciones al personal

26 | Desarrollo de la implementacién del proyecto
Reuniodn del equipo de trabajo que desempefia funciones en el area

27 | administrativa para analizar y evaluar las mejoras de la
implementacién (NUEVAS POSTURAS)

28 | Recolectar informacion de la implementacion

29 | Analizar los resultados hallados en la implementacion (post test)

30 | Presentar los resultados obtenido de la implementacion

31 | Desarrollo del Andlisis econdmico financiero VAN-TIR

32 | Analisis del resultado (estadistico -descriptivo -inferencial)

33 | Discusion Resultados

34 | Conclusiones y recomendaciones

35 | Presentacion del proyecto de investigacion para aprobacion

36 | Levantar correcciones del proyecto de investigacion

37 | Sustentacion final de la Tesis

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.5.3 Implementaciéon de mejora

Mediante la Resolucién Ministerial N°375-2008-TR, trata sobre la aprobacién de la
Norma de ergonomia y como proceder a las evaluaciones de riesgo disergondémico, se
tiene como finalidad permitir adaptaciones y mejoras de las condiciones de trabajo para
proporcionar seguridad, bienestar e incremento del desempeio en los trabajadores;
Asimismo conforme se dispone en el numeral 39 y 40 del capitulo IX de Identificacion
de los factores de riesgos disergonomicos concordado en la Resolucion mencionada,
hace énfasis en observar pautas como: la ubicacion del area de trabajo, establecimiento
de los puestos laborales, determinar la tarea mas importante del puesto laboral,
identificacion y evaluacion de riesgos disergondmicos en donde recomienda variedad
de metodologias ergondmicas para obtener valoraciones del nivel de riesgo, después
de la obtencion de los valores se proponen alternativas de soluciéon e implementarlas

para ejecutar seguimientos a la alternativa escogida (R.M. N°375-2008-TR).
e CAPACITACION DE PAUSAS ACTIVAS
Capacitacion modalidad virtual:

Durante la jornada laboral, se programé una sesion de capacitacion virtual sobre pausas
activas ya que ese dia la mayoria se encontraba trabajando desde casa, en la cual se
explicd su definicién, importancia, beneficios que aportan tras su ejecucion y los
argumentos a considerar en el momento de implementarlas, por ello, se realizd
diapositivas con los puntos relevantes e importantes que se deben tomar en
consideracion los trabajadores en su ligar de trabajo (Ver Anexo 17). A su vez, al
culminar la capacitacién se tuvo que regularizar la asistencia de forma presencial de los
asistentes con la respectiva verificacion de participantes en la plataforma de Zoom

debido a que es mas facil de utilizar e inclusive todos pueden acceder de forma rapida.
Rutina de ejercicios de pausas activas

Se realizara la rutina de pausas activas los dias lunes, miércoles y viernes, teniendo
como hora estipula las 11:00 a.m. para tener breves descansos para poder ejercitarse
para liberar tension muscular que es ocasionada por la carga fisica ocupacional ya que
de este modo habra un mejor desempefio laboral, tener mas energia, mayor

concentracion e incluso mejor circulacion sanguinea.
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Tabla 16. Rutina de pausas activas

Ejercicios de Pausas Activas para Oficina

Cuello (Zona Cervical)

Y

1.- Inclinar la cabeza mirando hacia abajo, tratando de
tocar el pecho con la barbilla, se repite el movimiento
hacia atras durante 40 seg. y se descansa 20 seg.

2.- Inclinar la cabeza al lado derecho, luego a la izquierda,
repetir el ejercicio durante 40 seg.

Hombros y Brazos

AN A
M M

Hombros: Elevar y bajar los hombros al maximo, luego
realizar rotaciones en ambos sentidos y repetir el ejercicio
por 50 seq. y descansar 10 seg. (3 repeticiones).
Brazos: Entrelazar los dedos y estirar los brazos
manteniendo la misma altura con los hombros por 30 seg.
(3 repeticiones) e intercalar los ejercicios.

Vs
Espalda

"
w i

1.- Estando en la posicion sentada, se inclina el tronco
hacia adelante manteniendo la cabeza abajo y el cuello
relajado por 30 segq. (2 repeticiones).

2.- Colocar las manos detras de la espalda cerca de la
zona lumbar y empujar el abdomen hacia adelante por 30
seq. (2 repeticiones).

Munecas y dedos

(=]

"%

il

1.-duntar ambas palmas y acercarlas al abdomen por 30
segq., luego estirar las manos, haciendo purios y luego abrir
palmas separando los dedos (Repetir 2 veces).
2.- Sacudir las manos y luego girar las mufiecas en
circulos (Repetir 2 veces e intercalar).

Piernas

1.-Tirar suavemente de la pierna hacia atras utilizando la
mano opuesta por 20 seg. (Ambas piernas).
2.-Sentado, estirar una pierna al tiempo que nos
inclinamos hacia delante por 20 seg. (Ambas piernas).
Realizar 2 repeticiones de ambos ejercicios e intercalar.

Ejercicios visuales

P @
P

e ol

1.-Sujetar el Iapiz con la mano y teniendo quieta la cabeza
acercarlo hacia el rostro lentamente y alejarlo por 30 seg.
sin perder el contacto visual.
2.- Cerrar los ojos fuertemente y mantenerlos de esa
manera por 20 seq. (Repetir 2 veces e intercalar).

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 16 se plasma la ejecucion de pausas activas en las zonas del cuello,
hombros, brazos, espalda, mufiecas, manos y piernas, ademas de realizar ejercicios

visuales para evitar la fatiga ocular, estos ejercicios se realizaran tres veces por



semana desde la primera hasta la tercera semana de agosto del presente afio. veces
por semana desde la primera hasta la tercera semana de agosto del presenteafio.

Capacitacién

{1
Pausas
activas Afi\
I‘ll“

Figura 2. Capacitacion virtual de pausas activas

En la figura 2 se muestra la capacitacion realizada de manera virtual referente a las
pausas activas (Ver anexo 19), donde varios prestaron atencion e incluso
comentaron los dolores que sufren frecuentemente debido al estar sentados frenteal
monitor por horas extensas y se demuestran entusiasmados para llevar a cabo las

pausas activas presencialmente.

Figura 3. Pausas activas realizadas

La figura 3 muestra como se realizaron las pausas activas tomando como guia la
tabla 16, los participantes se mostraron con mayor desempefio y entusiasmo
conforme se realizaba las diversas pausas activas (Ver anexo 20) e incluso daban
propuestas de estiramientos para aliviar tension muscular a los demas o que

consideran mas efectivas.
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Figura 4. Llenado de registro de capacitacion

En la figura 4 se muestra como los asistentes de las capacitaciones virtuales y el
cumplimiento de las pausas activas en el area administrativa, colocan sus datos
personales en una hoja de registro para constatar su cumplimiento y participaciéon

gque se plasma en la figura 5.

Figura 5. Registro de capacitacion de pausas activas
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Asimismo, se realiz6 un cronograma de pausas activas para ejecutar de lunes,
miércoles y viernes colocando que parte del cuerpo se realizaran los respectivos

estiramientos para liberar tensiones musculares como se plasma en la Tabla 17.

Tabla 17. Cronograma de pausas activas

Cronograma de Pausas Activas
(Duracion:10 minutos)
Dia/ ISP Lunes Miércoles Viernes
(min)
5 min Cuello rompros Piernas
(Zona cervical) B Y
razos
Munecas Ejercicios
5 min Espalda y Visuales
Dedos

Fuente: Elaboracion Propia.

Agregando a lo anterior, se cont6 la asesoria de una profesional en fisioterapia quien
posee estudios técnicos, se encuentra en los Ultimos ciclos de rehabilitacionfisica y
actualmente labora para el area de Medicina fisica donde cuenta con mas de 5 afios
de experiencia, quien nos orientd e incluso ofrecié capacitaciones referentes a
ejercicios de estiramiento para lumbalgia, sindrome de tinel carpianoy cifosis que
permita aliviar los dolores e inclusive ser preventivos como se puede evidenciar en

la Figura 6, a su vez los trabajadores pueden ejecutarlos desde la comodidad de su
casa.

Dolor en la region lumbar, es decir, en la espalda y
cintura, que con frecuencia se recorre a los gluteos y
muslos; generalmente se presenta después de
realizar un gran esfuerzo con una postura
inadecuada

¢Oué ejercicios realizar para Lumbalgia?

— ‘:“":Z-" ? BT 3_;{’*‘}/
o ’ EJERCICIOS

WILLIAMS

[P 'Y Ejercicios dirigidos para tratar afecciones

(= R lumbares de la columna vertebral.
- .-

j‘i)’v X

Figura 6. Evidencia de capacitacion de ejercicios terapéuticos
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Asimismo, la técnica de fisioterapia nos hizo demostraciones para realizar los
ejercicios en cada riesgo ergondmico que resulta muy efectivo para aliviar dolores e
incluso prevenir que se convierta en enfermedades graves a futuro. Por ello, se fue
a consultorio para tomar fotos a todas las demostraciones, seguir indicacionese
inclusive anotar los consejos que nos ofrecian los profesionales y de esta manera,se
busco informacion de cada estiramiento de fuentes confiables mediante citas de
diversos autores aportando definiciones de cada ejercicio terapéutico como se hacea

continuacion:

*

% Ejercicios de Williams para Lumbalgia

Son ejercicios de estiramiento o flexion que alivian el dolor de la espalda baja, lo
cual provoca reducir la compresién nerviosa, permite el estiramiento de los musculos
extensores de columna y de la cadera que fortalece la zona abdominal ylos glateos
(Martin et al., 2014, p. 240).

Figura 7. Ejercicio de estiramiento para lumbalgia

X/

“ Ejercicios de Neurodinamia para Sindrome de tunel carpiano

La neurodinamia consiste en movilizar las estructuras neurales a través de
posiciones y diversos movimientos de las articulaciones que permita descomprimir
el area, asimismo libera presion del nervio afectado y mejorar el flujo sanguineo
(Araya et al., 2018, p. 27).
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Figura 8. Ejercicio de estiramiento para sindrome de tlnel carpiano
% Ejercicios de Klapp para Cifosis

Los ejercicios Klapp permiten la movilidad de la columna vertebral partiendo desde
una posicion cuadrupeda o mayor conocida en cuatro puntos que permite el
estiramiento y fortalecimiento de los musculos del tronco de esta manera lacolumna
elimina la fuerza de gravedad sobre la curvatura generando satisfaccion y

relajamiento de la zona (Martin et al., 2014, p. 92).

Figura 9. Ejercicio de estiramiento para Cifosis
e CAPACITACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

La finalidad de las capacitaciones de riesgos psicosociales es prevenir y encontrar
el equilibrio entre las condiciones del puesto laboral para evitar consecuencias
negativas relacionadas al estrés que perjudique la salud del empleado dentro de su
centro laboral, estos riesgos pueden encontrarse de muchas formas por eso en la
capacitacion se abarca su definicion, como se manifiesta, las consecuencias y como

prevenirlas en la organizacion.
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¢QUE SON LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES

Son “aquellas condiciones presentes \
laboral directamente relacionadas con |EESESEEEES
trabajo, el contenido del trabajo y la|i

tarea, y que se presentan con capacidiii-
desarrollo del trabajo y la salud del trabd it

Figura 10. Capacitacion de riesgos psicosociales

e ASESORIA PRESENCIAL DE POSTURAS Y MANIPULACION
ADECUADA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

Al realizar las pausas activas segun el cronograma de pausas activas que se
encuentra en la Tabla 17, se brindé asesoria personalizada de forma presencial
sobre la adecuada postura y manipulacién de los equipos tecnoldgicos con los
respectivos periféricos de un computador, todo para que puedan retener mayor

informacion.

Figura 11. Asesoria del buen manejo de equipos periféricos

En la figura 11, se visualiza que la empleada recibe asesoria adecuada de como
manipular el mouse, teclado y teléfono para evitar movimientos bruscos quelastimen
sus manos, se le ensefa la forma adecuada de sujetar el mouse, donde el dedo
indice debe posicionarse en el click izquierdo y el dedo medio este sobre elclick
derecho de forma recta, asimismo, el pulgar y el mefique deben estar a los lados

del mouse para asegurar el agarre y movimiento de este. Asimismo, se les
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ensefo la forma adecuada de sentarse, reposar los pies, estar frente el monitor y

mantener una postura correcta al realizar sus funciones (Ver anexo 21).

Figura 12. Reflexologia en las manos

Del mismo modo, la empleada indica que siente dolor en las manos y se procedi6é a
utilizar la técnica asiatica de reflexologia, como se muestra en la Figura 13, esta
técnica consiste en realizar masajes en las manos para estimular y ejercer presion
en la palma de la mano que sirve como reflejo las zonas del cuerpo haciendo que
relaje, alivie el dolor, liberar tension, disminuye la ansiedad y favorece la circulacion

sanguinea.
e ACTA DE COMPROMISO SOBRE LAS HORAS EXTRAS

Las extensas jornadas laborales de los empleados ocasiona que incremente el
estrés, falta de concentracién y debido a la presién de tener todo en un mismo dia
ocasiona un desgaste mental, en funcion de cumplir con la Ley N°26761 que en
funcion al art. 10 la jornada debe ser 48 horas a la semana y todo sobretiempo debe
considerarse como pago extra. Por lo mencionado, se efectué una reunién con el
gerente general y duefio de Farmplus S.A.C., para poder llegar aiin acuerdo mutuo
donde ambas partes salgan beneficiadas, pero también pone descuentos por

tardanzas, todo lo mencionado se encuentra en el anexo 22.
e [INSPECCIONES PARA PREVENIR RIESGOS

Las inspecciones servirdn para corregir y verificar los posibles factores que agravenla
exposicion de riesgos en los empleados, por otro lado, al realizar la primera visitanos
encontramos que una de las areas se encuentra descuidada, lo que perjudica la

salud de los empleados, esta area se encuentra muy desordenada e inclusive los
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documentos 0 materiales se encuentran acumulados pudiendo ocurrir accidentes

laborales por algun tropiezo ante una emergencia.

» !WJ jiLJ:_Et;j_
=y Ui —

==

Figura 13. Visita e inspeccion del area

Ante las pruebas de la visita, se realiz6 visitas diarias durante 3 dias para tomar

medidas correctivas e inclusive concientizar referente al orden y la limpieza a los

empleados para que tomen en cuenta los riesgos expuestos por actos subestandar.

Tabla 18. Inspeccion de riesgos expuestos

Accién aimplementar

Temética

Visitas presenciales al area

Inspeccidn de riesgos

Hallazgos

Acciones arealizar

Folders y archivadores en el suelo

Buscar un lugar para colocar los folders y

archivadores que interrumpen el paso.

Exceso de documentos en escritorios

Colocar los documentos en folders y archivar

los que se encuentran atendidos.

Objetos mal ubicados, de uso personal o

alimentos en escritorio.

Empleador que no guarden sus objetos
personales o0 de consumo seran sancionados

para evitar dafios a los equipostecnolégicos.

Falta de limpieza debido a que los
escritorios se encuentran manchados con

microparticulas

Limpiar las zonas sucias e inclusive

desinfectar para prevenir alergias o

enfermedades respiratorias.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 18, se describe los hallazgos encontrados en la oficina, en donde
predomina el desorden y algunos lugares se encuentran sucios lo cual puede
ocasionar padecimientos respiratorios o algun accidente ante una emergencia.

Porello, se comienza a realizar acciones correctivas como se presenta en la

Figura 14. Acciones correctivas en el area

Después de limpiar y ordenar el area para mantener una zona segura de trabajo
einclusive explicarles a los empleados sobre el control de riesgos para evitar
algunanegligencia por parte de ellos, se realizé una Ultima visita de inspeccion
el 1 de setiembre del 2023, donde se demostré que el area pudo mejorar, se

evidencia enla Figura 17.

Figura 15. Ultima inspeccién de seguridad

Post test

Después de culminar con las implementaciones de mejora se vuelve aplicar el
instrumento de recoleccion de datos utilizado en el pre test para verificar y
analizarlos resultados actuales de la valoracion de riesgo de los empleados de
la empresa,de esta manera, se comprobara que al implementar las acciones

correctivas se obtuvieron los resultados esperados en nuestra investigacion.
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Tabla 19. Post test de metodologia ROSA en el puesto 01

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 01

INFORMACION DEL EMPLEADO

Area / Cargo:

Contador

Fecha de
Monitoreo:

29/09/2023

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

etc.

laborales disergondmico através de
la R.M. 375-2008-TR
Balance General, Facturas, 8 horas Postura estéatica forzada

cercade PVD

Evidencia fotografica

Aplicacién de Metodologia ergonémica

METODOLOGIA ROSA

TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 2 Pantalla 2 Mouse
Profundidad de 2 Duracién 1 Duracién
asiento
Reposabrazos 2 Evaluacién de 3 Evaluacién de
pantalla Mouse
Respaldo 2 Teléfono 0 Teclado
Evaluacion de 3 Duracién 0 Duracién
TABLA A
Duracién 1 Evaluacién de 0
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla Tabla B 2 Tabla C
A rectificada 4 rectificada rectificada

Puntaje de Tabla B y C rectificada

PUNTAJE FINAL =4

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Actuacion

Pueden corregirse ciertos
elementos del puesto laboral

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 20. Post test de metodologia ROSA en el puesto 02

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 02

INFORMACION DEL EMPLEADO

Area/ Cargo:

Directora técnica

Fecha de 29/ 09/ 2023

Monitoreo:

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

procesos.

laborales disergonémico através de la
R.M. 375-2008-TR
Vigilar y supervisar 8 horas Postura estatica forzada

cercade PVD

Observacién: Sillainadecuada para trabajo en oficina

Evidencia fotografica

Aplicacién de Metodologia ergonémica

METODOLOGIA ROSA
TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 2 Pantalla 2 Mouse 1
Profundidad de 2 Duracién 0 Duracién 0
asiento
Reposabrazos 2 Evaluacién de 2 Evaluacién de 1
pantalla Mouse
Respaldo 2 Teléfono 1 Teclado 2
Evaluacion de 3 Duracién 0 Duracién 0
TABLA A
Duracién 0 Evaluacién de 1 Evaluacién de 2
Teléfono Teclado
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla Tabla B 2 Tabla C 2
A rectificada 3 rectificada rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada 2
PUNTAJE FINAL =3

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Actuacion

Pueden corregirse ciertos

elementos del puesto laboral

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 21. Post test de metodologia ROSA en el puesto 03

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 03

INFORMACION DEL EMPLEADO

Area/ Cargo:

Gerente General

Fecha de 29/09/2023

Monitoreo:

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

y direccién

laborales disergonémico através de la
R.M. 375-2008-TR
Presupuesto, planificacion 8 horas Postura estatica forzada

cercade PVD

Evidencia fotografica

Aplicacién de Metodologia ergonémica

METODOLOGIA ROSA

TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 2 Pantalla 2 Mouse 1
Profundidad de 2 Duracién 1 Duracién 1
asiento
Reposabrazos 2 Evaluacién de 3 Evaluacién de 2
pantalla Mouse
Respaldo 2 Teléfono 0 Teclado 2
Evaluacion de 3 Duracién 0 Duracién 1
TABLA A
Duracién 1 Evaluacién de 0 Evaluacién de 3
Teléfono Teclado
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla Tabla B 2 Tabla C 3
A rectificada 4 rectificada rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada 3

PUNTAJE FINAL =4

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Actuaciéon

Pueden corregirse ciertos elementos

del puesto laboral

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 22. Post test de metodologia ROSA en el puesto 04

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 04

INFORMACION DEL EMPLEADO

Area/ Cargo:

Logistica

Fecha de
Monitoreo:

29/09/2023

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

mercaderia

laborales disergonémico através de la
R.M. 375-2008-TR
Recepcién y despacho de 8 horas Postura estatica forzada

cercade PVD

Evidencia fotografica

Aplicacién de Metodologia ergonémica

METODOLOGIA ROSA

TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento Pantalla 1 Mouse 1
Profundidad de Duracién 1 Duracién 1
asiento
Reposabrazos Evaluacién de 2 Evaluacién de 2
pantalla Mouse
Respaldo Teléfono 1 Teclado 2
Evaluacion de Duracién 1 Duracién 2
TABLA A
Duracién Evaluacién de 2 Evaluacién de 4
Teléfono Teclado
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla Tabla B 2 Tabla C 4
A rectificada rectificada rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada 4

PUNTAJE FINAL =4

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Actuacioén

Pueden corregirse ciertos elementos
del puesto laboral

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 23. Post test de metodologia ROSA en el puesto 05

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 05

INFORMACION DEL EMPLEADO

Area/ Cargo:

Administracion y Finanzas

Fecha de 29/09/2023

Monitoreo:

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

ventas

laborales disergonémico através de la
R.M. 375-2008-TR
Labores administrativas y 8 horas Postura estatica forzada

cercade PVD

Evidencia fotografica

Aplicacién de Metodologia ergonémica

METODOLOGIA ROSA

TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 2 Pantalla 2 Mouse 1
Profundidad de 2 Duracién 1 Duracién 1
asiento
Reposabrazos 2 Evaluacién de 3 Evaluacién de 2
pantalla Mouse
Respaldo 2 Teléfono 1 Teclado 1
Evaluacién de 3 Duracién 1 Duracién 2
TABLA A
Duracién 0 Evaluacién de 2 Evaluacién de 3
Teléfono Teclado
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla Tabla B 3 Tabla C 3
A rectificada 3 rectificada rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada 3

PUNTAJE FINAL =3

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Actuacion

Pueden mejorarse algunos

elementos del puesto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 24. Post test de metodologia ROSA en el puesto 06

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 06

INFORMACION DEL EMPLEADO

Area/ Cargo:

Marketing

Fecha de 29/09/2023

Monitoreo:

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

estrategias de ventas

laborales disergonémico através de la
R.M. 375-2008-TR
Planeacion, mejora de 8 horas Postura estatica forzada

cercade PVD

Evidencia fotografica

Aplicacién de Metodologia ergonémica

METODOLOGIA ROSA

TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 2 Pantalla 2 Mouse 1
Profundidad de 2 Duracién 1 Duracién 1
asiento
Reposabrazos 2 Evaluacién de 3 Evaluacién de 2
pantalla Mouse
Respaldo 2 Teléfono 1 Teclado 1
Evaluacién de 3 Duracién 1 Duracién 1
TABLA A
Duracién 0 Evaluacién de 2 Evaluacién de 2
Teléfono Teclado
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla Tabla B 3 Tabla C 2
A rectificada 3 rectificada rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada 3

PUNTAJE FINAL =3

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Actuacion

Pueden corregirse ciertos

elementos del puesto laboral

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 25. Post test de metodologia ROSA en el puesto 07

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 07

INFORMACION DEL EMPLEADO

Area / Cargo:

Marketing

Fecha

Monito

de
reo:

29/09/2023

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas

Periodo de funciones

Causante de riesgo

de ventas

laborales disergondmico através de
la R.M. 375-2008-TR
Fijacion precios y promocion 8 horas Postura estatica forzada

cercade PVD

Evidencia fotografica

Aplicacion de Metodologia ergonémica

METODOLOGIA ROSA
TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento 2 Pantalla 2 Mouse
Profundidad de 2 Duracién 1 Duracién 1
asiento
Reposabrazos 3 Evaluacion de 3 Evaluacion de 3
pantalla Mouse
Respaldo 2 Teléfono 1 Teclado
Evaluacion de 4 Duracién 1 Duracién 1
TABLA A
Duracién 0 Evaluacion de 3 Evaluacion de 3
Teléfono Teclado
Puntaje de Puntaje de
Puntaje de Tabla Tabla B 3 Tabla C 3
A rectificada 4 rectificada rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada 3

PUNTAJE FINAL = 4

PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo
Actuacién Pueden corregirse ciertos
elementos del puesto laboral

Fuente: Elaboracion Propia.
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Después de haber utilizado el instrumento de recoleccion de datos de la
metodologia ROSA para el post test, se observa que los puestos de trabajo han
obtenido puntuaciones finales entre 3 y 4, porque se verifica que el puesto 2, 5y 6
se encuentran con un nivel de riesgo mejorable debido que obtuvieron una
puntuacion final de 3. Asimismo, el puesto 1, 3, 4 y 7 se encuentran también en un
nivel de riesgo mejorable al obtener la puntuacion final de 4, de este modo, se
evidencia que los empleados disminuyeron entre 1 a 3 puntos en el post test a
comparacion con el resultado del pre test en donde obtuvieron riesgo alto y muy

alto por las puntuaciones finales entre 5 a 8.

Tabla 26. Post test resumen de metodologia ROSA

VALORACION POST TEST DE METODOLOGIA ROSA
Empleados Puntuacion Riesgo Actuacion
Final

Empleado 01 4 Mejorable Pueden corregirse ciertos
elementos del puesto laboral

Empleado 02 3 Mejorable Pueden corregirse ciertos
elementos del puesto laboral

Empleado 03 4 Mejorable Pueden corregirse ciertos
elementos del puesto laboral

Empleado 04 4 Mejorable Pueden corregirse ciertos
elementos del puesto laboral

Empleado 05 3 Mejorable Pueden corregirse ciertos
elementos del puesto laboral

Empleado 06 3 Mejorable Pueden corregirse ciertos
elementos del puesto laboral

Empleado 07 4 Mejorable Pueden corregirse ciertos
elementos del puesto laboral

Fuente: Elaboracién Propia.

Por consiguiente, a través de la tabla 26, se procedido hacer el resumen del
instrumento utilizado para nuestra variable independiente con los siete empleados
que conforman la empresa Farmplus S.A.C, como resultados se obtiene que todos
los empleados se localizan en un nivel de riesgo mejorable, quiere decir que mejord

las posturas y se utiliza de forma adecuada los equipos tecnoldgicos.

De la misma manera, haciendo referencia a nuestra variable dependiente,
realizando el respectivo post test se obtienen los resultados de cada trabajador por

el tiempo de tres meses en donde se realizaron nuevamente tres informes médicos
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por empleado abarcando los periodos de agosto, setiembre y octubre, debido a que

cada informe es mensual.

Tabla 27. Empleados con riesgos ergonémicos detectados en post test

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

EMPLEADOS Sindrome Sindrome Sindrome
Lumbalgia | de Tanel | Cifosis | Lumbalgia| de Tunel | Cifosis | Lumbalgia | de Tunel | Cifosis
Carpiano Carpiano Carpiano

Empleado 01 X X
Empleado 02 X X
Empleado 03 X X X
Empleado 04 X X X
Empleado 05 X
Empleado 06 X .
Empleado 07 X X

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 27, se presentan los diagndsticos de cada empleado de la empresa
Farmplus S.A.C. a través de los informes médicos, se observa que el riesgo de
lumbalgia se ha reducido en el mes de agosto al haber culminado con las acciones
correctivas, debido a que los empleados ya no presentaban dolores y realizaban
pausas activas en sus lugares durante el proceso de implementacion, cada
empleado mejorara su postura al manipular los equipos tecnoldgicos, quiere decir,
que se estan preocupando por su salud para mas adelante no tener consecuencias

graves o peores que limite su desempefio o capacidad en horario laboral.

Tabla 28. Post test de Riesgos ergonémicos

INSTRUMENTO DE REGISTRO

# de #Casos o | Riesgo de #Casos o Riesgo de #Casos o Riesgo

Empleados | informes | Lumbalgia | informes de Sindrome informes de
de Sindrome de Tunel de Cifosis Cifosis

Lumbalgi de Tunel Carpiano
a Carpiano

1 1 33% 0 0% 1 33%

2 1 33% 1 33% 0 0%

3 1 33% 1 33% 1 33%

4 2 67% 1 67% 0 0%

5 0 0% 0 0% 1 33%

6 1 33% 0 0% 1 33%

7 1 33% 0 0% 1 33%

Promedio 33% 14% 24%

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.5.3 Analisis Economico Financiero

A través del analisis econdmico financiero, se podra evaluar y verificar el beneficio

econdmico que se adquirié por medio de nuestra investigacién en Farmplus S.A.C.,

asimismo, se toma en cuenta los clasificadores de gastos del Ministerio de

Economia y Finanzas.

Tabla 29. Inversion Intangible de la investigacion

INVERSION INTANGIBLE
Cadigo de RECUISOS Descripcién | Unidad Precio
Clasificador utilizados del recurso de Cantidad unitario Costo Total
del MEF utilizado medida
Capacitaciones
Capacitaciones eJeC“tIa:'as " | Dias 5 S/ 1500 | S/ 75.00
implementacién
Servicio y
2.6.51.71 Servicio C!e ase_sorla Sespn 3 s/ 40.00 | s/ 120.00
consultoria profesional en | por dia
fisioterapia
Servicio de
Servicio de médico
salud ocupacional e | Meses 6 S/ 280.00 | S/ 1,680.00
informes
médicos
2.3.22.1 | EMpresaknel | Serviciode |0 8 S/ 6000 | S/ 480.00
- Pert electricidad
Empresa Claro | S€WViciode | o ces 8 S/ 70.00 | S/ 560.00
Internet
2.3.22.23 Empresa Datos moviles
P Meses 8 S/ 30.00 | S/ 240.00
Movistar de Internet
Microsoft 365 Licencias de Unidad 2 S/ 30.00 S/ 60.00
= softwares
2.6.6.1.32 '?\\;‘éx:feues utilizados en la | Unidad 2 S/ 50.00 | S/ 100.00
SPSS Investigacion ™ idad 2 S/ 40.00 | S/ 80.00
Pasajes hacia
la empresa de Dias 30 S/ 12.00 | S/ 360.00
2329 24 Pasajes  |ooudio
Pasajes hacia
el centro de Dias 28 S/ 8.00 | S/ 224.00
estudios
2.3.11. 11 Refrigerio Alimentacion Meses 8 S/ 100.00 | S/ 800.00
Elias Ortiz
i Kimberl
2.5.22.13 | _llempode Dery S/ 1,500.00
investigadores Espinoza
Salinas Nicoll
TOTAL S/ 6,279.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 29, se visualiza la inversién intangible que practicamente son los objetos
no fisicos o también conocidos como inmateriales que proporcionan valor, a través
de los clasificadores del MEF se identifica los recursos utilizados en la ejecucion de
la investigacion, tales como los servicios de asesoramiento, internet, fluido eléctrico
y datos moviles, asimismo, licencias para la manipulacion de softwares como el
Microsoft 365 permitiendo utilizar los paquetes que ofrece permitiendo la ejecucion
de nuestra investigacion, antivirus y SPSS para realizar el respectivo analisis
estadistico, por ultimo, se colocan los pasajes, refrigerio y el tiempo cubierto por las

investigadoras, esta inversion asciende con un monto de S/ 6,279.00.

Tabla 30. /nversion tangible de la investigacion

INVERSION TANGIBLE
Cédigo de RECUrsos Descripcién del | Unidad Precio
Clasificador utilizados recurso de Cantidad unitario Costo Total
del MEF utilizado medida
Lapicero Unidad 4 S/ 0.50 | S/ 2.00
Hojad Bond A4 | Paquete 1 S/ 15.00| S/ 15.00
Utiles y ,
2 3.15.1 2 | materiales de Cuaderno Unidad 2 S/ 550 | S/ 11.00
oficina Corrector | Unidad 2 si 200| S 400
Tintade o uete| 1 | S/ 6000| S/ 60.00
impresora
Laptop HP .
CORE i5 Unidad 1 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00
Equipos ngng'.*sp Unidad 1 S/ 1,100.00| S/ 1,100.00
2.6.32.31 | tecnolégicos !
y periféricos Impresora Unidad 1 S/ 350.00| S/ 350.00
Mouse Unidad 1 S/ 34.90| S/ 34.90
USB (8Gh) Unidad 1 S/ 30.00( S/ 30.00
, Celular Motorola |\ i4aq | 1 | s/ 420.00] S/ 420.00
Equipos G7
2.6.32.83 moviles Celular Xiomi
- Unidad 1 S/ 600.00| S/ 600.00
Redmi note 12
TOTAL S/ 4,426.90

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 30, se plasma la inversion tangible quiere decir los gastos en donde hace
referencia a los bienes identificados y objetos reales que se perciben a la vista,
siguiendo con los clasificadores del MEF se verifica que los recursos ejecutados
son: la adquisicion de utiles y/o materiales de oficina, equipos tecnoldgicos con los
respectivos periféricos, asi como los equipos maéviles que permiten la comunicacion

en cualquier parte, toda esta inversion asciende al monto de S/. 4,426.90.
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Tabla 31. Flujo de caja econémico de la investigacion

Fuente: Elaboracion Propia.

3,375.00 3,375.00 3,375.00 3,375.00 3,375.00 3,375.00 3,375.00 3,375.00 3,375.00 3,375.00 3,375.00 3,375.00
Ausentismo por descanso
medico 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Gastos extras por ausencia de
trabajadores 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00
1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50
Ausentismo por descanso
medico 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00
Gastos extras por ausencia de
trabajadores 437.50 437.50 437.50 437.50 437.50 437.50 437.50 437.50 437.50 437.50 437.50 437.50
— 1,687.50 |1,687.50 |1,687.50 |1,687.50 |1,687.50 |1,687.50 |1,687.50 |1,687.50 |1,687.50 |1,687.50 |1,687.50 | 1,687.50
Inversiones Tangibles 4,426.90
Utiles y materiales de oficina 92.00
Equipos tecnolégicos y
periféricos 3,314.90
Equipos moviles 1,020.00
Inversiones Intangibles 6,279.00
Servicios y asesorias 3,155.00
Licencias de software 240.00
Pasajes y refrigerio 1,384.00
Otros 1,500.00
Totales Netos -10,705.90 | 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50 1,687.50
TASA 7.75%
VAN S/ 2,177.62 | TIR 11.49% ‘ ‘ B/C s/ 1.20 ‘ PRI 6 meses y 10 dias
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En la tabla 31, para el calculo del flujo de caja se toma los parametros del MEF para
la tasa social de descuento que incorpora el costo de oportunidad para financiar
proyectos siendo de 7.75%, el Valor Actual Neto (VAN) es de S/.2,177.62 que indica
ser positivo y viable, del mismo modo, en la Tasa Interna de Retorno (TIR) nos dio un
11.49% lo cual sera la rentabilidad que puede ofrecer nuestra investigacion,
seguidamente se tiene la relacidon de beneficio-costo siendo de 1.20, al ser mayor que
1 se puede decir que cada sol invertido se conseguira una utilidad de S/.0.20 y por
ultimo, se tiene el Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI) nos indica que la

inversion inicial sera cubierta en 6 meses y 10 dias.
3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de datos, se empleara el software de SPSS version 25 para la
estadistica descriptiva que permite proporcionar pasos o0 procedimientos que
resumen y describen las caracteristicas mas importantes del conjunto de
observaciones o variables de una investigacién (Sucasaire, 2021, p. 15). Asimismo,
se utilizé el mismo software para la estadistica inferencial ya que, segun Veiga, Otero
y Torres (2020), mencionan que el estadistico inferencial aprovisiona herramientas o
instrumentos que permitan evaluar sistematica y eficientemente una muestra de la

poblacién, la cual se quiere estudiar (p. 94).
3.7. Aspectos éticos

La investigacion formaliza los aspectos éticos exigidos por la norma ISO 690, se toma
en cuenta las citas, referencias, etc; cumpliendo y respetando lo establecido en la
norma. Por disciplina la investigacién esta sujeta a reglas de confidencialidad que
promueven el respeto por los demas y genera confianza en la veracidad de la
informacion proporcionada. Los datos e informacion se rigen de acuerdo con el codigo
de Etica de la Universidad, en la cual se describe la conducta profesional de
estudiantes (Ver anexo 21). Ademas, se tomd en cuenta la carta firmada del gerente
general de la empresa con su respectiva constancia de poder emitido por SUNARP
que acredita ser el representante legal (Ver anexo 3) para poder utilizar informacion
y data para nuestra investigacion. Asimismo, se empleé la guia N°062-2023-VI-UCV
con respecto a trabajos de grados vy titulos, y la RVI N°066-2023-VI-UCV, mediante el
capitulo 8 en el numeral 8.3 con respecto a la investigacién analizada por el software

Turnitin debe ser menor o igual al 20% obligatoriamente.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis Descriptivo

e Variable Dependiente Riesgos ergondmicos

En el anexo 24, se muestra la comparacion de los datos pre test y post test de la
variable dependiente riesgos ergonomicos. Respecto a los datos pre test se
encuentran representados por la linea de tonalidad roja en donde fluctuan los valores
entre el 44% y 56%, mientras que los datos post test, se representan por lalinea de
tonalidad azul mostrando valores entre el 11% y 33%. Asimismo, se observa que los
porcentajes en los datos post test, existe un decrecimiento importante en

comparacion con los datos pre test.

Finalmente, para el respectivo analisis descriptivo de la variable dependiente riesgos
ergonomicos, se manejo el software de SPSS version 25, en donde se comparo la
media, desviacion estandar, simetria y curtosis en los datos pre test y post test (Ver
Anexo 25); se logra analizar que la media del pre test fue de 52.38%,mientras que en
el post test fue del 23.81%, evidencidndose una disminucion en un54.6%. Respecto
a la desviacion estandar en el pre test fue de 5.42% y el post testfue del 7.6%. Por
otro lado, el valor minimo en la data pre test es del 44.44% y delpost test es del
11.11%, mientras tanto el valor maximo de la data pre test es del 55.56% y el post
test es de 33.33%, habiendo un decrecimiento del 22.2%. Ademas,respecto a la
asimetria de la data pre test fue de -1.230 y post test es de -0.174. Por ultimo, la

curtosis del pre test fue de -0.840 y el post test es de 0.336.
e Dimension Lumbalgia

En el anexo 26, se muestra el comportamiento de la data pre test y post test de la
dimensién lumbalgia. Del mismo modo, los datos en el pre test se encuentran
representados mediante la linea con tonalidad azul, visualizando los valores entre
67% y 100%, asimismo, los datos post test, tienen representacion por la linea de
tonalidad naranja, con valores entre el 0 % y 67%. Por lo tanto, se representa que
los porcentajes en los datos post test poseen una reduccion significativa en

comparacion con los datos pre test.

Para el respectivo analisis descriptivo de la dimension lumbalgia, se manejo el

software de SPSS version 25, en donde se comparo la media, desviacion estandar,

simetria y curtosis en los datos pre test y post test (Ver Anexo 27); se logra observar
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qgue la media de los datos pre test fue de 66.67%, mientras que en el post test fue
del 33.33%, evidenciandose una disminucion en un 50.1%. Respecto a la desviacion
estandar en los datos pre test y post test es del 19.245% en ambos casos. Por otro
lado, el valor minimo de los datos pre test es del 33% y los datos del post test es del
0%, mientras tanto el valor maximo de los datos pre test es de 100% y del post test
es de 67%, habiendo un decrecimiento del 33%. Ademas, la asimetria de los datos
pre test y post test es de 0.000. Por ultimo, la curtosis de ambos datos es de 3.000.

e Dimension Sindrome de tanel carpiano

En el anexo 28, se muestra la comparacion de los datos pre test y post test de la
dimensién sindrome de tunel carpiano. Respecto a los datos pre test se encuentran
representados por la linea de tonalidad verde en donde fluctdan los valores entre el
33% y 67%, mientras que los datos post test, se encuentran representados por la
linea de tonalidad azul mostrando valores entre el 0 % y 33%. Asimismo, se observa
qgue los porcentajes en los datos post test, existe un decrecimiento importante en

comparacion con los datos pre test.

Para el respectivo analisis descriptivo de la dimension sindrome de tanel carpiano,
se manipulé el software de SPSS version 25, en donde se compar6 la media,
desviacion estandar, simetria y curtosis en los datos pre test y post test (Ver Anexo
29); se logra visualizar que la media de los datos pre test fue de 42.86%, mientras
que en el post test fue del 14.29%, evidenciandose una disminucion en un 66.7%.
Respecto a la desviacion estandar en los datos pre test fue del 16.27% vy el post test
fue del 17.82%. Por otro lado, el valor minimo de los datos pre test es del 33%y los
datos del post test es del 0%, mientras tanto el valor maximo de los datos pretest es
del 67% y del post test es de 33%, habiendo un decrecimiento del 34%. Ademas, la
asimetria de los datos pre test fue un 1.230 y el post test es de 0.374. Por ultimo, la

curtosis del pre test es de -0.840 y el post test es de -2.800.
e Dimension Cifosis

En el anexo 30, se muestra la comparacion de los datos pre test y post test de la
dimensién cifosis. Por ello, los datos pre test, se muestran a través de la linea con
tonalidad roja, indicando la variacion de los valores que fluctian entre el 33% y 67%,
por otro lado, los datos post test se representan por la linea de tonalidad azul, estan

entre los valores de 0 % y 33%. Finalmente, se observa que hay una reduccion en
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los porcentajes de los datos post test en comparacion con los datos pre test.

Seguidamente, para el respectivo analisis descriptivo de la dimensién cifosis, se
manipulo el software de SPSS version 25, en donde se comparo la media, desviacion
estandar, simetria y curtosis en los datos pre test y post test (Ver Anexo31); se logra
analizar que la media del pre test fue de 57.14%, mientras que en el post test fue del
23.81%, evidenciandose una disminucion en un 58.3%. Respectoa la desviacién
estandar en el pre test y el post test fueron del 16.265%. Por otro lado, el valor
minimo en la data pre test es del 33% y del post test es del 0%, mientras tanto el
valor maximo de la data pre test es del 67% y el post test es de 33%, habiendo un
decrecimiento del 34%. Ademas, respecto a la asimetria de la data pre test y post

test es de -1.230. Por ultimo, la curtosis del pre test y el post test es de -0.840.
4.2. Andlisis Inferencial

La prueba de normalidad permite analizar la distribucién de datos, segun los autores
Grech y Callejab (2018) manifiestan que la prueba paramétrica posee una
distribucion normal de los elementos en la muestra, mientras que la prueba no
paramétrica carece una distribucion normal debido a que la mediana es considerada

como mas representativa que la media (p.48).

Para poder verificar la normalidad en los datos, existe métodos o pruebas que se
pueden utilizar, asimismo, Yacizi y Yolacan (2007) indican que la prueba de
Kolmogorov-Smirnov funciona bien con datos mayores o muestra superior a 30, caso
contario de la prueba de Shapiro-Wilk que funciona adecuadamente con datos

menores 0 muestra inferior a 30 (p.176).
e Prueba de Normalidad en funcién a los datos de riesgos ergonémicos

Previamente para el andlisis de la hipotesis, el comportamiento del pre test y post
test haciendo referencia a la variable de riesgos ergonomicos, se verificaron en
SPSS V. 25, donde se comprueba si los datos poseen una distribucion normal o no
normal. Esto se realiza a través del Test de Shapiro-Wilk debido a que la muestra es

inferior a 30.
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Hipotesis estadistica:

Ho= Datos de riesgos ergondémicos sigue una distribucién normal
Ha= Datos de riesgos ergonémicos no sigue una distribucion normal

Regla de decision:

Si p-valor £ 0.05, Rechazamos Ho

Si p-valor > 0.05, No rechazamos Ho

Tabla 32. Prueba de normalidad de riesgos ergondmicos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Riesgos 0.600 7 0.000
ergonémicos PRE
Riesgos 0.840 7 0.099

ergonémicos POST
Fuente: SPSS Version 25

En la tabla 32, al realizar la prueba con Shapiro-Wilk se verifica que la significancia
del pre test de riesgos ergonémicos es de 0.000 y post test es de 0.099,
comprobandose que el resultado de post test es mayor a 0.05 pero el pre test es
menor a 0.05, donde si uno no cumple con algun nivel de significancia se considera
gue lo datos no siguen una distribucion normal y continuando con la regla de decisién
se rechaza la hipétesis nula. Por tal razén, se procedera a emplear la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de hipétesis general

HO: La aplicacion de la metodologia ROSA no reduce los riesgos ergonémicos enel

area administrativa de Farmplus S.A.C.

H1: La aplicacion de la metodologia ROSA reduce los riesgos ergondmicos en el

area administrativa de Farmplus S.A.C.

Regla de decision:

Si el p-valor es > 0.05, se acepta HO Si

el p-valor es < 0.05, se rechaza HO
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Tabla 33. Prueba de Wilcoxon para riesgos ergondmicos

Estadisticos de prueba

Riesgos ergondmicos
POST - Riesgos
ergonémicos PRE
z -2,428

Sig. asintotica(bilateral) 0.015

Fuente: SPSS Version 25

Asimismo, de la tabla 33, se muestra que la significancia es 0.015, donde queda
demostrado el rechazamiento de la hipotesis nula (HO) y la aprobacion de la hip6tesis
alterna (H1). Se considera que existe disimilitud estadistica en el pre testy el post
test referente a la variable de riesgos ergondmicos. Por consiguiente, se comprueba
que la aplicacion de la metodologia ROSA tiene un impacto significativo en la
reduccion de riesgo ergonomicos entre los empleados del &rea administrativade
Farmplus S.A.C, 2023.

. Prueba de Normalidad en funcion a los datos de la Lumbalgia

Previamente para el andlisis de la hipoétesis, se verificd previamente el
comportamiento del pre test y post test haciendo referencia a la dimension lumbalgia
se verificaron en SPSS V. 25, donde se comprueba si los datos poseen una
distribucién normal o no normal. Esto se realiza a través del Test de Shapiro- Wilk
debido a que la muestra es inferior a 30.

Hipotesis estadistica:

Ho= Datos de lumbalgia sigue una distribucién normal
Ha= Datos de lumbalgia no sigue una distribucion normal

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05, Rechazamos Ho

Si p-valor > 0.05, No rechazamos Ho

67



Tabla 34. Prueba de normalidad de Lumbalgia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Lumbalgia 0.777 7 0.024
PRE
Lumbalgia 0.777 7 0.024
POST

Fuente: SPSS Version 25

En la tabla 34, al realizar la prueba con Shapiro-Wilk se verifica que la significancia
de lumbalgia del pre test es de 0.024, al igual que en el post test, comprobandose
gue ambos resultados son inferiores a 0.05. En consecuencia, tomando como
referencia la regla de decision, se rechaza la hipétesis nula, constatando que lo datos
no siguen una distribucién normal. Por lo tanto, se procederd a utilizar la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de hipétesis especifica 1

HO: La aplicacion de la metodologia ROSA no reduce la lumbalgia en el &rea

administrativa de Farmplus S.A.C.

H1: La aplicacion de la metodologia ROSA reduce la lumbalgia en el area

administrativa de Farmplus S.A.C.

Reqla de decisioén:

Si el p-valor es > 0.05, se acepta HO Si

el p-valor es < 0.05, se rechaza HO

Tabla 35. Prueba de Wilcoxon para Lumbalgia

Estadisticos de prueba

Lumbalgia POST -
Lumbalgia PRE
z -2,646°

Sig. asintotica(bilateral) 0.008

Fuente: SPSS Version 25
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Haciendo referencia a la tabla 35, se muestra que la significancia es 0.008, donde
queda demostrado el rechazamiento de la hipotesis nula (HO) y la aprobacion de la
hipotesis alterna (H1). Se considera que existe disimilitud estadistica en el pre testy
el post test referente a la dimension lumbalgia. Por consiguiente, se comprueba que
la aplicacion de la metodologia ROSA tiene un impacto significativo en la reduccion
de riesgo de lumbalgia entre los empleados del area administrativa de Farmplus
S.A.C, 2023.

e Prueba de Normalidad en funcién a los datos de Sindrome de tunel

carpiano

Previamente para el andlisis de la hipotesis, el comportamiento del pre test y post
test haciendo referencia a la dimension sindrome de tunel carpiano se verificaron en
SPSS V. 25, donde se comprueba si los datos poseen una distribucion normal ono
normal. Esto se realiza a través del Test de Shapiro-Wilk debido a que la muestraes

inferior a 30.

Hipotesis estadistica:

Ho= Datos de sindrome de tunel carpiano sigue una distribucién normal
Ha= Datos de sindrome de tanel carpiano no sigue una distribucién normal

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05, Rechazamos Ho

Si p-valor > 0.05, No rechazamos Ho

Tabla 36. Prueba de normalidad de Sindrome de tanel carpiano

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Sindrome de 0.600 7 0.000
Tunel Carpiano
PRE
Sindrome de 0.664 7 0.001
tunel carpiano
POST

Fuente: SPSS Version 25
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En la tabla 36, al realizar la prueba con Shapiro-Wilk se verifica que la significancia
del pre test de sindrome de tunel carpiano es de 0.000 Y post test es de 0.001,
comprobandose que en ambos resultados son menores que 0.05. En consecuencia,
tomando como referencia la regla de decision, se efectla el rechazode la hipétesis
nula, constatando que lo datos no siguen una distribucion normal. Por ello, se

procedera a utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO: La aplicacion de la metodologia ROSA no reduce sindrome de tunel carpiano
en el &rea administrativa de Farmplus S.A.C.

H1: La aplicacién de la metodologia ROSA reduce sindrome de tanel carpiano enel

area administrativa de Farmplus S.A.C.

Regla de decision:

Si el p-valor es > 0.05, se acepta HO Si
el p-valor es < 0.05, se rechaza HO

Tabla 37. Prueba de Wilcoxon para sindrome de tanel carpiano

Estadisticos de prueba

Sindrome de tanel carpiano
POST - Sindrome de Tanel
Carpiano PRE

z -2,449b

Sig. asintotica(bilateral) 0.014

Fuente: SPSS Version 25

Referente a la tabla 37, se muestra que la significancia es 0.014, donde queda
demostrado el rechazamiento de la hipotesis nula (HO) y la aprobacion de la hipotesis
alterna (H1). Se considera que existe disimilitud estadistica en el pre testy el post test
referente a la dimension sindrome de tanel carpiano. Por consiguiente,se comprueba
qgue la aplicacion de la metodologia ROSA tiene un impacto significativo en la
reduccion de riesgo de sindrome de tunel carpiano entre los empleados del area

administrativa de Farmplus S.A.C, 2023.
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e Pruebade Normalidad en funcion a los datos de Cifosis

Previamente para el andlisis de la hipotesis, el comportamiento del pre test y post
test haciendo referencia a la dimension cifosis se verificaron en SPSS V. 25, donde
se comprueba si los datos poseen una distribucion normal o no normal. Esto se

realiza a través del Test de Shapiro-Wilk debido a que la muestra es inferior a 30.

Hipotesis estadistica:

Ho= Datos de cifosis sigue una distribuciéon normal
Ha= Datos de cifosis no sigue una distribucién normal

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05, Rechazamos Ho

Si p-valor > 0.05, No rechazamos Ho

Tabla 38. Prueba de normalidad de Cifosis

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cifosis PRE 0.600 7 0.000
Cifosis POST 0.600 7 0.000

Fuente: SPSS Version 25

En la tabla 38, al realizar la prueba con Shapiro-Wilk se verifica que la significancia
del pre test de Cifosis es de 0.000, al igual que el post test, comprobandose que en
ambos resultados son menores que 0.05. En consecuencia, prosiguiendo con la
regla de decision existe el rechazo de la hipétesis nula, corroborando que lo datos
no siguen una distribucion normal. Por tal razén, se procedera a emplear la prueba

no paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de hipo6tesis especifica 2

HO: La aplicacion de la metodologia ROSA no reduce la cifosis en el area

administrativa de Farmplus S.A.C.

H1: La aplicacion de la metodologia ROSA reduce la cifosis en el area

administrativa de Farmplus S.A.C.
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Reqla de decisioén:

Si el p-valor es > 0.05, se acepta HO
Si el p-valor es < 0.05, se rechaza

HO

Tabla 39. Prueba de Wilcoxon para cifosis

Estadisticos de prueba

Cifosis POST - Cifosis
PRE

z

Sig.
asintotica(bilateral)

-2,333°

0.020

Fuente: SPSS Version 25

A través de la tabla 39, se visualiza que la significancia es 0.020, donde queda

demostrado el rechazamiento de la hipétesis nula (HO) y, por ende, existe la

aprobacion de la hipétesis alterna (H1). Se considera que existe disimilitud

estadistica en el pre test y el post test referente a la dimension cifosis. Por

consiguiente, se comprueba que la aplicacion de la metodologia ROSA tiene un

impacto significativo en la reduccion de riesgo de cifosis entre los empleados del

area administrativa de Farmplus S.A.C, 2023.
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V. DISCUSION

En los resultados obtenidos mediante el analisis descriptivo de la presente
investigacion a través del software estadistico, se obtuvo que para la media de la
variable dependiente riesgos ergonodmicos, se visualizé que en el pre test se obtuvo
un 52.4%, mientras que el post test es un 23.8%, evidenciandose una reduccion
del 54.6%. Se contrasté con Cabegi et al. (2022), que en su articulo titulado
Usefulness of the Rapid Office Strain Assessment (ROSA) tool in detecting
differences before and after an ergonomics intervention, que tuvo como objetivo
evaluar los puntajes de la metodologia ROSA para intervenir ergonémicamente y
reflejar los cambios en los factores de riesgos ergonémicos en los oficinistas, al
tener una mayor cantidad de empleados por evaluar, optaron por dividir en dos
grupos con cantidades iguales para permitir un mejor estudio y analisis, en el caso
del grupo control se obtuvo que el pre test dio un 72% de exposicion de riesgos
ergonomicos y en el post test un resultado del 47.5%, verificando que se obtuvo
una disminucion del 34%, asimismo, para el grupo experimental antes de las
intervenciones se visualizé un 80% de exposicion a riesgos ergonomicos y después
de las mejoras se obtuvo un 26.4%, comprobandose que hubo una reduccién del
67%. Finalmente, al realizar el respectivo analisis, se observo una gran diferencia
en el porcentaje de reduccidon de riesgos ergonémicos, ya que en el grupo control
segun teoria de diversos autores, esta no posee intervenciones, por ello, se
evidencié que la disminucion fue menor a nuestra investigacion y surge porque solo
se realizaron ajustes a los equipos que manipulan los trabajadores cuando no se
encontraban laborando, caso contrario, el grupo experimental obtuvo una reduccién
mayor a nuestro resultado porque contaban con un profesional experimentado en
el tema que evaluaba constantemente a cada empleado, realizaron cambios y
ajustes a las estaciones de trabajo contando con buena tecnologia, ademas de

proporcionar charlas preventivas frecuentemente.

Respecto a la dimensién lumbalgia, los resultados hallados en el analisis descriptivo
para la media, se demostrd que el pre test obtuvo un 66.7%, mientras que el post
test un 33.3%, se evidencioé una reduccién del 50.1%. Por otro lado, tenemos a
Mianehsaz et al. (2022), a través de su articulo titulado Evaluating Musculoskeletal
Disorders and Their Ergonomic Risk Factors among Office Workers of a Large
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Public Hospital in Iran, cuyo objetivo es evaluar los factores de riesgos ergonémicos
antes y después de las intervenciones ergondmicas en empleados de un hospital,
se obtuvo un 59.5% en el pre test de lumbalgia, posteriormente a la intervencion se
obtuvo un 21.3%, evidenciandose un decrecimiento del 64.2%, realizando la
comparacion con nuestro resultado, se evidencia que nuestra reduccion es menor
que la obtenida por los autores mencionados y esto puede ser consecuencia de
trabajar con mejor tecnologia, al igual que el exhaustivo seguimiento de los
trabajadores. Por otro lado, Motamedzadeh et al. (2021) a través su articulo titulado
Ergonomic risk factors and musculoskeletal disorders in bank staff: an interventional
follow-up study in Iran, cuyo objetivo fue examinar y reducir factores de riesgos
ergonomicos a traves de intervenciones ergonémicas en empleados bancarios, se
visualizé que el grupo control en el pre test tiene prevalencias en la zona lumbar
del 63%, después de la respectiva intervencién se observé una prevalencia del
31%, se verificd que hubo una reduccion del 50.8% en la zona lumbar, al contrastar
con nuestro resultado, se comprueba el similar porcentaje de disminucion de
lumbalgia. Seguidamente, Delgado (2021), en su tesis titulada Aplicacion de la
ergonomia para la disminucion de los riesgos ergonémicos en la empresa Mi banco
Avelino Matriz, Arequipa, 2021; cuyo objetivo fue aplicar la ergonomia en funcion a
reducir los riesgos ergondmicos en una empresa, en el pre test el 32% padece de
lumbalgia, posteriormente a las intervenciones se obtuvo un 18.16%, se mostro una
reduccion del 43.3%, al realizar el respectivo analisis y comparaciones, se verificd
que nuestro resultado de disminucion es mayor que el autor Delgado y surge
porque se trabajé con una muestra menor a la de ellos, ademas del no emplear un
asesoramiento adecuado durante su implementacion ocasionando que algunos
empleados no presenten las mejoras esperadas. Finalmente, tenemos a Sahlabadi,
Khatabakhhs y Soori (2019) mediante su articulo titulado Ergonomic Evaluation of
Office Staff by Rapid Office Strain Assessment Method and Its Relationship with the
Prevalence of Musculoskeletal Disorders, que tuvo como objetivo evaluar la
ergonomia e implementar intervenciones en la prevalencia de riesgos ergonémicos
o trastornos musculoesqueléticos en los oficinistas de una casa de estudios
superior, en sus resultados del pre test se obtuvo un 57.3%, posteriormente de las
intervenciones un 42.1%, obteniéndose como reduccion del 26.5% en lumbalgia, al

analizar los resultados, se comprobd que nuestro porcentaje de disminucion es
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mayor a la de los autores y esto implica que su numero de muestra es
considerablemente mayor, ademas de no abarcar en su totalidad la constante
supervision o seguimiento a cada unidad de analisis, no obtener el asesoramiento
adecuado de un profesional en el tema y adicionalmente, no disponer de un horario

fijo ocasionando un incremento de insatisfaccion en los empleados.

Por otro lado, en el analisis descriptivo de las medias alcanzadas de la dimension
sindrome de tunel carpiano, se obtuvo en la evaluacion pre test 42.9% y en el post
test fue de 14.3%, demostrandose una disminucion del 66.7%. En lo concerniente,
Cavero (2022) menciona como definicién en el marco teérico de sindrome de tunel
carpiano a la excesiva presion en el nervio mediano de la muieca, lo cual origina
el dolor intenso, perdida de sensibilidad y entumecimiento de la mano debilitando
cualquier movimiento u accionar del tacto. A través de la premisa del autor anterior,
se menciona a Casanova (2019) por medio de su articulo titulado Ergonomic
Evaluation in Workers Who Use Visualization Screens of Data (PVD), Ois
Telecommunications Company, cuyo objetivo fue realizar evaluacion ergonémica a
los empleados que utilizan pantallas y realizar intervenciones para reducir los
riesgos ergonomicos, en su investigacion se recopil6 como datos pre test que el
31% de los empleados padecen de dolores intensos en las manos que se relaciona
con el sindrome de tunel carpiano y en la evaluacién post test se obtuvo como
resultado el 18.6% de los colaboradores, reflejandose una reduccion del 40%. Al
contrastar los resultados, se logro verificar que existe una diferencia mayor en la
reduccion del resultado de nuestra investigacion, consideramos que se debe
porque el autor trabajo con una muestra mayor, ademas no conté con un profesional
en el tema ergondmico, el cual nos proporciond asesorias junto con rutinas de
ejercicios para realizar conforme a cada riesgo, los cuales fueron adheridos a los

ejercicios de pausas activas ejecutadas en la implementacion.

Por intermedio del analisis descriptivo, las medias recopiladas de la dimension
cifosis en el pre test fue de 57.1% y del post test fue de 23.8%, obteniéndose un
decrecimiento del 58.3 %. Con relacion a la cifosis tenemos al autor Cavero (2022)
cuya definicion nos indica que es la curvatura de la espalda superior, la cual es
generada debido a la compresion de las vértebras por malas posturas, ocasionando
deformacion y dolor agudo en la espalda o zona dorsal. En ese sentido, teniendo la
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premisa o definicién del autor anterior tenemos a Mianehsaz et al. (2022) mediante
su articulo titulado Evaluating Musculoskeletal Disorders and Their Ergonomic Risk
Factors among Office Workers of a Large Public Hospital in Iran, cuyo objetivo es
evaluar los factores de riesgos ergondmicos antes y después de las intervenciones
ergondémicas en empleados de un hospital, se obtuvo como resultados de pre test
que el 55% de los empleados padecen de riesgos ergondmicos en la espalda
superior y los datos post test de la implementacion 19.8% de los trabajadores
evidenciandose una reduccién del 64%. En ese sentido, se contrastd que existe
una reduccion mayor por los autores mencionados anteriormente, esto es debido a
que contaron con un experto en seguridad y salud ocupacional con diferentes
grados académicos, ademas de un especialista en fisioterapia que evaluaba
constantemente a cada empleado. Todo lo contrario, a nuestra investigacion ya que
solo se contd con capacitaciones de especialistas profesionales que nos
proporciond teorias con algunas demostraciones para ejecutarlas con ciertos
ejercicios, por lo tanto, se puede evidenciar que es muy importante, contar con un
area profesional en seguridad y salud ocupacional que evalué, implemente
acciones correctivas y capacité constantemente a todos los empleados.
Consecutivamente, tenemos a Becerra et al. (2019) en su articulo titulado
Trastornos musculoesqueléticos en docentes y administrativos de una universidad
privada de Lima Norte, cuyo objetivo fue determinar la frecuencia de trastornos
musculoesqueléticos antes y después de las intervenciones en profesores de una
institucion superior, en el pre test se obtuvo afectaciones en la zona dorsal con
62.2%, después de la respectiva intervencion se reveld una afectacion del 38.2%,
comprobandose una reduccion del 38.6% en la zona dorsal, realizando la
respectiva comparacién y analizando ambos resultados se evidencié que nuestra
reduccion es mucho mayor a la del autor Becerra, debido a la gran muestra de
estudio que posee, esto implica no abarcar completamente la mejora en todos los
docentes porque incrementa la dificultad de supervisar el cumplimiento, siendo
congestionada, afnadiendo otras limitaciones como el tiempo dedicado a su
investigacion, ademas de no contar con el asesoramiento adecuado de un

especialista en el tema.

Por otro lado, la presente investigacion fue realizada satisfactoriamente debido a

que el tema seleccionado, esta relacionado con especializaciones que se desea
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llevar a cabo profesionalmente al culminar la carrera, se considera como fortaleza
el nuevo aporte y conocimiento de impartir una metodologia de valoracion
ergonomica que no cuenta con muchas investigaciones a nivel nacional a pesar de
tener once afios de su creacion, se sugiere ser mas estudiada e inclusive tomar
mayor prevalencia con la ley de teletrabajo que se encuentra en vigencia
actualmente, esto permite profundizar mayores temas de investigacion a diferentes
carreras profesionales. Asimismo, las debilidades que se han percibido en el
desarrollo de la investigacion fue el tiempo reducido para ejecutar las
intervenciones de mejora, ya que el personal se fue acostumbrando a realizar las
actividades correctivas e incluso lo veian como una obligacidn para cuidarse
mutuamente, se logré incentivar una cultura preventiva y un buen clima
organizacional porque permitid la interaccion con la ayuda del profesional
fisioterapeuta para aportar conocimientos e incluso intercambio de opiniones

respecto al tema.

Se considera que la implementacién de la metodologia ROSA puede beneficiar
actualmente a diversas personas en el mundo, ya que, a través del confinamiento
social se evidencido una adaptacion mundial de manipular adecuadamente las
herramientas informaticas e inclusive diversos centros de estudios superiores han
optado por la educacién virtual, pero se debe verificar si la manipulacion de los
equipos electronicos es la adecuada, ademas, las posturas de los trabajadores y
estudiantes sea la idonea, ante ello, se debe corroborar el nivel de exposicidén de
riesgo a través de esta metodologia para tomar las respectivas intervenciones y
evitar cualquier enfermedad a futuro. Finalmente, revisando el silabo del curso de
ergonomia de la universidad para el presente afo, se sugiere agregar como nuevo
tema ergonémico la metodologia ROSA, para proporcionar a los estudiantes la
adquisicién de nuevos conocimientos y sobre todo cumplir con los estandares de

calidad educativa.
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1.

VI. CONCLUSIONES

Se determind que la aplicacion de la metodologia Rosa reduce los riesgos
ergonomicos en la empresa Farmplus S.A.C., esto se cumple al encontrarse
un decrecimiento de la media, donde el pre test es un 52.4% vy el post test un
23.8% obteniendo una reduccion del 54.6%, asimismo, se confirma con el
analisis inferencial a través de la prueba de Wilcoxon donde se obtuvo una
significancia de 0.015, que mediante la regla de decision es inferior a 0.05,
demostrando el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de nuestra
hipotesis investigativa.

Se determind que la aplicacion de la metodologia Rosa reduce la lumbalgia
en la empresa Farmplus S.A.C., esto se evidencia por el decrecimiento de la
media, donde el pre test es un 66.7% y el post test un 33.3% obteniendo una
disminucién del 50.1%, ademas, respecto al analisis inferencial a través de la
prueba de Wilcoxon se obtuvo una significancia de 0.008, que mediante la
regla de decisidon es inferior a 0.05, lo cual se determina el rechazo de la
hipotesis nula y la aceptacion de nuestra hipétesis investigativa.

Se determind que la aplicacién de la metodologia Rosa reduce el sindrome
de tunel carpiano en la empresa Farmplus S.A.C., esto se cumple por el
decrecimiento de la media, donde el pre test es un 42.9% vy el post test un
14.3% obteniendo una reduccién del 66.7%, asimismo se cumple con el
analisis inferencial a través de la prueba de Wilcoxon se obtuvo una
significancia de 0.014, que mediante la regla de decision es inferior a 0.05, lo
cual se determina el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacién de nuestra
hipotesis investigativa.

Se determind que la aplicacion de la metodologia Rosa reduce la cifosis en la
empresa Farmplus S.A.C., evidenciandose un decrecimiento de la media,
donde el pre test es un 57.1% y el post test un 23.8% obteniendo una
reduccién porcentual del 58.3%, asimismo se cumple con el analisis
inferencial a través de la prueba de Wilcoxon se obtuvo una significancia de
0.020, que mediante la regla de decision es inferior a 0.05, lo cual determina
el rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacibn de nuestra hipétesis

investigativa.
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1.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que para permanecer con la reduccion porcentual de la
variable dependiente o continuar con su decrecimiento, se debe evidenciar el
compromiso y responsabilidad de la alta direccién a través de un acta, en
donde se mantendra las intervenciones de mejora estipuladas en nuestra
investigacion para evitar los riesgos ergondmicos de sus trabajadores y se
cumpla con la RM 375-2008-TR, del mismo modo, se debe contar con una
persona encargada de inspeccionar el acatamiento de la norma de ergonomia
y evaluacion disergondmica.

Por otro lado, para disminuir o mantener la disminucién porcentual en riesgos
de lumbalgia se sugiere continuar con los ejercicios de Williams
recomendados por la profesional fisioterapeuta contratada como asesora en
nuestra investigacion, ademas, implementar masajes de relajacion lumbar por
un profesional y aplicar compresas o pafios frios en la zona con dolor para
aminorar el malestar, tensiones u incomodidad.

Referente a los riesgos de sindrome de tunel carpiano se recomienda seguir
con los ejercicios de Neurodinamia y la técnica de reflexologia para aliviar los
dolores, entumecimientos y calambres en las manos, del mismo modo, utilizar
férulas de descanso para mantener la posicién de la mufieca neutra evitando
cualquier movimiento brusco, respetar las pausas activas o tomar breves
descansos cuando las manos presenten dolores y agregar almohadillas
ergonomicas para el teclado, asi como mouse.

Por ultimo, para los riesgos de cifosis se sugiere continuar con los ejercicios
de Klapp recomendados por la especialista que beneficia en liberar las
tensiones de la columna vertebral, aliviar los dolores y otros factores que
perjudiquen la deformacion de la columna, ademas, se recomienda utilizar
correctores posturales y se aconseja realizar deporte como la natacion, yoga,
pilates y entre otros que sirvan como tratamiento para corregir la curvatura de

la espalda.
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ANEXOS

ANEXO 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensioén Indicadores Escala
Puntaje altura del asiento = Puntuacion inicial + Criterios adicionales.
Puntaje profundidad del asiento = Puntuacién inicial + Criterios adicionales.
Evaluacién de Silla Puntaje de reposabrazos = Puntuacion inicial + Criterios adicionales. Razoén
Puntaje respaldo = Puntuacion inicial + Criterios adicionales.
. P . [Tiempo de uso diario = Puntuacion silla + Criterios adicionales.
Es un método de evaluacién rapida | La metodologia Rosa se enfoca en la
Variable de riesgos posturales a los que | evaluaciéon del nivel de riesgo de buntaie d talla = Puntuacion inicial + Criteri dicional
Independiente: estan expuestos los trabajadores | empleados en oficinas, el cual se mide untaje de pantalla = Funtuacion inicia fiterios adicionales.
ue utilizan ordenadores o | a través de una guia de observacion . . T . -
que . L . . gul . - Puntaje de teléfono = Puntuacién inicial + Criterios adicionales.
asociados al &rea administrativa | por medio de sus dimensiones como:| Evaluacion de pantallay Razén
evidenciando el nivel de riesgo que | puntuacién de la silla, puntuacién de teléfono Tiempo de uso diario = Puntuacion de pantalla + Criterios adicionales
Metodologia ROSA estan predispuestos al cumplir sus | pantalla y teléfono, por dltimo, la '
funciones (Castro, 2022, p.15). puntuacion de mouse y teclado. [Tiempo de uso diario = Puntuacion de teléfono + Criterios adicionales.
Puntaje de mouse = Puntuacion inicial + Criterios adicionales.
" Puntaje de teclado = Puntuacion inicial + Criterios adicionales.
Evaluacion de mouse y 5
teclado Razon
[Tiempo de uso diario = Puntuaciéon de mouse + Criterios adicionales.
[Tiempo de uso diario = Puntuacion de teclado+ Criterios adicionales.
Lumbalai Lumbalgi #Informes médicos con lumbalgia por empleado 100% Razs
f umbalgia umbalgia = - — . X ( azén
Es la probabilidad de estar g Total de informes médicos ocupacionales por empleado
expuesto a eventos indeseables
) . que ocasionen accidentes o0 | Los riesgos ergonoémicos ocasionan
Variable Dependiente: . "
enfermedades en el trabajo y | los trastornos musculoesqueléticos, el #Informes médicos con tinel carpiano por empleado
condicionados a ciertos factores de | cual se medira a través de una hoja de | Sindrome de tanel carpiano STC = - — - x 100% Razon
riesgo, tales como movimientos | registro cuyas dimensiones se veran Total de informes médicos ocupacionales por empleado
Riesgos Ergonomicos repetitivos, manlpulacmq de |nyo|ucradas , como. Iumbalgla,
cargas, esfuerzo excesivo Yy | sindrome del tinel carpiano y cifosis.
posturas inadecuadas (Venegas y o o #Informes médicos con cifosis por empleado ]
Cifosis Cifosis = x 100% Razon

Cochachin, 2019, p.8).

Total de informes médicos ocupacionales por empleado

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 2. Instrumentos de recoleccidon de datos

MODELO DE VALORACION ERGONOMICA

PUESTO N° 01

INFORMACION DEL EMPLEADO

Fecha de
Monitoreo:

| Area / Cargo:

/1

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Actividades efectuadas Periodo de funciones laborales

Causante de riesgo
disergondémico segun la R.M.
375-2008-TR

Observacion:

Evidencia fotografica Aplicacion de Metodologia ergonémica
METODOLOGIA ROSA
TABLA A TABLA B TABLA C
Altura de asiento Pantalla Mouse
Profundidad de Duracién Duracion
asiento
Reposabrazos Evaluacion de Evaluacion de
pantalla Mouse
Respaldo Teléfono Teclado
Evaluacion de TABLA Duracién Duracion
A
Duracién Evaluacion de Evaluacion de
Teléfono Teclado
Puntaje de Tabla Puntaje de Tabla
Puntaje de Tabla A B rectificada C rectificada
rectificada
Puntaje de Tabla B y C rectificada
PUNTAIJE FINAL =
PUNTAJE FINAL NIVEL DE RIESGO
1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo
Actuacion |

Fuente: Elaboracion Propia




FICHA DE REGISTRO DE RIESGOS ERGONOMICOS

/]

Fecha:

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC DOMICILIO

TIPO DE N° DE TRABAJADORES EN LA EMPRESA

ACTIVIDAD
ECONOMICA

ARO DE INICIO DE COMPLETAR EN CASO LAS ACTIVIDADES SEAN DE ALTO RIESGO LINEA PE
ACTIVIDAD N° DE N° DE COLABORADORES NO NOMBRE DE LA ASEGURADORA PRO?S;\ZSS e
COLABORADORES AFILIADOS AL SCTR
AFILIADOS AL
SCTR
INSTRUMENTO DE REGISTRO
INDICADOR FORMULA ELABORADO POR: Elias Ortiz Kimberly
Espinoza Salinas Nicoll

Riesgo de Lumbalgia = #Tl:{;r;ie;zéj;f;x ZZZIZ ia z;o:;;nz;‘l;;iox 100% Calculo a partir del niumero de informes de

Lumbalgia v ? v Lumbalgia a cada personal expuesto.

Riesgo del DESCRIPCION Calculo a partir del nimero de informes de

Sindrome de
tunel Carpiano

#Informes médicos con tinel carpiano por empleado

STC =

Total de informes ocupacionales por empleado

x100%

#Informes médicos con cifosis por empleado

Sindrome de tunel carpiano a cada personal
expuesto.

Calculo a partir del nimero de informes de
Cifosis a cada personal expuesto.

Riesgo de Cifosis Cifosis = Total de informes ocupacionales por empleadox 100%
INSTRUMENTO DE REGISTRO
#de #Casos o Riesgo de #Casos o Riesgo de #Casos o Riesgo de Cifosis
Empleados informes de Lumbalgia informes de Sindrome de informes de
Lumbalgia Sindrome de Tanel Carpiano Cifosis
Tanel Carpiano
Empleado 1
Empleado 2
Empleado 3
Empleado 4
Empleado 5
Empleado 6
Empleado 7
Promedio

Fuente: Elaboracién Propia
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Que, en la partida electrénica N° 14602921 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente el poder a favor de VELARDE MOYANO, LUIS HECTOR, identificado con DNI. N°
25728968 , cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: FARMPLUS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
LIBRO: SOCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: C00001

CARGO: GERENTE GENERAL

FACULTADES:

ASIENTO A00001

POR ESCRITURA PUBLICA DEL 18.12.2020 OTORGADO ANTE EL NOTARIO DE LIMA FREDDY SALVADOR
CRUZADO RIOS, EN LA CIUDAD DE LIMA

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO: EL O LOS GERENTES, POR EL SOLO MERITO DE SU DESIGNACION,
PODRAN EJERCER LAS FACULTADES QUE LES CONFIERE EL ARTICULO 188° DE LA LEY GENERAL DE
SOCIEDADES, SALVO AQUELLAS QUE CONFORME A LEY ESTAN RESERVADAS EXCLUSIVAMENTE AL
GERENTE GENERAL.

LA SOCIEDAD CONTARA CON UN GERENTE GENERAL Y LAS GERENCIAS QUE LA JUNTA GENERAL
DESIGNE; EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO A SOLA FIRMA PARA LA EJECUCION DE TODO
ACTO Y/O CONTRATO CORRESPONDIENTE AL OBJETO DE LA SOCIEDAD, QUEDANDO FACULTADO A
CELEBRAR O CONCLUIR CUALQUIER ACTO Y/O CONTRATO CONSIGO MISMO EN EL EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE LA SOCIEDAD LE OTORGUE.

ASIMISMO, EL GERENTE GENERAL CUENTA CON LAS SIGUIENTES FACULTADES:

1.0 FACULTADES ADMINISTRATIVAS.

1.01 SUSCRIBIR LA CORRESPONDENCIA DE LA SOCIEDAD A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.
1.02 SUSCRIBIR TODO TIPO DE MINUTAS Y ESCRITURAS PUBLICAS, INCLUIDAS LAS DE
CONSTITUCIONES DE SOCIEDADES Y/O ASOCIACIONES, ASi COMO CUALQUIER OTRO DOCUMENTO
NOTARIAL.

1.03 OTORGAR RECIBOS O CANCELACIONES SIN LIMITE ALGUNO.

1.04 SOLICITAR, ADQUIRIR, TRANSFERIR, DAR Y TOMAR EN ARRENDAMIENTO A NOMBRE DE LA
SOCIEDAD, REGISTRO DE PATENTES, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES Y/O CONCESIONES Y
CELEBRAR CUALQUIER TIPO DE CONTRATO REFERENTE A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL O
INTELECTUAL.

1.05 NOMBRAR APODERADOS ESPECIALES PUDIENDO DELEGAR LAS FACULTADES QUE EL POSEA,
ASi COMO REVOCARLAS.
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2.0 FACULTADES LABORALES

2.01 NOMBRAR Y CONTRATAR PERSONAL Y/O FUNCIONARIOS A NIVEL NACIONAL.

2.02 AMONESTAR VERBALMENTE Y POR ESCRITO AL PERSONAL Y/O FUNCIONARIOS.

2.03 SUSPENDER Y DESPEDIR AL PERSONAL Y/O FUNCIONARIOS.

2.04 FIJAR Y MODIFICAR EL HORARIO Y DEMAS CONDICIONES DE TRABAJO.

2.05 SUSCRIBIR PLANILLAS, BOLETAS DE PAGO Y LIQUIDACIONES DE BENEFICIOS SOCIALES. 2.06
OTORGAR CERTIFICADOS DE TRABAJO, CONSTANCIAS DE APRENDIZAJE, FORMACION LABORAL,
PRACTICAS PRE-PROFESIONALES Y DEMAS MODALIDADES FORMATIVAS. 2.07
SUSCRIBIR LAS COMUNICACIONES A TODA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DE TRABAJO, A ESSALUD,
ONP, A LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES, Y A LOS ORGANISMOS PRIVADOS DE
SALUD.

2.08 APROBAR EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.

3.0 FACULTADES CONTRACTUALES. - NEGOCIAR, CELEBRAR, SUSCRIBIR, MODIFICAR, RESCINDIR,
RESOLVER Y DAR POR CONCLUIDOS LOS SIGUIENTES CONTRATOS:
3.01 DE TRABAJO A PLAZO DETERMINADO, INDETERMINADO Y TIEMPO PARCIAL.
3.02 COMPRAVENTA DE BIENES MUEBLES.
3.03 COMPRAVENTA DE BIENES INMUEBLES.
3.04 PERMUTA.
3.05 SUMINISTRO.
3.06 DONACION.
3.07 MUTUO CON O SIN GARANTIA ANTICRETICA, HIPOTECARIA O DE CUALQUIER OTRA INDOLE.
3.08 ARRENDAMIENTO Y SUBARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES.
3.09 ARRENDAMIENTO FINANCIERO Y LEASE BACK.
3.10 COMODATO.
3.11 PRESTACION DE SERVICIOS EN GENERAL, LO QUE INCLUYE LA LOCACION DE SERVICIOS, EL
CONTRATO DE OBRA, EL MANDATO, EL DEPOSITO Y EL SECUESTRO.
3.12 FIANZA SIMPLE Y FIANZA SOLIDARIA.
3.13 CONTRATOS PREPARATORIOS Y SUBCONTRATOS.
3.14 OTORGAMIENTO DE GARANTIAS EN GENERAL COMO GARANTIA MOBILIARIA, HIPOTECA Y
ANTICRESIS.
3.15 LEVANTAMIENTO DE GARANTIAS EN GENERAL COMO GARANTIA MOBILIARIA, HIPOTECA Y
ANTICRESIS.
3.16 SEGUROS.
3.17 COMISION MERCANTIL, CONCESION PRIVADA Y PUBLICA, CONSTRUCCION, PUBLICIDAD,
TRANSPORTES, DISTRIBUCION.
3.18 CONTRATOS DE CONSORCIO, ASOCIACION EN PARTICIPACION, JOINT VENTURE O CUALQUIER
OTRA MODALIDAD DE COLABORACION EMPRESARIAL; PUDIENDO DELEGAR UNA O MAS DE SUS
FACULTADES PARA LOS FINES DE LA REPRESENTACION DE LOS CONTRATOS PRECITADOS.
3.19 DACION EN PAGO.
3.20 CUALQUIER OTRO CONTRATO ATIPICO O INNOMINADO QUE REQUIERA CELEBRAR LA SOCIEDAD.

4.0 FACULTADES DE REPRESENTACION.

4.01 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODO TIPO DE INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS,
AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS JUDICIALES, CIVILES, MUNICIPALES, ADMINISTRATIVAS
CONSTITUCIONALES, TRIBUTARIOS, DE ADUANA, POLICIALES Y MILITARES, CON LAS FACULTADES DE
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PRESENTAR TODA CLASE DE RECURSOS Y RECLAMACIONES Y DESISTIRSE DE ELLOS. 4.02
ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD CON LAS FACULTADES SUFICIENTES PARA
PRACTICAR LOS ACTOS A QUE SE REFIERE EL CODIGO PROCESAL CIVIL, LA LEY GENERAL DE
ARBITRAJE O PARA ACTUAR EN CUALQUIER TIPO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, LABORAL,
CIVIL, PENAL, O ANTE EL FUERO MILITAR CON LAS FACULTADES GENERALES DEL MANDATARIO
JUDICIAL ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 74° Y LAS ESPECIALES DEL ARTICULO 75° DEL CODIGO
PROCESAL CIVIL, TALES COMO PRESENTAR TODA CLASE DE DEMANDAS Y DENUNCIAS, FORMULAR
CONTRADICCIONES, MODIFICARLAS Y/O AMPLIARLAS; RECONVENIR, CONTESTAR DEMANDAS Y
RECONVENCIONES; DEDUCIR EXCEPCIONES Y/O DEFENSAS PREVIAS Y CONTESTARLAS; DESISTIRSE
DEL PROCESO Y/O LA PRETENSION, ASi COMO DE ALGUN ACTO PROCESAL; ALLANARSE Y/O
RECONOCER LA PRETENSION; CONCILIAR, TRANSIGIR, SOMETER ARBITRAJE LAS PRETENSIONES
CONTROVERTIDAS EN EL PROCESO, SUSTITUIR O DELEGAR LA REPRESENTACION PROCESAL;
PRESTAR DECLARACION DE PARTE, OFRECER TODA CLASE DE MEDIOS PROBATORIOS ASi COMO
ACTUAR LOS QUE SE SOLICITEN; INTERPONER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y DE CUALQUIER OTRA
NATURALEZA PERMITIDOS POR LA LEY, Y DESISTIRSE DE DICHOS RECURSOS; SOLICITAR TODA
CLASE DE MEDIDAS CAUTELARES, AMPLIARLAS Y/O MODIFICARLAS Y/O SUSTITUIRLAS Y/O
DESISTIRSE DE LAS MISMAS; OFRECER CONTRACAUTELA; SOLICITAR EL OTORGAMIENTO DE
MEDIDAS CAUTELARES FUERA DE PROCESO, ASi COMO LA ACTUACION DE MEDIOS PROBATORIOS;
OFRECER TODOS LOS MEDIOS PROBATORIOS PREVISTOS POR LA LEY, ASi COMO OPONERSE,
IMPUGNAR Y/O TACHAR LOS OFRECIDOS POR LA PARTE CONTRARIA; CONCURRIR A TODO TIPO DE
ACTOS PROCESALES, SEAN ESTOS DE REMATE, ADMINISTRACION DE POSESION, LANZAMIENTO,
EMBARGOS, SANEAMIENTO PROCESAL Y AUDIENCIAS CONCILIATORIAS O DE FIJACION DE PUNTOS
CONTROVERTIDOS Y SANEAMIENTO PROBATORIO, DE PRUEBAS, Y/O AUDIENCIAS UNICAS,
ESPECIALES Y/O COMPLEMENTARIAS; LAS FACULTADES PARA PODER INTERVENIR EN TODO ACTO
PROCESAL, SE EXTIENDEN INCLUSO, ADEMAS DE PODER INTERVENIR EN REMATES O SUBASTAS
PUBLICAS PARA ADJUDICARSE AL INTERIOR DE LOS MISMOS, LOS BIENES MUEBLES O INMUEBLES
MATERIA DEL RESPECTIVO PROCESO; SOLICITAR LA INHIBICION Y/O PLANTEAR LA RECUSACION DE
JUECES, FISCALES, VOCALES Y/O MAGISTRADOS EN GENERAL; SOLICITAR LA ACUMULACION Y/O
DESACUMULACION DE PROCESOS; SOLICITAR EL ABANDONO Y/O PRESCRIPCION DE LOS RECURSOS,
LA PRETENSION Y/O LA ACCION; SOLICITAR LA ACLARACION, CORRECCION Y/O CONSULTA DE LAS
RESOLUCIONES JUDICIALES; OFRECER Y/O COBRAR DIRECTAMENTE LO PAGADO O CONSIGNADO
JUDICIALMENTE, ASIMISMO PARA RETIRAR CONSIGNACIONES; SOMETER A ARBITRAJE, SEA DE
DERECHO O DE CONCIENCIA, LAS CONTROVERSIAS EN LAS QUE PUEDA VERSE INVOLUCRADO EL
PODERDANTE, SUSCRIBIENDO EL CORRESPONDIENTE CONVENIO ARBITRAL; ASi COMO TAMBIEN
RENUNCIAR AL ARBITRAJE; DESIGNAR AL ARBITRO O ARBITROS Y/O INSTITUCION QUE HARA LAS
FUNCIONES DE TRIBUNAL; PRESENTAR EL FORMULARIO DE SUMISION CORRESPONDIENTE Y/O
PACTAR LAS REGLAS A LAS QUE SE SOMETERA EL PROCESO CORRESPONDIENTE Y/O DISPONER LA
APLICACION DEL REGLAMENTO A QUE TENGA ESTABLECIDO LA INSTITUCION ORGANIZADORA, SI
FUERA EL CASO; PRESENTAR ANTE EL ARBITRO O TRIBUNAL ARBITRAL LA POSICION DEL
PODERDANTE, OFRECIENDO LAS PRUEBAS PERTINENTES; CONTESTAR LAS ALEGACIONES DE LA
CONTRARIA Y OFRECER TODOS LOS MEDIOS PROBATORIOS ADICIONALES QUE ESTIME NECESARIOS;
CONCILIAR Y/O TRANSIGIR Y/O PEDIR LA SUSPENSION Y/O DESISTIRSE DEL PROCESO ARBITRAL;
SOLICITAR LA CORRECCION Y/O INTEGRACION Y/O ACLARACION DEL LAUDO ARBITRAL; PRESENTAR
Y/O DESISTIRSE DE CUALQUIERA DE LOS RECURSOS IMPUGNATORIOS PREVISTOS EN LA LEY
GENERAL DE ARBITRAJE CONTRA LOS LAUDOS; Y PRACTICAR TODOS LOS DEMAS ACTOS QUE
FUERAN NECESARIOS PARA LA TRAMITACION DE LOS PROCESOS, SIN RESERVA NI LIMITACION
ALGUNA; SOLICITAR LA INTERRUPCION DEL PROCESO, SU SUSPENSION Y/O LA CONCLUSION DEL
MISMO; LAS FACULTADES SE ENTIENDEN OTORGADAS PARA TODO EL PROCESO, INCLUSO PARA LA
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EJECUCION DE SENTENCIA Y EL COBRO DE COSTAS Y COSTOS. LAS FACULTADES DE [NDOLE
JUDICIAL SE PODRAN EJERCER ANTE TODA CLASE DE JUZGADOS Y TRIBUNALES ESTABLECIDOS POR
LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL Y DEMAS ENTIDADES QUE CONFORME A LEY EJERCEN
FACULTADES COACTIVAS O DE EJECUCION FORZOSA. ASIMISMO, PODRA SOMETER TODA
CONTROVERSIA DE LA SOCIEDAD EN PROCESOS DE CONCILIACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL
PUDIENDO DISPONER DEL DERECHO MATERIA DE CONCILIACION

4.03 ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD ESPECIALMENTE EN PROCEDIMIENTOS
LABORALES ANTE EL MINISTERIO DE TRABAJO, SUNAFIL Y LOS JUZGADOS Y SALAS ESPECIALIZADAS
DE TRABAJO EN TODAS LAS DIVISIONES E INSTANCIAS, CON TODAS LAS FACULTADES NECESARIAS
POR LAS NORMAS LABORALES VIGENTES O POR ENTRAR EN VIGENCIA LUEGO DE OTORGADA ESTAS
FACULTADES.
4.04 ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD PARTICIPANDO EN TODO TIPO DE NEGOCIACION
Y CONCILIACION A NIVEL LABORAL, PRACTICAR TODOS LOS ACTOS PROCESALES PROPIOS DE
ESTAS, SUSCRIBIR CUALQUIER ACUERDO CONCILIATORIO Y, LLEGADO EL CASO, LA CONVENCION
COLECTIVA DE TRABAJO, AL AMPARO DE LA LEY DE RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO DE
TRABAJO VIGENTE A LA FECHA.
4.05 ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD PARTICIPANDO EN TODO TIPO DE NEGOCIACION
Y CONCILIACION, PRACTICAR TODOS LOS ACTOS PROCESALES PROPIOS DE ESTAS, SUSCRIBIR
CUALQUIER ACUERDO GOZANDO PARA ELLO CON CAPACIDAD DE CONCILIAR TODO TIPO DE MATERIA

4.06 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ESPECIALMENTE EN PROCEDIMIENTOS PENALES, CON LAS
FACULTADES ESPECIFICAS DE DENUNCIAR CONSTITUIRSE EN PARTE CIVIL, PRESTAR INSTRUCTIVA,
PREVENTIVA'Y TESTIMONIALES, PUDIENDO ACUDIR A NOMBRE DE LA SOCIEDAD ANTE EL MINISTERIO
PUBLICO Y LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, SIN LIMITE DE FACULTADES. 4.07
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE CUALQUIER AUTORIDAD PUBLICA O PRIVADA, INCLUIDAS TODAS
LAS GESTIONES ANTE EL SUNAT PARA LA OBTENCION DEL RUC Y DEMAS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EXIGIBLES A LA SOCIEDAD POR PARTE DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA
TRIBUTARIA, ASIMISMO INCLUYE TODAS LAS GESTIONES ANTE EL OSCE A FIN DE OBTENER EL RNP,
PUDIENDO DIRIGIR PETICIONES A ORGANISMOS PUBLICOS O PRIVADOS COORDINADORES DE LAS
PRECALIFICACIONES, LICITACIONES, INTERPONER RECURSOS ORDINARIOS, EXTRAORDINARIOS,
RECLAMACIONES, SOLICITAR INFORMACION, SUSCRIBIR ACTAS Y CORRESPONDENCIA, SUSCRIBIR
LAS OFERTAS Y EXPEDIENTES QUE SE PRESENTEN, SUSCRIBIR FORMULARIOS OFICIALES Y, EN
GENERAL, HACER TODO LO NECESARIO PARA LOGRAR QUE LA SOCIEDAD SEA PRECALIFICADA Y
OBTENGA LA BUENA PRO EN LAS LICITACIONES PUBLICAS EN LAS CUALES TENGA INTERES EN
PARTICIPAR, INCLUYENDO LA SUSCRIPCION EL RESPECTIVO CONTRATO.

4.08 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LA DIRECCION GENERAL DE MEDICAMENTOS, INSUMOS Y
DROGAS (DIGEMID), LA DIRECCION GENERAL DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD ALIMENTARIA
(DIGESA), EL MINISTERIO DE SALUD Y ANTE TODA AUTORIDAD PUBLICA Y/O ENTIDAD PRIVADA EN
MATERIA DE SALUD, PARA LA REALIZACION DE TODO TIPO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
REGULADOS POR SU TEXTOS UNICOS DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA OBTENCION
DE LOS CERTIFICADOS, LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS Y DEMAS QUE LE SEAN EXIGIBLES A LA
SOCIEDAD POR PARTE DE LAS AUTORIDADES CON COMPETENCIA SANITARIA, PUDIENDO DIRIGIR A
TODAS LAS AUTORIDADES CON COMPETENCIA SANITARIA TODO TIPO DE SOLICITUDES Y
PETICIONES, |INTERPONER RECURSOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS, RECURSOS
IMPUGNATORIOS, RECLAMACIONES, SOLICITAR INFORMACION, SUSCRIBIR ACTAS,
CORRESPONDENCIA Y CUALQUIER OTRO DOCUMENTO.

4.09 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN DIRECTORIOS O EN JUNTAS DIRECTIVAS, EN JUNTAS DE
ACCIONISTAS O DE ASOCIADOS DE SOCIEDADES MERCANTILES O CIVILES; Y EN LAS JUNTAS DE
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MIEMBROS DE LAS ASOCIACIONES, FUNDACIONES O COMITES A QUE PERTENEZCAN, PUDIENDO
TOMAR PARTE DE LOS DEBATES.

5.0 ASUMIR EN VIA DE SUSTITUCION TODOS LOS PODERES Y FACULTADES OTORGADOS A LA
SOCIEDAD POR OTRAS PERSONAS NATURALES Y/O JURIDICAS.

6.0 FACULTADES BANCARIAS Y CAMBIARIAS
6.01 ABRIR CUENTAS CORRIENTES, DEPOSITOS EN AHORRO Y/O A PLAZOS, SEA EN MONEDA
NACIONAL O EXTRANJERA, EN CUALQUIER INSTITUCION BANCARIA, FINANCIERA O COOPERATIVA DEL
PAIS.
6.02 INGRESAR, RETIRAR O TRANSFERIR FONDOS EN MONEDA NACIONAL O EXTRANJERA A TODO
TIPO DE INSTITUCIONES BANCARIAS O FINANCIERAS DEL PAIS O DEL EXTRANJERO.
6.03 GIRAR, GIRAR EN SOBREGIRO, ENDOSAR, COBRAR Y HACER PROTESTAR CHEQUES.
6.04 AFECTAR DEPOSITOS DE AHORROS, EN CUENTA CORRIENTE O A PLAZO.
6.05 SOLICITAR Y ANULAR GIROS Y/O TRANSFERENCIAS DE CUALQUIER TIPO O MODALIDAD.
6.06 GIRAR, EMITIR, SUSCRIBIR, ACEPTAR, REACEPTAR, RENOVAR, ENDOSAR, CANCELAR, AVALAR,
AFIANZAR, DESCONTAR, COBRAR, PAGAR, AFECTAR (DAR EN GARANTIA) Y HACER PROTESTAR
LETRAS DE CAMBIO, LETRAS HIPOTECARIAS, VALES, PAGARES, GIROS, TRANSFERENCIAS,
CERTIFICADOS, CONOCIMIENTOS, POLIZAS Y CUALQUIER OTRA CLASE DE DOCUMENTOS DE
CREDITO. ASIMISMO, PODRA EXPEDIR CARTA DE CANCELACION DE TITULOS VALORES.
6.07 EMITIR, SUSCRIBIR, RENOVAR, ENDOSAR, AVALAR, DESCONTAR, ACEPTAR Y HACER

PROTESTAR VALES Y PAGARES.
6.08 DEPOSITAR, RETIRAR, VENDER, COMPRAR Y ENDOSAR VALORES.
6.09 CELEBRAR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO (LEASING) Y LEASE-BACK.
6.10 CELEBRAR CONTRATOS DE CUENTA CORRIENTE, DE DEPOSITOS A PLAZO, DE DEPOSITOS DE
AHORRO, LINEAS DE CREDITO, CREDITO EN CUENTA CORRIENTE, ADVANCE ACCOUNTS Y CREDITO
DOCUMENTARIO, FINANCIAMIENTO PRE Y/O POST EMBARQUE DE MERCADERIAS, CARTAS DE
CREDITO DOCUMENTARIO, TITULACIONES, SWAPS, FORWARD Y OPERACIONES A FUTURO,
OPCIONES DE CUALQUIER TIPO, SUSCRIPCION TRANSITORIA CON GARANTIA DE LOCACION
(UNDERWRITING), COMISIONES DE CONFIANZA, FIDEICOMISO EN CUALQUIERA DE SUS
MODALIDADES.
6.11 ACORDAR LA VALIDEZ DE LAS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS, POR FACSIMIL U
OTROS MEDIOS CREADOS O POR CREARSE, ENTRE CUENTAS PROPIAS O A FAVOR DE TERCEROS.

6.12 SOLICITAR Y OBTENER CARTAS FIANZAS, CARTAS DE CREDITO Y AVALES A FAVOR DE
TERCEROS PARA RESPALDAR LAS OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD, ASi COMO LAS DE SUS
CLIENTES, CUANDO SEA DE INTERES DE LA SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

6.13 REALIZAR OPERACIONES VIA INTERNET EN TODAS LAS INSTITUCIONES BANCARIAS Y
FINANCIERAS QUE OPERAN U OPEREN EN LA REPUBLICA DEL PERU, INCLUIDO EL BANCO DE LA
NACION, QUE A LA FECHA O A FUTURO CUENTEN CON EL SERVICIO DE OPERACIONES VIA INTERNET.

6.14 GIRAR, ACEPTAR, ENDOSAR (EN PROPIEDAD O EN PROCURACION), DESCONTAR, DARLAS EN
FACTORAJE (FACTORING) O RENOVAR LETRAS, PAGARES O FACTURAS POR COBRAR. 6.15
CELEBRAR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO O “LEASING”, “LEASE BACK", FACTORING,
UNDERWRITING Y OTROS QUE CONSTITUYAN CREDITOS DIRECTOS O INDIRECTOS BAJO CUALQUIER
OTRA MODALIDAD; ASi COMO CEDER DERECHOS Y CREDITOS. 6.16
CELEBRAR TODO TIPO DE CONTRATOS CON LAS ENTIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL E
INTERNACIONAL, COMO SON LOS CONTRATOS DE TARJETAS DE CREDITO, DEBITO Y TODOS
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TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.O.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N° 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS://ENLINEA. SUNARP.GOB PE/SUNARPWEB/PAGES/
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AQUELLOS QUE SEAN NECESARIOS PARA QUE LA SOCIEDAD PUEDA REALIZAR OPERACIONES CON
DICHAS ENTIDADES.

)

ASIENTO C00001

Por Escritura Pablica de fecha 22/03/2022 otorgada ante el Dr. Elard Wilfredo Vilca Monteagudo, Notario de
Lima, actuando en reemplazo de la Dra. Maria Elvira Flores Alvan, Notaria de Lima y por Junta de fecha
10/02/2022 se acord6 lo siguiente: (...) NOMBRAR GERENTE GENERAL DE LA SOCIEDAD AL SENOR LUIS
HECTOR VELARDE MOYANO IDENTIFICADO CON DNI N° 25728968, QUIEN EJERCERA A SOLA FIRMA
LAS FACULTADES SENALADAS EN EL ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO DEL ESTATUTO SOCIAL.

EL GERENTE GENERAL DE LA SOCIEDAD PODRA DELEGAR LAS FACULTADES SENALADAS EN EL
ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO DEL ESTATUTO SOCIAL SIN RESTRICCION ALGUNA, ASIMISMO, EL
GERENTE GENERAL TAMBIEN QUEDA FACULTADO A CELEBRAR O CONCLUIR CUALQUIER ACTO
JURIDICO Y/O CONTRATO CONSIGO MISMO.

()

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:

POR ESCRITURA PUBLICA DE FECHA 22/03/2022 OTORGADA ANTE EL DR. ELARD WILFREDO VILCA
MONTEAGUDO, NOTARIO DE LIMA, ACTUANDO EN REEMPLAZO DE LA DRA. MARIA ELVIRA FLORES
ALVAN, NOTARIA DE LIMA Y POR JUNTA DE FECHA 10/02/2022

Il. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
NINGUNO.

lll. TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO.

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:
NINGUNO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
NINGUNO.

N° de Fojas del Certificado: 7

Derechos Pagados: 2023-223-11230 S/30.00
Tasa Registral del Servicio S/ 30.00

Verificado y expedido por TEMOCHE MENDOZA, RICARDO JAVIER, Abogado Certificador de la Oficina
Registral de Lima, a las 02:16:18 horas del 12 de Diciembre del 2023.
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TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.O.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N 126-2012-SUNARP-SN)
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Anexo 4: Certificados de Validez de Contenido del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: Metodologia ROSA y Riesgos
ergondmicos.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia ROSA Pertinencia® [Relevancia® Claridad® Sugerencias

Dimension 1: Evaluacion Silla Si No Si No Si No

Indicador:
Puntaje altura del asiento = Puntuacion inicial + Criterios adicionales.
Puntaje profundidad del asiento = Puntuacion inicial + Criterios adicionales.
Puntaje de reposabrazos = Puntuacian inicial + Criterios adicionales. X X X
Puntaje rezpaldo = Punfuacion inicial + Criterios adicionales.
Tiempo de uso diario = Puntuacion silla + Criterios adicionales.

Dimension 2: Evaluacion de pantalla y teléfono Si No Si No Si No

Indicador:
Puntaje de pantalla = Puntuacion inicial + Criterios adicionales.
Puntaje de teléfono = Puntuacian inicial + Criterios adicionales.

Tiempo de uso diario = Puntuacion de pantalla + Criterios adicionales. X X X
Tiempo de uso diario = Puntuacion de teléfono + Criterios adicionales.
Dimension 3: Evaluacion de mouse y teclado Si No Si Nao Si No
Indicador:
Puntaje de mouse = Puntuacion inicial + Criterios adicionales.
Puntaje de teclado = Puntuacion inicial + Criterios adicionales. X x X
Tiempo de uso diario = Puntuacion de mouse + Criterios adicionales.
Tiempo de uso diario = Puntuacion de teclado+ Criterios adicionales.
VARIABLE DEPENDIENTE: Riesgos Ergondmicos Pertinencia®' |Relevancia® Claridad?®
Dimension 1: Lumbalgia Si No Si No Si No
Indicador
. #Informes médicos con lumbalgia por empleado
Lumbalgin = - — - x 100 X X X
Total de informes médicos ocupacionales por empleado
Dimension 2: Sindrome de tinel carpiano Si No Si No Si No
Indicador
Sindorme de tinel carpiano = #J'thcrr'r!qes' méd:'co\s'r.::fjv:t rinel .::m'.p:'ana por sJJ:p!au.dn_ 1005 X X X
Total de informes médicos ocupacionales por empleado
Dimension 3: Cifosis Si No Si Nao Si No

Indicador
#Informes médicos con cifosis por empleado

T - x 100% X X X
Total de informes médicos ocupacionales por empleado ¥

Cifosis =




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ing. Acevedo Pando Mario Humberto

DNI: 08718285

Especialidad del validador:  Ing. Industrial
Lima, 25 de Junio del 2023

Partinencia: El indicador corresponda al concepln lednica farmulada,

“Relavancia: El indicador a2 apropiade para raprasantar al componente o dimension aspecifica del constructo

*Claridad: S enfiende sin dificuttad squna el enunciado del indicador, s conciss, exacto v direct.

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los indicadores planieados son suficienies nara medir la dimansian, /'

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: Metodologia ROSA y Riesgos

ergonomicos.
VARIABELE INDEPENDIENTE: Metodologia ROSA Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Evaluacion Silla Si No Si No Si No
Indicador:
Puntaje altura del asiento = Puntuacion inicial + Criterios adicionales.
Puntaje profundidad del asiento = Puntuacion inicial + Criterics adicionales.
Puntaje de reposabrazos = Puntuacion inicial + Criterios adicionales. X X X
Puntaje respaldo = Puntuacion inicial + Criterios adicionales.
Tiempo de uso diario = Puntuacion silla + Criterios adicionales.
Dimension 2: Evaluacion de pantalla y teléfono Si No Si No Si No
Indicador:
Puntaje de pantalla = Puntuacian inicial + Criterios adicionales.
Puntaje de teléfono = Puntuacibn inicial + Criterios adicionales. X X X
Tiempo de uso diario = Puntuacion de pantalla + Criterios adicionales.
Tiempo de uso diario = Puntuacion de teléfono + Criterios adicionales.
Dimension 3: Evaluacion de mouse vy teclado Si No 51 No Si No
Indicador:
Puntaje de mouse = Puntuacion inicial + Criterios adicionales.
Funtiaje de teclado = F’untuacj{':n inicial + Criterios adicionales. X X X
Tiempo de uso diario = Puntuacion de mouse + Criterios adicionales.
Tiempo de uso diario = Puntuacidon de teclado+ Criterios adicionales.
VARIAELE DEPENDIENTE: Riesgos Ergonomicos Pertinencia'! |Relevancia® Claridad®
Dimen=ion 1: Lumbalgia Si No Si No Si No
Indicador
) #Informes médicos con lumbalgia por empleado
Lumbalgia = - — - x 100 X X X
Total de informes médicos ocupacionales por empleado
Dimension 2: Sindrome de tinel carpiano Si No Si No Si No
Indicador
- T . X
Sindorme de tinsl carpians = #J'?t,li‘crr'tﬁer mm;co\s‘,cc:wt tunel car !.hcma ar sn.p.’eman_ x 100% X X X
Total de informes médicos ocupacionales por empleado
Dimension 3: Cifosis Si No Si No Si No
Indicador
. #Informes médicos con cifosis por empleado i
Cifosis = - — - x 100% X X X
Total de informes médicos ocupacionales por empleado




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ing. Ferndndez Ybarra Felicita Nancy

DNI: 02059727

Especialidad del validador:  Ing. Indusirial
Lima, 22 de Junio del 2023

Pertinencia: El indicadar correspande al conceptn tednco farmulada.
TRelavaneia: El indicador s apropiade para raprasantar al compananta o dirmension aspeciiica del constructn
*Claridad: Se enfiende sin dificultad slquna &l enunciado del indicadar, s concise, exacto y directo.

Mota; Suficencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son sulicientes para medir la dimensian, JL; e
. ,aﬁ I: 75
et Y

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: Metodologia ROSA y Riesgos

ergondmicos.
VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia ROSA Pertinencia! [Relevancia® Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Evaluacion Silla Si No Si No Si No
Indicador:
Puntaje altura del asiento = Puntuacion inicial + Griterios adicionales.
Puntaje profundidad del asiento = Puntuacion inicial + Criterics adicionales.
Puntaje de reposabrazos = Puntuacian inicial + Criterios adicionales. X X X
Puntaje respaldo = Puniuacion inicial + Criterios adicionales.
Tiempo de uso diario = Puntuacion silla + Criterios adicionales.
Dimension 2: Evaluacion de pantalla y teléfono Si No Si No Si No
Indicador:
Puntaje de pantalla = Puntuacion inicial + Criterios adicionales.
Puntaje de teléfono = Puntuapit‘m inicial + Criterios adicionales. X X X
Tiempao de uso diario = Puntuacion de pantalla + Criterios adicionales.
Tiempo de uso diario = Puntuacion de teléfono + Criterios adicionales.
Dimension 3: Evaluacion de mouse y teclado Si No Si No Si No
Indicador:
Puntaje de mouse = Punfuacion inicial + Criterios adicionales.
Funtaje de teclado = Puntuacion inicial + Criterios adicionales. X x X
Tiempo de uso diario = Puntuacion de mouse + Criterios adicionales.
Tiempo de uso diario = Puntuacion de teclado+ Criterios adicionales.
VARIAELE DEPENDIEMTE: Riezgos Ergondmicos Pertinencia! |Relevancia? Claridad?
Dimension 1: Lumbalgia 51 No Si No Si No
Indicador
. #Informes médicos con lumbalgia por empleado
Lumbalgin = - — - x 100 X X X
Total de informes médicos ocupacionales por empleado
Dimensidn 2: Sindrome de tinel carpiano Si No Si No Si No
Indicador
Sindorme de tinel carpians = #J;lt:fr:rr'rrles meamc\s‘)ctj'n tunel cor !.harza oy s]:.p!aa.ar:r_ x 10055 X X X
Total de informes médicos ocupacionales por empleado
Dimension J: Cifosis Si No Si No Si No
Indicador
. #Informes médicos con cifosis por empleado i
Cifosis = - — - x 100% X X X
Total de informes médicos ocupacionales por empleado




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ing. Egilisquiza Rodriguez Margarita Jesus
DNI: 08474379
Especialidad del validador: Magister en Administracion Estratégica de Empresas / Ing. Industrial

Lima, 25 de Junio del 2023

1Pertinencia: £l indicador corresponds al concepto tedrico formulado. . ’
“Relevancia: El indicador ez apropiado para reprezentar al componente o dimension ezpecifica del constructo c e A~ )

iClaridad: Se entiende zin dificuliad alguna el enunciado del indicador, ez conciso, exacto y directo. e -ﬁf—"");"-; P /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientss para medie la dimansion. - ', < :

B

&
-

Firma del Experto Informante.




Anexo 6: Matriz de Coherencia

Problema Objetivos Hipoétesis Variables Diseiio Metodolégico Poblacion
General: General: General: Variable Tipo de Investigacion: |Poblacion: 7
Determinar __ como__ la Independiente: Aplicada trabajadores
¢,Coémo la aplicacion de la | aplicacion de lajLa aplicacion de |la Metodologia ROSA Enf d | gue ~
metodologia ROSA reduce | metodologia ROSA | metodologia ROSA reduce Variabl =n oo{ye o e a esem?ena_n
los riesgos ergondmicos | reduce los riesgos | los riesgos ergondmicos en Darla :. te: gvest_;g?cmn. Sus lIJnC|qnes
en el area administrativa | ergonémicos en el area|el area administrativa de Rgpen lente: uantitativo eg . 'et t_area
de Farmplus S.A.C., | administrativa de | Farmplus S.A.C, Miraflores 16sgos . . |administraliva
Miraflores - 20237 Farmplus SAC. | -2023. ergonémicos Nivel de Investigacion: |de la
Miraflores -2023 ’ Explicativa microempresa
Farmplus S.A.C.
Especificos: Especificos: Especificos: Disefio de Investigacion: P
s L Determinar cémo la Experimental de tipo|.
¢,Coémo la aplicacion de la licacié q lalL licacic d | ; tal
metodologia ROSA | @Plicacion e a|la  aplicacion e a preexperimental.
metodologia ROSA | metodologia ROSA reduce

reducira la lumbalgia en el
administrativa de

Farmplus S.AC,,

area

reduce la lumbalgia en el
area administrativa de

la lumbalgia en el area
administrativa de Farmplus

. Farmplus S.A.C.,| S.A.C, Miraflores - 2023.
Miraflores, 20237 Miraflores — 2023
¢,Coémo la aplicacion de la De?erm_lpar como  la L
metodologia ROSA apllcacmn, de la|La apllc,amon de la
reducira el sindrome de metodologia ROSA | metodologia ROSA reduce
tnel carpiano en el 4rea rgduce el_ sindrome’ de | el 'sindrome de t{mel
administrativa de tune! carpiano en el area carpiano en el area
Farmplus SAC administrativa de admlnlstr_atlva de Farmplus
Miraflores - 20232 7 | Farmplus S.A.C., | S.A.C, Miraflores - 2023.
) Miraflores — 2023
¢,Coémo la aplicacion de la DeFerm_lpar como  Ia L
metodologia ROSA apl|caC|on’ de la|La apl|c’aC|on de la
metodologia ROSA | metodologia ROSA reduce

reducira la cifosis en el
area administrativa de
Farmplus S.AC,,
Miraflores - 20237

reduce la cifosis en el area
administrativa de
Farmplus S.AC.,
Miraflores — 2023

la cifosis en el area
administrativa de Farmplus
S.A.C, Miraflores - 2023.




Anexo 7: Accidentes de trabajo mortales, 2018-2019 en Peru

Grafico N 1

Perid: Evolucidn mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo mortales, 2018-2019
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Anexo 8: Actividades econdmicas en Peru, 2019

GraficoN®3
Peri: Notificaciones segiin actividad econdmica, noviembre
2010
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Anexo 9: Diagrama de Ishikawa

Mano de Obra

Materiales

Extensas jornadas f——
laborales

Posturas repetitivas

Escaso personal

fp—

Falta de limpieza, orden
e iluminacian

Espacio muy reducido

Equipos tecnologicos
desactualizados

Adopciande malas
posturas

Excesivo uso de equipos
tecnolagicos

Falta de medicion
de riesgos

Medicion

Falta de capacitaciones

Modalidad de trabajo

Falta de supervision ‘
ergonomica

Método

RIESGOS ERGONOMICOS
EN AREAS
ADMINISTRATIVAS DE
FARMPLUS S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 10. Matriz de correlacion

Cddigo Cl|C|C3|ca|C5(Co|C7|C8|C|CI0|CIL|CL2|CORRELACION
Extensas Jornadas laborales cQ|{o|3f(2|1]j0j0|2|31|2|3]2 19
Posturas repetitivas 2|)3|0|1]j0|jO0|0|3]|3]|2|3]|]2]3 20
Escaso personal |1(0)0|0|1]|2|1|0|0]|0]|0]0 4
Faltade limpieza.ordeneiluminacion [ €4 ( 0 | 0 | O | O | 3|0 |1 |0 |1 |1 (|1(]1 8
Espacio muy reducido G|(o|1|1|3(0j1]jofOof1]|1]0]|]1 9
Equipos tecnoldgicos desactualizados 6| 1(1)1|]0|0]J0|O0O|2|0]|0]1]1 7
Adopcidn de malas posturas ¢Z|2(3|1|]0|0|2|0|2|1]|3]|2]3 18
Excesivo uso de equipos tecnoldgicos |2 |1 (1]0|0(3|3]|0]|1[2]1]|2 16
Falta de medicion de riesgos (111|121 ]0f3(2(0]1|0f1 12
Falta de capacitaciones Co| 1 (311|113 (3 |1]0]|1]2 18
Modalidad de trabajo cr(1 (221112101260 0 12
Falta de supervision ergondmicas C2( 021121223 ]|2|1]0O 17
Fuente: Elaboracion Propia.
Anexo 11. Tabla de Frecuencia
N° CAUSAS P:Z:::e Porcentaje (%) Acumulado :\:;c:\::i
1 Posturas repetitivas 60 14% 60 14%
2 Extensas jornadas laborales 57 14% 117 28%
3 Adopcidn de malas posturas 54 13% 171 41%
4 Falta de capacitaciones 54 13% 225 54%
5 Falta de supervisidn ergonédmicas 51 12% 276 66%
6 Excesivo uso de equipos tecnoldgicos 48 12% 324 78%
7 Falta de medicidn de riesgos 24 6% 348 83%
8 Modalidad de trabajo 24 6% 372 89%
9 Espacio muy reducido 18 4% 390 94%
10 Falta de limpieza, orden e iluminacion 16 4% 406 97%
11 Equipos tecnoldgicos desactualizados 7 2% 413 99%
12 Escaso Personal 4 1% 417 100%
417 100%

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 12. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

Analisis de las causas de riesgos ergonomicos en dreas administrativas en Farmplus

S.A.C
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Fuente: Elaboracién Propia
Anexo 13. Matriz de estratificacion
Puntaje
Areas Puntuacion
CAUSAS Total Porcentaje
Posturas repetitivas 60
Extensas jornadas laborales 57
Adopcion de malas posturas 54
Falta de ca'p.a,cnacnone’s i 54 ADMINISTRATIVO 372
Falta de supervision ergonémicas 51
Excesivo uso de equipos tecnolégicos 48
Falta de medicion de riesgos 24
Modalidad de trabajo 24
Espacio muy reducido 18
Falta.de Ilmpleze’l ,.orden e |Ium|.naC|on 16 OPERARIO 5 10.79%
Equipos tecnolégicos desactualizados 7
Escaso Personal 4
TOTAL 417

ESTRATIFICACION POR AREA

Operario
10.79%

Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 14. Matriz de priorizacion

B 8 =
© £ =)
= b4 = % 2 %) i £ -
o =2 S o = = ‘T < = <
-] — =] o— =} - — Q
-1} = S o = 2 = < =
Areas = S 5 = b S S e = 5
2 = = = = 3 S < = =
s = = = = & g S S
= = £ E
= =
Administrativo 2 3 3 Alto 8 67% 10 80 1
Operario 3 Bajo 4 33% 5 20 2
Total 3 3 3 3 12 100% 15 100
P
Operario
33%
1 — .
Administrativo
67%
Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de operaciones del proceso de atencién al cliente vy vrentas de medicamentos
Farmplus 5.48.C Area Artencidn al cliente vy ventas
Proceso atencion al cliente
Elaborado po. Elias Ortiz Kimberly Producto Medicamentos
Proceso de atencion al cliente y ventas
13 min Enviar correos de promociones a
nuestra base de clientes
11 min Responder mensajes o llamadas de
clientes
. Generar reporte de atenciones de
8 min clientes por correo y llamadas
S min Verificar reporte de atenciones y
anexar informacion a base de datos
8 min Reportar cancelacién , reclamo o
devoluciones de los clientes via correo
2 Llamar al cliente para brindar solucién a
17 min 2 5.Z
su reclamo, cancelacién o devolucién .
Validar reporte de cancelacion, reclamos
4min - o devoluciones y anexarlo a base de
datos
12 min Generar cambios de requerimientos
del cliente via correo
Enviar reporte de pedidos registrados
4 min via correo
Verificar reporte de pedidos y
4 min
anexarlo a base de datos
6 min Enviar orden de pedidos a
almacén o=
Simbolo MNumero
46 min ° Preparacién de pedidos @ S
[ ] A
Total 12
ENTREGA DE PEDIDOS T otal tiempo 138 min




Anexo 16. DAP de FARMPLUS S.A.C.

Diagrama de Andlisis del Proceso de Atencion al Cliente y ventas

Diagrama Actividad Actual Propuesta
Objetivo Analizar el proceso de atenciénal |Operacién O
cliente y ventas Transporte =)
.. Atender llamadas, solicitudes de los |inspeccién
Actividad ) A p
clientes y entrega de pedidos Espera )
Metodo Actual Almacenamiento
Area: Administracion Tiempo(minutos)
6 SIMBOLO
Operacion DESCRIPCION DE ACTIVIDADES TIEMPO(min)
Q= mV OBSERVACION
Revisar las promociones del dia enviado por el drea de . <
Enviar correos de marketing 3min
promocionesabase de (o, icar |3 base de datos de clientes 5min
clientes N - P f
Enviar correos con las promociones del dia 5min
Revisar los mensajes enviados al whatsapp de la 3mi
min
-~ empresa
R n FeE — -
e ) Atender llamadas y solicitudes de los clientes - Y
mensajes de clientes - . 5min
(cotizaciones,reclamos o devoluciones )
Enviar las cotizaciones solicitadas por los cllientes 3min P4
Generar reporte de Realizar reporte de atencion al cliente via correo electron 4min
atenciones de clientes por|Realizar reporte de atencién al cliente via mensajes de ami o
min
correo y llamadas whatsapp y llamadas
Validar el reporte de atencién al cliente (llamadas, i
. port ( 3min [
Verificar reporte de correos y mensajes )
atencién al cliente Anexar toda la informacién a la base de datos de . °
L. . 2min //
atencién al cliente
Realizar reporte de las cancelaciénes, reclamos y smi 1(
q min
Reportar cancelacion, | yoyo|uciones via correo y llamadas
reclamo o devoluciones
de los clientes via correo |Realizar la agenda para la atencién alos clientes 3 min
Realizar llamadas a los clientes para atender sus b
inconvenientes (reclamos, devoluciones o 10 min
cancelaciones)
A der los recl ) N "
h Brindar soluciones a los reclamos y programar los nuevos .
cancelaciones o . 5min P
N envios de productos
devoluciones - - -
Realizar reporte de las soluciones brindadas a los
clientes por sus (reclamos, devoluciones o 2min "~
cancelaciones) \
Validar reporte de Vr_arlflcar el reporte de las soluciones brindadas a los 2 min -
reclamos , devoluciones o |lientes N
cancelacion de pedidos |Anexar lainformacién a la base de datos 2min l‘.
. . . . 3 "
Reportar cambio de requerimiento del cliente via correo 3min T
Generar cambios de Enviar nueva cotizacién al cliente 2min z\
requerimientos del
cliente via correo Esperar respuesta de confirmacion del cliente 5min )
Generar nueva orden de requerimiento 2min o4 |
Generar reporte de Realizar reporte del cambio de requerimiento del cliente 2min P
pedidos registrados via X 3 . -
— Enviar via correo para validacion 2min |
Verificar el reporte de los nuevos requerimientos del i I
Validar reporte de . 2min *\
N cliente
pedidos y anexarlo a base A 1ab de d el -
de datos nexar a la base de datos de la empresa 2min
Recopilar las ordenes de pedidos y enviar a almacem 2min ot
Enviar orden de pedidos a K ] ]
a Esperar respuesta de conformidad del almacén 4 min )
almacén
Verifica caracteristicas de medicamento solicitado por el K
N 5min &
cliente
Empaquetado del medicamento para entrega 5min
Generar orden de salida del pedido 2min
Salida del producto de almacén 3min
Preparacién del pedido y |Seguimiento del pedido 20min ;\
entrega Esperar la conformidad del cliente con la entrega 5min e
Generar reporte de pedidos entregados 2min <
Validar reporte de entrega de medicamentos a los
° P g 2min .
clientes
Anexar reporte de pedidos entregadosa base de datos 2min °
TOTAL 138 min 25 0 3 4 4




Anexo 17. Hoja de campo método ROSA

Afadir puntuaciones de la altura del asiento mads la profundidad

Al resultado obtenido de la tabla se
lc afade ¢l posible ricsgo por la

del mismo, juntos forma el eje vertical, aladir resultados de los DURACION de la postura para
apoyabrazos y espaldar juntos para formar el eje horizontal de obtener la puntuacién final del grupo
la seccidn A. Utilizando estos puntajes, se sigue a la tabla donde A de la silla:

recibe a3 puntuacién de silla. Afadir la sumatoria de esta
puntuacidn, el resultado del tiempo que el trabajador pasa en la
silla por dia.

EmpoA 1 2 | 3 +1
Puntuacién
Alura Atura
no
del ﬁl
wea | TR | o oy
RodMas 3900 | modibas<30r | Rodmeraor | " maccn | serbiw
[Grupo B | 1 2 “
Puntuacién
Longitud ,ﬂ
del no
asiento ! Sjustable
.__:‘-- menos de 8 um, m«nr
| Grupo € 1 2 1
78 = B
Reposa- Pt ocon ‘:.“
—— sejoc> soporte Tares
R
my
Grupo D 1 2 1
Mewa tratiajo
ey aha

SECCION B: MONITOR Y TELEFONO

Tabla - Sila

Purtuacion de rposabrazss + respeido

Si permanece sentado <1
hora/dia o <30 minutos
ininterrumpidamente

-1

Si permanece entre 1y 4
horas/ dia o entre 30
minutos y 1 hora seguida
0

Si permanece sentado >4
horas/dia 0 méds de una 1
hora
ininterrumpidamente

+1

[Crupo BT 1 7
Posicién ideal | Moaitor bajo | - Monitor alta
w | 377~ | 971
=~ & LRl
Monior
Duracion A ] 0 +
Grupo B2 1 2
Teléfono Teléfono
o agon fhees -
Teldono L
Dyracién | -1 | o | +1

SECCION C: RATON Y TECLADO
P v 1 2 5] 51 Puntuacié
Ratin en Snee Ratim con bearo P
Ratiom y Sectado PR Repocamanct
con ¢ hombeo Iejos del "
Uso Cuerpe = u:: ek retden
ol
Raton
- = Duracion 1 [ o] s | PUNTUACION RATON _ | Puntuacidn
Grupo C2 1 2 +1
Mueas Mhatieces Musecas Otgenon pee
Uso rectas extendidas & P Tubomy v onchne de "
Pombeos 5 enribi
det relajedos ajestabie
Tedado 1§ I I
Duacitn | 1 T 0 [ o1 T PUNTUACION TECILADO |




Agregue la puntuaciin del monitor con punbuacion de la duraciin para dar el valor del Agregue 3 punhacicn del teclado con puntuackin de la duracian para dar el walor

eje horizontal de la seccdn B agregue i puntuacian de teléfono junto, a la el eje horizontal de la seccidn C. Afiadir la puntuacidn del mtén con puntuadon
puntuacitn o |a duracion para dar el valor del eje vertical de la seccidn B. Usanda o |a duracitn para dar el valor del eje vertical de la seccidn C. Utiirando estas
esios resultados, siga los walores de la tabla para recibir ka punhacian de la secdon B resultados, siga los walores de L tabla para redbir 2 puntuackin de b seccdn C.

Teclado
3 i

Monitor
4

=]

=]

oo W R =

e [& |G |k | | | [=]
O i |G [ [ s e B
@ |Ch [ (G | | s S
= |en |8 | | (R Ba BR
O | |0 O | e e R
o 6o |~ @0 | |im |dm B

]
1
F
3
4
5
B

w8 (CR | B (G [ =8 | =

| (on | B o |k (ke | = B8

F|DHH‘IGHU‘I-’|
|0|l.ﬂ|ﬂhﬂl'\l'-lﬂ

Fﬂﬂmﬂ“ﬂltﬂ

= W
F‘IRHHUHM

Utilice la puntuacidn de |a seccion B para recibir 1 puntuacion para el eje vertical de 18 seccidn periférices y monitor. Utilice 18 puntuacion de la seccion C para recibir 13 puntuacion para el eje horizantal en la
parte periférices y rmonitor.

Punbuacion del moniler ¥ telélans
4 L]

(=)

=]

Puntu

nclada
*
raban

o 0| | | Ch| Be| dek] RO - B
) | ] e en) B G| R R
) | | S| O de| L] L] S
) | e mlOh) B Bl Be) B
@) | =i S| cn| th| im) oh| o
L= e Sl e ] e ] e = ]
=11 Y R P T (Y 1 ]
O Dl oD O O D DN O] DR
L= =g = (= = ] =) =]

Utilice la puntuacidn de la Etapa 1 [Seccidn A] para recbir &l valar para el gje vertical en el grifico de la puntuacdn final. Utilice |a puntuacion del paso 4 para dar la puntuacion del &je horizontal en e grafico
final. La wnidn de estos das resultados, da k& puntuacidn final ROSA cormespondients,

Tabia 5 - PUNTUACION FINAL ROSA

Puntuacion A
5 &
1 Puntos ROSA | Nivel de riesgo |
i 1-2 Inapreciable
Puntusc. 4 3-4 Bajo
5 5-6 Meadio
B £ 7-8 Alto
7 a-10 Muy alio
g

10

Ui il e g 1 @ 4 i g
(] iguml o Bupericn 3 5 ndica @ p
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Anexo 18. Diapositivas de pausas activas

s

‘ 1

Capacitacion

A

.

20uié son las pausas activas ?

U Las pausas activas son un periodo de tiempo para
® (&) la recuperacién del cuerpo, posterior a los estados
s ° de tensién por consecuencia de carga fisica laboral ,
—= Estas acciones ayudan a prevenir que determinadas
. partes del cuerpo se atrofien o sufran futuras
lesiones .
Las cudles se deben realizar periodos cortos de
actividad fisica de 5 a 10 min dos veces al dia
durante la jornada diaria de trabajo -

Alar

Ohjetive de las Pausas Actives

Las pausas activas tiene como objetivo principal que los
trabajadores puedan mejorar su salud , recuperar energias y su
eficiencia laboral .

Bencfides de las Pausas Activas

* Rompen la rutina de trabajo y reactivan la energla de las personas,
por fo que su estado de dnimo y alerta mejora notablemente.

« Disminuyen el estrés y sensacién de fatiga

* Motivan y mejoran las relaciones interpersonales y promueven la
integracién social.

* Mejoran la condicién del estado de salud general al estimular y
favorecer la circulacién.

* Reduce la tensién muscular.
+ Mejora la movilidad articular, la flexibilidad muscular, la postura y el
desempefio laboral.

”\ l'l i

« Escuchar atentamente las indicaciones del lider o
instructor a cargo.

* Mantener una respiracién adecuada, suave y
lenta.

« Cuidar de tener una buena postura.

« Concentrarse en el ejercicio.

« Hacer las repeticiones de los ejercicios cuando se
requiera.

Rutinal
de
glardides
de

'l r et

Coeko Zoun erice)

" eutecesy Ovdos

Gerecon Vs

@ Zoom Reunion 40 minutos

Anexo 19. Capacitacion virtual de pausas activas

eficiencia laboral .

Objetive de las Pausas Acdves

Las pausas activas tiene como objetivo principal que los
trabajadores puedan mejorar su salud , recuperar energias y su

Opdonesdevista v =

Kimberly Elias Ortiz

Thamara Sanch




6 Zoom Reunién 40 minutos

Opdones devista  ~

=
?

* Rompen la rutina de trabajo y reactivan la energia de las personas,
por lo que su estado de dnimo y alerta mejora notablemente,

 Dismi el estrés y sensacion de fatiga.
* Moti y mejoran las relaci interpersonales y promueven la
integracién social.

* Mejoran la condicién del estado de salud general al estimular y
favorecer la circulacién.

* Reduce la tensién muscular.

¢ Mejora la movilidad articular, la flexibilidad muscular, la postura y el
desempenio laboral.

” ) x‘il

1\

p=

Gisela Espinoza

Gisela Espinoza



Anexo 21. Asesoria de postura y manipulacién correctas







Anexo 22. Acta de compromiso

Farmplus =

ACTA DE COMPROMISO

Dado el cumplimiento a las disposiciones legales vigentes descritas el articulo 10
de la Ley N° 27671 “Por la cual se promueve el cumplimiento de lajornada laboral
diaria (8 horas) o semanal (48 horas) ademas en caso las funciones del trabajador
excedan a la jornada diaria debe ser considerado sobretiempo y se abonara con
un pago extra a convenir con la empresa”

La empresa Farmplus S.A.C con RUC. 20607247979, encabezada por su
representante legal y Gerente General Luis Héctor Velarde Moyano se
compromete a:

*» Respetar los horarios establecidos por la empresa.

Dias Horario de ingreso y salida
Lunes a Viernes 8ama5pm
Sabado 8ama1pm

*»» Realizar el pago de horas extras seglin de acuerdo a ley. El pago pactado por
hora extra es de (S/.12 por hora). Asimismo, se procedera a realizar el
descuento respectivo por tardanza pasado el tiempo de tolerancia de 15

minutos brindado por la empresa.

Reiteramos nuestra voluntad empresarial de seguir creciendo y mejorando, Asi
mismo, velar por el bienestar de todos sus empleados proporcionandole un
excelente clima laboral, comprometiéndose a disponer para ello todos los recursos

necesarios.
Lima, 27 de Julio del 2023

Gerente
FARMPLUS S A.C

Luis H. Velarde Moyano
Gerente General

FARMPLUS S.A.C

Av.Mariscal la Mar 750 / Of. 307 - Miraflores
ventas@farmplus.com.pe Tel. + (51) 983 544 157
www.farmplus.com.pe

Anexo 23. Acta de compromiso

Codigo de Etica de la Universidad Cesar Vallejo Resolucion 0470-2022

Articulo 32 Principios de la integridad cientifica
Articulo 82 De la Publicacion de las investigaciones
Articulo 92 Sobre la mala conducta cientifica
Articulo 102 De la Originalidad de la investigacion
Articulo 112 De los derechos de autor




Anexo 24. Datos Pre test y Post Test de riesgos ergonémicos

RIESGOS ERGONOMICOS PRE-POST

60%  56% 56% 56% 56% 56%
50% 44% 44%
40% 33% 33%
W% —% 22% 22% 22%
20%
1%
10%
0%
1 2 3 < 5 b 7
=== Riesgos ergonomicos PRE === Riesgos ergonomicos POST
Anexo 25. Analisis descriptivo de riesgos ergonémicos
Descriptivos
Estadistico Desv. Error
Media 52.3810% 2.04920%
Desv. Desviacion 5.42167%
Riesgos Minimo 44.44%
ergonomicos " 0
PRE Maximo 55.56%
Asimetria -1.230 0.794
Curtosis -0.840 1.587
Media 23.8095% 2.89800%
Desv. Desviacién 7.66740% |
Riesgos  Minimo 11.11% |
ergonémicos . . 0
bOST Méaximo 33.33% |
Asimetria -0.174 | 0.794
Curtosis 0.336 | 1.587




Anexo 26. Datos Pre test y Post Test de la dimension lumbalgia

Lumbalgia
120% 100%
100%
80% 67% 67%
60% . L]
33% 33%
40%
O
20%
0%
1 2 3 q 5 6 7
=== | umbalgia PRE  ==C==|umbalgia POST
Anexo 27. Andlisis descriptivo de lumbalgia
Descriptivos
Estadistico | De
Media 66.67%
Desv. Desviacién 19.24
Lumbalgia Minimo
PRE Maximo
Asimetria
Curtosis
Media
Desv. Des
Lumbalgia Min

Anexo 28. Datos Pre test y Post Test de la dimension sindrome de tanel carpiano

Sindrome de tunel carpiano

67% 67%
70%
60%
50%
40% 33 33% 3 33% 3% 33% 33%
30% L d
20%
10% 0 % 0% 0%
0% » 4 ®
1 2 3 e 5 6 7

==@==Sindrome de Tunel Carpiano PRE ==@==Sindrome de tinel carpiano POST



Anexo 29. Analisis descriptivo de sindrome de tunel carpiano

Descriptivos

Estadistico | Desv. Error
Media 42.86% 6.148%
Desv. Desviacion 16.265%
Sindrome —
de Tanel Minimo 33%
Carpiano | Maximo 67%
PRE
Asimetria 1.230 0.794
Curtosis -0.840 1.587
Media 14.29% 6.734%
Sindrome | Desv. Desviacion 17.817%
de tdnel
. Minimo 0%
carpiano
POST Maximo 33%
Asimetria 0.374 0.794
Anexo 30. Datos Pre test y Post Test de la dimensién cifosis
Cifosis
20% 67% 67% 67% 67%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0 0%
0%
1 2 3 4 5 6

emQum (ifosis PRE  ==@u= Cifosis POST




Anexo 31. Andlisis descriptivo de Cifosis

Descriptivos

Desv.
Estadistico Error
Media 57.14% 6.148%
Desv. Desviaciéon 16.265%
Cifosis Minimo 33%
PRE Maximo 67%
Asimetria -1.230 0.794
Curtosis -0.840 1.587
Media 23.81% 6.148%
Desv. Desviacién 16.265% |
Cifosis Minimo 0% |
POST | Maximo 33% |
Asimetria -1.230 | 0.794
Curtosis -0.840 | 1.587




