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Resumen

La investigacion planted por objetivo determinar la relacion entre Satisfaccion
laboral y valores hacia el trabajo en docentes de instituciones educativas de Santa
Anita, 2024. En cuanto a la metodologia, es de tipo basica, el enfoque es
cuantitativo, de disefio no experimental transversal, de nivel correlacional cont6 con
una muestra conformada por 650 docentes de distintas instituciones educativas del
distrito de Santa Anita. Ademas, se administraron dos instrumentos de medicion: la
escala de Satisfaccion laboral y Valores hacia el trabajo, ambos instrumentos son
validos y confiables para su medicion en la muestra de estudio. En relacion a los
resultados se obtuvo el estadistico de correlacion de Rho Spearman de ,613, por lo
gue se evidencié un p-valor de 0,000. Concluyendo asi la relacién entre satisfaccion
laboral y valores hacia el trabajo, evidenciando que existe relacion positiva
moderada entre las variables, en conclusion a mas satisfaccion laboral

incrementaran los valores hacia el trabajo.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, valores hacia el trabajo, docentes, muestra,

escala.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between job
satisfaction and values towards work in teachers of educational institutions in Santa
Anita, 2024. Regarding the methodology, it is basic, the approach is quantitative,
with a cross-sectional non-experimental design, correlational level had a sample
made up of 650 teachers from different educational institutions in the Santa Anita
district. In addition, two measurement instruments were administered: the Job
Satisfaction scale and Values towards work, both instruments are valid and reliable
for measurement in the study sample. In relation to the results, the Rho Spearman
correlation of .613, so a p-value of 0.000 was evident. Thus concluding the
relationship between job satisfaction and values towards work, showing that there
IS @ moderate positive relationship between the variables, in conclusion, the more

job satisfaction the values towards work will increase.

Keywords: Satisfaction, values towards work, teachers, sample, scale.



l. INTRODUCCION

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT, 2021) hizo mencién que
cada institucidon esta expuesta a distintos cambios, por lo que reforzar la satisfaccion
en los centros laborales trae consigo que impliquen valores, que favorece a que los
recursos humanos se mantengan, por tanto facilita que incremente el grado de
conformidad hacia el trabajo, por tanto, si el trabajador los trabajadores perciben de
manera intrinseca y extrinseca cumple sus expectativas por tanto permanece en

la institucion.

En el ambito internacional ILOSTAT base de datos estadisticos de la OIT
(2022) refirié respecto al panorama laboral calcul6é que el 60% de trabajadores no
lleva a cabo sus actividades si no identifican un adecuado clima laboral y no sienten
satisfaccion hacia su trabajo y valores organizacionales en su centro de labor. De
igual manera, la OIT (2022) calcul6 que en 20 paises, del personal que labora, un
22% recibe un salario minimo, un 43% no cuenta con un contrato, el 45% no
obtiene recursos dentro de su labor, estos factores influyen en la satisfaccion
laboral, puesto no se maneja bajo una estructura, coordinacion, planificacion y

segmentacion de actividades, para obtener la colaboracion del personal.

A su vez la OIT (2022) en las encuestas realizadas y sus reportes puso en
evidencia un 70% y un 80% de trabajadores donde el centro de labora no cumple
con las necesidades, en Asia también existe un porcentaje de 20% de trabajadores
gue no se encuentran satisfechos en su trabajo puesto perciben un adecuado clima
y falta de motivacion para realizar sus funciones, ademas en la Unién Europea en
encuentra un porcentaje de 15% que no tienen factores que le brinden satisfaccion

por su trabajo debido a causas como la desatencidn y ausencia de supervision.

En Perd, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020)
recalcé que el empleo se ha reducido en un 69,7% dentro de las instituciones
educativas a causa de factores como la falta para el desarrollo y bienestar del
colaborador y de esta manera se sienta satisfecho con su trabajo. Asimismo el
INEI (2021) dio a conocer que existe una deficiencia del 20% respecto a la
satisfaccion laboral y motivacion que brindan las organizaciones, tomando en

cuenta que en muchos casos los trabajadores no cuentan con los recursos



adecuados para realizar sus actividades y desarrollarse profesional y
personalmente. El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2022)
mencioné que en Lima Metropolitana alrededor de 349 mil trabajadores se
encuentran desempleados ya que no encuentran un ambiente laboral satisfactorio,
debido a la falta de iniciativa de las instituciones u empresas para brindar recursos
y beneficios. Info capital peruano (2023) ha mencionado que en Lima, el 76% de
trabajadores no se siente satisfecho con su trabajo por lo cual no desarrollan

adecuadamente sus funciones.

Por ello se formuld la siguiente interrogante: ¢Existe relacién entre
Satisfaccion laboral y valores hacia el trabajo en docentes de instituciones

educativas de Santa Anita, 20247

La investigacion tuvo por justificacion tedrica, puesto se estructura mediante
la recopilacién bases tedricas vinculadas a las variables, importantes para generar
conocimientos sobre ellas, puesto existen escasas investigaciones que abarquen
las variables de estudio en el contexto a investigar. Por otro lado, por justificacién
social, de modo que en base al resultado se beneficia a los docentes para buscar
nuevas estrategias de solucion basadas en la problematica, asimismo, promover la
concientizacion para que la institucion emplee los recursos necesarios para

establecer charlas y talleres dirigidas a la poblacion.

Como objetivo general: Determinar si existe relaciébn entre Satisfaccion
laboral y valores hacia el trabajo en docentes de instituciones educativas de Santa
Anita, 2024. Respecto a los objetivos especificos se tiene: Determinar si existe
relacion entre satisfaccion laboral y apertura al cambio en docentes de instituciones
educativas de Santa Anita, 2024. Determinar si existe relacion entre satisfaccion
laboral y conservacion en docentes de instituciones educativas de Santa Anita,
2024. Determinar si existe relacidon entre satisfaccion laboral y auto
engrandecimiento en docentes de instituciones educativas de Santa Anita, 2024.
Determinar si existe relacion entre satisfaccion laboral y auto trascender en

docentes de instituciones educativas de Santa Anita, 2024.

En cuanto a la Hipétesis General: Existe relacion entre satisfaccion laboral valores

hacia el trabajo en docentes de instituciones educativas de Santa Anita, 2024.



Il. MARCO TEORICO

Silva (2020) plante6 hallar el vinculo entre satisfaccion laboral y desemperio,
el método fue de nivel correlacional, la muestra se conformo por 225 trabajadores,
se hallé como resultado el rho Spearman de 0.897. La investigacion concluyé que

existe relacion positiva directa.

Piedimontea y Depaula (2018) en su estudio establecieron la relacién entre
los modelos de motivacion y valores dirigidos hacia el trabajo, la metodologia fue
tipo basica y nivel correlacional, se tomé como muestra a 130 trabajadores, se
administraron la escala de motivacion y de valores hacia el trabajo, como resultado

= Pearson de 0,581, se concluye que hay una relacion moderada y significativa.

Rosales (2020) realiz6 un estudio donde determiné el vinculo de clima
organizacional y la satisfaccién laboral, de método fue de tipo basico y correlacional,
participaron 1,000 colaboradores, se administro la escala de clima y satisfaccion
organizacional, segun lo hallado se evidencio un Rho Spearman de 0.915, se

concluye que las dos variables se relacionan positivamente alta.

A nivel nacional, Riveros y Grimaldo (2017) plantearon establecer la relacion
entre clima organizacional y valores, de metodologia de disefio correlacional,
participaron 100 docentes, se administraron las escalas de valores y clima, se
obtuvo un coeficiente de Rho Spearman = 0,655.Concluyeron que existe una

correlacion moderada entre las variables.

Sanchez (2019) busco hallar la asociacion de liderazgo y satisfaccion
organizacional, de método basico y de nivel correlacional, del estudio participaron
241 colaboradores, se aplicaron instrumentos del inventario multifactorial y la
escala de satisfaccion, como resultado estadistico se hallo un valor de Pearson de

0,195, por tanto se concluy6 que hay una relacion baja.

Asimismo, Noriega (2019) buscé hallar la relacion de tipos de liderazgo y
valores hacia el trabajo, de metodologia correlacional, el método empleado fue de
nivel correlacional, se aplicé los instrumentos (L.B.D.Q.) y la escala EVAT 30,
participaron 150 colaboradores, el resultado evidencio =Pearson de 0,899, se

concluye que hay relacion positiva moderado.
Asimismo, Del Aguila (2021) plante6é como propésito hallar el vinculo de la
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gestiobn administrativa y satisfaccion laboral, de método basico de nivel
correlacional, la muestra fue de 103 trabajadores, se administraron las escalas que
miden las variables, en el resultado se hall6 un Rho Spearman de 0, 680, por tanto
se concluyo la relacion positiva directa.

Respecto a las definiciones de la variable de satisfaccion organizacional,
Hegney et al. (2006) se llega a la determinacién que es importante fomentar e
insertar en los colaboradores una adecuada satisfaccion laboral ya que genera el
bienestar en las personas y esto se logra mediante la motivacién de manera interna

y externa.

Respecto a la satisfaccion es la actitud general con la que existe interaccion
entre el colaborador y los distintos elementos de su trabajo, como: la naturaleza de
este, la condicion laboral, la bonificacion, el trabajo colaborativo. Ante ello, se logré
identificar en base a teorias que la variable seria un pilar importante en todo
ambiente laboral, donde generara un adecuado cumplimento de las metas (Ali,
2016). Es parte de la experiencia que percibe el colaborador, asi también suma el
aspecto emocional, puesto que la satisfaccibn organizacional sirve como un
indicador de medicion para medir qué tan adecuados son los objetivos de la
organizacion (Hee et al., 2019). Ademas, la satisfaccion busca determinar qué tan
bien se estan cumpliendo, ya que representa a los altos mandos y es la guia de sus
acciones en disefio, planificaciones, actividades y de coordinacion entre los
colaboradores. (Fainshmidt & Frazier, 2017).

En cuanto a los enfoques tedricos que estudian al constructo satisfaccion
laboral, se menciona a la Teoria de Higiene Motivacional Herzberg (1968) menciono
gue parte de la experiencia que percibe el colaborador, asi también suma el aspecto
emocional, puesto la satisfaccion organizacional sirve como un indicador de
medicién para medir qué tan adecuados son los objetivos de la organizacién, es
decir determinar qué tan bien se estan cumpliendo, ya que representa a los altos
mandos y es la guia de sus acciones en disefio, planificaciones, actividades y de
coordinacion entre los colaboradores.

En cuanto a la teoria de satisfaccion laboral, Warr et al. (1979) quienes mas
citados han sido en los estudios, asimismo, siendo respaldada por otros autores
guienes mencionan. Ademas, War et al. (1979) expresan que es como el individuo

busca transmitir su conformidad y bienestar respecto a su trabajo. Cuenta con los
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siguientes componentes: Satisfaccién Intrinseca que se conforma por a) El
desarrollo personal. b) el sentirse motivado c) el vinculo interpersonal; La
satisfaccion extrinseca comprende lo siguiente: a) Salario b) entorno laboral; c)
Ergonomia. En acuerdo con lo analizado se identificé mediante el analisis y soporte
de otras investigaciones que la satisfaccion laboral relacionado con otras variables

puede mejorar el bienestar de las personas en determinadas areas de labor.

Respecto al marco de valores hacia el trabajo Leontiev (1992) plante6 dos
dimensiones: Valores terminales: compuesto por un valor especifico como el de
autorrealizacion y valor de vida, intimos y vinculados al contexto interpersonal y los
valores activos y pasivos. Como segunda dimension el valor instrumental:
conformada por el valor ético vinculado al entorno social, valor individual, valor de

aceptacion.

Por su parte Cayon y Pérez (2008) mencionaron que los valores se
componen por: Relaciones humanas: se refiere a plasmar transparencia, promover
la autoestima y fortalecer el compromiso del personal, en sintesis, los vinculos
laborales del personal se mantienen llevando a cabo su funcién. Porto y Tamayo
(2003) sefalaron que esta centrada en el valor agregado de la persona, esta
dimension es el eje que aporta al trabajo de los colaboradores, para llegar a las
metas planteadas. Ramon et al. (2009) expresaron que la autonomia esta referido
al nivel de trabajo en equipo en situaciones laborales, asimismo, Nguyen y Duong
(2008) mencionaron distintas caracteristicas en el trabajo que genera y que
interactuen, la integracion, proceso enfocado a la meta. Los autores Porto y Tamayo
(2003), expresaron la relevancia de los valores en la relacion del colaborador y la
organizacion, ademas, se atribuyen a indicadores como implicacién laboral,

resultados, rotacion, seleccion.

Como teoria base para valores hacia el trabajo se cita a Arciniega y
Gonzélez (2000) fundamentaron el aspecto cognitivo en base a los requerimientos
basicos, expresaron cuatro dimensiones la asertividad: basada en cada
colaborador enfocada en el reconocimiento de su labor, y reforzar la capacitacion
del empleado, orientado a potencializar sus conocimientos, es decir como el
colaborador siente el clima de trabajo una comunicacién con retroalimentacion que

percibe de su entorno laboral, como segunda dimension la conservacion, orientada
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a los valores donde conformado por la seguridad que se le brinda al personal
teniendo en cuenta el trabajo en equipo y la coordinacion de cada area que
compone la organizacién de esta manera llevar a cabo las metas establecidas a
corto y largo plazo, establecido en las funciones de cada colaborador, en la tercera
dimension el auto engrandecimiento, se centra en el aspecto de la motivacién,
basado a los valores mediante metasy por ultima el auto trascender, que mediante
el entorno universalismo con el propdsito de apoyar de apoyar en el area que
labora.



1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Fue de tipo bésica, para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) ya que
aporta conocimiento vinculado a la variable, ahondando en distintas teorias

direccionadas al tema de estudio.

Se utilizd un disefio no experimental, puesto que no se manipuld los
constructos,ademas es transversal ya que se evalu6é en un momento determinado,
ademas es de nivel correlacional puesto se hall6 la asociacién de los constructos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Satisfaccién laboral
Definicion conceptual: Warr et al. (1979) expresaron que es el grado de bienestar

gue se da de manera intrinseca y extrinseca.

Definicion Operacional: Warr et al. (1979) manifestaron que se compone de dos
componentes: intrinseca, basada en el recurso interno que recibe el trabajador
colaborador y el recurso extrinseco es aquel que se brinda al trabajador para que

logre las metas.

Indicadores: Desarrollo individual, factores motivacionales motivacion, salario,

entorno laboral.
Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 2. Valores hacia el trabajo

Definicion conceptual: Arciniega y Gonzales (2000) expresaron que los valores
hacia el trabajo son manifestaciones cognitivas de necesidades que se dan por
medio de metas situacionales que se organizan en manera jerarquica y que se

presentan en el entorno organizacional.

Definicion operacional: Estd conformada por cuatro dimensiones: apertura al
cambio; la segunda es conservacion, la tercera es el auto engrandecimiento, la

cuarta es el auto trascender (Arciniega y Gonzales, 2000).
Indicadores: Autodireccion, conformidad, tradicidon, seguridad, logro.

Escala de medicion: ordinal



3.3. Poblacién, muestray muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Se conformé por 830 docentes de cuatro centros educativos que pertenecen
al distrito de Santa Anita. Arias (2006) mencioné que la poblacién es la agrupacion
de personas que relnen las mismas caracteristicas. En este caso la muestra se

compone del total de docentes.

Criterios de inclusién: docentes entre las edades de 25 afios a 46 afos,

trabajadores de ambos sexos.
Criterios de exclusién: Docentes que no llenen los cuestionarios.
Muestra

Se conformé por 650 docentes de instituciones educativas de Santa Anita.
Segun Alvarez et al. (2020) refiere que la muestra es un subgrupo de la poblacion

gue reune cualidades similares.

Unidad de analisis
El docente transmite y promueve el aprendizaje a través del sistema

educativo (Nieva y Martinez, 2016).

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Se empled la encuesta, la cual permite recopilar datos para resolver la

problemética (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018).

Instrumentos

Para satisfaccion laboral se empled la escala de Satisfaccion adaptada por
Alvarez et al. (2023) compuesto por dos dimensiones, mide los niveles de
satisfaccion y sus dimensiones, a su vez se administra de manera grupal e
individual, como ambito de aplicacién es la linea organizacional y de investigacion
aproximadamente el tiempo de aplicacion es de 16 minutos, cuenta con una validez
de 0,914 fiabilidad de ,883 por ende cuenta con propiedades psicométricas para su

aplicacion, teniendo en cuenta que el instrumento esta conformado por la validez



de estructura interna mediante el andlisis factorial tanto exploratorio y confirmatorio,

con baremos adaptados de acorde a la poblacion a evaluar.

Para Valores hacia el Trabajo la escala (EVAT), realizada por Arciniega y
Gonzalez (2000) autores originales del instrumento, para la aplicacion la escala de
valores hacia el trabajo plante6 32 items que miden las cuatro dimensiones que lo
conforman, tiempo de aplicacion de 20 minutos, se aplica al &mbito organizacional
y de investigacion, para personas de ambos sexos, asi como también la edad parte
de los 24 afos en adelante. Respecto a su validez es superior a 0,8 y la fiabilidad
fue mayor a 0,7 por tanto presenta adecuadas propiedades psicométricas para la

medicién de la variable.

3.5. Procedimiento

Se solicitd la carta de presentacion a la escuela profesional de Psicologia,
después de ello se presentd a los directores de las instituciones educativas la carta
de presentacion de esta manera se efectue el permiso y se procedio a la aplicacion
de los instrumentos de evaluacion de manera presencial, donde se asistio a las
instituciones para encuestar a la totalidad de docentes. Asi también se mostré los
consentimientos informados donde se dio a conocer a los participantes la finalidad
de la investigacion para luego recaudar informaciébn que fue procesada

estadisticamente.

3.6. Método de analisis de datos
Seguidamente de tabular los resultados de las encuestas aplicadas a los

participantes para medir las dos variables de estudio, se elabor6 una data de Excel
luego estos datos se procesaron en el SPSS 26 para hallar la prueba de normalidad
de Kolmogorov y emplear el Rho Spearman para llegar a los resultados
correlacionales estadisticos.
3.7.Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los principios: no maleficencia, ya que en la ejecucion
de la investigacion y aplicacién de los cuestionarios, abarcé la confidencialidad del
estudio y su participacion en la investigacion es andnima, el principio de autonomia
por medio del consentimiento informado ya que se aplicé los instrumentos de manera
voluntaria a su vez informando el propdsito de la informacién, de esta manera
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acepten participar voluntariamente en el estudio. El principio de beneficencia ya que
se orient6 a brindar soluciones para mejorar la problematica que se identifico en base
a lo hallado se reportara a las instituciones para que elaboren un plan de mejora. Por
ultimo el principio de justicia, ya que no se discrimina a ningun participante, puesto
qgue fueron tratados con igualdad y con respeto (Cédigo de ética del Colegio de
Psicélogos, 2018).



IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacién entre Satisfaccion laboral y Valores hacia el Trabajo

Rho Spearman

Coeficiente Rho ,613
Spearman
,000
Sig. (bilateral)
650
N

En la tabla 1, se evidencia que el valor de Sig =,000 inferior a p=,05 lo que
sefala que existe relacion, respecto al coeficiente de Rho de Spearman = ,613
por lo tanto, existe una relacion positiva moderada entre las variables.Se rechaza

la hipotesis nula.



Tabla 2

Relacion entre Satisfaccion laboral y apertura al cambio

Rho Spearman

Coeficiente Rho ,630

Spearman
,000
Sig. (bilateral)
650
N

En la tabla 2, se evidencia que el valor de Sig. =,000 es menor a = 0,5
indicando que existe relacion, el coeficiente de Rho de Spearman obtuvo =,630 por
ende existe una correlacion positiva moderada entre la variable y la dimensién, se

rechaza la hipoétesis nula.



Tabla 3

Relacion entre Satisfaccion laboral y conservacion

Rho Spearman

Coeficiente Rho ,605

Spearman
,000
Sig. (bilateral)
650
N

En la tabla 3, se evidencia que el valor de Sig. es ,605; es decir, que es
menor a =0,5; lo que indica que existe relacion, el coeficiente de Rho de Spearman
= ,787; es decir, una relacion positiva moderada entre la variable y la dimension,

por ende, se rechaza la hipétesis nula.



Tabla 4

Relacién entre Satisfaccion laboral y autoengradecimiento

Rho Spearman

Rho Spearman ,601
Sig. (bilateral) ,000
N 650

En la tabla 4, se observa que el valor de Sig. es ,000; es decir, que es menor
a =0, 5; lo que indica que existe relacion, el coeficiente de Rho de Spearman =

,601; es decir, una correlacion positiva moderada. Se rechaza la hipotesis nula.



Tabla 5

Relacion entre Satisfaccion laboral y auto trascender

Rho Spearman

Coeficiente Rho ,565

Spearman
,000
Sig. (bilateral)
650
N

En la tabla 5, se evidencia que el valor de Sig. es ,000; menor a = 0,5; lo
gue determina que existe relacién, el coeficiente de Rho de Spearman = ,565; es
decir, una correlacion positiva moderada entre la variable y dimension. Se rechaza

la hipétesis nula.



V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general se determind la relacion positiva moderada
entre la satisfaccién laboral y valores hacia el trabajo en docentes con un Rho
Spearman de ,613 estos resultados se diferencian con lo hallado por Rosales
(2020) quien realiz6 un estudio cuantitativo con una poblacion de colaboradores y
disefio no experimental, hall6 una relacién positiva alta entre sus variables de
estudio. Como lo refiere Hee et al. (2019) lograr satisfaccién laboral no se limita a
eliminar los factores que causan insatisfaccion, sino que requiere también cultivar
los factores que generan satisfaccion. Por lo tanto, para comprender y mejorar la
satisfaccion laboral, las organizaciones deben abordar tanto las condiciones
bésicas de trabajo como los aspectos intrinsecos que hacen que el trabajo sea
significativo. Ademas Leontiev (2012) menciond que los valores hacia el trabajo han
tenido un impacto significativo en la gestion de recursos humanos y en las
estrategias de motivacion en los entornos laborales. Por ende los docentes
identifican factores motivadores, relacionados con aspectos intrinsecos del trabajo,
como el reconocimiento, la responsabilidad y las oportunidades de crecimiento,
como generadores de satisfaccion, dado ello los docentes se sienten satisfechos
con lo percibido en su trabajo es decir reciben recursos personales y materiales

para llevar a cabo en su labor los valores hacia el trabajo.

En cuanto al primer objetivo especifico: Se establecio la relacion positiva
moderada entre satisfaccion laboral y apertura al cambio, los resultados se
coinciden del estudio de Piedimontea y Depaula (2018) quienes en su estudio
tuvieron una metodologia de nivel correlacional, de disefio no experimental y una
poblacidn de trabajadores, evidenciaron una relacion moderada entre las variables.
Como lo sefialan War et al. (1979) los colaboradores incrementan su compromiso
hacia su bienestar experimenta vitalidad, a su vez denotan motivacion por sus
actividades y en las razones que guian sus acciones. Ademas Arciniega y Gonzales
(2000) refirieron que los valores hacia el trabajo facilitan la apertura al cambio,
orientada a la asertividad de llevar a cabo su trabajo. Los docentes de los centros
educativos se caracterizan por identificar factores y recursos que lo orientan a
manejar los grupos de trabajo y funciones mediante la asertividad y tolerancia hacia
el cambio, por lo que cuando suceden situaciones de adaptacion al cambio suelen

adoptarse de manera idénea estableciendo metas y objetivos determinados en su



labor, asimismo la satisfaccion motiva a que se incluya una participaciéon grupal e
interaccion a base de la comunicacion asertiva en las areas de trabajo del docente,

lo que le permite desenvolverse dptimamente en su trabajo.

Respecto al segundo objetivo especifico: se establecid la relacion positiva
moderada entre satisfaccion laboral y conservacion, estos resultados se
diferencian con lo hallado por Sanchez (2019) quién tuvo una metodologia de
estudio cuantitativa, un disefio no experimental transversal, asi también hall6 una
relacion positiva baja entre las variables, por su parte los autores War et al. (1979)
gue la satisfaccion promueve los resultados y la alta productividad y, en ocasiones,
Arciniega y Gonzales (2000) mencionaron que la conservacion dentro del area de
trabajo se basa en la coordinacién y trabajo en equipo y en conjunto para lograr las
metas establecidas, por ello los docentes evidencian indica alto de
desenvolvimiento en sus areas ya que identifican factores extrinsecos e intrinsecos
gue le permiten desarrollar, organizar, por su parte Cayony Pérez (2008) expresan
que los trabajadores interpretan y atribuyen significado a las situaciones laborales
en funcion de sus esquemas cognitivos y creencias sobre si mismos y su entorno.
Por tanto los docentes asocian la realizacion dentro de su entorno y denotan trabajo
en equipo basado en la organizacion para asi cumplir con sus actividades
planteadas, facilitando asi la designacién de funciones y desenvolvimiento
adecuado en su trabajo, ademas de denotar un avance y ascenso conforme su

rendimiento laboral y que es reconocido por la institucion.

En cuanto al tercer objetivo especifico se hall6 la relacion entre satisfaccion
y auto engrandecimiento, como una relacion positiva moderada, estos hallazgos se
diferencian por lo hallado por Noriega (2019) quien tuvo un estudio de método
cuantitativo, con una poblacion de trabajadores, de disefio no experimental, hallé una
relacion positiva moderada, segun expresa Hegney et al (2016) la satisfaccion parte
de la percepcién del colaborador respecto a su entorno y cOmo se siente y piensa
dentro de este, Arciniega y Gonzales (2000) refirieron que el autoengrandecimiento
es aquel que se centra desde la motivacion percibida y que genera retroalimentaciéon
para el cumplimiento de metas a corto, mediano y largo plazo. Los docentes
evidencian contar con recursos que les permiten desarrollar auto engrandecimiento
permitiendo que desarrollen sus capacidades y competencias segun sus roles

establecidos, contando con herramientas brindadas en su trabajo que permiten el



crecimiento profesional y personal en sus actividades designadas ademas de

demostrar ello frente al alumnado.

Por cuarto objetivo especifico se hall6 la correlacion positiva moderada entre
la satisfaccion laboral y auto trascender, estos resultados se diferencia con lo hallado
por Del Aguila (2021) con un estudio correlacional, enfoque cuantitativo, de poblacion
colaboradores, quien también determindé una relacion positiva y directa entre las
variables de investigacion. Como expresaron War et al. (1979) sostiene que los
individuos interpretan y atribuyen significado a las situaciones laborales en funcion
de sus esquemas cognitivos y creencias sobre si mismos y su entorno tal como indica
el modelo de competencia social, Arciniega y Gonzales (2000) mencionaron que
autotrascender se basa en el apoyo social que recibe el colaborador en su &rea de
trabajo. Por tanto los docentes presentan satisfaccion laboral en cuanto a sus labores
y roles que permiten la busqueda de apoyo y determinacion del trabajo colaborativo
en su area de trabajo, es decir, un trabajo en equipo desde las altas jerarquias hasta
los docentes quienes reflejan valores hacia el trabajo basados en la satisfaccidon
intrinseca y extrinseca que perciben en su entorno laboral y como es que repercute
en su estado emocional y motivacion para llevar a cabo estrategias de colaboracion

y trabajo grupal.



VI. CONCLUSIONES

Primera. Se establecid, un coeficiente de Rho de Spearman de 0.613, una relacién

positiva moderada entre satisfaccion laboral y valores hacia el trabajo en
los docentes de los centros educativos, esto indica un desarrollo laboral
favorable sintiéndose satisfechos en el ambiente de trabajo, por tanto

aportan a los resultados y metas laborales.

Segunda. Se determind un coeficiente de Rho de Spearman de 0.630, una relacion

positiva moderada entre satisfaccion laboral y apertura al cambio, es decir,
si aumenta la satisfaccibon con su labor presenta una adecuada

identificacion institucional permitiendo mayor implicacion en sus funciones.

Tercera. Se hallé un coeficiente de Rho de Spearman de 0.605, una relacion

Cuarta.

Quinta.

positiva moderada entre satisfaccion laboral y conservacién, por ende que
existe motivacion para permanecer en su trabajo, por ende, existen
incentivos extrinsecos e intrinsecos para que permanezca en su puesto de

trabajo y desarrolle idoneamente sus funciones.

Se determind un coeficiente de Rho de Spearman de 0.601 es decir una
relacion positiva moderada entre  satisfaccidon laboral vy
autoengrandecimiento, mientras los docentes reciben incentivos y
herramientas con las que pueden trabajar, se logra la vinculacion con sus

roles.

Se hallé un coeficiente de Rho de Spearman de 0.565, una relacion
positiva moderada entre satisfaccion laboral y autotrascender, mientras los
docentes perciban un clima adecuado de trabajo y se sientan satisfechos
por su labor, se motivan para lograr ascensos, de esta manera generar

logros a nivel personal y profesional.



VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere a los centros educativos emplear programas y capacitaciones
centradas a reforzar la satisfaccion laboral y valores hacia el trabajo, de
esta manera se promoveran nuevos planes para lograr la motivacion e

identidad institucional

Segunda. A la direccion de las instituciones educativas, promover el desarrollo
laboral, mediante incentivos extrinsecos e intrinsecos, de esta manera
mejorar los indices hallados en cuanto a la satisfaccion y valores hacia el

trabajo.

Tercera. A los investigadores que a futuro extiendan investigaciones en distintos
departamentos del Peru de esta manera ampliar sobre la importancia de

los valores hacia el trabajo y como influye en el desempefio docente.

Tercera. Para los profesionales del area empresarial, emplear otras escalas a la
poblacion que se investigd, ya que es relevante que instrumentos que

puedan medir adecuadamente las variables.

Cuarta. A la comunidad cientifica considerar en futuras investigaciones con
variables sociodemograficas, como edad, género, para obtener datos

descriptivos.
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Anexos

Anexo 1. Operacionalizacién de variables

trabajo, a su vez, la
satisfacciéon laboral total es

el conjunto de estas
caracteristicas antes
mencionadas, y la

satisfaccion laboral general
se informa satisfaccién con
el trabajo en su conjunto

satisfaccion
extrinsecay la
satisfaccion
intrinseca

Sueldo — Ambiente
Laboral -
Ergonomia

VARIABL DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ES DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Warr, Cook y Wall (1979) | La variable del
definieron la satisfaccién | estudio sera Intrinseca Desarrollo Personal | Muy insatisfecho
laboral como el grado en la | calculada mediante - Motivacion - Insatisfecho=1
cual un individuo comunica | la Escala de Relaciones Moderadamente
su satisfaccion a través de | Satisfaccion interpersonales Insatisfecho=2
Satisfacci6 | las caracteristicas | Laboral, consta de Ni satisfecho ni
n laboral | intrinsecas y extrinsecas del | dos dimensiones, la Extrinseca insatisfecho=3

Moderadamente
satisfecho=4
Satisfecho=6

Muy satisfecho=7




Valores
hacia el
trabajo

Arciniega y  Gonzalez
(2000), mencionaron que los
valores hacia el trabajo son
representaciones cognitivas
de necesidades universales
manifestadas por medio de
metas transituacionales que

se organizan en forma
jerarquica 'y que @ se
presentan en el entorno

laboral.

Los autores
Arciniega y
Gonzalez  (2000),
citaron cuatro
dimensiones:

Apertura al cambio,
Conservacion,

Auto
engrandecimiento y
Auto trascender.

Apertura al cambio
Conservacion

Auto

engrandecimiento

Auto trascender

-Auto direccion-
Estimulacion-
Hedonismo

-Conformidad-
Tradicion-
Seguridad
-Logro-Autoridad-
Universalismo-
Benevolencia

Nunca=1
Casi nunca=2
A veces=3
Casi siempre=4
Siempre=5
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ESCALA DE MEDICION DE LA SATISFACCION LABORAL

JOB SATISFACTION MEASUREMENT SCALE

Escala de valores hacia el trabajo

Se adjunta el articulo original con la escala y detalles de su desarrolio
Arciniega. LM y Gonzdlez L (2000) Desarrollo y validacién de 1a escala de valores hacla el trabajo EVAT 30 Revista de Psicologia Social, 15, 281-296
En la siguiente pagina web se podra encontrar el procedimiento de calificacion y percentiles nacionales para los cuatro valores de orden superior AC. CO, AE y AT
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decision-making and behavior at work. Journal of Business Ethics 158(4), 1133-1148. doi: 10.1007/s10551-017-3764-3

Arciniega, L M., Gonzdlez, L, Soares, V., Ciulli, S., & Giannini. M. (2009). Cross-cultural validation of the Work Values Scale EVAT using multi-group confirmatory
factor analysis and muldimensional scaling. The Spanish Journal of Psychology. 12(2), 767-772

Arciniana | M R Gonzdlar | (2006) What is tha influance of wark values ralativa tn athar variables in the davelonmeant nr arnanizational commitmant? Ravista da



Anexo 3: Instrumentos de aplicacion

Instrumento Satisfaccion laboral

1 2 3 4 5
Totalmente Algo Indeciso Satisfecho Totalmente satisfecho
insatisfecho insatisfecho

¢Qué tan satisfecho se siente con...? 1 2l 3 4
1 La carga de trabajo que tiene
2 El salario que recibe
3 Sus prestaciones adicionales al salario
4 El trato que recibe de los administradores de su institucion
5 La relacion con sus compafieros de trabajo
6 La relacion con los miembros de su area
7 Las oportunidades de superacién profesional
8 La atencion a las necesidades personales por parte de su jefe
9 El tipo de jubilacion que recibira
10 Las capacitaciones profesionales recibidas
11 La facilidad para adquirir recursos tecnolégicos
12 Las actividades recreativas organizadas por la institucion
13 El trato de su jefe inmediato
14 Con su trabajo
15 La libertad para hacer su trabajo




Escala de Valores hacia el trabajo

ESCALA DE VALORES HACIA EL TRABAJO

Instrucciones:

A continuacién, se presenta una serie de oraciones que reflejan situaciones de la vida cotidiana, marca con una (X) aquella
opcidn de respuesta que se asemeje mas a los que has visto y/o vivido. Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, por lo
tanto, lee con mucha atencién cada una de las preguntas y contesta lo mds sinceramente posible. Utiliza lapicero azul o negro

para completar el cuestionario.

No se Se parece Se
parece en muy poco a aparece Se parece a Se parece
nada a mi mi algo a mi mi mucho a mi
PREGUNTAS 1 3 5
2 4

. Soy un empleado activo que promueve el

desarrollo.

. Soy un empleado que busca nuevas formas de

hacer su trabajo.

. Me preocupo por actualizarme, sea leyendo o
asistiendo a cursos con la finalidad de ser eficiente.

. Me gustan los retos en mi trabajo, prefiero lo

nuevo y desconocido.

. Respeto las costumbres y tradiciones que se siguen

en mi trabajo ya que es importante.

. Me guio por lo que otros hacen.

. Sigo las reglas y procedimientos en mi trabajo.

. Soy metddico, prefiero hacer las cosas como

siempre me ha funcionado.

. Me gusta tener el control de las personas e

influenciar en ellas.

10

. Busco sobresalir y ser exitoso.

11.

Mantener una imagen de superioridad ante los
demas, es mi principal preocupacién.

12

. Adquirir servicios costosos o acumular es para mi
importante.

13.

Me es importante el bienestar de las personas que
conforman mi equipo de trabajo.

14.

Me es importante ganarme la confianza de mis
compafieros de trabajo, siendo leal y honesto.

15.

Siempre luché para que todos los empleados
reciban el mismo trato y oportunidades.




16. La lealtad hacia mi empresa y/o equipo de trabajo
es importante.




Anexo 4. Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Satisfaccion laboral y valores hacia el trabajo en docentes de
instituciones educativas de Santa Anita, 2023.

Investigador (a)(es):
Vega Yafiez, Karina Xiomara (ORCID:_0009-0000-4234-749X)

Fernandez Aldave, Camila Daneshda (ORCID: 0000-0002-5623-7280)

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada

“Satisfaccion laboral y valores hacia el trabajo en docentes de instituciones educativas de
Santa Anita, 2023” cuyo objetivo es: hallar la relacién entre las variables. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de psicologia de la
Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad L con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1.Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Satisfaccién laboral y valores hacia el
trabajo en docentes de instituciones educativas de Santa Anita, 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos. Las
respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto, serdn anénimas

Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo:

No existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no
Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico
ni de ninguna otra indole.

Confidencialidad:

Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (eS) :



Vega Yafez, Karina Xiomara (kvegay@ucvvirtual.edu.pe) y Fernandez Aldave, Camila
Daneshda (cdfernandeza@ucvvirtual.edu.pe) y asesor Aparcana Isla Felix Orlando,
(FEORLANDOAPI@ucvvirtual.edu.pe)

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidn autorizo ser participe en la
investigacion.

Nombre y apellidos: ...


mailto:cdfernandeza@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 5: Juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetada uer: Usted ha side sdecdonade para evalusr & nstumento “Cusstionarie Satisfaccidn
Laboral®. Elsborado par War ef al Estadas Unidos y adaptade en Mésion por Alvarer & a (2023), La
evauactn del ndmmenlo & de gomn reevanda para lograr que Sea vilido y que ko resullados
oblenidos a padi de éste sean uSlizades eficeniements; apodando al quehaoer psibobbgica.

Agradecamas su valibes colaharscan.

1. Datos generales del juez

Hombre del juez: Dv. Julie Cosar Castro Garcia

Grade profosional: Maestia { ) Daclar fx )

Area de formacién acaddmica: Clinica | x) Sagial | ) Educafiva)
Crgarizaciond | )

Areas do experiencia profesiona b Clinic ¢ - Organizacional

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempe de expariancia profesional on ol srea: 2adafos])

Mg de 5 afios | 1)

Experiencia an | mestigacién Trabsjoiz) peiame kicos realizados

Peicomitrica:
{5 parmesponde)

Titula del eludo malizada.: Valtacan de estalas

2. Propdsito de la o valuadicn:
WValidar d conternido del instrumento, por juicio de expedos.

3. Dailos de la escala

Haomibre de ks Proeha: I Cuesinnada de Saieta ceidn labaral



Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juez: Usied ha sido sedeccianada para evabiar o hskumento *Cuestionario Saisfaccién
Laboral™. Elsbarade par War &1 al Estades Unidas y adaglade en Méxica por Mvarez of o (2023), La
avaluactn del indnmento & de gmn reevanca para logra que sea vilido y que lob resulados
oblerids & padi de dete sean ullzades efterlements apdande d quehacer peiealigics.

ﬂgrﬂm &y valioga ¢olaharasin.
1. Datos generales deljuez

Momibre del juez: Dr. Nadla Campos

Grado profesional: Masstria (} Doctor { )

Area deformacién acadimica: Clinica () Sodal { ) Educatva( )

Organiz aconal { )
Areas do experiencia profesicnal: PSICOLOGIA
Institucin donde labora: usD
Tiempen de experientia profesional en o drea: 284 ahoa ()

Mas de 5 afips (X}

Experiencia en Investigacidn Dodlora en Psicologia

Psicomiirica: o

i carmegande)

2. Bropésite de |3 gvaluacion:

Vislidar o conterida del instrumenta, par juicia de expedas.

i |
| Hambre de ka Proeba: | Cuess fonado de Safsfacion laboral




Evaluacion por juicio de expertos

Respetads juez: Usted ha side sdecdionads para evalus & netuments “Cussfionaric Satisfaccién
Laboral. Elsbarads por Wi e al Estados Uridos y adaplads en Mésica par Mlvarer o a (2023), La
evauacin del indumento & de gmn rdevancia para lograr que sea wvilido y que los resullados
aberidos a padi de éste sean uSizados eltenlements apodande o quehacer paiobbgicn.

Agradecemas su valiosa calsbaoracidn.

1. Datos generales del juez
Mommibre del juez: Dir. Faul Aremnas
Grado profesional: Massiia ) Dracar { x)
Area doformacitn acaddmica: Clinica { ¥) Sacil { } Educafiva{)
Drganizackanal | )

Areas de experiencia profesional: P&Clinica
Institiscién donde labora: Dot ent ia

Tiamps de éxperenda profesional en o area: 2adafos()

Mas de 5 afias (x)

Experiencia en lnvestigat én
Psicométrica:

{si cormespande)

FhD. In Research and Evaluation Methods,
Postdoooral inm Soences. Doclor in
“Educafion”. Masier in “Education”.
Bachelor of Education Sciences. Diploma in
Teaching and Research ([UCY 2019).
Specialist in Educational Research (ANR,
2008), specislist in  evaluation by
professional competences (COMEU - CPPe
2012-2014).




Evaluacién por juicio de expertos

Respelada juer: Usied ha sido selkcsionada para evaluar o msisumenta
sCuesionario Satisfaccién Laboral”. Blsbarade par \War el al Esladas
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Hombre del jues:
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PAT FRCLA

Grado profesicnal: Massidia () Daclor {)
Area de formacién académica: Cliniea { )} Sacal { )
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Institwcitn donde labora: Docenbe en la Univesidad Cesar|

el IO Lifnd.
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el rea:
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Exper iencia
Investigacisn
Psicométrica:
{5 carrespande)
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Evaluacion por juicio de expertos
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Anexo 6: Tabla de interpretacién de Rho Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlaciéon negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlaciéon nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta



Anexo 7: Comité de ética

ﬁ Universidad César Vallejo

ANEXO N.° 4: Modelo de informe de revision expedita/completa de proyectos de

investigacion

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la Escuela de Psicologia

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la Escuela de Psicologia, deja constancia que el

proyecto de investigacion titulado “Satisfaccién Laboral y valores hacia el trabajo en docentes de instituciones

educativas de Santa Anita, 2023", presentado por los autores Camila Daneshda Fernandez Aldave y Karina Xiomara

Vega Yanez, ha pasado una revision expedita por Karla Adriana Azabache Alvarado, y de acuerdo a la comunicacion

remitida el 01 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto

de investigacion cuenta con un dictamen:

(X) favorable ( ) observado () desfavorable.

Trujillo, 06 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Luis Alberto Chunga Pajares Presidente 43500086 {_1
7
Karla Adriana Azabache Alvarado Miembro 1 40867820 P B

[ |




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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DANESHDA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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