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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal establecer la
relacion entre las habilidades blandas y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2023. El estudio se realiz6 siguiendo la ruta cuantitativa de
investigacion, mediante la aplicacion del disefio no experimental, de corte
transversal, correlacional simple. La muestra de estudio estuvo conformada por 52
trabajadores de la municipalidad en estudio. Mediante la técnica de la encuesta se
realizo la recoleccion de los datos para la medicion de las variables, utilizando dos
cuestionarios con validacién por juicio de expertos y confiabilidad comprobadas.
Los resultados de los calculos realizados mediante la prueba R de Pearson indican
un nivel de significancia calculado igual a 0.000 < 0.05, comprobandose que existe
una relacion significativa entre las variables. Asimismo, el coeficiente calculado r de
0.844 indica una correlacion positiva alta entre las variables. Concluyendo que, las
habilidades blandas y la gestion administrativa se relacionan significativamente en
un grado fuerte, es decir que mejorar las habilidades blandas podria mejorar la

gestion administrativa en el municipio estudiado.

Palabras clave: Habilidades blandas, gestion administrativa, servidores

municipales.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to establish the relationship between
soft skills and administrative management in the Provincial Municipality of Yungay,
2023. The study was carried out following the quantitative research route, through
the application of the non-experimental, cutting-edge design. transversal, simple
correlational. The study sample was made up of 52 workers from the municipality
under study. Using the survey technique, data were collected for the measurement
of the variables, using two questionnaires with validation by expert judgment and
proven reliability. The results of the calculations carried out using Pearson's R test
indicate a calculated significance level equal to 0.000 < 0.05, proving that there is a
significant relationship between the variables. Likewise, the calculated coefficient r
of 0.844 indicates a high positive correlation between the variables. Concluding that,
soft skills and administrative management are significantly related to a strong
degree, that is, improving soft skills could improve administrative management in

the municipality studied.

Keywords: Soft skills, administrative management, municipal servants.



|. INTRODUCCION

En el contexto vigente, el perfeccionamiento de cada habilidad blanda y la gestion
administrativa eficiente se convirtieron en aspectos indispensables para garantizar
el progreso de cualquier institucion, a medida que los desafios y demandas sociales
evolucionan, se hace evidente la necesidad de contar con un equipo de funcionarios
capacitados en habilidades blandas que complementen su experiencia técnica. Sin
embargo, la falta de una estrategia integral de desarrollo de cada habilidad blanda
y su correlacién con la gestién efectiva por parte de los administrativos es una
realidad problematica que enfrenta cualquier institucion.

En el plano internacional, en un andlisis realizado por América Succeeds en
el 2021 se examinaron mas de 80 millones de ofertas de empleo en diferentes
sectores. Los resultados mostraron que alrededor de dos tercios de los puestos
requerian habilidades blandas como requisito. Entre las 10 habilidades mas
solicitadas, 7 eran blandas, destacando la resolucion ante situaciones conflictivas,
comunicacion y planificacion. Sorprendentemente, el informe también revel6 que
ciertas posiciones laborales, como la gestion, las operaciones comerciales y la
ingenieria, valoraban en mayor medida las habilidades blandas, a pesar de ser
campos considerados altamente técnicos (Morgan, 2022). En un articulo de
Entrepeneur, se identificaron las principales razones por las cuales los trabajadores
son despedidos. El 92% de los gerentes de contratacion consideran que toda
habilidad blanda posee mayor significancia que los saberes técnicos (Cattaneo,
2023).

En Latinoamérica, segun ManpowerGroup, mas del 40% de las empresas en
América Latina enfrentan dificultades para encontrar trabajadores con habilidades
blandas. Esta problematica es especialmente pronunciada en Argentina, donde el
59% de las empresas luchan por contratar personal con las habilidades necesarias,
seguido por Colombia con un 50% y Peru con un 49%. Durante mas de una década,
Ameérica Latina ha tenido la mayor brecha de habilidades en el mundo, lo que ha
llevado a que las empresas e instituciones continien enfrentando dificultades para
encontrar profesionales con las habilidades blandas requeridas para el entorno
laboral actual, especialmente en la gestion administrativa de instituciones (World
Economic Forum, 2018).

En el Perq, la falta de investigaciones sobre habilidades blandas es evidente



y esto ha contribuido a la baja productividad del pais. Factores como la educacion
deficiente y la falta de un sistema de planificacion y presupuesto eficiente han
llevado a deficiencias en el capital humano. Estas deficiencias tienen
consecuencias negativas en el crecimiento institucional, la competitividad, el
desarrollo social y la gobernabilidad del pais. Por lo tanto, es crucial que las
autoridades, empresarios y educadores implementen practicas que promuevan y
mejoren las habilidades blandas en Peru (Novella y otros, 2019).

A nivel regional, Ancash presenta las mismas debilidades respecto a cada
habilidad blanda, mas aun en centros gubernamentales; lo mismo viene sucediendo
en el municipio de la provincia de Yungay, donde se presenta un desafio adicional
en términos de gestiébn administrativa. Ademas, del escaso progreso y mejora de
las habilidades blandas en los trabajadores, es necesario abordar las debilidades
de la gestidn institucional. Estas deficiencias pueden incluir problemas de
proactividad, intolerancia de los trabajadores para realizar actividades bajo cuadros
elevados de estrés, falta de responsabilidad, trabajo por beneficios propios, ademas
de carencias comunicativas. Estas limitaciones pueden afectar el funcionamiento
efectivo de la municipalidad, lo que a su vez ocasiona un efecto perjudicial en la
calidad de los servicios ofrecidos y se refleja en pobladores mas satisfechos.

Por lo tanto, es fundamental implementar estrategias de mejoras en la
gestiébn administrativa, que incluyan desarrollar toda habilidad blanda en el
personal, ademas de la adopcion de enfoques que garanticen la efectividad en las
decisiones y la planificacion, para lograr una gestion mas eficiente y satisfactoria
en la Municipalidad de Yungay.

En esta investigacion se estudié como las habilidades blandas cumplen un
rol fundamental para mantener una buena gestion administrativa; es por lo que de
la problematica mencionada se desprende el siguiente problema de investigacion:
¢, Cual es la relacion entre las habilidades blandas y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 20237 Y los especificos: ¢ Cual es la relacion
entre la proactividad y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2023?, ¢Cual es la relacion entre el trabajo bajo presion y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023?, ¢Cual es la
relacion entre la responsabilidad social y personal, y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Yungay, 2023?, ¢ Cual es la relaciéon entre el trabajo en



equipo y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023?
Y ¢Cual es la relacién entre la comunicacion y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 20237

Bernal (2006) sefala que todas las investigaciones se orientan a la
resolucidén de problematicas, por ende, es crucial la justificacion o el sustento de
cada razon concerniente a los fines de la investigacion. Es asi como el autor
propuso los criterios siguientes:

La justificacion tedrica evidencia su significatividad en las escasas
investigaciones asociadas con el correlato de las variables investigadas en los
municipios, por tanto, el estudio aporté con conocimientos teéricos sustentados en
autores reconocidos por la comunidad cientifica.

Asimismo, existe la necesidad practica de estar al tanto de los niveles
alcanzados en estas habilidades en el contexto especificado, dado que ello
contribuird con garantizar la efectividad de la gestion institucional, por tanto, se
podra conseguir las metas institucionales y evitar sanciones administrativas.

Por su aspecto metodoldgico, la investigacion se basé en el conocimiento
epistemoldgico, motivo por el cual se adaptd dos cuestionarios que contribuyeron
con la medicion de las variables estudiadas; aunado a ello, estas escalas fueron
validadas por el juicio de 3 expertos y se corroboro su fiabilidad mediante la prueba
de consistencia interna. Acorde con ello, los instrumentos pueden ser replicados a
investigaciones futuras teniendo la certeza de arribar a resultados similares.

De conformidad con su fundamento social, el estudio se enfoc6 en proponer
mecanismos de soporte para los administrativos del municipio de la provincia de
Yungay a fin de que brinden servicios de calidad en beneficio de los ciudadanos y
progreso de la provincia, acorde con ello, los mencionados colaboradores
administrativos fueron sensibilizados sobre habilidades y gestion.

Asimismo, se formulé el objetivo principal: establecer la relacion entre las
habilidades blandas y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2023. Asimismo, los objetivos especificos: analizar la relacion entre la
proactividad y la gestiébn administrativa en la Municipalidad Provincial de Yungay,
2023; evaluar la relacion entre el trabajo bajo presion y la gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023; establecer la relacion entre la

responsabilidad social y personal, y la gestion administrativa en la Municipalidad



Provincial de Yungay, 2023; calcular la relacion entre el trabajo en equipo y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023; comprobar
la relacion entre la comunicacién y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2023.

Finalmente se planted la hipotesis general: las habilidades blandas se
relacionan de manera directa y significativa con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023. Y las especificas: la proactividad se
relaciona de manera directa y significativa con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023; el trabajo bajo presion se relaciona de
manera directa y significativa con la gestibn administrativa en la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2023; la responsabilidad social y personal se relaciona de
manera directa y significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2023; el trabajo en equipo se relaciona de manera directa y
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Yungay,
2023; la comunicacién se relaciona de manera directa y significativa con la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.



MARCO TEORICO
Luego de describir la problematica encontrada en el referido municipio, se
considera fundamental para el desarrollo de la investigacion recabar antecedentes
tanto nacionales como internacionales, los cuales son presentados a continuacion:

Los antecedentes nacionales se asocian con el estudio de Aliaga (2022)
quien precisO establecer vinculos de la gestion administrativa con la habilidad
blanda de una Municipalidad distrital de Lima Metropolitana. Su aspecto metodico
fue cuantitativo, relacional, de disefio que no efectia experimento alguno y
transeccional. Su universo se constituyé por 80 colaboradores, mientras que la
muestra por 66, a quienes se aplicé por técnica la encuesta y dos cuestionarios
como instrumentos. El hallazgo demuestra la asociatividad directa de la
proactividad con la gestibn administrativa, por tanto, se concluye que hay vinculo
positivo, significativo y directo entre las variables, representado en el estadigrafo
R=0.586.

Cérdova et al. (2021) tuvieron como propésito establecer la relacion de cada
habilidad blanda con el desemperio de las labores administrativas de la Universidad
Nacional de Trujillo (UNITRU), 2021. Su metodologia segun su enfoque fue
cuantitativa, nivel relacional y de disefio transversal que no lleva a cabo
experimentos. El universo se conformé por 558 servidores y la muestra por 162,
por tanto, los datos fueron recolectados mediante una encuesta y dos escalas
valorativas como instrumentos. El resultado refleja la asociatividad positiva de cada
habilidad blanda como son la proactividad, trabajar bajo presién, responsabilidad
social y personal, trabajar en equipos y las comunicaciones, con el desempefio de
labores administrativas demostrado con el estadigrafo Chi cuadrado =0.743. Se
concluyo que se evidencia la relacion positiva y significativa entre ambas variables
de investigacion en los trabajadores de la UNITRU.

Chomba (2022) tuvo como propoésito analizar la asociatividad de toda
habilidad blanda con la gestion de los administrativos en la municipalidad de Pinto
Recodo, San Martin, periodo 2022. La metodologia utilizada es de propia de la
investigacién cuantitativa, alcance relacional y de disefio transeccional que no
realiza experimentos. Su muestra y universo se constituyd por 55 administrativos,
de quienes se recopilaron los datos mediante dos cuestionarios y la encuesta como

técnica. El hallazgo evidencia que la habilidad blanda se encuentra en un nivel alto



(67%), ademas la gestibn administrativa se encuentra como efectiva (61%)
demostrando su asociatividad directa y positiva de las variables. Se concluy6 que
existe vinculo de toda habilidad blanda con la gestién de los administrativos de la
Municipalidad, reflejado en Rho de Spearman =0.893.

Arellano (2021) tuvo por finalidad establecer la asociatividad de cada
habilidad blanda con la gestion institucional del municipio del distrito Ignacio
Escudero, Piura. Por la metodologia empleada corresponde al enfoque cuantitativo,
nivel correlacional, disefio transversal sin efectuar experimentaciones. Su universo
poblacional estuvo constituido por 94 administrativos, los datos fueron recolectados
mediante la encuesta, mientras que por instrumentos los cuestionarios. El hallazgo
demuestra que de los encuestados 13,8% disponen de habilidades blandas en
niveles muy bajos, 39.4% se encuentran en niveles bajos, pero 40.4% cuentan con
habilidades blandas en un nivel medio, todo ello a razén de que los colaboradores
no manejan la proactividad, el trabajo bajo presion, el trabajo en equipo, asi como
la comunicaciéon. Respecto a la efectividad de la gestion administrativa, 33.0%
manifiestan que se encuentra en niveles bajos y 35.1% sefialan que se encuentra
en niveles medios. Conclusiones: se afirma que las habilidades blandas se
correlacionan directa y significativamente con la gestién municipal, demostrado en
el estadigrafo r = 0.725.

Huaman (2020) quien precis6é establecer el correlato de la gestién
administrativa con cada habilidad blanda de los miembros del directorio de la UGEL
Corongo, periodo 2020. Por su disefio investigativo corresponde al enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional, disefio transversal y sin manipulacion
intencional de variables. Su poblacion la conformaron 40 colaboradores, aplicando
por técnica las encuestas, mientras que por instrumento los cuestionarios. El
hallazgo mediante el estadigrafo Rho =0,665 refleja la asociatividad media y directa
entre cada variable en estudio. Se concluye que hay correlato moderado directo y
significativo entre ambas variables sefialadas en el titulo.

Gonzales (2020) quien se plante6 determinar la asociatividad de cada
habilidad blanda con el perfil del egresado de la Universidad San Pedro, Chimbote
— 2018. Investigacién de tipo cuantitativo, de alcance correlacional, de disefio
transversal y sin manipulacion intencional de ninguna variable. Su poblacion censal

lo constituyeron 82 egresados, quienes respondieron cuestionarios respecto al



objeto de estudio. El hallazgo refleja que se evidencia asociatividad significativa y
directa entre las variables, por tanto, cada habilidad blanda como son la
proactividad, trabajo bajo presion, trabajar en equipos y ser socialmente
responsable, se vincula de manera positiva con el perfil de los estudiantes,
demostrado en el estadigrafo Rho de Spearman =0.793, =0.584, =0.875 y 0.732,
respectivamente. Se concluyo la existencia del correlato fuerte y directo entre las
variables de estudio.

Los antecedentes internacionales estan asociados con el estudio de Quirés
(2022) quien precisé analizar la asociatividad de cada habilidad blanda con la
gestion de los miembros de la jefatura. Por su aspecto metodolégico fue
cuantitativa, nivel correlacional, disefio transversal y sin realizar experimentos. El
universo se conformd por 201 profesionales de las ciencias econdémicas y sociales,
quienes por técnica respondieron a la encuesta, ademas por instrumento a los
cuestionarios. El resultado refleja la significancia de desarrollar toda habilidad
blanda para propiciar las labores administrativas efectivas, ademas que ello
contribuye con la consecucion de los propositos organizacionales. Se arrib6 a la
conclusién que el desarrollo y perfeccionamiento de toda habilidad blanda y el
trabajo bajo presion esta asociada con la correcta gestion por parte de los gerentes,
dado que, contribuye con la adopcién de decisiones acertadas, mediante el valor r
de Pearson =0.755.

Cordero (2020) quien se planteé determinar la relacion de toda habilidad
blanda de los administrativos con la competitividad institucional. Investigacion
cuantitativa, de nivel correlacional, disefio que no manipula variables y transversal.
La poblacién estuvo constituida por 1000 servidores publicos y su muestra 100,
ademas se decidié recopilar datos a través de una encuesta, mientras que por
instrumentos se utilizaron dos cuestionarios. Los hallazgos reflejan que no se
prioriza 0 promueve las habilidades blandas de los funcionarios, de manera
indispensable el aspecto comunicativo, por tanto, la competitividad se encuentra en
niveles moderados. Se concluyoé que la habilidad blanda (autoestima, empatia,
resolucién de conflictos, actividades en equipo y habilidad comunicativa) de los
funcionarios se asocia significativa y directamente con la competitividad
organizacional.

Jay (2019) preciso establecer la asociatividad entre la habilidad blanda con



la gestion de proyectos de la Institucion de Proteccion de la Sociedad, Cartagena.
Estudio de metodologia cuantitativa, de nivel correlacional, transeccional y que no
manipula variables. El universo se conformé por 96 personas y su muestra por 40,
por tanto, fueron recolectados los datos a través de una encuesta y el cuestionario
como instrumento. Los hallazgos demuestran que los colaboradores perciben que
las habilidades blandas guardan correlato positivo del 63% con la gestion de los
proyectos, dado que, un gerente motivado y comprometido asigna actividades;
garantiza y controla la consecucién de fines organizacionales y se preocupa por el
desarrollo del talento, ademas de las capacidades del personal. Concluyéndose
gue la competencia blanda se asocia fuerte y directamente con la efectiva gestion
de proyectos, evidenciada en el r=0.648. El investigador consider6 el presente
antecedente por los escasos estudios a escala internacional referidos al objeto de
estudio.

Quesada (2019) preciso establecer el vinculo de la habilidad blanda con el
mejoramiento de la interrelacion entre gerentes de la instituciéon Santa Matilde de
Madrid. Por el disefio metodolégico fue de tipo cuantitativa, en la que no se
realizaron experimentos y transversal. La poblacién censal estuvo constituida por
15 colaboradores, a quienes se suministrd por técnica la encuesta, mientras que
por instrumento los cuestionarios. El resultado refleja que el 40% de los
colaboradores del departamento de consultas externas sefialan que los lideres
disponen de habilidades requeridas para incrementar el liderazgo institucional, pero
el 60% expresan que pese a que el gerente opera con liderazgo es necesario que
realice mas labores mediante los trabajos cooperativos, aparte del seguimiento de
la mejora de toda habilidad blanda. Se concluyé que la habilidad blanda en sus
dimensiones de adaptabilidad a los cambios, liderazgo, delegacion de actividades,
comunicacién asertiva y empatia presentan correlato positivo con el mejoramiento
de la interrelacion de los miembros gerenciales, evidenciado en el estadigrafo r de
Pearson =0.755, =0.855, =0.654, =0.359 y =0.548, respectivamente, por lo que, con
ello se garantiza el éxito organizacional.

El constructo tedrico asociado con las habilidades blandas, se encuentra
sustento en la Teoria Cognitivo Social (Autoeficacia y agenciacion) de Tejada
(2005) definido como el modelo compuesto por elementos personales (afectivos,

bioldgicos, cognitivos y medio ambientales) que estan interrelacionados entre si.



Acorde con ello, la autoeficacia se enfoca en las creencias de los individuos sobre
sus capacidades de organizacion y ejecucion de acciones requeridos en cada
situacion esperada o nivel de rendimiento. Mientras que la agenciacion es la
capacidad de seleccion, estructuracion y creacion de ambientes que efectivicen los
aprendizajes y permitan encontrar cada alternativa de transformacion de si mismos
y de los espacios. De igual forma, en la Teoria de la Inteligencia de Pérez y Medrano
(2013) conceptualizado como el potencial para adaptarse, aprender, planificar,
resolver probleméticas, emplear el razonamiento abstracto, adoptar decisiones y
comprender ideas complejas.

Para Guerra (2019) las habilidades blandas representan una serie de
destrezas socioafectivas necesarias para interactuar con los demas individuos,
dado que, facilitan la toma de correctas decisiones, la resolucion de conflictos,
pensamiento critico y creativo, comunicacion asertiva, mostrarse conforme con los
sentimientos de las personas y edificar interrelaciones beneficiosas.

Damian y Damian (2020) mencionan que este tipo de habilidades son
competencias no cognoscitivas esenciales para desenvolverse de manera exitosa
en las actividades designadas.

Para Recuenco et al. (2021) son las aptitudes que dan soporte al individuo a
desempefiarse de mejor manera en diversos contextos. Ademas, estas aptitudes
son adquiridas tanto a partir de &mbitos formales como informales.

Segun Fuentes et al. (2021) es la praxis, conductas y competencias que
posee un individuo para vincularse con el resto, por otra parte, ello posibilita su
entendimiento emocional, alcance de metas, toma de determinaciones ademas de
la aptitud de enfrentar situaciones conflictivas.

De acuerdo con Canossa (2019) son aquellas competencias que incluyen la
imaginacion, exhortacion, cooperacion, flexibilidad y control del tiempo.

Tang (2020) manifiesta que las habilidades blandas son importantes, ya que
incrementan las competencias personales, permiten a los individuos resolver
conflictos de la mejor manera y mejoran las relaciones con los demas.

La variable se encuentra compuesta por los siguientes elementos: La
primera dimensién proactividad, de conformidad con Morocho (2017) en su escala
EBH; la Teoria de la efectividad laboral de Leon (2022) quien sefiala que es el

procedimiento de analizar y observar el progreso de la gestidn institucional, cuyo



resultado aporta en el desempefio de labores. Segun Ostmeier y Strobel (2022) es
la actitud que asumen las personas al momento en que optan por manejar su
comportamiento de forma activa. Parker et al. (2019) mencionan que es la
capacidad o comportamiento que desarrollan los individuos ante determinadas
situaciones que conduce a resultados positivos.

La segunda dimension es el trabajo bajo presion, sustentado en la Teoria del
Capital Humano de Quintero (2020) definido como las actividades que ejecutan los
colaboradores para incrementar su productividad marginal, asi como sus
competencias en condiciones desfavorables o cuando se genera situaciones de
sobrecarga laboral. Mientras que para Vasanthakumari (2019) es la capacidad de
desarrollar determinadas tareas profesionales con eficiencia y eficacia. Segun Teng
et al. (2019) es la habilidad para mantener la eficiencia ante condiciones adversas,
ello significa saber desempenfar en el trabajo siendo capaz de mantener la calma
en situaciones imprevistas.

La tercera dimension es la responsabilidad social y personal, sustentada en
la Teoria Social Contempordnea de Sembler (2019) conceptualizada como la
obligacion y compromiso de los ciudadanos para contribuir con el fortalecimiento y
mejora de la institucion, entidad o sociedad, consolidando el aspecto social y
politico. Segun los autores Lopez et al. (2020) la responsabilidad social es una
obligacion o deber para consigo mismo y con su entorno, mientras que la
responsabilidad personal es el compromiso individual con uno mismo. Asimismo,
para Prat et al. (2019) es el cumplimiento de todos los compromisos, que surge del
reconocimiento de nuestro poder personal para influir en los demas.

La cuarta es trabajar en equipos, sustentado en la Teoria de la Coordinacién
de Salinas et al. (2021) definido como las actividades simultaneas, ecuanimes y
coordinadas de los individuos para lograr un propésito conjunto. De acuerdo con
Mayo (2020) es un sistema que permite alcanzar objetivos comunes con mayor
eficiencia 'y en menor tiempo. Para Mercader et al. (2021) es el esmero de un grupo
de sujetos para desarrollar proyectos, incrementando asi la creatividad, la
motivacion y favoreciendo en el uso de las habilidades sociales.

La quinta dimension es la comunicacion, sustentada en la Teoria de la
Comunicacion Corporativa de Diaz (2021) quien manifiesta que es el fendbmeno que

se basa en transmitir informacion entre individuos de una determinada sociedad de
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acuerdo con sus intereses. De acuerdo con Sparsh y Kumar (2021) es la aptitud
para recibir, remitir, asi como arrojar datos, opiniones e ideas de calidad que estan
orientadas a objetivos personales y organizacionales. Haitao (2021) menciona que
es la aptitud de los sujetos para transmitir informacion con los demas de manera
efectiva y precisa. La comunicacion representa un meétodo importante para la
productividad empresarial.

El constructo tedrico de la gestion administrativa reside en lo expresado por
Lau (2022) en la Teoria para modernizar la Gestién Publica, puesto que es el
conjunto de actividades, cultura organizacional, estructuras y formas de trabajar de
cada institucion a fin de alcanzar los propésitos para beneficio de la ciudadania.
Aunado a ello, comprende competencias procedimentales que los funcionarios y
servidores estatales administran de forma permanente para mejorar cada condicién
del servicio que otorgan a la ciudadania con resultados idoneos y transparentes.

Ademas, Mendoza y Moreira (2021) sefialan que la gestion administrativa se
trata de las labores desarrolladas para direccionar una institucion. Segun Alhamad
et al. (2022) es un estilo que concede a las instituciones las normativas,
determinaciones, valoracion, asi como medios fundamentales para ejecutar los
procedimientos.

Para Hassan (2019) es la consecucion de procedimientos direccionados al
logro de objetivos especificos en una organizacion a través de la observacion de
las labores. De acuerdo con Gerald (2023) la G.A. es fundamental, dado que se
emplea como sustento para desarrollar y mejorar las labores que se llevan a cabo
para conseguir las metas.

La variable Gestion Administrativa estd compuesta por las siguientes
dimensiones propuestas por el investigador del presente estudio: primera
dimension Planificacion, sustentado en la Teoria de la Planeacion de Bert et al.
(2019), dado que representa los procesos encargados de establecer los objetivos
de la institucion para asi delimitar sus metas, procesos y recursos disponibles. Para
Soledispa et al. (2022) es el procedimiento mediante el cual los gerentes de una
institucion anticipan los eventos posteriores y disefian acciones correctivas futuras.

La segunda dimension es la Organizacién, De la Rosa (2021) expresa en su
Teoria Organizacional que es un mecanismo de explicacion e introduccion en los

pensamientos administrativos de las instituciones, que sirven para entender sus
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propoésitos, estrategias de crecimiento y medios que aseguren su adaptabilidad y
permanencia. Respecto a Fierro et al. (2018) define que es un factor importante
que se plantea y ejecuta en el sistema organizacional a través de la distribucién de
trabajadores, medios y recursos para determinar Optimamente las labores.
Igualmente, Leheza et al. (2021) expresan que es la seleccion de decisiones con la
finalidad de conseguir que se cumplan las metas corporativas.

La tercera dimension es la Direccién, sustentado en la Teoria del Liderazgo
de Rodriguez et al. (2022) que se define como la accién de influenciar en un
determinado grupo de individuos con el objetivo de que laboren en equipo
enfocados en un solo fin compartido. De acuerdo con Bryson y George (2020) se
denomina también incentivo, incitacion y liderazgo, puesto que pretende promover
que los pertenecientes a la organizacion actiuen de forma que sus funciones. Segun
Oliveira et al. (2019) es el procedimiento que ejecuta métodos disefiados vinculados
con la consecucion de las metas trazadas mediante el liderazgo, el incentivo y la
comunicacion.

La ultima dimension: Control, sustentada en la Teoria del Control de Ruiz
(2020) es la condicién de los mecanismos o formas de evaluacién externa de la
administracion de la institucién, en otros términos, es el que se aplica de forma
independiente a tomar decisiones, en el que se incluye el control gubernamental.
De conformidad con Duggineni (2023) es la actividad que sostiene a la organizacion
en el camino correcto, cooperando a que no se desvie del limite de sus obijetivos,
a través del calculo del rendimiento cotidiano. De la misma forma, para Pefia y
Almaguer (2019) analiza que las labores establecidas se ajusten con los métodos
planificados, con el objetivo de subsanar cualquier problemética.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Se clasifica como de propdésito basico, de conformidad con Hernandez y Mendoza
(2018) son investigaciones que se proponen la resolucion de probleméaticas
especificas aplicando los conocimientos que fueron producto de una investigacion
bésica.
La investigacion se enmarca en la metodologia cuantitativa. Dzwigol y Barosz
(2018) que los estudios cuantitativos requieren realizar estudios empiricos en los
gue se hacen mediciones de cada variable numéricamente.
En términos de su nivel, se enmarcé en el correlacional, lo que significa que
pretende determinar la correlacion entre al menos dos variables que se estudian,
ademas no son demasiado estructuradas (Gerrit, 2023).
3.1.2. Disefio de investigacion
Con relacion a este punto se enmarca en el no experimental, que se definen como
estudios realizados en los que se han manipulado adrede la data recolectada. Los
hechos o fenbmenos se observaron en su propio contexto, no se ha intervenido ni
modificado los datos por ninguno de los participantes o sujetos (Novosel, 2022).
Respecto al momento de recojo de datos, este trabajo fue de corte transeccional,
porque la recopilacién y el procesamiento de la data se realizé en un momento
especificado que fue el afio 2023.
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Habilidades Blandas
Definicion conceptual: es la serie compuesta por cada habilidad no cognitiva que
resulta esencial para el desempefio exitoso de los profesionales en sus actividades
(Nalda y Edgar, 2020).
Definicion operacional: la medicidén se realizd mediante el cuestionario que se
fundamenta en las cinco dimensiones e indicadores correspondientes. Este
cuestionario fue a administrado a los servidores de la MP-Yungay que conformaron
la muestra.
Dimensiones: proactividad, trabajo bajo presion, responsabilidad social y personal,

trabajo en equipo y comunicacion.
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Indicadores: dinamica individual, confianza en uno mismo, perseverar, controlar
las emociones, buenas actitudes, tolerantes, tomar decisiones, identificados con la
entidad, compromiso personal, compromiso con la sociedad, liderazgo individual,
trabajos cooperativos, compromisos, sencillez, adaptacion y atencion (Anexo 1).
Escala de medicion: ordinal.

Variable 2: Gestion Administrativa

Definicién del concepto: es el conjunto de labores que se efectian en la direccion
de una institucién a través de la designacion de actividades, esfuerzos y asignacion
de recursos institucionales (Mendoza y Moreira, 2021).

Definicion operacional: la variable fue medida a través de una escala estructurada
que se fundamenta en las cuatro dimensiones y que miden cada indicador
establecido. Este instrumento fue aplicado a los servidores de la MP-Yungay que
conformaran la muestra.

Dimensiones: planificacion organizacion y direccion control.

Indicadores: objetivos, metas, recursos de tipo material, humano, tecnoldgico,
recursos informativos, motivacion, liderazgo, comunicaciones, mejora de procesos,
mejora al tomar decisiones, alinear la estrategia establecida, (Anexo 1).

Escala de medicion: ordinal.

3.3 Poblacion y muestreo

3.3.1Poblacion

Es definida como la suma de elementos que presentan caracteristicas similares,
ademas que ocupan un lugar especifico (Novosel, 2023). En la investigacion
realizada, la poblacion lo constituyen 52 administrativos de la MP- Yungay, quienes
a su vez conformaran la muestra que realizan la gestion administrativa en la
entidad.

Criterios de inclusidn: se consideraron en el estudio los servidores que conforman
la plana administrativa de la MP-Yungay.

Criterio de exclusion: no se consideraron en el estudio aquellos que no realizan
labores en gestion administrativa, como son el personal de limpieza, serenazgo,
practicantes administrativos de la MP-Yungay.

3.3.2Muestreo

Con relacion a este acapite, se decidié optar por el no probabilistico, que se

caracteriza por no emplear férmulas aleatorias en el establecimiento del tamafio de
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una determinada muestra. Entonces, se establecido un muestreo por conveniencia
una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio, con una especificacion en
particular, (Novosel, 2023).

3.3.3 Unidad de analisis

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) es definida por el objeto estudiado,
por el individuo principal del estudio en las investigaciones. Por lo que, la unidad de
analisis se conformé por cada servidor que conforma la plana administrativa de la

referida Municipalidad.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas

Con respecto a la manera de definir la técnica, Dzwigol y Barosz (2018) sefalan
gue se refieren a los medios que cuantifican y categorizan hechos juntamente con
sus magnitudes. Estos medios establecidos permiten la obtencién de datos de la
muestra calculada del universo poblacional, que se garantiza por considerar un
nivel de confianza que ha sido te6ricamente establecido y con un margen de error
permitido. Como corresponde, se decidié usar como para recolectar los datos a la
encuesta que hace posible obtener datos de manera rapida y confiable.
Instrumentos

Se optd como instrumentos la escala valorativa o cuestionario, compuesta por un
conjunto de enunciados o interrogantes relacionados con variables especificas de
las que el investigador desea recopilar datos (Raifman et al., 2022). Para las
opciones de respuestas, se opt6 por la escala ordinal con escalamiento Likert.
Validez

Es definida porque representa la facultad de cada instrumento de poder medir de
forma y significativamente las particularidades que se han propuesto valorar
(Naupas et al., 2019). Entonces, para establecer que cada instrumento sea
considerado valido se necesitd de la opinion de tres conocedores a profundidad de
cada variable, y mediante el criterio de coherencia manifestaron su conformidad
con cada instrumento disefiado y sefialaron que son pertinentes y garantizaron que

pueden medir precisamente cada variable investigada.
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Tabla 1

Validacion por Juicio de expertos

Experto Grado académico Resultados
Dr.1 Hans Keyfren Avila Foesther Doctorado en gestion Aplicable
Mag.2 Rosa Luz Garay Gomez Magister en gestion Aplicable
Mag.3 Irma Rossana Silvestre Nivin Magister en gestion Aplicable
Confiabilidad

Se refiere se acuerdo a Lago et al. (2018) en garantizar instrumentos confiables,
que representa asegurar que cada vez que se administre un instrumento arroje
resultados similares y consistentes y que permitan tener la confianza que van a
recopilar datos pertinentes a los objetivos de la investigacion.

Con el fin de determinar la fiabilidad de cada instrumento, se uso el coeficiente de
consistencia interna. Para llevar a cabo este proceso, se generé o construyo en
primera instancia la muestra piloto que representdé mas del 10 % de la muestra
calculada. Con una muestra piloto de 16 individuos. Este proceso fue realizado con
apoyo del SPSS version 27.

Tabla 2

Andlisis de fiabilidad

Instrumento Alpha de Cronbach N° de elementos
Habilidades Blandas 0,866 30
Gestion Administrativa 0,840 12

Se evidencia mediante los coeficientes obtenidos que se muestran en la
tabla que la confiabilidad de los instrumentos es alta, por lo cual se confirma su

aplicabilidad.

3.5 Procedimientos

El proceso involucra la administracion de las escalas construidas a los servidores
de la MP-Yungay. Ademas, fueron debidamente informados acerca del objeto del
estudio y los participantes fueron instruidos claramente respecto a la manera en

qgue deben responder los enunciados. Aunado a ello, se garantizé que su identidad
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iba a ser resguardada con absoluta confidencialidad. Los instrumentos fueron

administrados individualmente y el responsable de la investigacion estuvo

dispuesto a aclarar las dudas o responder preguntas sobre el llenado de cada
instrumento.

Luego de recopilar los datos, se requiere la realizacion de los respectivos analisis

estadisticos, tanto descriptivos como inferenciales. Se tuvo que contar con la ayuda

de herramientas informaticas como MS Excel 2022 y el SPSS v. 27, los datos
recopilados fueron procesados y se consignaron en tablas y figuras que facilitaron
su interpretacidon. Asimismo, se construyo una base de datos y una tabla de niveles

y puntuaciones, a partir de la cual se inicia el procesamiento.

3.6 Método de analisis de datos

A fin de lograr los propésitos del estudio, se generd una matriz que contiene cada

nivel y puntuacion con la ayuda del SPSS. Esta matriz fue exportada al SPSS para

iniciar los andlisis cuantitativos de la data. Para la contrastacion de las hipétesis
planteadas, se realizé un proceso particular; para ello se empleé el método
paramétrico de la inferencia estadistica de la metodologia para contrastar cada
hipétesis, el cual tiene por finalidad la comprobacion si las estimaciones
corresponden con cada objetivo planteado. Resulta necesario para la contrastacion
de hipétesis realizar el proceso previo de transformar cada hip6tesis en HO

(hipétesis nula) que niega la hipotesis del investigador o la hipétesis alterna. Si los

valores de estadigrafo caen en la zona de rechazo se debe rechazar la HO, y se

tiene que aceptar la hipoétesis alterna Hl.

3.7 Aspectos éticos

Cada principio ético que se observé durante la ejecucion del estudio tuvo el

respaldo del codigo de ética comprendido en la R. N° 470-2022-VI-UCV también en

la Res. de Vicerrectoral N° 062-2023-VI-UCV (2023) y son:

e Participar voluntariamente: los colaboradores realizan todos los tipos de
preguntas y se esclarecen las cosas que no se tienen claras, previamente a los
participantes se les solicita su consentimiento de ser parte del estudio. Queda
claro que se pueden retirar cuando gusten sin represalias 0 controversias.

e Riesgo (no maleficencia): se le comunicé a cada colaborador que no van a

encontrar ningun perjuicio o riesgo por decidir ser parte del estudio, y si luego
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se hagan enunciados que originen cierta incomodad, estan en condicion de no
responder.

Beneficios: se comunica que al culminar el estudio se iba a entregar los
resultados a la institucion. Por otra parte, no se recibid apoyo monetario o no
monetario en el proceso del estudio.

Confidencialidad (justicia): la data recopilada se mantuvo en el anonimato,
entonces, no existen maneras de identificar a quienes sean informantes. Se
garantiza que los datos recogidos son confidenciales y no fueron utilizados para
objetivos que fuesen distintos a la investigacion. Conjuntamente, los datos
estuvieron custodiados por el investigador y posterior a un tiempo prudente se

tiene que eliminar.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 3

Distribucidn de frecuencias de habilidades blandas y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Niveles Baremos f %
Malo [52 — 121] 25 48,10
V1. Habilidades blandas Regular [122 - 191] 22 42,3
Bueno [192 — 260] 5 9,6
D1. Proactividad Malo [6-14] 26 50.0
Regular [15-22] 26 50.0
Bueno [23-30] 0 0.0
D2. Trabajo bajo presion Malo [7-16] 32 61.5
Regular [17-26] 20 38.5
Bueno [27-35] 0 0.0
D3. Responsabilidad socialy Malo [5-12] 24 46.2
personal Regular [13-18] 27 51.9
Bueno [19-25] 1 1.9
D4. Trabajo en equipo Malo [8-19] 24 46.2
Regular [20-29] 25 48.1
Bueno [30-40] 3 5.8
D5. Comunicacion Malo [4-9] 29 55.8
Regular [10-15] 22 42.3
Bueno [16-20] 1 1.9

Interpretacion.

Se muestra que, entre los 52 trabajadores considerados en la muestra, la
distribucion del nivel de habilidades blandas es la siguiente: el 48.1% de los casos
muestra un nivel bajo, el 42.3% se ubica en el nivel regular y solo el 9.6% alcanza
un nivel alto. Estos datos sugieren que un mayor porcentaje de los encuestados
indican un alto nivel que oscila entre bajo y regular, mientras que solo una pequefia
fraccion alcanza los estandares de nivel alto, lo que indica que hay un area de

mejora significativa en términos de habilidades blandas.
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Respecto a la distribucion de frecuencias y porcentajes que evallan a las cinco
dimensiones de habilidades blandas, se observa que para la dimension
Proactividad una calificacion de "Regular", y la otra mitad, "Mala", sin evaluados en
"Bueno”. En la dimension Trabajo bajo presion, la mayoria fue calificada como
"Malo" (61.5%) y un menor porcentaje como "Regular” (38.5%), sin evaluados en
"Bueno”. Para la dimension Responsabilidad social y personal, las opiniones estan
mas equilibradas entre "Malo" (46.2%) y "Regular" (51.9%), con un insignificante
porcentaje en "Bueno" (1.9%). Trabajo en equipo, con resultados parejos entre
"Malo" (46.2%) y "Regular" (48.1%), con un minimo porcentaje en "Bueno” (5.8%).
Finalmente, la dimensién Comunicacion, muestra que mas de la mitad de los
evaluados fueron calificados como "Malo" (55.8%), seguido por un porcentaje en
"Regular” (42.3%) y un muy pequeio porcentaje en "Bueno"” (1.9%). Los resultados
indican que hay una tendencia hacia evaluaciones negativas en las habilidades
blandas, con una notoria ausencia de calificaciones altas en todas las dimensiones.
Esto sugiere que existen oportunidades para desarrollar mediante capacitacion en
habilidades blandas dentro de la poblacion evaluada.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la Gestion administrativa y sus dimensiones

Variable/ _
Dimensiones Niveles Baremos f %

3 Deficiente [52 — 121] 18 34,6
Gest‘lo.n _ Medianamente eficiente [122 — 191] 26 50,0
administrativa Eficiente [192 — 260] 8 154
Deficiente [2-5] 24 43.2
D1. Planificacién Medianamente eficiente [6-7] 23 44.2
Eficiente [8-10] 5 9.6
Deficiente [4-9] 12 23.1
D2. Organizaciéon ~ Medianamente eficiente [10-15] 37 71.2
Eficiente [16-20] 3 5.8
Deficiente [3-7] 24 46.2
D3. Direccion Medianamente eficiente [8-11] 26 50.0
Eficiente [12-15] 2 3.8
Deficiente [3-7] 20 38.5
D4. Control Medianamente eficiente [8-11] 30 577
Eficiente [12-15] 2 3.8

Interpretacion.

Se revela que, entre los 52 trabajadores considerados en la muestra, el nivel en el
qgue se distribuyen las opiniones sobre gestion administrativa es la siguiente: el
50.0% de los casos percibe un nivel medianamente eficiente, el 34.6% se encuentra
en el nivel deficiente y el 15.4% alcanza un nivel eficiente. Estos datos sugieren
gue un gran porcentaje de los encuestados perciben un nivel que oscila entre
deficiente y medianamente eficiente, mientras que solo una pequefa fraccion
alcanza los estandares de nivel eficiente, lo que indica que hay un area de mejora
significativa en términos de gestion administrativa.

Asimismo, las cuatro dimensiones de la gestion administrativa, clasificadas en tres
niveles de desempefio: Malo, Regular y Bueno, cada uno con un baremo de

puntuacion asignado. En la dimension de Planificacidn, la mayoria de los sujetos
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se encuentran en los niveles Malo y Regular, con un porcentaje muy similar (43.2%
y 44.2%, respectivamente), y solo un pequefio porcentaje (9.6%) alcanza el nivel
Bueno. La dimensién de Organizacion muestra una tendencia distinta, donde la
gran mayoria (71.2%) se cataloga como Regular, mientras que solo un 23.1% y un
5.8% se consideran Malo y Bueno, respectivamente. En cuanto a la Direccion, los
resultados estan equitativamente distribuidos entre Malo y Regular (46.2% y 50%,
respectivamente), con muy pocos (3.8%) en el nivel Bueno. Por ultimo, la dimension
de Control refleja una situacion similar a la Direccién, con un 38.5% en el nivel Malo,
un 57.7% en Regular, y un 3.8% en Bueno. Estos resultados sugieren que en las
dimensiones de Direccidn y Control hay un desempefio mas homogéneo entre Malo
y Regular, mientras que en Organizacion hay una inclinacion notable hacia el nivel
Regular, indicando &reas de oportunidad para mejorar en la planificacion y la
ejecucion efectiva de las tareas administrativas, asi como la necesidad de
estrategias para promover la excelencia y alcanzar niveles de desempefio

superiores.
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Resultados inferenciales

El andlisis inferencial se realiz6 considerando los resultados de la prueba de
normalidad, que revel6 coeficientes de ,074 y ,164 segun Kolmogorov-Smirnov, lo
que indica que los datos para cada variable analizada se distribuyen conforme a
una distribucién paramétrica. De esta manera, se optoé por emplear el estadistico:
Correlacion de Pearson.

Objetivo general: determinar la relacién entre las habilidades blandas y la gestion

administrativa en la municipalidad provincial de Yungay, 2023.

Tabla 5

Correlaciéon entre habilidades blandas y gestiébn administrativa

Gestion administrativa

Correlacion ,844%*
Habilidades blandas Sig. ,000
Muestra 52

Interpretacion: La informacién contenida en la Tabla 5 revela una correlacion de
0,844, lo que indica una asociacion de gran magnitud. Con un 95% de nivel de
confianza, el valor de significatividad obtenida es de 0,000. Esto conduce a

rechazar la HO, y aceptar Ha.

Segun el objetivo especifico 1: analizar la correlacion entre la proactividad y la

gestion administrativa

Tabla 6
Correlacion entre proactividad y gestion administrativa

Gestion administrativa

Correlacion JA27**
Proactividad Sig. ,002
Muestra 52

Interpretacion: La informacion contenida en la Tabla 6 revela una correlacion de
0,427, lo que indica una asociacion de mediana magnitud. Con un 95% de nivel de
confianza, el valor de significatividad obtenida = 0,002. Esto conduce a rechazar la
HO, apoyando asi la hipotesis propuesta por el investigador. Consecuentemente,
se deduce que la proactividad se correlaciona directa y significativamente con la

gestién administrativa en el grupo estudiado.
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Segun el objetivo especifico 2: valorar la correlacion entre el trabajo bajo presion
y la gestion administrativa

Tabla 7

Correlacion entre el trabajo bajo presion y gestion administrativa

Gestion administrativa

Correlacion ,548**
Trabajo bajo presién Sig. ,000
Muestra 52

Interpretacion: La informacién contenida en la Tabla 7 revela una correlacion de
0,548, lo que indica una asociacion de mediana magnitud. Con un 95% de nivel de
confianza, el valor de significatividad obtenida = 0,000. Esto conduce a rechazar la
HO, apoyando asi la hipotesis propuesta por el investigador. Consecuentemente,
se acepta que el trabajo a presion se correlaciona de manera directa y significativa

con la gestion administrativa en el grupo estudiado.

Segun el objetivo especifico 3: establecer la correlacion entre la responsabilidad
social y personal, y la gestion administrativa
Tabla 8

Correlacién entre responsabilidad social y personal con la gestion administrativa

Gestion administrativa

- ] Correlacién ,318**
Responsabilidad social y ]
Sig. ,022
personal
Muestra 52

Interpretacion: La informacién contenida en la Tabla 8 revela una correlacion de
0,318, lo que indica una asociacién de baja magnitud. Con un 95% de nivel de
confianza, el valor de significatividad obtenida = 0,022. Esto conduce a rechazar la
HO, apoyando asi la hipotesis propuesta por el investigador. Consecuentemente,
se deduce que la responsabilidad social y personal se correlaciona directa y

significativamente con la gestion administrativa en el grupo estudiado.

Segun el objetivo especifico 4: calcular la correlacion entre trabajo en equipo y la

gestion administrativa.
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Tabla 9

Correlacion entre el trabajo en equipo y gestion administrativa

Gestion administrativa

Correlacion ,122%*
Trabajo en equipo Sig. ,000
Muestra 52

Interpretacion: La informacién contenida en la Tabla 9 revela una correlacion de
0,722, lo que indica una asociacion de gran magnitud. Con un 95% de nivel de
confianza, el valor de significatividad obtenida = 0,000. Esto conduce a rechazar la
HO, apoyando asi la hipotesis propuesta por el investigador. Consecuentemente,
se deduce que el trabajo en equipo se correlaciona directa y significativamente con

la gestiébn administrativa en el grupo estudiado.

Segun el objetivo especifico 5: comprobar la correlacion entre la comunicacion y
la gestion administrativa
Tabla 10

Correlacion entre comunicacion y gestion administrativa

Gestion administrativa

Correlacion ,531**
Comunicacién Sig. ,000
Muestra 52

Interpretacion: La informacién contenida en la Tabla 14 revela una correlacion de
0,531, lo que indica una asociacion de mediana magnitud. Con un 95% de nivel de
confianza, el valor de significatividad obtenida = 0,000. Esto conduce a rechazar la
HO, apoyando asi la hipotesis propuesta por el investigador. Consecuentemente,
se acepta que la comunicacion se correlaciona directa y significativamente con la

gestion administrativa en el grupo estudiado.
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V. DISCUSION

En este capitulo se analizara los objetivos, antecedentes y los resultados obtenidos
en la presente investigacion, los mismos que seran discutidos y confrontados con
las teorias y antecedentes desarrollados en el marco teérico.

Con relacion al objetivo principal: Establecer la relacion entre las
habilidades blandas y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2023,

El constructo tedrico asociado con las habilidades blandas, segun Tejada
(2005) definido como el modelo compuesto por elementos personales (afectivos,
bioldgicos, cognitivos y medio ambientales) que estan interrelacionados entre si.
Ademas, el constructo tedrico de la gestion administrativa reside en lo expresado
por Lau (2022) es el conjunto de actividades, cultura organizacional, estructuras y
formas de trabajar de cada institucion a fin de alcanzar los propdésitos para beneficio
de la ciudadania.

De acuerdo con los resultados obtenidos luego de procesar y analizar los
datos mediante el estadistico R de Pearson se obtuvo 0,844, lo que indica una
relacion positiva alta; ademas con un valor de significatividad igual a 0,00, por lo
gue se acepta la hipotesis Ha, es decir se establecié que las habilidades blandas
se relacionan directa y significativamente con la gestion administrativa en el grupo
estudiado.

Estos resultados son similares a los de Chomba (2022) quien tuvo por
propésito analizar la asociatividad de la habilidad blanda con la gestion de los
administrativos del municipio del distrito de Pinto Recodo, periodo 2022, lo hallado
indica que cada habilidad blanda se percibe en nivel regular (67%), ademas la
gestion administrativa se encuentra como efectiva (61%) demostrando su
asociatividad directa y positiva de las variables. Chomba concluyé que existe
vinculo de la habilidad blanda con la gestion de los administrativos de la
Municipalidad, reflejado en Rho de Spearman =0.893. Cabe sefialar que los
resultados son similares al 100%, dado que la proactividad laboral, las actividades
bajo presion, el trabajo en equipo y la comunicacién contribuyen con la efectividad
de la gestion administrativa.

Sin embargo, difieren con los resultados de Cordero (2020) cuyo propdsito

fue establecer el correlato de la habilidad blanda de los administrativos con la
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competitividad institucional, donde los hallazgos reflejan que no se prioriza o
promueve las habilidades blandas de los funcionarios, de manera indispensable el
aspecto comunicativo, por tanto, la competitividad se encuentra en niveles
moderados. Se concluy6 que la habilidad blanda (autoestima, empatia, resolucion
de conflictos, actividades en equipo y habilidad comunicativa) de los funcionarios
se asocia significativa y directamente con la competitividad organizacional. Acorde
con ello, se analiz6 la discrepancia de la investigacion con el estudio de Cordero
determindndose que el autor emplea las dimensiones autoestima (57% regular),
resolucién de conflictos (52% regular) y empatia (56% regular) para establecer la
asociatividad con la competitividad laboral.

Ilgualmente, es similar a los resultados hallados por Quirds (2022) quien
precis6 analizar la asociatividad de la habilidad blanda con la gestion de los
miembros de la jefatura de una Municipalidad, el resultado refleja la significancia de
desarrollar toda habilidad blanda para propiciar las labores administrativas
efectivas, ademas que contribuye con la consecucion de los propésitos
organizacionales. Se arrib6 a la conclusion de que el desarrollo y perfeccionamiento
de toda habilidad blanda esta asociada con la correcta gestién por parte de los
gerentes, dado que, contribuye con su rol y permite la adopcién de decisiones
acertadas aun cuando surja algun tipo de presion, demostrada en el estadigrafo r
de Pearson =0.755. Es menester indicar que el hallazgo es similar en 89.46%,
puesto que desarrollar y perfeccionar el trabajo colaborativo, mejorar los canales
comunicativos y propiciar la proactividad permite gestionar de manera eficaz y
eficiente la jefatura institucional.

Los resultados hallados se sustentan tedricamente en la Teoria Cognitivo
Social de Tejada (2005) definido como el modelo compuesto por elementos
personales (afectivos, bioldgicos, cognitivos y medio ambientales) que estan
interrelacionados entre si. Acorde con ello, la autoeficacia se enfoca en las
creencias de los individuos sobre sus capacidades. Mientras que la agenciacion es
la capacidad de seleccion, estructuracion y creacion de ambientes que efectivicen
los aprendizajes y permitan encontrar cada alternativa: ademas, en lo que
menciona Damian y Damian (2020) quienes definen las habilidades blandas como
las competencias no cognoscitivas fundamentales para desenvolverse de manera

exitosa en las actividades designadas, mientras que el constructo tedrico de la
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gestion administrativa reside en lo expresado por Lau (2022) es el conjunto de
actividades, cultura organizacional, estructuras y formas de trabajar de cada
institucién a fin de alcanzar los propésitos para beneficio de la ciudadania. Para
Mendoza y Moreira (2021) la gestidbn administrativa se trata de las labores
desarrolladas para direccionar una institucion.

Aunado a ello, la aplicacidon de los instrumentos para compilar la data de la
presente investigacion fue la idonea debido a que el resultado del estadigrafo r de
Pearson =0.844 reflejo la existencia de relacién positiva alta de las variables de
estudio. Acorde con ello, Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) sefalan
gue para investigaciones correlacionales que presenten una distribucion normal de
sus datos se emplea el estadigrafo r de Pearson, mientras que de resultar no
paramétrico se utilizaria el estadigrafo Rho de Spearman.

Respecto al objetivo especifico 01: Analizar la relacién entre la proactividad
y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023, de
acuerdo con los resultados obtenidos luego de procesar los datos recopilados,
mediante el estadistico r de Pearson = 0,427, se obtuvo la una relacion positiva
moderada; ademas con un valor de significatividad igual a 0,002, es decir se
estableci6 que la proactividad tiene relacion positiva baja con la gestion
administrativa en el grupo estudiado.

Estos resultados son coincidentes con los hallados por Aliaga (2022) quien
preciso establecer el vinculo de la gestidn administrativa con la habilidad blanda de
la Municipalidad distrital de Lima Metropolitana, donde el hallazgo demuestra la
asociatividad directa de la proactividad con la gestion administrativa, por tanto, se
concluyé gque existe vinculo positivo moderado entre las variables, representado en
el estadigrafo R= 0.586. Es fundamental sefialar que los hallazgos son similares en
100%, debido a que el dinamismo de los colaboradores, el empoderamiento y su
persistencia por lograr los fines institucionales son cruciales para la adecuada
gestion administrativa.

Pero los resultados hallados difieren de los resultados hallados por Cérdova
et al. (2021), quienes se propusieron establecer la correlacion de cada habilidad
blanda con el desempefio de las labores administrativas de la Universidad Nacional
de Truijillo, 2021; sus resultados reflejan la asociatividad positiva de cada habilidad

blanda como son la proactividad, trabajar a presion, responsabilidad social y
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personal, trabajar en equipos y las comunicaciones, con el desempefio de labores
administrativas demostrado con el estadigrafo Chi cuadrado =0.743. Cordova et al.
concluyeron que en la UNITRU se evidencia la asociatividad positiva alta entre las
variables de investigacion. Por tal motivo, se establecié que la investigacion de
Cordova vy otros difiere al estudio en el estadigrafo empleado para determinar la
relacion existente entre las variables, dado que para la investigacion se emple¢ el
R de Pearson reflejando su asociatividad positiva moderada =0,427, mientras que
en el estudio de Cordova el Chi cuadrado =0.743 demuestra vinculo positivo alto.

Los resultados hallados se sustentan en la Teoria de la efectividad laboral
de Ledn (2022) quien sefiala que es el procedimiento de analizar y observar el
progreso de la gestion institucional, cuyo resultado aporta en el desempefio de
labores de forma consistente y coherente. Ademas, Parker et al. (2019) mencionan
que es la capacidad o comportamiento que desarrollan los individuos ante
determinadas situaciones que conduce a resultados positivos, mientras que para
Ostmeier y Strobel (2022) es la actitud que asumen las personas al momento en
gue optan por manejar su comportamiento de forma activa.

Con relacion al objetivo especifico 2: Evaluar la relacion entre el trabajo
bajo presion y la gestidbn administrativa en la Municipalidad Provincial de Yungay,
2023, de acuerdo con los resultados obtenidos después de procesar y analizar los
datos mediante el estadistico r de Pearson = 0,548, lo que indica una relacion
positiva moderada; ademas con un valor de significatividad igual a 0,000, es decir
se establecié que el trabajo bajo presion se relaciona directa y significativamente
con la gestion administrativa en el grupo estudiado.

Estos hallazgos son coincidentes con los resultados de Quirds (2022), quien
preciso analizar la asociatividad de cada habilidad blanda con la gestion de los
miembros de la jefatura de una Municipalidad, es asi como se reflejé la significancia
de desarrollar toda habilidad blanda para propiciar labores administrativas
efectivas, ademas que ello contribuye con la consecucion de los propdésitos
organizacionales. Se arribo a la conclusion que el desarrollo y perfeccionamiento
de toda habilidad blanda y el trabajo bajo presion esta asociada con la correcta
gestion por parte de los gerentes, dado que, contribuye con la adopcién de
decisiones acertadas, demostrada en el estadigrafo r de Pearson =0.755. Es

indispensable expresar que los hallazgos son similares en 89.46%, dado que
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controlar las emociones en actividades bajo presion, mostrar una actitud positiva,
tener paciencia y tolerancia, asi como adoptar decisiones acertadas permitira la
ejecucion de la administracion con enfoque a resultados.

No obstante, los resultados difieren a los hallados por Quesada (2019) quien
preciso establecer el vinculo de la habilidad blanda con el mejoramiento de la
interrelacion entre gerentes de la institucion Santa Matilde de Madrid, donde el
resultado refleja que el 40% de los colaboradores del departamento de consultas
externas sefialan que los lideres disponen de habilidades requeridas para
incrementar el liderazgo institucional, pero el 60% expresan que pese a que el
gerente opera con liderazgo es necesario que realice mas labores mediante los
trabajos cooperativos, aparte del seguimiento de la mejora de toda habilidad
blanda. Se concluy6 que la habilidad blanda en sus dimensiones de adaptabilidad
a los cambios, liderazgo, delegacion de actividades, comunicacion asertiva y
empatia presentan correlato positivo con el mejoramiento de la interrelacion de los
miembros gerenciales, evidenciado en el estadigrafo r de Pearson =0.755, =0.855,
=0.654, =0.359 y =0.548, respectivamente, por lo que, con ello se garantiza el éxito
organizacional. Es asi como se evidencia que no se empled la dimension trabajo
bajo presion; sin embargo, la dimension mas cercana es la adaptabilidad a los
cambios, que en esencia difiere con el estudio, debido a que la investigacion de
Quesada reflej6 una relacién positiva alta=0,755, mientras que el presente estudio
demostré un nexo positivo moderado =0,548.

Los resultados se sustentan en la Teoria del Capital Humano de Quintero
(2020) definido como las actividades que ejecutan los colaboradores para
incrementar su productividad marginal, asi como sus competencias en condiciones
desfavorables o cuando se genera situaciones de sobrecarga laboral, igualmente,
en lo que mencionan Teng et al. (2019) quienes definen el trabajo bajo presién
como la habilidad para mantener la eficiencia ante condiciones adversas, ello
significa saber desempenfar en el trabajo siendo capaz de mantener la calma en
situaciones imprevistas, asimismo, de acuerdo con Vasanthakumari (2019) es la
capacidad de desarrollar determinadas tareas profesionales con eficiencia y
eficacia.

Con respecto al objetivo especifico 3: Establecer la relaciéon entre la

responsabilidad social y personal, y la gestion administrativa en el referido
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municipio provincial, de acuerdo con los resultados obtenidos luego de procesar y
analizar los datos mediante el estadistico r de Pearson = 0,318, lo que indica una
asociacion positiva baja; ademas con un valor de significatividad igual a 0,022,
consecuentemente, se deduce que la responsabilidad social y personal se
correlaciona directa y significativamente con la gestion administrativa en el grupo
estudiado.

Estos hallazgos son coincidentes a los resultados de Jay (2019) quien se
plante6 como objetivo establecer la asociatividad entre cada competencia blanda
con la gestion de proyectos de la Institucion de Proteccion de la Sociedad,
Cartagena; los resultados demostraron que los colaboradores perciben que las
habilidades blandas guardan correlato positivo del 63% con la gestion de los
proyectos, dado que, un gerente motivado y comprometido asigna actividades;
garantiza y controla la consecucién de fines organizacionales y se preocupa por el
desarrollo del talento, ademas de las capacidades del personal. Jay concluyé que
la competencia blanda se asocia de manera positiva moderada con la efectiva
gestién de proyectos, evidenciada en el r=0.648. Es menester precisar que los
resultados son similares en 76.78%, debido a que si los trabajadores se sienten
sensibilizados y comprometidos con la instituciéon se llevara a cabo proyectos
rentables.

Pero, los resultados difieren a los encontrados por Gonzales (2020) cuyo
objetivo fue establecer la asociatividad de cada habilidad blanda con el perfil del
egresado de la Universidad San Pedro, Chimbote — 2018, donde su hallazgo refleja
gue se evidencia asociatividad significativa y directa entre las variables, por tanto,
cada habilidad blanda como son la proactividad, trabajo bajo presion, trabajo en
equipo y la responsabilidad social, se vincula de manera positiva con el perfil de los
estudiantes, demostrado en el estadigrafo Rho de Spearman =0.793, =0.584,
=0.875 y 0.732, respectivamente. Se concluyd la existencia del correlato positivo
alto entre las variables de estudio. De ello se evidencia que el estadigrafo Rho de
Spearman demuestra que la responsabilidad social encuentra relacion positiva alta
=0.732 con el perfil de los egresados, mientras que en la presente investigacion se
determind que el vinculo es positivo bajo mediante el estadigrafo r de Pearson
=0,318.
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Los resultados hallados se sustentan en la Teoria Social Contemporanea de
Sembler (2019) conceptualizada como la obligacion y compromiso de los
ciudadanos para contribuir con el fortalecimiento y mejora de la institucion, entidad
0 sociedad, consolidando el aspecto social y politico; acorde con ello, Lépez et al.
(2020) expresa que la responsabilidad social es una obligacibn o deber para
consigo mismo y con su entorno, mientras que la responsabilidad personal es el
compromiso individual con uno mismo; igualmente, Prat et al. (2019) expresan que
es el cumplimiento de todos los compromisos, que surge del reconocimiento de
nuestro poder personal para influir en los demas.

Con relacion al objetivo especifico 4: Calcular la relacion entre el trabajo
en equipo y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Yungay,
2023, de acuerdo con los resultados obtenidos luego de procesar y analizar los
datos, mediante el estadistico r de Pearson = 0,722, lo que indica una relacién
positiva alta; ademas con un valor de significatividad igual a 0,000,
consecuentemente, se deduce que el trabajo en equipo se relaciona directa y
significativamente con la gestion administrativa en el grupo estudiado.

Los resultados guardan parcial coincidencia con los encontrados por
Huaméan (2020) quien precis6 por objeto establecer el correlato de la gestidon
administrativa con cada habilidad blanda de los miembros del directorio de la UGEL
Corongo, periodo 2020, donde el hallazgo mediante el estadigrafo Rho =0,665
reflejé la relacion positiva moderada entre cada variable en estudio. Se concluye
gue hay correlato moderado y directo entre el trabajo en equipo como parte de las
habilidades sociales y la gestion administrativa. Resulta crucial expresar que se
evidencia similitud del 78.79%, ello se debe a que el desempefio idéneo de los
lideres organizacionales, el compromiso y trabajo cooperativo permite lograr una
gestion institucional con enfoque a resultados para beneficio de la ciudadania.

Pero difieren con los resultados hallados por Quesada (2019) precis6
establecer el vinculo de la habilidad blanda con el mejoramiento de la interrelacion
entre gerentes de la institucion Santa Matilde de Madrid, donde el resultado refleja
gue el 40% de los colaboradores del departamento de consultas externas sefialan
que los lideres disponen de habilidades requeridas para incrementar el liderazgo
institucional, pero el 60% expresan que pese a que el gerente opera con liderazgo

es necesario que realice mas labores mediante los trabajos cooperativos, aparte
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del seguimiento de la mejora de toda habilidad blanda. Se concluy6 que la habilidad
blanda en sus dimensiones de adaptabilidad a los cambios, liderazgo, delegacion
de actividades, comunicacion asertiva y empatia presentan correlato positivo con
el mejoramiento de la interrelacion de los miembros gerenciales, evidenciado en el
r de Pearson =0.755, =0.855, =0.654, =0.359 y =0.548, respectivamente, por lo que,
con ello se garantiza el éxito organizacional. En tal sentido, se evidencia que en el
estudio de Quesada no se empleé como dimension el trabajo en equipo.

Los resultados hallados se sustentan la Teoria de la Coordinacion de Salinas
et al. (2021) definido como las actividades simultaneas, ecuanimes y coordinadas
de los individuos para lograr un propésito conjunto. Ademas, para Mercader et al.
(2021) es el esmero de un grupo de sujetos para desarrollar proyectos,
incrementando asi la creatividad, la motivacion y favoreciendo en el uso de las
habilidades sociales, mientras que para Mayo (2020) es un sistema que permite
alcanzar objetivos comunes con mayor eficiencia y en menor tiempo.

Con respecto al objetivo especifico 5: Comprobar la relacién entre la
comunicacién y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Yungay,
2023, de acuerdo con los resultados obtenidos luego de procesar y analizar los
datos mediante el estadistico r de Pearson = 0,531, lo que indica una relacién
positiva moderada; ademas con un valor de significatividad igual a 0,000,
consecuentemente, se deduce que la comunicacion se correlaciona directa y
significativamente con la gestion administrativa en el grupo estudiado.

Estos resultados encontrados difieren de los hallados por Arellano (2021)
quien tuvo por finalidad establecer la asociatividad de cada habilidad blanda con la
gestién administrativa del municipio del distrito Ignacio Escudero, Piura, donde se
demuestra que los colaboradores no manejan la proactividad, el trabajo bajo
presion, el trabajo en equipo, asi como la comunicacion. Respecto a la efectividad
de la gestion administrativa, 33.0% manifiestan que se encuentra en niveles bajos
y 35.1% seflalan que se encuentra en niveles medios. Conclusiones: se afirma que
la comunicacion como parte de las habilidades sociales se relaciona de manera
positiva y alta con la gestiébn administrativa de la referida municipalidad, demostrado
en el estadigrafo r = 0.725. Es menester sefialar que los resultados son similares
en 85.90%, debido a que una comunicacion fluida, adecuada y articulada permitira

llevar a cabo una gestion administrativa efectiva.
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Asimismo, no encuentra coincidencias con el estudio de Cordero (2020) cuyo
propésito fue establecer el correlato de toda habilidad blanda de los administrativos
con la competitividad institucional. Por su aspecto metodoldgico fue de paradigma
cuantitativo, alcance relacional, disefio que no manipula variables y transeccional,
donde sus hallazgos reflejan que no se prioriza o promueve las habilidades blandas
de los funcionarios, de manera indispensable el aspecto comunicativo, por tanto, la
competitividad se encuentra en niveles moderados. Se concluy6 que la habilidad
blanda (autoestima, empatia, resolucién de conflictos, actividades en equipo y
habilidad comunicativa) de los funcionarios se asocia significativa y directamente
con la competitividad organizacional. De conformidad con el estudio de Cordero la
investigaciébn encuentra discrepancias con las dimensiones autoestima (57%
regular), resolucion de conflictos (52% regular), actividades en equipo (55% mala)
y empatia (56% regular), dado que tales dimensiones fueron empleadas para
establecer la asociatividad con la competitividad laboral.

Lo hallado se sustenta en la Teoria de la Comunicacién Corporativa de Diaz
(2021) quien manifiesta que es el fendmeno que se basa en transmitir informacion
entre individuos de una determinada sociedad de acuerdo con sus intereses. De
acuerdo con Sparsh y Kumar (2021) es la aptitud para recibir, remitir, asi como
arrojar datos, opiniones e ideas de calidad que estan orientadas a objetivos
personales y organizacionales. Haitao (2021) menciona que es la aptitud de los
sujetos para transmitir informacién con los demas de manera efectiva y precisa. La

comunicacién representa un método importante para la productividad empresarial.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con relacion al objetivo general, se establecio la relacion entre las
habilidades blandas y la gestion administrativa en la municipalidad estudiada,
mediante r de Pearson = 0,844, indicador de correlacion directa alta; con un p valor
de 0,00, por lo que se afirma que las variables se correlacionan de manera directa
y significativa en el grupo estudiado.

Segunda: En lo concerniente al objetivo especifico 1, se establecio la relacidén entre
la proactividad y la gestion administrativa en la municipalidad estudiada, 2023,
mediante r de Pearson = 0,427, lo que indica una relacién positiva moderada; con
una significatividad igual a 0,002, por lo que se afirma que las variables se
correlacionan de manera directa y significativa.

Tercera: Con relacién al objetivo especifico 2, se establecié la relacion entre el
trabajo bajo presion y la gestion administrativa en la municipalidad estudiada,
mediante el estadistico r de Pearson = 0,548, lo que indica una relacion positiva
moderada; con significatividad igual a 0,000, por lo que se afirma que las variables
se correlacionan de manera directa y significativa.

Cuarta: Con respecto al objetivo especifico 3, se establecié la relacion entre la
responsabilidad social y personal, y la gestion administrativa en la municipalidad
estudiada, mediante el estadistico r de Pearson = 0,318, lo que indica una relacién
positiva baja; con una significatividad igual a 0,022, por lo que se afirma que las
variables se correlacionan de manera directa y significativa.

Quinta: Con relacion al objetivo especifico 4, se establecio la relacién entre el
trabajo en equipo y la gestiébn administrativa en la municipalidad estudiada,
mediante el estadistico r de Pearson = 0,722, lo que indica una relacion positiva
alta; ademas con un valor de significatividad igual a 0,000, por lo que se afirma que
las variables se correlacionan de manera directa y significativa.

Sexta: Obijetivo especifico 5: Comprobar la relacion entre la comunicacion y la
gestion administrativa en la municipalidad estudiada, de acuerdo con los resultados
obtenidos luego de procesar y analizar los datos mediante el estadistico r de
Pearson = 0,531, lo que indica una relacion positiva moderada; ademas con un
valor de significatividad igual a 0,000, por lo que se afirma que las variables se

correlacionan de manera directa y significativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al alcalde, Gerente Municipal y al Gerente de Recursos Humanos
implementar estrategias de gestion publica para fortalecer las habilidades blandas
dirigidas a todos los colaboradores de la entidad y con ello lograr mejores niveles
de gestion administrativa, asi alcanzar cada meta y objetivo trazado.

Segunda: Al alcalde, Gerente Municipal y al Gerente de Recursos Humanos,
desarrollar la integracion de los colaboradores de la entidad, mediante la
implementacion de actividades de reconocimiento que aliente sus labores,
sosteniendo a gran nivel la autoestima de estos, con el fin de potenciar la confianza
en si mismos y se puedan comprometer con la visién de la entidad investigada.
Tercera: Al alcalde, Gerente Municipal y al Gerente de Recursos Humanos,
impulsar capacitaciones en torno al trabajo bajo presién, ya que es una habilidad
fundamental en todos los niveles, con ello los colaboradores aprenderan a controlar
sus emociones al momento de tomar decisiones que aporten a lograr una mejor
gestion administrativa.

Cuarta: Al alcalde, Gerente Municipal y al Gerente de Recursos Humanos,
implementar herramientas de control al interior de la entidad, como politicas de
prevencion, para corroborar el desarrollo responsable de las actividades
planificadas mediante el compromiso de los colaboradores con el municipio.
Quinta: Al alcalde, Gerente Municipal y al Gerente de Recursos Humanos,
organizar las labores cooperativas, como estrategia de la entidad, a fin de que todas
las actividades del municipio se desarrollen en quipo, constituyendo de esa manera
un método para el logro de las metas, de la manera mas adecuada, asi perfeccionar
la gestion administrativa.

Sexta: Al alcalde, Gerente Municipal y al Gerente de Recursos Humanos, promover
herramientas de comunicacion ya que de esa manera se podra efectuar las
coordinaciones de forma fluida y coherente para el buen desarrollo de las

actividades determinadas y el éxito de la gestiéon de la entidad.
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Anexo 1. Operacionalizacion

Tabla 11

Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables de S L . . L. . Escala de
; Definicion conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores L
estudio medicion
Dinamismo personal
. Confianza en si mismo
Estas competencias pueden ser ;
. Perseverancia .
consideradas fundamentales al . Escala de tipo
) ” .. Control de emociones p
momento de realizar una evaluacion Se medird tomando en cuenta - .
: . : - Proactividad Buena actitud Likert
del personal. Se refieren a la las dimensiones de proactividad, Trabajo bajo presién  Tolerancia
ercepcion que el individuo evaluado trabajo bajo presion, - . ;
p P q . JO Dajo p : Responsabilidad Toma de decisiones Ordinal
. tiene acerca de sus aptitudes, rasgos responsabilidad social y . e s L
Habilidades : : social y personal Identificacion con la institucion 1 = Nunca
blandas o] des_trezas, las ct_JaIes r_esyltan persongl, tr_abajo en equipo y Compromiso individual - ]
esenciales en su vida cotidiana y comunicacion; empleando la Trabajo en equipo Compromiso social 2= Casi Nunca
suelen ser dificiles de observar, escala de habilidades blandas . S 3 = Aveces
ifi i ; Liderazgo individual 4 = Casi
cuantificar o medir de manera (EHB) realizada por Morocho Comunicacion Trabaio cooperativo ]
objetiva, ya que estan estrechamente (2017). JO COOp siempre
; I A Compromiso 5 = Siempre
vinculadas al conocimiento implicito ) p
Fluidez
(Cobo & Moravec, 2011). .
Coherencia
Atencion
Objetivos
. . Metas ;
Consiste en todas las actividades que . - Escala de tipo
La variable gestion e, .
se - - - Planificacion Recursos materiales Likert
emprenden para coordinar el esfuerzo administrativa se medira Organizacion
p mediante la aplicacion del i
de un grupo, es decir lamaneraenla S0 L S pun = medicion Direccis Eecursos ?umalrlos Ordinal
Gestion cual se tratan de alcanzar las metas u » €9 : reccion ecursos tecnologicos 1 = Nunca
Al . o de las cuatro dimensiones las Control Recursos informativos h
administrativa objetivos con ayuda de las personas ) e A 2= Casi Nunca
. = cuales son: Planificacién, Motivacion
y las cosas mediante el desempefio Ot h 3= A veces
) . organizacion, direccion y Liderazgo
de ciertas labores esenciales como o 2 4 = Casi
son la planeacion, organizacion control, disefiado por el autor de Comunicacion :
. o L J la presente investigacion. j i siempre
direccion y control (Chiavenato, 2006). P 9 Mejoramiento de procesos 5= Siempre

Mejoramiento de toma de decisiones

Alineamiento de estrategia de planificaciéon
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Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: " Habilidades blandas y gestién administrativa en la Municipalidad provincial de Yungay, 2023"

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

blandas y la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial de Yungay,
2023?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS
a) ¢;Cudl es la
relacion entre la
proactividad y la
gestién administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Yungay,
2023?
b) ¢Cual es la
relacion entre el trabajo
bajo presiony la
gestion administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Yungay,
20237
c) ¢Cuél es la relacion
entre la
responsabilidad social
y personal, y la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial de Yungay,
2023?
d) ¢Cual es la relacion
entre el trabajo en
equipo y la gestion
administrativa en la
Municipalidad

blandas y la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial de Yungay,
2023.
OBJETIVOS

ESPECIFICOS

a) Establecer la
correlacion  entre la
proactividad y la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial de Yungay,
2023.

b) Determinar la
relacion entre el trabajo
bajo presiony la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial de Yungay,
2023.

c) Establecer la relacién
entre la responsabilidad
social y personal, y la
gestiébn administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Yungay,
2023.

d) Calcular la relacién
entre el trabajo en
equipo y la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial de Yungay,
2023.

entre las habilidades
blandas y la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial de Yungay,
2023.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS
a) Existe correlacion
directa entre
proactividad y la
gestién administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Yungay,

2023.

b) Existe correlacion
directa entre el trabajo
bajo presion y la
gestion administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Yungay,
2023.

c) Existe correlacion
directa  entre la
responsabilidad social
y personal, y la
gestion administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Yungay,
2023.

d) Existe relacion
directa y significativa
entre el trabajo en
equipo y la gestion
administrativa en la
Municipalidad

Independiente:
Habilidades
blandas

1. Proactividad

2. Trabajo bajo presion
3. Responsabilidad social
y personal

4. Trabajo en equipo

5. Comunicacién

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
. y _ y Existe relacion Dlnamlsmo per§0qal Metodp: Hipotético —
¢Cual es la relacion Determinar la relacion directa v sianificativa Confianza en si mismo deductivo
entre las habilidades entre las habilidades y sl Perseverancia Nivel: Descriptivo —

Control de emociones
Buena actitud
Tolerancia

Toma de decisiones
Identificacién con la institucién
Compromiso individual
Compromiso social
Liderazgo individual
Trabajo cooperativo
Compromiso

Fluidez

Coherencia

Atencion

correlacional

ITipo: Aplicada
Disefio: No
experimental-
transversal
Poblacién:

51 trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Yungay.

Muestra: El total de la
poblacion.

Dependiente:
Gestion
administrativa.

1. Planificacion
2. Organizacion
3. Direccion

4. Control

Objetivos

Metas

Recursos materiales
Recursos humanos

Recursos tecnolégicos
Recursos informativos
Motivacion

Liderazgo

Comunicacién

Mejoramiento de procesos
Mejoramiento de toma de decisiones
Alineamiento de estrategia de
planificacion
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Provincial de Yungay,
2023?

e) ¢Cual es la relacion
entre la comunicacion y

la gestién
administrativa en la
Municipalidad

Provincial de Yungay,
2023?

e) Comprobar la
relacion entre la
comunicacion y la
gestiobn administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Yungay,
2023.

Provincial de Yungay,
2023.

e) Existe relacion
directa y significativa
entre la comunicacion

y la gestion
administrativa en la
Municipalidad

Provincial de Yungay,
2023.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Escala de Valoracion
HABILIDADES BLANDAS

Estimado colaborador reciba un afectuoso saludo, el presente instrumento constituye parte
de una investigacion denominada “Habilidades blandas y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023".
Es fundamental sefialar que las respuestas disponen de caracter andénimo, asimismo la
informacién proporcionada sera empleada y/o publicada con fines cientificos y académicos.
De estar conforme con participar en el presente estudio sirvase a contestar las siguientes
preguntas.
Indicaciones: Marque con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta
gue considere pertinente para cada uno de los enunciados propuestos.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° PREGUNTAS 112 (3|4|5
PROACTIVIDAD
01 | ¢ Asumo la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan? | 1 314 |5
02 g,Bys_co continuamente nuevas oportunidades para lograr mis 1 31 4ls5

objetivos?
03 gg?(e):il\\//gsé)ms compafieros a fin de lograr que se cumplan los 112131als
04 | ¢ Termino el trabajo, aunque sea dificil? 1123 |4|5
05 | ¢Confio en qué realizaré un trabajo de calidad? 1123 |4|5
06 | ¢ Soy perseverante en el trabajo que se me encarga? 1123 |4|5
TRABAJO BAJO PRESION
07 | ¢ Disfruto siendo parte de un grupo? 112(34|5
08 ¢ Estoy s_iempre dispuesto a trapajar con Ips demas, pese a 1 31als
gue no siempre tengamos las mismas opiniones?
09 ggi?/?ds;%rétse;nente tengo una buena actitud para realizar las 112131als
10 | ¢Controlo las situaciones de estrés en el trabajo? 112(3(4|5
11 | ¢Soy una persona que respeta las opiniones delosdemas? |1 |2 |3 |4 |5
12 | ¢Si algo sale mal busco una solucién y evito enojarme? 112(3(4|5
13 | ¢Soluciono dificultades inesperadas de manera efectiva? 112(34|5
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y PERSONAL
14 $lcjlr?g;)§;o la mision y vision de la Municipalidad Provincial de 11213]als
15 (F;Ir\g(\a/ini:;ngc; \;)J?,;!?;O de trabajar en la Municipalidad 112131als
16 | ¢ Cuando me equivoco asumo responsabilidad ynoculpoa| 1 |2 |3 | 4 | 5
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nadie mas?

¢, Promuevo y apoyo acciones de voluntariado social entre mis

17 ~ ) 112|3|4|5
comparfieros de trabajo?
¢, Desarrollo acciones que conciernan el respeto, la promocién

18 S SN : 1(2|3|4]|5
y la educacién en la institucion donde trabajo?

TRABAJO EN EQUIPO

19 (;ConS|_dero gue es mas facil lograr un objetivo si se trabaja 112131als
en conjunto?

20 ¢ Es importante para mi motivar a mis compafieros a realizar 11213lals
un buen trabajo?

21 | ¢Expreso mis opiniones de manera que no afecto a nadie? 1 314 |5
¢ Trabajo facilmente con personas que cuenten con puntos de

22 | © i . 1 314]|5
vista diferentes al mio?

23 ¢Solo se pued_e estar seguro de que algo esta bien hecho si 112131als
lo hace uno mismo?

24 | ¢ Estoy comprometido con el desarrollo de la Municipalidad? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

25 | ¢ Estoy siempre atento y dispuesto a apoyarenloquepueda? | 1 | 2 | 3 |4 | 5

26 ¢,Cuando hablo, lo hago oportunamente y me expreso de 11213als
forma correcta?

COMUNICACION

27 | ¢Me siento nervioso cuando hablo ante personas extrafias? | 1 |2 | 3 |4 | 5

28 | ¢Expreso de manera correcta lo que necesito? 1123 |4|5

29 | ¢Siempre estoy atento ante una comunicaciéon? 1123 |4|5

30 | ¢(,Sé cuando es mejor guardar silencio? 1(2|3|4]|5

iMuchas gracias por su atencion!
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,Cuestionario
GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado colaborador reciba un afectuoso saludo, el presente instrumento constituye parte
de una investigaciéon denominada “Habilidades blandas y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023”.

Es fundamental sefialar que las respuestas disponen de caracter anénimo, asimismo la
informacién proporcionada sera empleada y/o publicada con fines cientificos y académicos.
De estar conforme con patrticipar en el presente estudio sirvase a contestar las siguientes
preguntas.

Indicaciones: Marque con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta
gue considere pertinente para cada uno de los enunciados propuestos.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° PREGUNTAS 1(2|3|4]|5

PLANIFICACION
¢, Toda actividad programada se vincula con los propdésitos de

01 la Municipalidad Provincial de Yungay? L2345
02 ¢Las metas propuestas por los funcionarios y representante 112131als
Municipal contribuyen con la correcta gestion administrativa?
ORGANIZACION
03 ¢, Los materiales de la institucién permiten el desarrollo de las 112131als

actividades de forma adecuada?

¢Los funcionarios y servidores publicos se conforman por
04 | profesionales que poseen conocimientos y experiencias | 1 |2 | 3|4 | 5
sobre las actividades que desarrollan?

¢La institucion dispone de equipos tecnologicos de uso
05 | sencillo, asimismo, su plataforma digital es confiable y| 1|2 | 3|4 |5
amigable?

¢ Los recursos informativos de la Municipalidad se encuentran
06 | organizados de forma adecuada, en tal sentido, cuandoson| 1 |2 | 3 |4 | 5
requeridos se dispone de ellos?

DIRECCION

¢El desarrollo de capacitaciones y programas municipales

07 contribuyen con la motivacién de los colaboradores? L)2)3]4]5
¢El liderazgo de las autoridades es de soporte para el

08 ey O 112 |3|4|5
cumplimiento de las metas de la Municipalidad?
¢Las politicas y procesos internos son comunicados de forma

09 i ) L 1(2|3|4]|5
oportuna a los administrativos de la Municipalidad?

CONTROL

10 ¢sLas autoevaluaciones se orientan a mejorar los 11213]als
procedimientos y metas de la institucion?

11 ¢ El control efectuado contribuye con mejorar las decisiones 112131als
de la Municipalidad Provincial de Yungay?

12 ¢Las autoevaluaciones se orientan a mejorar las estrategias 11213]als

de planificacién de la instituciéon?
iMuchas gracias por su atencion!
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Anexo 4: Carta de autorizacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 24 de noviembre de 2023
Carta P. 0986-2023-UCV-VA-EPG-FO1/]

LIC.

JOSE ANTONIO ROMERO JARA

ALCALDE

MUMICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY

D& mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a GUILLEN CHUCHO, MILTON ABIMAEL; identificado
con DNI N® 45053834 y con codigo de matricula N° 7002758368; estudiante del programa de MAESTRIA
EM GESTIOM PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrallando el trabajo de investigacidn titulado:

Habilidades blandas y gestion administrativa en la Municipalidad provincial de Yungay, 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de gue pueda obtener informacidn, en la institucidn que usted representa, que le
permita desarrcllar su trabajo de investigacion. Muestro estudiante investigador GUILLEN CHUCHO,
MILTON ABIMAEL asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

La informacién a solicitar por parte de nuestro alumno (a) corresponde a una muestra de
Personas, mediante técnica de recoleccién de datos de Encuesta.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacidn o no

aceptacian por parte de su institucidn al correo electronico: mesadepartes epg In@ oy edis. pe

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

( t H(a LI+ .I‘.';:--.uf-l-‘-““.\
Hlop Lepecllond L

—DOra. Helga R. Majo Marrufo
lefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos

7
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Yungay, 15 de diciombee de 2023

Sefora
DRA. HELGA R, MAJO MARRUFO
Jefe de Escuela de Posgrado UCV Filial Lima Campus Los Olivos '
LIMA
ASUNTO :  Respuesta a solicitud de autorizacion

REF. : CanaP. 0986-2023.UCV.VA-EGP-FOI11)

Tengo el agrado de dingirme 3 usted. para saludarle cordialmente  a la
mMm*dm&hM’t—-d“mnu&N
CHUCHO MILTON ABIMAEL, con DNI N" 45053834 y con de matricula N°
7002758368, ostwdiante del programa de MAESTRIA EN GESTION A, quien en el
mdvuullm-lenh“dakmmhmxumn
desarrollando el trabajo de investigacion titulada: “HABILIDADES BLANDAS Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY - 2023"
Asimismo, solicita otorgar ¢l permiso comespondicnte al estudiante antes meacionado para
obtener informacion,

En atencidn a ello, s AUTORIZA & GUILLEN CHUCHO MILTON
ABIMAEL, con DNI N® 45053834, del Programa de Maestria en Gestidn Piblica, a obtencr
nformacion en la Municipahdnd Provincial de Yungay para el desarrollo de su trabajo de
mvestigacion antes descrito. De igual manera, se sutoriza ¢f uso del nombre institucional para
fines netamente académicos.

Es propicia la odasién para exprosarie las mucsiras de mi especial
consideracion y estima personal,
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Anexo 5: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y gestion administrativa en la
Municipalidad provincial de Yungay, 2023.

Investigador: Guillen Chucho, Milton Abimael

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y gestion
administrativa en la Municipalidad provincial de Yungay, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la correlacion entre las Habilidades blandas y la gestion administrativa
en la Municipalidad provincial de Yungay, 2023. Esta investigacion es desarrollada
por una estudiante de posgrado de la mencion GESTION PUBLICA

de la Universidad César Vallejo del campus Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién: Municipalidad
Provincial de Yungay.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se desea determinar si las Habilidades blandas y la gestién administrativa en la
Municipalidad provincial de Yungay, 2023 se correlacionan, y de ser asi conocer el
tipo de correlacion y el grado de la misma.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos y algunas preguntas sobre
la investigacion titulada: Habilidades blandas y la gestibn administrativa en la
Municipalidad provincial de Yungay, 2023.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad provincial de Yungay. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
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Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Guillén Chucho, Milton Abimael email: mqguillench@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor: Alza Salvatierra, Maria Soledad, email: malza@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
FeCha Y NOra: .o e

Firma:

53


mailto:mguillench@ucvvirtual.edu.pe
mailto:malza@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 6: Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *HABILIDADES BLANDAS® La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para legrar que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

b 1S | juez

Nombre del juez: | Rosa Luz Garay Gémez

Grado profesional: Maestria (x) Doctor 0
| Clinica ( ) Sccial ()
Area de formacién académica: Educativa (X) Organizacional (X}

Administracién, gestion e
Areas de experiencia profesional: | Investigacién cientifica

Zona Registral VIl - Sede
Huaraz.

Tiempo de expariencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el drea: Mas de 5 afos (X)

Institucién donde labora:

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si corresponde) ]

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3 ___ Datos de I3 escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

A Milton Abimael Guillén Chucho, quién (o adaptd del instrumento de
uior Morocho (2017)

Perd

Procedencia:

Escala para medir las Habilidades blandas ]

Admini on: Individual o grupal

T de splicacién: 18 minutos en promedio

Ambito de aplicacion: Fntidadesy organizaciones

La escala esta conformada por cinco dimensiones; Proactividad (06
items) Trabajo bajo presion (07 items). Responsab#idad social y parsonal
Significacién: | (05 items) Trabajo en equipo (08 items) y comunicacién (04 items).
Consta de 30 items en total. El objetivo es medir la percepcion de los

encuestados respecto a |a variable Habikdades blandas.

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al medelo tedrico)

oeoe INVESTIGA
Cotee ucy 1
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA a i Definicién
{dimensiones)
Habdidades Blandas Proactividad, competencias consideradas fundamentales al
Trabajo bajo presién, nto de realizar una evaluacién del personal. Se
Responsabilidad social ren a la percapcion que el individuo evaluado tiene
y personal, de sus aptitudes, rasgos o destrezas, las cuales
Trabajo en equipo y tan esenciales en su vida cotidiana y suelen ser
Comunicacion, ificiles de observar, cuantificar o medir de manera
bjetiva, ya que estan estrechamente vinculadas al
nocimiento implicito (Cobo & Moravec, 2011)

5. Presentacién de instrucciones para ol juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario HABILIDADES BLANDAS elaborado por Milton Abimael
Guillén Chucho, quién lo adapté del instrumento de Morocho (2017), en ei afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem s@ 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende N palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, ordenacién de estas.
$u sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son | 3- Moderado nivel algunos de los términos del item,
adecuadas. - TR
= El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nive! sdecuada.
1. totalmente en desacuerde (no| Ei item no tiene relacion Iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.
relacién ldgir:a con
la dimension o El item tiene una relacién moderada con la
Indicador que esta | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionade con la
nivel) dimension que estd midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocumplacan o criterdo afectada la medicion de la dimensién,
RELEVANCIA ) ' . »
El item es esencial |5 Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es . puede eslar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser i
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inciuido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
o%%* INVESTIGA
oo UCV 2
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3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Proactividad.

. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes a la Proactividad en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Dinamismo 12,
personal l/ ‘(I lf
Confianza en si 34
mismoﬂz " LI (I ‘V
Perseverancia 56 (I 3 )\,
. Segunda dimension: Trabajo bajo presion.
. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadores correspondientes al Trabajo en equipo en
la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Control de 7.89 2
emociones 3 L{ /
Buena actitud y 10,11
folerancia L’ L{ L/
Toma de
decisiones i Y 0

' Tercera dimangién: Responsabilidad social y personal.
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes a la Responsabilidad
social y personal en la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.

INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
smmer| | & |4 |4
Co i 5.16
D [ k| v y
Compromiso 17,18 L/ 5/ 4
social
oeoe INVESTIGA
ot ucy 3
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. Cuarta dimension: Trabajo en equipo.
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes al Trabajo en equipo en
la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023,

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo 198,20 [{ & (’

individual
Trabajo 212223
Compromiso 24,2526 (/ )}‘ ?
. Quinta dimension: Comunicacién.
. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadores correspondientes a la Comunicacién en Ia
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.
INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Fluidez 27 Lf L[ L/
Coherencia 2829 3 y k
Atencidn 30 L[ LI 4/
Figha d¢f evaluador
DNI#1154329
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Willsems y Webb (19584) asi como Powell (2003), mencionsn que no existe un P al o de exp 2 emplear Por
ora parte, el nimero de jeces que se debe emplear en un juicio depende ded nivel de experticia y de |a diversidad del

conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986} (citados en McGartand et al. 2003)

sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 xpertos brndardn una eslimacid
fiable de la validez de deunk ento (cantidad minimamente dable para construcch de

instrumentos). Sl un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

nstrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al, (2003).

Ver : hitgs i rovistasnpacios comicited20 1 7/4e 201 7-22 pdf entre otra bibliogratia,

oo INVESTIGA
'm‘. ucy 4
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usteq ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ‘GESTION ADMINISTRATIVA" La
evaluacion del instmmemoesdogm relevancia para loorvquemvtﬁdquueloswudocouenidosa
partir de éste sean utlizados eficientemente: aportando al quehacer académico. Agradecemos sSu vadiosa
colaboracion.

1.

Nombre del juez: | Rosa Luz Garay Gémez
-
Grado profesional: Maestria (x) Doctor

Clinica ( )
Area de formacion adcadémica: | £y ive 0 Organizacional (X)

Administracion, gestion e

Areas de experiencia profesional: |  Investigacion cientifica

y Zona Registral VI| - Sede
Institucién donde labora: Hueraz.

’ Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos (
el drea: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si coresponde)

2 P ion:
Validar el contenido del instrumento, por Juicio de expertos.

3. (Colocar nombre de 1g escala, cuestionario o inventario)

Escala medir la Gestion Administrativa
Nombre de Ia Prueba- g

Milton Abimaei Guillén Chucho, quién lo adapté del instrumento de Danneé

} AUtor:  atherine Palacios Femandez (2023)
L i PN
— R e, ]
Individual o grupal

Administracién: l

= —
I Tiempo de aplicacion:
e ntidades y organizaciones
Ambito de apiicacion:
}_ Do
La escala esta conformada por cuatro
; ion: | items) Trabajo bajo Organizacion (04
Significacién; ' (03 items). Consta de 12 items en fotal EI
| de los encuestados respect;

4. i
(describir en funcion al modelo tedrico)

o%%* INVESTIGA
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Escala’/AREA Sibewstia Definicion
(dimensiones)
Gestién Planificacién Consiste en todas las actividades que se emprenden para
administrativa Organizacion coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en
Direccién unlsomﬂaoabawlummsuobjnuvoscon
Control de las personas Y las cosas mediante e|
odeciem:lobosuesmlesoomosonh
neacion, organizacién, direccién y control (Chiavenato,
C08).

cuestionario sobre GESTION ADMINISTRATIVA elaborado Milton Abimael

A continuacion, a usted fe presento el
Guillén Chucho, Quién lo adapté del Instrumento de Danné Katherine Palacios Ferndndez (2023). De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
IANoWeconuailodo El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel Muy grande en el uso de las
comprende 5 palabrasdomudoeonsuslmiﬁadooporla
faciimente, es decir, ordenacién de estas.
Su sintactica y SomquiUtunn"\OMnmynpocifmde
semanticason | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item
adecuadas.
- " El item es daro, tiene semantica y sintaxis
4. Allo nivel adecuada,
1. tctaimente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion I6gica con la dimensién.
Cumple con el criterio)

COHERENCIA | 2. Desscuerdo (bajo  nivel
El item tiene de acuerdo)
relacion iégica con

El item tiene una refacion tangencial Nejana con
la dimension,

la dimensién o
indicador que esta 3 rado nivel
o ] Acuerdo (modei )

Elitunﬁemmarelaeiénrmdﬂadaconln
dimension que se esta midiendo,

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esia relacionado con la

nivel) dimension que esta midiends.
— ] =3
El item puede ser eliminade sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensidy
RELEVANCIA "
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene aiguna relevancia, pero otro item
© importante, es 2 puede estar incluyendo o que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado niyel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido,
Lurmmmmmmmmyaﬁﬂurenmmbdo 1.8 4 su valoracin, asi como saiicitamos brinde
Sus observaciones Gue considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivet
o%%* INVESTIGA
e UcCcy
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|4 atto nivel

—

Dimensiones del instrumento’
. Primera dimensién: Planificacion,

. Objetivos de la Dimension: mide los ind

icadores comrespondientes a Ia Planfficacion en |a

Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
Metas 2

S

4,

. Segunda dimensién: Organizacién.

. Objetivos de Ia Dimension: mide los indicadores

corespondientes a Ia Organizacion en ia

Municipalidad Provincial de Yungay, 2023

INDICADORES |  item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Recursos 3 (/

matenales '\,

Recursos 4

humanos L/ 7 ?

Recursos - ? 3 5/

tecnoldgicos e 6

informativos

. Tercera dimensién: Direccién.

. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadores correspondientes a fa Direccitn en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023. _
INDICADORES |  jtem Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

o%%® INVESTIGA
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INDICADORES item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/

Caneles de 13

comunicacién 47 171 17/

Infraestructura y| 14,15

equipamiento §/ 4 5:

Actualizacién & &
tecnolgica 1617 3

Pd.. e presente formato debe tomar en cuenta:

Wilhams v Webb (1994) asi como Powell 2003), mencionan que no existe un pecto al de expertos & emplear Por
mm.dmmmd-pem wcudobemronm)uidodepmde dumuaouma-yahdnuumm
conacmiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1897), y Lynn (1986) (citados en McGartland ot al 2003)
eramhzma-m,wmuol. moa)muimuilummu-wm
confiable de la validez de contenid: de un insty {cantidad mini e d Para construcciones de nuevos
Dmtumch).saunw%dohssxpmhmmdodommhmdudeunuecnouepuedowlneommdod
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al, (2003),

Ver ; tatos deeow reistacspacios. SOMICHEER01 T e o1 7-23 pdf entre otra bib¥ografia.

»%%* INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “HABILIDADES BLANDAS® La
evaluacion del instrumento s de gran reievancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Hans Keyfren Avila Foesther

Grado profesional: Maestria ( ) Doclor X)
Clinica ( ) Social ()
A:l‘l de formacién académica: Educativa x) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: | cientifica

Docencia e Investigacion

Institucién donde labora: Independiente

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afics (
d .

drea: Mas de 5 anos (X)

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados Tiulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién;
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala {Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala para medir las Habilidades blandas

Autor:

Milton Abimael Guillén Chucho, quién lo adapté del Instrumento de
Morocho (2017)

Precedencia:

Perd

Administracion:

Individual o grupal

Tiempo de aplicacion:

18 minutos en promedio

Ambito de aplicacion;

Fnﬁdms y organizaciones

Significacion:

—
La escala esta conformada por cinco dimensiones; Proactividad (08

items) Trabajo bajo presion (07 items). Responsabilidad social y personal
(05 items) Trabajo en equipo (08 items) y comunicacion (04 items).
Consta de 30 items en total. El objetivo es medir la percepcién de los

encuestades respecto a |a vanable Habilidades blandas.

4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tebrico)

o%%* INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Habilidades Blandas

Proactividad,
Trabajo bajo prasion,

y personal,
Trabaje en equipo y
Comunicacion.

Responsabilidad social

on competencias consideradas fundamentaies al
mento de realizar una evaluacion del perscnal, Se
eren a la percepcion que el individuo evaluado tiene
cerca de sus aptitudes, rasgos o destrezas, las cuales
ultan esenciales en su vida cotidiana y suelen ser
ificiles de observar, cuantificar o medir de manera
bjetiva, ya que estan estrechamente vinculadas al
imiento implicito (Cobo & Moravec, 2011).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, & usted le presento el cuestionario HABILIDADES BLANDAS elaborade por Milton Abimael
Gudlén Chucho, quién o adaptd del instrumento de Morocho (2017), en el afe 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Baio Nivel medificacidn muy grande en el uso de las
comprende gheis 24 palabms_ de acuerdo con su significado o por la
faciimente. es decir, ordenacion de estas
su sintactica y Se requeere una medificacion muy especifica de
semanticason |3 Moderado nivel algunos de los téminos del item.
adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Afto nivel adecuada.
1. totaimente en desacuerde (no| El item no tiene relacion légica con la dimensitn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2 Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién,
relacion Iogica con
la dimension o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
SO R coil: RN afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA : S )
El item es esencial | 2 Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es . puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
inciuido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
oo INVESTIGA
e 9
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel
Dimensiones del instrumento:
. Primera dimension: Proactividad.
. Objetivos de la Dimensién mide los indicadores correspondientes a la Proactividad en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Dinamismo g P
personal 2L L/ Z,[
Confianza en si 34
mismo d ‘/ (j
Perseverancia 56 4 J (_,[
. Segunda dimension: Trabajo bajo presion.
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes al Trabajo en equipo en
la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.
INDICADORES |  item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Control de 789
emociones L'[ 9/ 4
Buena actitud y 10,11 o 4 b74
tolerancia
Toma de L/
Gdialonas 12,13 LV/ L’[

. Tercara dimansién Responsabilidad social y personal.
. Objetivos de la Dimensidon: mide los indicadores comrespondientes a la Responsabilidad
social y personal en la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
:nnnt'i‘ﬂdc::én con 14 [,7( ;_/ 1,/
|2 d | 4 c/
Compromiso 17,18 Lf d 4
social
oo INVESTIGA
Cotee ucy 3
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. Cuarta dimension: Trabajo en equipo.
. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadores correspondientes al Trabajo en equipo en
la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023,

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones
Lids 1920
e - e &/
Trabaj 21,2223
T s d d 4
Compromiso 24,2526 74 ¢/ d

. Quinta dimensién: Comunicacién,
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes a la Comunicacion en fa
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Fluidez 27 s e J
Coherencia 28,29 L,/ z,/ L/
Atoncion % o e d
a 6/
- e e
a del evaluador
NI 32783100
Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:
Willinms y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionsn que no exisie un P al ai de experws o ernplear. Por
onpone.dmimmujncswoudebeanunrmmyidodemddnivdda perticia y de la di d del

conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGarntland ot al. 2003)
sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacin
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mini dable para i de
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ten éste puede ser incorporado al
Instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003),

Ver - s v svElacenacios. canvated ) Miaiad201 7 23,50 entre otra bibliografia,
oo INVESTIGA
LAY
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Evaluacién Por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "GESTION ADMINISTRATIVA® La
evaluacion de| instrumento es de Qran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer académico. Agradecemos su vallosa

Nombre del juez: | Hans Keyfren Avila Foesther

Grado profesional:
Clinica ( )
Area de formacién académica: Educativa (x) Organizacional (X)
| Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora;

Tiempo de experiencia profesional en 224 ahos
el drea: Més de 5 afios X)
r Experiencia an Investigacién Trabsjo(s) Psicométricos realizados Tituio
Psicométrica: del estudio realizado,
Ce (;" corresponde! - e .

2, ito 3
Validar el contenido del instrumento, Por juicio de expertos.

i&% (Colocar nombre de 1a escala, cuestionario o inventario)

Escala medir la Gestién Administrative
’ Nombre de Ia Prueba: o J

‘ Mitton Abimael Guilién Chucho, quién to adapté del instrumento de Danné
AUOr: ) atherine Palacios Femandez (2023

Procedencia: | P& ‘{
Administracién: Individual o grupa| 4

e e |
‘ Ambito de aplicacién ENdades y organizaciones

e — :

[ La escals ests conformada por cuatro dimensiones; Planificacion (02

: ion- | Items) Trabajo bajo Organizacién (04 items). Direccion (03 items) Control
‘ Significacién: o3 flems). Consta de 12 items en total. £l objefiyg s medr ia percepcién

de los encuestados respecio nhvmlocaufmadmmisnﬁva
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Definicién

Escala/AREA S 3
(dimondoms)
Gestion Planificacién
administrativa Organizacion
Direccis
Controf

uﬂpehodedenasllbonseuncwumsm la
aneacion, organizacion, direccion y control (Chiavenato,

s‘ .
A continuacion, a usted le Presento el cuestionario sobre GESTION ADMINISTRATIVA elaborado Milton Abimaef
Guillén Chucho, quién lo adapts del instrumento de Danné Katherine Palacios Femnan (2023). De acuerdo
oonlosﬁgdomeshdiadomcamquoodamodobsilmugﬂnmpondg.
Categoria Calificacién Indicador
1. No Cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes medificaciones o ung
Elftem se 2. Bajo Nivef modlﬂmonmuymndecnﬂusodola
comprende ) pdnbru.delanrdoconsuugmﬁudooporh
féciimente, es deci- ordenacion de estas. -
Su sinfactica y 2 Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los téminos del item,
adecuadas. 2 : R
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4 Ao nivel .dmm'
1. totalmente en desacuerdo (no| El jlem no tiene relacién logica con la dimensién.
cumple con ef criterio)
A |2 Desacuerdo (Bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial flejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién,
relacion légica con
la dimension o El item tiene una relacidn moderada con fa
‘"d'mfe::’ est3 |3 Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
o
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con a
nivel) dimension que a3ty midiendo.
B —t e —
: Elnempuodeurcf'nmadoﬁnquoum
1- No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién,
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
© importante, es [ puede estar incluyendo o que mide éste.
decir debe ser
incluido, 3. Moderado nivel El item es relativamente importante,
4. Alto nive| El item es muy retevante Yy debe ser incluido.
Loercand«ommmaloslbrmycoﬂﬁcarmumomhdvfa4suvabmn nlconnsobonmbmm
Sus observaciones que considere pertinente
1 No <umple con el critenio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
o%%® INVESTIGA
e Ucy 2
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u/\no nivel

~

Dimensiones del instrumento
. Primera dimensién: Planificacién

. Objetivos de la Dimensi

0n: mide los indicadores

correspondientes a la Planificacion en Ia

Objetivos de la Dimension: mide los ind

Municipalidad Provincial de Yungay, 2023,

Municipalidad Provincial de Yungay, 2023
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Objetivos 1 2 / d
Metas 2 4,[ “(
. Segunda dimension: Organizacion,
. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadores Correspondientes a la Organizacion en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023
INDICADORES |  item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Recursos 3
Recursos 4
humanos [4 L/
Recursos
tecnologicos e 56 U IJ
informativos
. Tercera dimensidn: Direccién

icadores correspondientes a la Direccién en la

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

o%%® INVESTIGA
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i z L% J d
Liderazgo 8

Y 4 ¢t
Comunicacion 9 14 [J LJ

. Cuarta dimensién: Control,
. Objetivos de Ia Dimensién: mide los indicadores correspondientes al Control en Ia
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023,

INDICADORES |  item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
[,/ Recomendaciones
Y 4

Mejora de 10
| o

Mejoramiento de 1" L’ 4 4

Alineamiento de 12 Lj L‘( lj

4 s )
a4
del evaluador
1 32783100

o%%® INVESTIGA
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “HABILIDADES BLANDAS® La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados cbtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa

colaboracion,
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Irma Rossana Silvestre flivin
Grado profesional: Maestria (x) Doctar 0
Clinica ( ) Seccial ()
Area de formacién académica: £qucativa (X) Organizacional (X)

Administracion, gestion e

Areas de experiencia profesional: | Investigacin cientifica

Institucién donde labora; | SOre Superior de Justicia de

Ancash.

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 & 4 aflos ()
el drea: Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si corresponde)
2- .
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de ta Prueba:

Escala para medir las Habilidades blandas

Autor:

Milton Abimaei Guillén Chucho, quién lo adaptéd del instrumento de
Morocho (2017)

Procedencia:

Peru

Administracion

Individual o grupal

Tiempo de aplicacion.

18 minutos en promedio

Ambito de aplicacién:

Entidades y organizaciones

Significaci

La escala esta conformada por cinco dimensiones; Proactividad (06

(05 items) Trabajo en equipo (08 items) y comunicacion (04 (tems).
Consta de 30 items en total. El objetivo es medir ia percepcion de los
encuestados respecto a |a variable Habilidades blandas.

—

items) Trabajo bajo presién (07 items). Responsabilidad sccial y personal

4 Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

o%:%* INVESTIGA
e UCv
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Habilidades Blandas

Proactividad,

Trabasjo bajo presion,
Responsabilidad social
y personal,

Trabajo en equipo y
Comunicacién.

competencias consideradas fundamentales al
nto de realizar una evaluacion del personal. Se
n a la percepcion que el individuo evaluado tiene

miento implicito (Cobo & Moravec, 2011).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionaric HABILIDADES BLANDAS elaborado por Milton Abimael
Guillién Chucho, quién lo adaptd del instrumento de Moarocho (2017), en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumgple con el criteno El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
&l itsmiss 2. Bajo Nivel medificacién muy grande en el uso de las
comprende 2 palqu de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es decr, ordenacidn de estes.
su sintactica y 2 Se requiere una modificacion muy especifica de
seméntica son | 3 Moderado nivel algunos de 1os 1érminos def item
5 e El item es claro. tiene semantica y sintaxis
X y sin
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con &l criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bgjo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
£l item tiene de acuerdo) la dimensidn.
relacion I6gica con
_ la dimensian o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta reiacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo
El item puede ser eliminado sin que sa vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial | 2 gajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es 2 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los itemns y calificar en una escals de 1 a 4 su valoracion, asi como solictamos bnnde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criteric
2. Bajo Nivel
o%%* INVESTIGA
(= = ] Ucv 2
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3 Moderado nivel
4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento

. Primera dimensién; Proactividad.
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes a la Proactividad en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023,
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Dmamismo 12,
personal a Af "1
Conflanza en si 34
Perseverancia 586 4/ 4/ ‘/
. Segunda dimension: Trabajo bajo presion.
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes al Trabajo en equipo en
la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023
INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Control de 789
amociones L, q Zf
Buena actitud y 10,11 -
lolerancia L{ 3 17'
Toma de
deciaibnes 12,13 L/ L/

v Tercera dimension: Responsabilidad social y personal.
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes a la Responsabilidad
social y personal en la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
|gentificacion con 14
fa entidad l’ L‘
i 15,16
ki 4 4 4
Compromiso 17,18
Comp 2 : | 5
o%%* INVESTIGA
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. Cuarta dimensién: Trabajo en equipo.
. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadores correspondientes al Trabajo en equipo en
la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones
mw [0 | 4 [4
;r:bap 21,2223 Z/ z/ l/

Compromiso 24,2526 9 3 7

. Quinta dimension: Comunicacion.
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes a la Comunicacién en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Fluidez 27 Y Y =
Coherencia 28,20 4/ 4y L/
Atencion 30 4 L l{
.
Fl'madelevaluadm
DNI 45726705
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003 ), mencionan que mo existe un al pamero de expenos & emplear. Por
mm.dn&mdojmmum«wbormunjﬁdomumdo xperticia y de la diversidad del

eoma‘memo.m.mcebleywwnm.&unyowhnmnyLym(19ﬁ)(mmmdal. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan gue 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de |a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
Instrumentos). SI un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con |a validez de un item éste puede ser incorporado al
mmm&um1m chdo-enwmlsdal {2003).

Ver - iips Swww (8vistass] 1723 p! entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado Para evaluar el instrumento “GESTION ADMINISTRATIVA® La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para legrar que sea valido ¥ que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa

Irma Rossana Sitvestre Rivin

e e e T -_
#; Maestria (x) Doctor
| o Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa () Organizacional (X)

Administracion, gestion e
Investigacion cientifica
Corte Superior de Justica de
Ancash.

m«ommmlm 2 adafios { )
3 Mésdesaﬁos(X)

| Areas de experiencia profesional:

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) Psicométricos realzades Titulo
Psicométrica: dei estudio reakizado.
si corresponde)

—_—
2, de n:

Vaiidar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

3. & do lg escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario 0 inventario)

Escala medir Ia Gestién Administrativa
l Nombre de ia Prueba: PR

Milton Abimael Guillén Chucho, quién lo adaptd del Instrumento de Danneé
L AUIOF: Katherine Palacios Femander (2023)

Individual o grupal

T

18 minutos en promedio

Tiempo de aplicacién:

Ambito de apl b Enlidadesy organizaciones

—_—
La escala esta conformada Por cuatro dimensiones: Planificacion (02
items) Trabajo bajo Organizacién (04 items), Direccién (03 items) Contro|
(03 items). Consta de 12 items en total E| objetivo es medir la ]
de

percepcién
los encuestados res & la variable Gestién administrativa,
—0S1ad0s respecto a | ————— elon admenistrativa.

——

Significacion:

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)

o’s%* INVESTIGA
e uUcy 1
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Escala/AREA Sikicesala Definicién
(dimensiones)
Gestion Planificacion Consiste en todas las actividades que se emprenden para
acministrativa Organizacion rdinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en
Direccion cualsehhndeﬂunznrlasmasuobjmmscon
Control yuda de las personas y las cosas mediante el
esempefio de clertas labores esenciales como son la
laneacién, organizacion, direccion y control (Chiavenato,
).
5, P el

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre GESTION ADMINISTRATIVA elaborado Miiton Abimael

Guillén Chucho, quién lo adaptd del instrumento de Danné
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun coresponda.

Katherine Palacios Femdndez (2023). De acuerdo

o%%* INVESTIGA

*e-s UCV

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l ftem e 2. Baio N modificacién muy grande en el uso de las
rende oo palabras de acuerdo con su significado o por la
,m:: m’ s decir ordenacion de esias
su sintactica y Se requiere una modificacidn muy especifica de
semanticason | 3 Moderado nivel algunos de los términos del item
decuadas.
" = El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alo nivel adeciiats.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene retacién logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial llejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.
relacion Iégica con
la dimensién o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd |3 Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se estd midiendo,
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
’ El item puede ser eliminado sin que se vea
1'No cumple con el aitei afectada la medicion de la dimension,
D TNGIA El item tiene alguna relevancia. pero otro item
El item es esencial io Ni o
o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser -
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inciuido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracién, asi como salicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
|2 Bajo Nivel
3. Moderado nivel
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uAno nivel —l

Dimensiones del instrumento:

v Primera dimensién: Planificacidn,

. Objetivos de |g Dimensién: mide los indicadores Correspondientes a la Planfficacion en (a
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.

l Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia | Recomendaciones

Objetivos 1 4 2 "

(ﬁ“ ) 4 Y Y J

. Segunda dimensién: Organizacion,
. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadores correspondientes a lg Organizacién en Ja
Municipalidad Provinciaf de Yungay, 2023.

INDICADORES |  ftem Claridad | Coherencia Relevancia ROburvlclonn/
ecomendaciones
:mmm 2 L’ A/ Ly
:ocunos 4
umanos -
> 4 y
g;:‘olr;:’ieoso 36 Z/ </ 9 -]
Informativos
. Tercera dimensién: Diraccion

. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores corespondientes a la Direceion en la
Municipalidad Provingial de Yungay, 2023,

INDICADORES |  tem Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

*.%* INVESTIGA

e ucvy 3
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R (R N N
Comunicacion 9 /7 9 4}

. Cuarta dimension: Control.
. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadores correspondientes al Control en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Mejoramiento de 1

docsionss 3 K o4

:Ilnoamento dd: 12 }Y 17,

p V7
~“Firma del evaluador
DNI 45726705

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un a Por
olra pane, dnmajummnmmmm‘mmwmmWyd-hmdd
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1897), y Lynn (1888) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrikés et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una estimacidn
confiable de ia validez de contenido de un insirumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). snmw%nummmummhmammmmwmmu
natrumento (Voutilainen & Livkkonen, 1995, ctados en Hyrkas et al, (2003)

Ver : nitips (www revistasspacios convctad 201 7icitad2017-23 pf entre otra bibliografia
oo INVESTIGA
L=
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Anexo 7: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Para evaluar la normalidad de los datos de una muestra, se establecieron dos
hipotesis:

Hipodtesis nula (Ho): La distribucion de los datos tiene la forma de la curva normal.
Hipétesis alternativa (Hi): La distribucion de los datos no tiene la forma de la curva
normal.

Nivel de significatividad establecido: a = 0.05.

Regla para tomar una decision: Si el valor p es inferior que a, se debe rechazar la
HO en favor de Hi.

Test estadistico empleado: se selecciona la prueba Kolmogorov-Smirnov porque la
muestra cuenta con mas de 50 elementos, alcanzando un total de 52 en el conjunto
de datos analizado.

Tabla 12

Normalidad de la data

Kolmogorov Smirnov

Estadistico Gl Sig.
V1: Habilidades blandas ,074 52 ,200
V2: Gestidon administrativa , 164 52 ,001

Nota: Significancia en la normalidad de datos.

Interpretacion: A partir de la informacién presentada en la Tabla 8, se nota que
cada valor de significatividad de las variables son 0,200 y 0,001, respectivamente.
Estos valores superan el umbral definido de 0,05. Por lo tanto, se concluyé
descartar la hipétesis de nulidad, lo que indica que los datos para cada variable
analizada se distribuyen conforme a una distribucion paramétrica.

Por ello:

Se valida la Hipotesis nula (HO).

De esta manera, se opto por emplear el estadistico: Correlacion de Pearson
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Anexo 8. Prueba de confiabilidad

,O Buscar
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda | I Comentarios ‘ | 1% Compartir ~
ﬁj 4 Calibri IR S = E v 38 Ajustar texto General v = @ F}’ & mEx B - %? /C) E_j
@~ -
Pegar N K § O A = 0 0 g0 Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary Complementos | Analizar
~ ~ ~ Comb trar ~ = ono
- ¥ = - Sy - % W0 =01 condicional ~ comotabla > celda - - - € filtrar~ seleccionar~ datos

Portapapeles Fuente N Alineacidn N Mimero 1] Estilos Celdas Edicién Complementos

F53 - Fe

A B c D E F G H 1 J K L M N o P Q R s T u v w

2

3

4

5 4 1] 1 3| 1 1] 1 2 2 4 2| 1 2] 3| 3| 1 1 i 2|

6 2| 5| 5 4 5| 5| 5| 3 i 3 4 3| 4 3| 4 5 2 5 3

7 3 5| g 2| 2| 5| 3| 2 2 3 3 3| 4 4 2| 2 5 3 2|

3 3 3| g 3| 3| 3| 2| 3 4 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3 g 2 3

9 2| 3| g 3| 3| 2| 2| 2 2 2| 2| 4 2| 3| 3| 3 2 2 2|
10 2| 3| g 4 3| 3| 3| 3 i 3 2| 3| 4 3| 4 2 g 3 3
1 4 2| 2 3| 2| 2| 2| 2 2 3 3 3| 2| 4 2| 2 g 3 2|
12 3 3| 2 2| 3| 3| 5| 3 2 3 4 2| 3| 3| 3| 2 2 2 3
13 4 3| 2 2| 2| 3| 3| 3 4 2| 2| 3| 3| 2| 3| 3 g 3 4
14 3 1] & 2] 3| 3| 2| 4 3 2] 2] 3| 2] 3| 2| 3 4 2 2]
15 2] 3| 2 4 2] 3| 2| 4 3 2] 4 2] 2] 3| 2| 1 2 2 il
16 2| 1] 4 3| 1 3| 2| 4 3 3| 2| 3| 2| 3| 3| 2 1 3 3|
17 2| 2| g 3| 2| 3| 3| 3 2 il 2| 3| 2| 4 3| 3 5 5 3|
18 2| 3| 1 3| 1 3| 2| 3 3 3| 2| 3| 2| 3| 3| 2 g 3 3|
19 il 2| 2 3| 1 1] 3| 1 2 2| 2| 3| 3| 3| 3| 1 1 1 il
20 3 3| 1 2| 1 1] 3| 2 2 2| 4 1 2| 3| 2| 1 1 1 il
2 VARIANZAS | 0.558504] 1.330844 1.125 0.484375) 1.152344 | 13125 | 1.080844| 06875 | 0.734375 0.5 0746004 | 0.580844 | 0.621004 | 0.234375 | 0.402344 | 1.0625 | 1.621094 | 1.371004 | 0.652344 | 0.48437
22
23 3 [Simbolo surnataria) RANGO
24 o [alfa)= 0.866
25 =
= K (nimero de items)= 30,000 0.53 a menos
27 Vi (Varianza de cada item)= 24,922
28 vt (Varianza totl)= 152,688 0.54 2 0.59
29
0 INTERPRETACIGN 0,602 0.65
31
2 El instrumento tiene una EXCELENTE confiabilidad y consistencia. Ya que el alfa 06640.71
33 de Cronbach arroja el resultado de 0.866
34 0.720.99
35
£ OPCIONES DE RESPUESTA !
37
38 1 [ 2 T 3 7 4 ] s
39
40
4

HABILIDADES BLANDAS | GESTION ADMINISTRATIVA ® [4] ] [+]

Listo 3% Accesibilidad: es necesario investigar H M -—p—+ 85%
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PRUEE P Buscar

Archivo Inicio Insertar Disposicidn de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda | - Comentarios | | 5 Compartir v |
A o s | = = o b y=" >~ A @]
fn[l - Calibri Y1 L AT A == E T~ 22 Ajustar texto General - ﬁ % Fj @ g):( @ B Z? @“
Pegar Combinary centrar ~ Eg~ % om L Formato Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato &~ Ordenary EusFary Complementos | Analizar
= condicional v como tabla v celda~ = @ @ filtrar~  seleccionar ~ datos
Portapapeles & Fuente ] Alineacion ] Mdmero [ Estilos Celdas Edicidn Complementos A~
138 e 5 “
A B C D E F G H J K L M M o P Q R 5 T u v lz‘
T —
2 —
3 —
9 —
5 2| 1 1 1 1 1 1 2 2 4 2] 3| 21
L 4 5 5 5 5 5 5| 3 1 3| 1 3| 45
7| 3| 3 3| 4 2 5 El 2 2 3 El 2] 35
8 | 4 3 4 3 3 3 2| 3 4 2 2| 3| 36
9 | 3 4 3 3 3 3 2| 4 2 2| 2| 3| 34
10 4 4 5 4 3 3| 3 5 1 3| 2] 2] 39
1] 2] 2 3| 2 3 2] 2] 3 2 3| 3 3| 30
12| 4 4 3 4 3 3 5 3 3 3 4 3 42
13 | 4 4 4 4 2 2 E 3 4 2 2| 3| 37
14 2| 2 2| 2 3 3 3 2 3 2] 2] 2] 28
15 2] 2 2] 2 2 2] 2] 2 3 2] 4 3| 28
16_ 1 1 1 3 1 3| 2| i 2 3| 2| 2] 22
17 | 3 3 3 3 2 3 3| 3 2 2 2| 4] 33
18 | 3 3 3 3 1 3 2| 3 3 3| 2| 3| 32
19 1 1 1 3 1 1 3 i 2 2] 2] 2] 20
20 | 1 1 1 2 1 1 3 2 2 2] 4 3 23
21| 1.214844 ] 1.580844 1.6875 1 1.1875 | 1.330844| 1.0625 | 0.984375] 0.734375] 0371094 0.746004| 0.3125
Z] RANGO CONFIABILIDAD
23| 5 [Simbolo surnatoria)
2] a (alfa)= 0,840 0.53 a menos Confiabilidad nula
25 K (ndmero de items)= 12,000
26 | Vi (Varianza de cada item)= 12,230 0.54 2 0.59 Confiabilidad bﬂl
27 Vit (Varianza total)= 53,246 : :
)| _ 0.60 2 0.65 Confiable
2 [TeRpreTAGOn |
30
31: El instrumento tiene una EXCELENTE confiabilidad y consistencia. Ya que el alfa 06620.71 MW confiable
32 de Cronbach arreja el resultado de 0.840
33 0725099 | Excelente conflabilidad
3 1 Confiabilidad perfect,
onhial rfecta
2 OPCIONES DE RESPUESTA pe
37| 1 [ = T s 1] 4 [ s
38_
39| L
40
a _ =]
| HABILIDADES BLANDAS | GESTION ADMINISTRATIVA | @ & 1
Listo % Accesibilidad: es necesario investigar 2:3) f —— e+ 35%




