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RESUMEN

La ponderacion presente se elabor6 con la finalidad de determinar si existe
una asociacion entre la exportacion y el crecimiento corporativo, se llevé a cabo de
acuerdo con una metodologia cuantitativa, no experimental, transversal,
proponiendo hipétesis para que realizar pruebas estadisticas analizando la
poblacion de estudio a los trabajadores de la empresa Sumaq Qara S.A.C. y con
un tipo de muestra por conveniencia a 30 trabajadores dentro de areas de estudio.
Por lo tanto, se utilizd el cuestionario como instrumento, conformado por 20
preguntas, puesto que el tipo de ponderacion usada fue aplicada, de acuerdo con
las bases tedricas y tesis recopiladas que confirman el objetivo. Posteriormente fue
validado el instrumento por el asesor principal y tres expertos en negocios
internacionales, por ultimo se obtuvieron resultados mediante el programa
estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 26, alcanzando un
coeficiente de Spearman de 0,855, lo cual representa una alta vy significativa
correlacién, por ende se concluye que, la exportacion es fundamental ante la
busqueda del crecimiento corporativo de la empresa, brindando posibilidades al

producto para un cambio en su flujo logistico continuo ante el comercio exterior.

Palabras Clave: Exportacion, crecimiento, comercio
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ABSTRACT

The present weighting was elaborated with the purpose of determining if there is an
association between export and corporate growth, it was carried out according to a
guantitative, non-experimental, transversal methodology, proposing hypotheses to carry
out statistical tests analyzing the study population to the workers of the company Sumagq
Qara S.A.C. and with a type of sample by convenience to 30 workers within areas of study.
Therefore, the questionnaire was used as an instrument, made up of 20 questions, since
the type of weighting used was applied, in accordance with the theoretical bases and
theses compiled that confirm the objective. Subsequently, the instrument was validated by
the main consultant and three experts in international business, finally results were
obtained using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 26, reaching a
Spearman coefficient of 0.855, which represents a high and significant correlation,
therefore it is concluded that export is fundamental in the search for corporate growth of
the company, providing possibilities for the product for a change in its continuous logistical
flow to foreign trade.

Keywords: Export, growth, trade
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INTRODUCCION

La produccion textil conforme a la nacion de las mas notorias fuerzas
empresariales, sobre todo, durante las dUltimas décadas, que ha venido
evolucionando y ganando fama a nivel mundial, ofreciendo diversas variedades y
calidades de productos que ha incrementado su comercio a nivel internacional; pero
aun hay zonas y departamentos a nivel nacional donde la informacion de comercio
exterior es primitiva (Valero et al., 2016). Si bien diversas organizaciones y
entidades del estado, como PRODUCE, MINCETUR, ADEX, entre otros vienen
promoviendo esfuerzos para lograr un aumento en las compafiias exportadoras que
promuevan el comercio de articulos de exportacion, entre las que se encuentra el
sector textil, que busca dar a conocer las artesanias textiles y promover la
internacionalizacién de mercancias peruanas en base a nuestro algodén y materias

primas, como la lana de llama y alpaca (Cantillo & Ledn, 2022).

Respecto a las exportaciones textiles, especificamente la fibra de alpaca;
segun la Asociacién de exportadores (ADEX), en entrevista al diario EI Comercio,
a nivel mundial las exportaciones de fibra de alpaca peruana y sus derivados
alcanzaron un crecimiento del 19% durante el primer bimestre del 2022 respecto al
2021, siendo los principales destinos lItalia, China Estados Unidos Noruega y
Suecia (El Comercio, 2022). En la actualidad, la globalizacién mundial denota retos
grandes dentro del comercio internacional, mas aun cuando existe un mercado con
constantes cambios, se necesita que las compafilas que desarrollan sus
operaciones en este tipo de mercado cuenten con capacidad de adaptaciéon y
sostenibilidad que les permita hacer frente a las nuevas demandas (Marin &
Placencia, 2017).

Segun los indicadores del BCRP, al 2021 las exportaciones textiles peruanas
cerraron en US$ 1,648 millones de délares, 62.2% y 21.6% mas que en el 2020 y
2019 respectivamente, siendo el destino principal de estas exportaciones, el pais
de Estados Unidos, lo cual demuestra un recupero prepandemia (Infobae, 2022).
Segun lo informado por Comex Peru (2022), La Asociacion de Exportaciones
menciono que la cadena textil confirmo que en el primer bimestre del 2022 sus
exportaciones tuvieron un incremento del 32,1% respecto al mismo periodo del afio

2021, resaltando tener la cifra mas alta que llegaron alcanzar en ese lapso y



afiadiendo que Estados Unidos se mantiene en el mercado principal en los

productos textiles peruanos por el acuerdo de Tratado de Libre Comercio.

Figura 1. Comercio exterior textil enero 2013 - 2022

Resultados del comercio exterior textil durante el mes de enero
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Es importante el rol que tiene el marketing dentro de los negocios
internacionales, ya que existe una directa relacion entre los enfoques de mercado
con el rendimiento de las exportaciones teniendo como referencia al producto,
precio, factores y participacién del mercado que miden su rendimiento y el de las
empresas dedicadas a la exportacion (Lopez et al., 2022); por ello, si dentro de un
mercado competitivo con crecimiento constante como los mercados
internacionales, las empresas exportadoras no implementan estrategias de
marketing mix no seran rentables, puesto que la teoria esta de acuerdo en que la
estandarizacion dentro de la globalizacion no permite la competitividad dentro del

mercado internacional (Nikbin et al., 2022)

La industria de produccion textil tiene un rol importante en la economia
mundial y es un factor muy influyente para definir acuerdos como los Tratados de
Libre Comercio entre paises, ya que es un factor fundamental para la evolucion y
avance de las sociedades y la economia para los paises que se encuentran en
desarrollo (Posada, 2022). El Peru ha venido realizando negocios comerciales con
los Estados Unidos hace muchos afios y desde el 2009 se celebro el acuerdo

comercial de libre comercio, en este se acordd una serie de eventos y condiciones



con el fin de que las empresas dedicadas a la exportacion logren impulsar las

actividades productivas con mejores y mayores beneficios (MINCETUR, 2022).

Se conoce que en la industria textil fue generando cambios que al llegar al
siglo XXI fue favorable para ellos, manteniendo asi hasta la actualidad los tratados,
acuerdos y leyes provocando cambios en la exportacion y el auge interno en el
sector textil en el Peru (Laguna et al., 2020). La exportacion en el sector textil porta
una regularidad a su representacion industrial generando una mayor cantidad de
puestos de trabajo especializados y un mayor reconocimiento de sus productos,
sobre todo en la calidad de sus fibras como algodén y alpaca (Posada, 2022).
Durante la crisis econdmica ocasionada pandemia afecto también al rubro textil,
obligando a muchas empresas a cerrar o reducir sus operaciones e incluso
replantear estrategias comerciales a través de comercio electronico, peor a partir
del segundo semestre del 2020 se empezaron a reactivar los diferentes sectores;
por ello Martin Reafo, representante del sector textil en la Sociedad Nacional de
Industrias (SIN) afirm6 que las Mypes deben ser creativas, flexibles y deben
acoplarse a nuevos sistemas de comercio hacia mercados mas exclusivos que les

permitan incrementar su demanda (APTT, 2020).

La empresa Sumaqg Qara, se especializa en el rubro textil ademéas de
decoracién y que cuenta con experiencia en el sector exportador mayor a 10 afios,
cuyos productos se exportan a paises como EE.UU., Francia, Corea del Sur,
Alemania y Canadd, y cuyos productos son elaborados en las ciudades de
Ayacucho y Lima. Una de las estrategias de Sumaq Qara es tener un compromiso
social y medio ambiental para llegar a la preservacion de los recursos naturales con
procesos guiados por las ODS’s (Objetivos de Desarrollo Sostenible). Es aqui
donde resalta la importancia de elaborar esta investigacion en base a dos temas
claves para el desarrollo econdmico nacional, como son las exportaciones vy el

crecimiento corporativo o empresarial.

Este estudio busca determinar los factores y estrategias del crecimiento
corporativo dentro de una empresa textil peruana y como se relacionan estos en la
gestion exportadora; por tanto, se formula el siguiente problema; ¢Como la
exportacion se relaciona con el crecimiento corporativo de la empresa Sumaq Qara

S.A.C., 20237?, de igual manera se toma a consideracion los siguientes problemas



especificos, por un lado el primero es ¢ Cual es la relacion de la exportacion con la
planificacion estratégica de la empresa Sumaq Qara S.A.C., 2023?; por otro lado el
segundo es “; Cual es la relacion de la exportacion con la innovacién empresarial
de la empresa Sumaqg Qara S.A.C., 2023?”; por ultimo el tercero es “;Cual es la
relacion de la exportacion con el crecimiento econdmico de la empresa Sumaq Qara
S.A.C., 20237".

Tedricamente, este estudio se justifica en el aporte del conocimiento sobre
la gestion de negocios internacionales, especificamente en el tema de
exportaciones y su relacién con el crecimiento corporativo de la empresa Sumaq
Qara, durante el periodo 2023; metodolégicamente, sera aplicado un instrumento
de medicién en base a una encuesta, que permita medir como se relacionan las
variables propuestas, este instrumento servirA para futuras ponderaciones. En
suma, en la praxis, el estudio admitird el conocimiento del control de las
exportaciones de la empresa Sumag Qara y como los resultados que ha obtenido
durante esta gestibn estan relacionados con su crecimiento corporativo,
circunstancia que se aprovecharia benefactoria para la elaboracién de alternativas

se solucion para la compafia (Mendoza et al., 2021).

Se efectuara el objetivo general de “Determinar si existe relacion entre
exportacion y el crecimiento corporativo en la empresa Sumaq Qara S.A.C., 2023”;
posteriormente se continuard con los objetivos especificos; determinar si existe
relacion entre la exportacion y la planificacion estratégica en la empresa Sumagq
Qara S.A.C., 2023, determinar si existe relacion entre la exportacion y la innovacion
empresarial en la empresa Sumaqg Qara S.A.C., 2023, y finalmente, determinar si
existe una relacion entre la exportacion y el crecimiento econémico en la empresa
Sumagq Qara S.A.C., 2023

Finalmente, la hipdtesis que se expone en la ponderacion es: “La exportacidon
y el crecimiento corporativo se relacionan significativamente en la empresa Sumagq
Qara S.A.C., 2023, para continuar a detallar que la primera hipotesis especifica es
“La exportacion y la planificacion estratégica se relacionan significativamente en la
empresa Sumaq Qara S.A.C., 2023”, por eso la segunda hipotesis especifica es
“La exportacioén y la innovacion empresarial se relacionan significativamente en la

empresa Sumaq Qara S.A.C., 2023, por ultimo la tercera hipotesis especifica se



detalld6 como “La exportacion y el crecimiento econdmico se relacionan

significativamente en la empresa Sumaq Qara S.A.C., 2023”



Il. MARCO TEORICO

En esta investigacion han sido considerados como trabajados previos en el
ambito nacional, tenemos a Cerna y Paredes (2021), con su tesis titulada “La
participacion de las Pymes exportadoras de mango de la Regién Piura en el
programa Ruta Exportadora y su relacion con el desempefio exportador entre los
afios 2017 — 2020”, presentada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
cuyo objetivo se enfocd en la incidencia a analizar entre la participacion de esas
Pymes y el desempefio registrado entre los afios 2017 y 2020. En la parte
metodoldgica utilizaron un enfoque mixto con disefio no experimental, corte
transversal y correlacional. Concluyeron que, la incidencia es significativamente
positiva entre la participacion de las Pymes piuranas que exportan mangos y el

desemperio alcanzado en las exportaciones en el periodo de tiempo analizado.

En esa misma linea, Alarcon y Chamorro (2022), en su tesis “Impacto de la
Agroexportacion en el Crecimiento Economico del departamento de Cajamarca en
el periodo 2010 — 2020”, presentada en la Universidad Tecnoldgica del Peru, el
objetivo fue demostrar el efecto entre la agroexportacion dentro del crecimiento
econdémico de dicha regién. La ponderaciéon describié un enfoque cuantitativo con
disefio no experimental y descriptivo correlacional de corte transversal. Concluyen
que el impacto no fue significativo, no obstante, alcanz6 un 32% lo cual sugiere que
es posible lograr incrementarlo mediante el aumento de las exportaciones de otros
productos, se evidencié que las exportaciones no tradicionales son las que
muestran un mayor impacto en relacién con el crecimiento econémico, siendo el

cacao en grano el producto que ofrece un impacto de hasta un 36%.

La tesis de Bolanos (2021) titulada “Internacionalizacion progresiva de
empresas exportadoras: El rol de la toma de decisiones, la reforma de rutinas y la
busqueda y eleccién de alternativas”, sustentada en la Universidad del Pacifico, el
objetivo consisti6 en presentar un modelo teérico como alternativa para tomar
decisiones dentro de los procesos de internacionalizacion de una compaiiia
exportadora. La ponderacion describié una metodologia de enfoque cuantitativo no
experimental exploratorio, longitudinal y simulaciéon computarizada. En sintesis, el
modelo propuesto es de tipo dinamico orientado a la internacionalizacion

basandose en la teoria comportamental de empresas exportadoras, reconociendo



que la seleccion de decisiones en el caso propuesto para el estudio es
limitadamente racional y la actitud del empresario es encontrar satisfaccion, mas

no optimizacion del objetivo de desempefio establecido en la compafia.

Con respecto a los estudios internacionales previos, Pennella (2021), en su
tesis de maestria “Desarrollo de un Indicador para medir la Calidad como Valor
Agregado de las Exportaciones Argentinas”, presentada en la Universidad Nacional
de San Martin, indicando como prioridad la busqueda de la incidencia a analizar
entre la calidad de las exportaciones y el grado de desarrollo econdémico en
Argentina, utilizé en la metodologia los modelos validados de PRODY y EXPY
aplicando econometria para definir el rango de incidencia entre las variables de
estudio, el estudio fue de tipo documental bibliografico exploratorio. Concluye que
la calidad de las exportaciones entre los diferentes sectores del pais, los cuales
mostraron un incremento relativo en su participacion en las exportaciones durante
el periodo analizado, exhibié una mayor calidad en el nivel de sus productos, en
ese sentido, el valor agregado en términos de la calidad y la sofisticacion de las
exportaciones viene a ser un factor condicionante para cada region con respecto al

mercado internacional al cual pueden insertarse.

Tomala (2020), en su tesis “Networking como estrategia de crecimiento y
rentabilidad para Pymes”, presentada en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Argentina, como objetivo establecié conocer cuéles son los beneficios del
Networking como estrategia que impulse el crecimiento corporativo y la rentabilidad
de las Pymes, basado una metodologia cualitativa de tipo documental bibliogréafica
con disefio descriptivo exploratorio, concluyé que los beneficios del Networking
como estrategia empresarial, actualmente es importante su implementacion en lo
gue respecta el marketing digital en las Pymes, los beneficios alcanzan valores
relevantes en lo que respecta a las ventajas competitivas, desarrollo organizacional
sostenido, analisis del entorno en tiempo real, interaccién con los clientes, lo cual

permite conocer y poder lograr la satisfaccion de sus necesidades.

Finalmente, Contreras (2019) en su tesis de maestria titulada “Modelo de
crecimiento sostenible y escalable para empresas de servicios industriales en Chile,
caso aplicado a la Empresa Aister SPA”, sustentada en la Universidad Chilena

Técnica Federico Santa Maria. Su objetivo fue determinar un plan de accién de



crecimiento escalable y sostenible para empresas industriales, donde existan
aspectos que afecten su crecimiento corporativo. En la parte metodoldgica
utilizaron un tipo de ponderacion aplicada, a un caso de estudio con disefio
exploratorio descriptivo. Concluye que un modelo de crecimiento sostenible y
escalable viene a ser una funcion de la gestion financiera, por lo tanto, la clave de
su disefio y formulacion consiste en la educacién financiera con la cuenten los
directivos. El crecimiento corporativo en materia economica es el fin de todas las
empresas, dicho crecimiento serd sostenible solo si la premisa o prioridad del

empresario lo es.

En virtud de las fuentes tedricas reunidas asociadas a la ponderacion, se
considera la definiciébn conceptual de exportacién, como el mecanismo que busca
la expansion un producto o un servicio, sobre la base de un potencial exportador
que se adapta siempre a las necesidades y costumbres del pais receptor, En ese
sentido, habria que sefialar que una fuente confiable para mantener y hacer frente
a todas las caracteristicas del mercado en el curso que gestionan las exportaciones,
(Landin, 2018)

La primera dimensién: Potencial Exportador sostiene que es la capacidad de
exportacion conformado por la cantidad de unidades agrupadas para la venta que
son generadas por la productividad, el éxito de estas va a depender del
posicionamiento de la compafiia para hacer frente a la competencia y podra
medirse por la gestion para la exportacion (De la cruz et al., 2020). Por eso, la
segunda dimension: Caracteristicas de mercado abarcan al conjunto de aspectos
econémicos que existen en las diferentes situaciones de mercado en un momento
dado, bajo las cuales se diferencian entre oferta, demanda y operaciones

comerciales (Jama, 2018).

La teoria de crecimiento corporativo sostiene como definicion conceptual la
planificacion estratégica y resiliencia en las empresas mediano y pequefio tamafio,
citando la importancia de implementar gerentes con capacidades gerenciales y
estratégicas tangibles e intangibles como la innovacion empresarial. Por ende,
realizar la planificacion estratégica sistematica y la innovacion empresarial podrian

ayudar a cualquier empresa, grande o pequefia, a mejorar su desempefio y



crecimiento econdémico, ambiental y social de forma individual o colectiva
(Encalada, 2022).

La primera dimensién: Panificacion estratégica de esta variable, abarca el
logro de la elaboracion e implementacién de procesos nuevos para establecer una
gestién financiera de acuerdo con la direccion que desea seguir la empresa dentro
del comercio (Cabay & Pefaloza, 2021). La segunda dimension: Innovacion
Empresarial, sostiene que es la mejora continua de la empresa, superando las
expectativas de los clientes, implementando nuevas préacticas comerciales para
reforzar la empresa (Mufioz et al., 2019). La tercera y ultima dimension: Crecimiento
Econdmico, dispone como definicién a la elaboracion de un planteamiento de las
acciones de la empresa bajo el estandar de la capacidad de su rentabilidad dentro

de un periodo de tiempo concreto (Varona & Gonzales, 2021).



1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La ponderacion fue del tipo aplicada, enfocada cuantitativamente; y se centr6
en la resolucién de un problema a través de la recopilacion de conocimientos o
experiencias adquiridas a partir de investigaciones ya desarrolladas por otros
autores para asi solucionar un problema, mejorar una posicién o crear debates
nuevos en las investigaciones ya realizadas (Concepcion et al, 2019). La
investigacion aplicada fue el uso del conocimiento en la praxis, para utilizarlo en
beneficio a los usuarios que hacen uso de estos procesos y de la sociedad en
general, ademas de la obtencion de conocimientos actualizados que engrandecen
disciplina. (Rutberg & Bouikidis, 2018).

El disefio del estudio fue no experimental y transversal; debido al desarrollo
sin alteracion alguna de las variantes propuestas, ademas, la coleccion de datos se
obtuvo en un solo periodo determinado. La ponderacion no experimental fue aquella
gue carece de una variable independiente (Firdaus et al., 2021). Bajo este disefio,
el investigador observo el contexto donde se desarrolla el fendmeno para
posteriormente analizarlo, ademas de alcanzar conocimientos nuevos y la
incidencia entre las variantes propuestas, para asi poder dar una conclusion a la
diversa objetividad determinada. Por ello, alterar, controlar o manipular los sujetos
no es posible, mas bien, depende de las observaciones y la interpretacion para
concluir si existe o no una incidencia entre las exportaciones y el crecimiento

corporativo de la empresa Sumaq Qara durante el periodo 2022.

3.2. Variables y Operacionalizacion

La operacionalizacion de variables vino a ser la asignacion de conceptos
abstractos que tienen poder conceptual, ya que fueron capaces de juntar conceptos
y/o dimensiones. Cuando el estudioso empieza a agrupar estos conceptos, también
comienza a plantear relaciones posibles entre estos conceptos sobre un fenémeno
mismo. Ademas, argumentaron que fueron definiciones derivadas de informacion
que representan fenOmenos, los cuales son bases analiticas pertinentes que

surgen de los datos que se tienen. (Mishra et al., 2019).
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La Variable Independiente, Exportacion, sostuvo como definicion conceptual
al mecanismo que busca la expansion un producto o un servicio, sobre la base de
un potencial exportador que se adapta siempre a las necesidades y costumbres del
pais receptor, En ese sentido, habria que sefialar que una fuente confiable para
mantener y hacer frente a todas las caracteristicas del mercado en el curso que
gestionan las exportaciones, (Landin, 2018). Enfocada en la operacionalizacion de
sus dimensiones: Potencial exportador y Caracteristicas del mercado, seccionadas
en indicadores selectos para disponer de la Escala de Likert.

Concorde con la primera dimensién, Potencial exportador: fue comprendida
como la capacidad de exportacion conformado por la cantidad de unidades
agrupadas para la venta que son generadas por la productividad, el éxito de estas
va a depender del posicionamiento de la compafiia frente la competencia y podra
medirse por la gestion para la exportacion (De la Cruz, 2020). Se dispuso como
primer indicador, Gestidn para la exportacion, fue conocida como la administracion
y coordinacién del proceso de exportacién de principio a fin de manera eficaz.
(Fernandez et al., 2022). Brinda como segundo indicador, Productividad, fue
conocida por definir la cantidad de productos que se han elaborado con relacion a
los recursos que cuenta la empresa en un periodo determinado (Navajas et al.,
2021). El tercer y ultimo indicador, Competencia, fue mencionada como la actividad
de intentar superar que realizan dos 0 mas empresas que se relacionan dentro de

un mercado (Vogel et al., 2022)

Seguidamente, la segunda dimensién, Caracteristicas del mercado, fue
conocida como un conjunto de aspectos econémicos que existen en las diferentes
situaciones de mercado en un momento dado, bajo las cuales se diferencian entre
oferta, demanda y operaciones comerciales (Jama, 2018). Se dispuso como primer
indicador, Oferta, fue indicada como la cantidad de productos que la compairiia se
proyecta a mandar a la venta en un periodo determinado (Elmassri et al., 2020).
Brinda como segundo indicador, Demanda, fue mencionada como la adquisicion de
una cantidad de productos con una diversidad de precios en un periodo especifico
(Pefia, 2022). Por ese motivo el tercer indicador, Operaciones Comerciales, fue
mencionado como las actividades de compra, venta, cobranza y pago que realiza

una empresa (Loo & Mariategui, 2020). Por ultimo, como ultimo indicador, Situacion
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del mercado, fue indicada como la descripcidon actual en la que se desarrolla el
mercado potencial y en qué posicidn se encuentra la empresa para llegar a eso.
(Loo & Mariategui, 2020)

La Variable Dependiente, Crecimiento Corporativo, sostuvo como definicion
conceptual la planificacion estratégica y resiliencia en las empresas mediano y
pequefio tamafio, citando la importancia de implementar gerentes con capacidades
gerenciales y estratégicas tangibles e intangibles como la innovacion empresarial.
Por ende, realizo la planificacion estratégica sisteméatica y la innovacion empresarial
podrian ayudar a cualquier empresa, grande o pequefia, a mejorar su desempefio
y crecimiento econdmico, ambiental y social de forma individual o colectiva
(Encalada, 2022). Enfocada en la operacionalizacion de sus dimensiones:
Planificacion estratégica, Innovacion Empresarial y Crecimiento Econdmico,

seccionadas en indicadores selectos para disponer de la Escala de Likert.

La primera dimension, Planificacion estratégica, fue entendida como el logro
de la elaboracion e implementacién de procesos nuevos para establecer una
gestion financiera de acuerdo con la direccion que desea seguir la empresa dentro
del comercio (Puente y Vifidn, 2017). Se consideré como primer indicador, Gestion
financiera, fue mencionada como el conjunto de directrices financieras que estan
comprometidas a tener un objetivo rentable, econémico y liquidez proyectada.
(Crescimanno et al., 2023). Sostuvo como segundo indicador, Implementacién de
procesos, fue indicada como los elementos que permiten la descripcion y
estandarizacion de las funciones de la empresa (Luthra & Mangla, 2018). Por
altimo, como tercer indicador, Comercio, fue entendida como el intercambio de un
servicio o producto a través de una operacion de compra y venta (Brache &
Felzensztein, 2019).

Como segunda dimensién, Innovacion empresarial, fue mencionada como la
mejora continua de la empresa, superando las expectativas de los clientes,
implementando nuevas practicas comerciales para reforzar la empresa (Dziura, &
Rojek, 2021). Se consider6 como primer indicador, Mejora continua, fue
mencionada como la busqueda de manera constante e indefinida para encontrar

errores que requieren su erradicacion o ajuste en el proceso de elaboracién del
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producto. (Carnerud et al., 2018). Como segundo indicador, Expectativas, fue
comprendida como la accion, respuesta y estandar establecido a la calidad que los
clientes se mantienen acostumbrados por las compafias (Yunis & Kassar, 2018).
Por ultimo, como tercer indicador, Practica comercial, fue comprendida como una

actividad realizada por un emprendedor hacia los clientes (Yin & Chang, 2022).

Como tercera y ultima dimensién, Crecimiento econdmico, fue indicada
como la elaboracion de un planeamiento para la compafiia bajo el estandar de la
capacidad de su rentabilidad dentro de un periodo de tiempo concreto (Varona &
Gonzales, 2021). Se presentd6 como primer indicador, Modelo de negocio, fue
considerada como la estructura para realizar las actividades empresariales
(Masciocchi, 2019). Por ultimo, como segundo indicador, Rentabilidad, fue
conocida como las ganancias que la empresa proyecta previamente ante una

inversion (Cervantes & Guerra, 2018).
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblaciéon fue conocida como un conjunto de elementos que tienen
caracteristicas en comun, que permitiran realizar conclusiones dentro de una
investigacion (Majid, 2018); segun otra perspectiva, la poblacién vino a ser el
conjunto de unidades de las cuales se busca obtener informacion para asi poder
obtener conclusiones (Kaplanis et al.,2018). Bajo estas definiciones, este estudio
se tom6 como poblacion a la empresa Sumag Qara SAC, cuyo centro de produccién
estaba ubicado en la ciudad de Ayacucho y Lima, durante el periodo 2022, la cual
esta compuesta por un total de 875 trabajadores, entre el personal administrativo,

de produccidn y logistica.
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Figura 2. Ubicacion de la poblacion de estudio

Fuente: Google

Respecto a los criterios de inclusion para este estudio, se tomd en cuenta a
todos los participantes de la empresa vinculados directamente con la gestién
corporativa y exportadora de la empresa; ademas, se excluyd del célculo de la
muestra para este estudio a los trabajadores de la empresa cuyos cargos no
incluyan funciones de direccion, administracion de grupos de trabajadores, o
gestiébn de comercio internacional, por ende no se consider6 a los operativos del

area de produccion, almaceneros, mantenimiento y servicios.

Criterios de inclusiéon: El gerente brindo acceso solo a un grupo de
colaboradores, por lo que esta muestra se basa en los sujetos disponibles que el
jefe inmediato ha podido recopilar informacion de las areas administrativas, y

logisticas ni operativas de la empresa Sumaq Qara SAC.

Criterios de exclusién: No se cuenta con acceso directo al personal de la
sede en Ayacucho, la mayoria son operarios y yo no tengo conocimiento de sus
delicadas responsabilidades y su labor no forma parte del aérea de logistica,

administracion, por lo que se esta excluyendo de mi unidad de analisis.
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3.3.2. Muestra

La muestra fue un grupo de operaciones realizados para analizar la
distribucion de determinados caracteres sobre el total de un universo poblacional,
partié de observar una parte de dicha poblacion que se ha considerado (Casteel &
Bridier, 2021). La muestra del estudio estuvo compuesta por los jefes y encargados
de las areas administrativa, logistica, operativa y comercial de la empresa Sumagq
Qara SAC, que esta compuesto por un total de 30 trabajadores. Por ende, se defini
a este tipo de la muestra como no probabilistica, es decir, que la muestra tiene

diversos aspectos de seleccion de la poblacion (Stratton, 2021).

3.3.3. Muestreo

Este tipo de muestreo por conveniencia conformado por la poblacién de las
areas a estudiar porque los participantes tienen caracteristicas en comun. El total
de muestra para la actual investigacion fue constituido por 30 trabajadores del area
administrativa, de produccién y logistica en su totalidad de la empresa Sumaq Qara
SAC.

3.3.4. Unidad de anéalisis

Esta ponderacibn estuvo compuesta de todos los participantes
seleccionados en la muestra, que fueron trabajadores con cargos de jefes y
encargados del area de administracion, produccién y logistica, por tanto, se

consider6 a los 30 trabajadores como el total de los participantes de la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La investigacibn de enfoque cuantitativo permiti6 el analisis de datos
estadisticos para poder medir las variables propuestas a través de instrumentos de

medicion como reportes, encuestas y otros (Hetenyi, 2019).
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos del estudio

item Técnicas Instrumento Propdsitos
Informes Obtener los informes y reportes sobre
Analisis de estadisticos del gestion exportadora textil de los dltimos
1 fuentes sector textil afios, especialmente en productos
tedricas exportador 2020 — derivados de fibra de alpaca
2022 proveniente del Peru.
A través de la encuesta dirigida se
realizara la recoleccion de informacién
: . desde el puesto principal de los
Cuestionario
L representantes de la empresa y sus
dirigido a los

2 Encuesta

participantes de la
muestra - 2022

apreciaciones objetivas sobre Ia
gestion del crecimiento corporativo de
la empresa Sumaq Qara SAC vy los
resultados que viene obteniendo en su
gestion de exportaciones

Andlisis
estadistico

Statistical Package
for Social Sciences
(SPSS) 26

Recolectar y tabular la informacién
obtenida de la encuesta fue
conformada por 20 preguntas a través
de programas estadisticos que
permitan medir bajo niveles de
eficiencia, la gestion de la empresa,
ademas que permitan tabular y otorgar
conclusiones a la objetividad
determinada ademés de las hipotesis
expuestas en la ponderacion mediante
las pruebas de  contrastacion
respectivas.

Elaboracién propia

Posterior a la elaboracion de las 20 preguntas para el instrumento, se

presenté un documento de validez de preguntas, el mismo que, fue sujeto a juicio

de expertos, los cuales son maestros de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de la Universidad Privada César Vallejo, siendo estos:

1.- Mg. Barrueto Castillo, Enriqgue Omar

2.- Mg. Soplin Rojas, Judith Marita

3.- Mg. Quispe Farfan, Dante Ique

Se concluyé que, la confiabilidad de la herramienta de coleccién de datos

declara el rango del grado de valor por parte de los encuestados. (Jilcha, 2019)
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Tabla 2. Coeficiente de Alfa de Cronbach

COEFICIENTE RELACION
0.00a0.19 Muy baja
0.20a0.39 Baja o Ligera
0.40 a 0.59 Moderada
0.60a0.79 Marcada
0.80a 1.00 Muy alta

Fuente: Jilcha, K. (2019). Elaboracion: propia

Se recopilaron los datos de 30 trabajadores de la empresa Sumaq Qara
SAC, de acuerdo con el informe estadigrafo del programa SPSS 26, medir la
confiabilidad del instrumento con el método del Alfa de Cronbach bajo un total de
20 interrogantes.

Tabla 3. Estadistico de fiabilidad de la variable independiente Exportacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

921 10

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Tabla 4. Resumen de procesamiento de casos de la variable independiente

Exportacion
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

De acuerdo con el Alfa de Cronbach de la variable independiente:
Exportacion de 0.921 como valor de confianza, en virtud de ello se dispuso que la

confiabilidad fue muy alta en la realizacion de los items y el instrumento.
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Tabla 5. Estadistico de fiabilidad de la variable dependiente Crecimiento

Corporativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,904 10

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Tabla 6. Resumen de procesamiento de casos de la variable dependiente
Crecimiento Corporativo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Concorde con el Alfa de Cronbach de la variable dependiente: Crecimiento
Corporativo de 0.904 como valor de confianza, en virtud de ello se dispuso que la

confiabilidad fue muy alta en la realizacion de los items y el instrumento.

Tabla 7. Estadistico de fiabilidad general de la variable independiente Exportacion

y la variable dependiente Crecimiento Corporativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,951 20

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0
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Tabla 8. Resumen de procesamiento de casos de la variable independiente

Exportacion y la variable dependiente Crecimiento Corporativo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Concorde con el Alfa de Cronbach de la variable independiente Exportacion
y la variable dependiente Crecimiento Corporativo de 0.951 como valor de
confianza, en virtud de ello se dispuso que la confiabilidad fue muy alta en la

realizacion de los items y el instrumento.

3.5. Procedimientos

Para obtener los datos que son necesarios para este estudio, se desarrollé
un plan con procedimientos medibles, principalmente la encuesta dirigida con 20
preguntas cerradas en escala Likert en cuatro niveles, con niveles de mediciéon
cuantitativos, la cual sera validada a través del juicio de expertos, para ser aplicada
a los trabajadores de la empresa Sumaq Qara SAC en Ayacucho y Lima, dedicada
al sector textil exportados. Este disefio no experimental se propone para observar
situaciones cotidianas de la gestion de la empresa, relacionadas con su crecimiento

corporativo y su gestion exportadora.

3.6. Método de andlisis de datos

Se adquirieron los datos a través de los informes y las encuestas, fueron
ordenados y clasificados cuantitativamente a través de programas estadisticos
como Excel y SPSS v.26 a fin de poder entender los resultados que fueron
obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos propuestos, estos permitieron
realizar un analisis de las variables propuestas y sus dimensiones e indicadores,
ademas permitiran realizar un analisis de confiabilidad del instrumento y dar

respuestas a los objetivos a través de las pruebas de hipétesis respectivas.
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3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion, fue elaborada respetando las bases internacionales de
ética, por este motivo se resalta el principio de autonomia, responsabilidad, respeto
y justicia; ademas, fueron cumplidos los lineamientos estipulados por la
universidad. Finalmente, se aplico un uso correcto de la normativa APA, séptima
edicion para la citacién de los diferentes autores e investigadores consultados,
finalmente, esta investigacion se desarroll6 con el consentimiento y permisos
necesarios otorgados por la empresa Sumaq Qara SAC, ya que los resultados
posteriores les permitiran plantear planes y propuestas de mejora para su gestion

exportadora y corporativa.
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V. RESULTADOS
4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO UNIVARIADO

Tabla 9. Descripcion de los niveles de la variable independiente: Exportacion

Exportacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
De acuerdo 3 10,0 10,0 66,7
Indiferente 7 23,3 23,3 90,0
En desacuerdo 2 6,7 6,7 96,7
Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Figura 3. Descripcion Gréfica de la variable independiente: Exportacion

Exportacion (Agrupada)

20

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Exportacion (Agrupada)

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Se manifiesta en la tabla 9 y figura 3 de la variable independiente:
Exportacion, conforme a la opinibn declarada en las encuestas de los 30
empleados, certificamos que 17 de los mencionados, los cuales son el 56,7%, estan
totalmente de acuerdo alegando que la exportacion es un factor beneficioso para la
gestion de la empresa y asi afrontar la competencia internacional; por esa razén 7

de los que estan indiferentes, son el 23,3%.
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Tabla 10. Descripcion de los niveles de la variable dependiente: Crecimiento

Corporativo
Crecimiento corporativo (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 63,3
De acuerdo 2 6,7 6,7 70,0
Indiferente 6 20,0 20,0 90,0
En desacuerdo 2 6,7 6,7 96,7
Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Informe estadigrafo del programa 26.0

Figura 4. Descripcion Grafica de la variable dependiente: Crecimiento Corporativo

Crecimiento corporative (Agrupada)

Frecuencia

Totalmente de
acuerdo desacuerdo

De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en

Crecimiento corporative (Agrupada)

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Se manifiesta en la tabla 10 y figura 4 de la variable dependiente:
Crecimiento Corporativo, conforme a la opinion declarada en las encuestas de los
30 empleados, certificamos que 19 de los mencionados, los cuales son el 63,3%,
estan totalmente de acuerdo alegando que para lograr un crecimiento corporativo
es importante implementar estrategias innovadoras en los procesos de exportacion
y gestion de manera eficiente; por esa razén 6 de los que estan indiferentes, son el
20,0%.
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Tabla 11. Descripcion de los niveles de la dimension 1 de la variable independiente:

Potencial exportador

Potencial exportador (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 53,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 80,0
Indiferente 2 6,7 6,7 86,7
En desacuerdo 3 10,0 10,0 96,7
Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Figura 5. Descripcién Grafica de la dimension 1 de la variable independiente:

Potencial exportador

Potencial exportador (Agrupada)

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo Indiferents En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Potencial exportador (Agrupada)

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Se manifiesta en la tabla 11 y figura 5 de la dimension 1 de la variable
independiente: Potencial exportador, conforme a la opinion declarada en las
encuestas de los 30 empleados, certificamos que 17 de los mencionados, los
cuales son el 53,3%, estan totalmente de acuerdo alegando que el potencial
exportador de un producto se caracteriza por el proceso de elaboracion que tiene

la empresa; por esa razon 2 de los que estan indiferentes, son el 6,7%.
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Tabla 12. Descripcion de los niveles de la dimension 2 de la variable independiente:

Caracteristicas de mercado

Caracteristicas del mercado (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
De acuerdo 6 20,0 20,0 76,7
Indiferente 5 16,7 16,7 93,3
En desacuerdo 1 3,3 3,3 96,7
Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Figura 6. Descripcién Grafica de la dimension 2 de la variable independiente:

Caracteristicas de mercado

Caracteristicas del mercado (Agrupada)

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo Indiferents En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Caracteristicas del mercado (Agrupada)

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Se manifiesta en la tabla 12 y figura 6 de la dimension 2 de la variable
independiente: Caracteristicas de mercado, conforme a la opinién declarada en las
encuestas de los 30 empleados, certificamos que 17 de los mencionados, los
cuales son el 56,7%, estan totalmente de acuerdo alegando que las caracteristicas
del mercado cambian segun las tendencias para ciertos aspectos de la empresa
como los precios y el servicio al cliente puedan afrontar la competencia, por esa
razén 5 de los que estan indiferentes, son el 16,7%.
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Tabla 13. Descripcion de los niveles de la dimension 1 de la variable dependiente:

Planificacion estratégica

Planificacion estratégica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
De acuerdo 5 16,7 16,7 73,3
Indiferente 5 16,7 16,7 90,0
En desacuerdo 2 6,7 6,7 96,7
Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Figura 7. Descripcion Grafica de la dimensién 1 de la variable dependiente:

Planificacion estratégica

Planificacién estratégica (Agrupada)

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo Indiferents En desacuerde Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Planificacion estratégica (Agrupada)

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Se manifiesta en la tabla 13 y figura 7 de la dimension 1 de la variable
dependiente: Planificacién estratégica, conforme a la opinién declarada en las
encuestas de los 30 empleados, certificamos que 17 de los mencionados, los
cuales son el 56,7%, estan totalmente de acuerdo alegando que la planificacion
estratégica es importante la elaboracion de un plan de accién ante el margen de
error que se presenta en la elaboracion de los diversos productos de la empresa,
por esa razén 5 de los que estan indiferentes, son el 16,7%.
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Tabla 14. Descripcion de los niveles de la dimension 2 de la variable dependiente:

Innovacion empresarial

Innovacidon Empresarial (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 6 20,0 20,0 70,0
Indiferente 6 20,0 20,0 90,0
En desacuerdo 2 6,7 6,7 96,7
Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Figura 8. Descripcion Grafica de la dimensién 2 de la variable dependiente:

Innovacion empresarial

Innovacién Empresarial (Agrupada)

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo Indiferents En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Innovacion Empresarial (Agrupada)

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Se manifiesta en la tabla 14 y figura 8 de la dimension 2 de la variable
dependiente: Innovacion empresarial, conforme a la opinién declarada en las
encuestas de los 30 empleados, certificamos que 15 de los mencionados, los
cuales son el 50,0%, estan totalmente de acuerdo alegando que para superar las
expectativas de los clientes se deben resolver sus dudas de la manera en que lo
esperan teniendo en consideracion la posicion de la empresa en el mercado; por
esa razon 6 de los que estan indiferentes, son el 20,0%.
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Tabla 15. Descripcion de los niveles de la dimension 3 de la variable dependiente:

Crecimiento Econémico

Crecimiento Econémico (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 36,7
De acuerdo 12 40,0 40,0 76,7
Indiferente 6 20,0 20,0 96,7
Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Figura 9. Descripcion Gréfica de la dimension 3 de la variable dependiente:

Crecimiento Econémico

Crecimiento Economico (Agrupada)

Frecuencia

%)

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente Totalmente en desacuerde

Crecimiento Econdmico (Agrupada)

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Se manifiesta en la tabla 15 y figura 9 de la dimension 3 de la variable
dependiente: Crecimiento Econdémico, conforme a la opinion declarada en las
encuestas de los 30 empleados, certificamos que 12 de los mencionados, los
cuales son el 40,0%, estan de acuerdo alegando que el crecimiento econémico de
la empresa es gracias a la rentabilidad que da por la implementacion de una nueva
tecnologia en los procesos; por esa razon 6 de los que estan indiferentes, son el
20,0%.
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4.2. ANALISIS DESCRIPTIVO BIVARIADO

De modo que, el objetivo general fue “Determinar si existe relacion entre

exportacion y crecimiento corporativo en la empresa Sumaqg Qara S.A.C., 2023”

Tabla 16. Descripcion de niveles de la variable independiente Exportacion y la
variable dependiente Crecimiento Corporativo

Tabla cruzada Exportacion (Agrupada)*Crecimiento corporativo (Agrupada)

Recuento
Crecimiento corporativo (Agrupada) Total
Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
Exportacién Totalmente de 0 0 0 1 16 17
(Agrupada) acuerdo
De acuerdo 0 0 0 0 3 3
Indiferente 1 1 4 1 0 7
En desacuerdo 0 1 1 0 0 2
Totalmente en 0 0 1 0 0 1
desacuerdo
Total 1 2 6 2 19 30

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Figura 10. Descripcion Grafica de la variable independiente Exportacion y la

variable dependiente Crecimiento Corporativo
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FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Se manifiesta en la tabla 16 y figura 10 que, conforme a la opinion declarada
en las encuestas de los 30 empleados, certificamos que 19 estan totalmente de
acuerdo con la asociacion de las variables Exportacion y Crecimiento Corporativo,
no obstante, se hall6 6 indiferentes. Por ello se puede encontrar una relacion
positiva, si se diversifican los productos exportados bajo nuevas bases que se

adaptarian mas facil a las circunstancias del crecimiento corporativo de la empresa.
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De acuerdo con el objetivo especifico 1, “Determinar si existe relacion entre la

exportacion y la planificacion estratégica en la empresa Sumaq Qara S.A.C., 2023”.

Tabla 17. Descripcion de niveles entre la variable Exportacion y la dimension

Planificacion Estratégica

Tabla cruzada Exportacion (Agrupada)*Crecimiento corporativo (Agrupada)

Recuento
Crecimiento corporativo (Agrupada) Total
Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
Exportacién Totalmente de 0 0 0 1 16 17
(Agrupada) acuerdo
De acuerdo 0 0 0 0 3 3
Indiferente 1 1 4 1 0 7
En desacuerdo 0 1 1 0 0 2
Totalmente en 0 0 1 0 0 1
desacuerdo
Total 1 2 6 2 19 30

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Figura 11. Descripcion Grafica de entre la variable Exportacion y la dimension
Planificacion Estratégica
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FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Se manifiesta en la tabla 17 y figura 11 que, conforme a la opinion declarada
en las encuestas de los 30 empleados, certificamos que 17 estan totalmente de
acuerdo con la asociacion de la planificacion estratégica y exportacién, no obstante,
se mostraron 5 indiferentes. Por ello se puede encontrar una relacion positiva, Si
como planificacion estratégica la empresa genera los productos necesarios para

cubrir la demanda a exportar.
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En cuanto al objetivo especifico 2, “Determinar si existe relacion entre la

exportacion y la innovacion empresarial en la empresa Sumaq Qara S.A.C., 2023”.

Tabla 18. Descripcion de los niveles de la variable Exportacion y la dimension

Innovacion Empresarial

Tabla cruzada Exportacion (Agrupada)*Innovacion Empresarial (Agrupada)

Recuento
Innovacion Empresarial (Agrupada) Total
Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
Exportacién Totalmente de 0 0 0 4 13 17
(Agrupada) acuerdo
De acuerdo 0 0 0 1 2 3
Indiferente 1 2 3 1 0 7
En desacuerdo 0 0 2 0 0 2
Totalmente en 0 0 1 0 0 1
desacuerdo
Total 1 2 6 6 15 30

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Figura 12. Descripcion Gréfica de la variable Exportacion y la dimension Innovacion
Empresarial
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FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Se manifiesta en la tabla 18 y figura 12 que, conforme a la opinion declarada
en las encuestas de los 30 empleados, certificamos que 15 estan totalmente de
acuerdo con la asociacion de la exportacion e innovacion empresarial, no obstante,
se visualizo 6 indiferentes. Por ello se puede encontrar una relacion positiva, si la
empresa tiene en cuenta que el producto exportado necesita que se dé uso de las

plataformas digitales.
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Se tuvo como objetivo especifico 3, “Determinar si existe una relacion entre la

exportacion y el crecimiento econémico en la empresa Sumaq Qara S.A.C., 2023”.

Tabla 19. Descripcion de los niveles de la variable Exportacion y la dimensién

Crecimiento Econdmico

Tabla cruzada Exportacion (Agrupada)*Innovacion Empresarial (Agrupada)

Recuento
Innovacion Empresarial (Agrupada) Total
Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
Exportacién Totalmente de 0 0 0 4 13 17
(Agrupada) acuerdo
De acuerdo 0 0 0 1 2 3
Indiferente 1 2 3 1 0 7
En desacuerdo 0 0 2 0 0 2
Totalmente en 0 0 1 0 0 1
desacuerdo
Total 1 2 6 6 15 30

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Figura 13. Descripcion Gréfica de la variable Exportacion y la dimension
Crecimiento Econémico
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FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Se manifiesta en la tabla 19 y figura 13 que, conforme a la opinion declarada
en las encuestas de los 30 empleados, certificamos que 12 estan de acuerdo con
la asociacién de exportacidon y crecimiento econdmico, no obstante, se visualizaron
6 indiferentes. Por ello se puede encontrar una relacion positiva, si se realiza una
sistematizacion de los procesos logisticos para la elaboracion de los productos a
exportar.
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4.3. Analisis de inferencia
4.3.1. Contrastacion de hipétesis

Debido a que es necesario contrastar las hipétesis planteadas, se dispuso
un test estadistico conocido como prueba de normalidad a las variables Exportacion
y Crecimiento Corporativo, la cual establecera si son de distribucién no normal y
del tipo no paramétrico, por eso el informe estadigrafo del programa SPSS 26, el
cual se calibra con un 95% del intervalo de confianza para si obtener una
significancia menor a 0.05 y obtener la valorizacion de la prueba de la medicion de
correlacion del Rho de Spearman.

Tabla 20. Andlisis De La Prueba De Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Exportacién (Agrupada) ,343 30 ,000 , 753 30 ,000
Crecimiento corporativo ,383 30 ,000 , 703 30 ,000
(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

Conforme a la tabla 20 se indican 30 empleados los que fueron encuestados,
por lo que es menor de 50, lo que manifiesta dar uso al estadistico Shapiro Wilk.
Por esa razén, el valor de 0.00 de significancia es menor a 0.05, lo que en
consecuencia rechaza la hipétesis nula para asi aprobar la hipétesis del estudio,
por eso se dispone la verificacion del tipo no paramétricas, al mismo tiempo se
certifica la empleabilidad de la prueba del estadistico de Spearman; dando garantia
no paramétrica de lo indicado anteriormente. Por lo tanto, se interpreta la

correlacion segun su grado de valor.
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Tabla 21. Grado de correlacién en rangos

0 Correlaciéon nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.90 a 0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacion positiva grandes y perfecta

Fuente: Jilcha, K. (2019). Elaboracién: propia

Coincidente con las hipoétesis trazadas, se ejecutd la contrastacion con
prueba correlacional de Rho de Spearman, partiendo por la hipétesis general:

HG: La exportacion y el crecimiento corporativo se relacionan significativamente en

la empresa Sumaqg Qara S.A.C., 2023.

Ho: La exportacion y el crecimiento corporativo no se relacionan significativamente

en la empresa Sumaq Qara S.A.C., 2023.

Tabla 22. Andlisis de la Correlacion De Rho De Spearman entre Exportacion y

Crecimiento Corporativo

Correlaciones

Crecimiento

Exportacién corporativo

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Exportacién (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,855"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Crecimiento corporativo  Coeficiente de correlacién ,855™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

El coeficiente de correlacién de Spearman de la tabla 22 correspondiente a
la variable independiente exportacion y la variable dependiente crecimiento
corporativo, se valié de un 0.855 y con una significancia minima de 0.000, en virtud

de ello se certificd una correlacién significativamente alta, lo que en consecuencia
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rechaza la hipoétesis nula para asi aprobar la hipotesis del estudio conforme a la

asociacion entre exportacion y crecimiento corporativo.

Ademas, en la primera hipétesis especifica se ejecuto la contrastacion a

continuacion:

H1: La exportacion y la planificacion estratégica se relacionan significativamente en

la empresa Sumaqg Qara S.A.C., 2023.

Ho: La exportacion y la planificacion estratégica no se relacionan significativamente

en la empresa Sumaq Qara S.A.C., 2023.

Tabla 23. Andlisis de la correlacion de Rho de Spearman entre Exportacion y

Planificacion Estratégica

Correlaciones

Planificacion

Exportacion estratégica

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Exportacion (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 , 769"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Planificacion estratégica Coeficiente de correlacién ,769™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

El coeficiente de correlacion de Spearman de la tabla 23 correspondiente a
la variable independiente exportacion y la primera dimension de la variable
dependiente planificacion estratégica, se valié de un 0.769 y con una significancia
minima de 0.000, en virtud de ello se certific6 una correlacion significativamente
alta, lo que en consecuencia rechaza la hipétesis nula para asi aprobar la hipétesis

del estudio conforme a la asociacion entre exportacion y planificacion estratégica.
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De igual modo, la segunda hipétesis especifica ofrece una contrastacion a

continuacion:

H2: La exportacion y la innovacion empresarial se relacionan significativamente en

la empresa Sumaqg Qara S.A.C., 2023.

Ho: La exportacion y la innovaciéon empresarial no se relacionan significativamente

en la empresa Sumaq Qara S.A.C., 2023.

Tabla 24. Analisis de la correlacion de Rho de Spearman entre Exportacion e

Innovacion Empresarial

Correlaciones

Innovacion

Exportacién Empresarial

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Exportacion (Agrupada) Coeficiente de correlacién 1,000 ,790"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Innovacion Empresarial Coeficiente de correlacion ,790™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

El coeficiente de correlacion de Spearman de la tabla 24 correspondiente a
la variable independiente exportacion y la segunda dimensién de la variable
dependiente innovacion empresarial, se valié de un 0.790 y con una significancia
minima de 0.000, en virtud de ello se certific6 una correlacion significativamente
alta, lo que en consecuencia rechaza la hipétesis nula para asi aprobar la hipétesis

del estudio conforme a la asociacion entre exportacion e innovacion empresarial.
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Por ultimo, la tercera hipotesis especifica ofrece una contrastacion a

continuacion:

H3: La exportacién y el crecimiento econdmico se relacionan significativamente en

la empresa Sumaqg Qara S.A.C., 2023.

Ho: La exportacion y el crecimiento econémico no se relacionan significativamente

en la empresa Sumaq Qara S.A.C., 2023.

TABLA 25. Andlisis de la Correlacion De Rho De Spearman entre Exportacion y

Crecimiento Econémico

Correlaciones

Crecimiento

Exportacién Econémico

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Exportacion (Agrupada) Coeficiente de correlacién 1,000 ,584"
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Crecimiento Econémico Coeficiente de correlacion ,584™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Informe estadigrafo del programa SPSS 26.0

El coeficiente de correlacion de Spearman de la tabla 25 correspondiente a
la variable independiente exportacion y la tercera dimension de la variable
dependiente crecimiento econdémico, se valid de un 0.584 y con una significancia
minima de 0.000, en virtud de ello se certific6 una correlacion significativamente
moderada, lo que en consecuencia rechaza la hip6tesis nula para asi aprobar la
hipotesis del estudio conforme a la asociacion entre exportacion y crecimiento

econdmico.
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V. DISCUSION

Conforme a las opiniones acopiadas en esta ponderacién, se dispusieron
similitudes entre la exportacion y crecimiento corporativo en la empresa Sumaq

Qara, ejecutada a 30 empleados encuestados.

Por consiguiente, delimitar el objetivo general de si existe relacion entre

exportacion y el crecimiento corporativo en la empresa Sumaq Qara S.A.C, 2023.

En virtud de ello, se certificd en la hipdtesis general, la asociacion entre
exportacion y crecimiento corporativo en la empresa Sumaqg Qara, se valié de un
0.855 y con una significancia minima de 0.000 obteniendo una correlacion
significativamente alta, lo que en consecuencia rechaza la hipétesis nula para asi
aprobar la hipétesis del estudio. Por eso, conforme a la ponderacion de Cerna y
Paredes (2021), que elaboré “La participacion de las Pymes exportadoras de
mango de la Region Piura en el programa Ruta Exportadora y su relacién con el
desempefio exportador entre los afios 2017 — 2020”. El informe estadigrafo de la
correlacion del coeficiente de Spearman bajo un 0.726 y con una significancia

minima de 0.000 obteniendo una correlacion significativamente alta.

Definitivamente la existente asociacion positiva y significativa entre la
participacion de las Pymes piuranas que exportan mangos y el desempefio
alcanzado en las exportaciones en el periodo de tiempo analizado. En esa misma
linea, esta ponderacion alcanzé un tanteo estadigrafo sobresaliente positivo
concorde al coeficiente de Spearman, por ello en la ponderacion se efectué como
resumen que si se debe aplicar la exportacion para lograr un crecimiento

corporativo.

Antes que nada, a Landin, A. (2018) manifestdé que: La exportacion es un
mecanismo que busca la expansion un producto o un servicio, sobre la base de un
potencial exportador que se adapta siempre a las necesidades y costumbres del
pais receptor, En ese sentido, habria que sefalar que una fuente confiable para
mantener y hacer frente a todas las caracteristicas del mercado en el curso que
gestionan las exportaciones. La analogia presente con esta ponderacion ejecutada
a los valores brindados en el informe estadigrafo efectuado a los empleados de la

empresa Sumagq Qara; al igual que Landin, A., la exportacién es fundamental en la
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busqueda del crecimiento corporativo, le brinda posibilidades al producto de un

cambio continuo ante el mercado exterior.

Por eso, delimitar el primer objetivo especifico de si existe relacién entre

exportacion y planificacion estratégica en la empresa Sumaq Qara S.A.C, 2023.

En virtud de ello, se certificé en la primera hipoétesis especifica, la asociacion
entre exportacion y planificacion estratégica en la empresa Sumaqg Qara, se valié
de un 0.769 y con una significancia minima de 0.000 obteniendo una correlacion
significativamente alta, lo que en consecuencia rechaza la hipétesis nula para asi
aprobar la hipétesis del estudio. Por eso, conforme a la ponderacion de Alarcén y
Chamorro (2022), que elabor6 “Impacto de la Agroexportacion en el Crecimiento
Econdmico del departamento de Cajamarca en| el periodo 2010 — 2020”. El informe
estadigrafo de la correlacion del coeficiente de Spearman bajo un 0.703 y con una

significancia minima de 0.000 obteniendo una correlacion significativamente alta.

Definitivamente, el impacto no fue significativo, no obstante, alcanz6 un 32%
lo cual sugiere que es posible lograr incrementarlo mediante el aumento de las
exportaciones de otros productos, se evidencié que las exportaciones no
tradicionales son las que muestran un mayor impacto en relacion con el crecimiento
econdémico. En esa misma linea, esta ponderacion alcanzé un tanteo estadigrafo
sobresaliente positivo concorde al coeficiente de Spearman, por ello en la
ponderacion se efectué como resumen que los productos que estan dentro del
proceso de exportacion necesitan un plan de accion ante el margen de error que se

presenta en la elaboracion de la empresa Sumaqg Qara.

Antes que nada, a Cabay, P., y Pefaloza, V. (2021), nos indican que en su
articulo que la Planificacion estratégica logra la elaboracion e implementacion de
procesos nuevos para establecer una gestion financiera de acuerdo con la direccion
gue desea seguir la empresa dentro del comercio. La analogia presente con esta
ponderacién ejecutada a los valores brindados en el informe estadigrafo efectuado
a los empleados de la empresa Sumaq Qara; al igual que Cabay, P., y Pefaloza,
V., la planificacion estratégica de la empresa es implementar nuevos procesos de

exportacion para que el sistema logistico sea optimo.
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Por lo cual, delimitar el segundo objetivo especifico de si existe relacion entre

exportacion e innovacion empresarial en la empresa Sumaq Qara S.A.C, 2023.

En virtud de ello, se certificd en la segunda hipétesis especifica, la asociacion
entre exportacién e innovacion empresarial en la empresa Sumaq Qara, se valio de
un 0.790 y con una significancia minima de 0.000 obteniendo una correlacion
significativamente alta, lo que en consecuencia rechaza la hipétesis nula para asi
aprobar la hipétesis del estudio. Por eso, conforme a la ponderacién de Bolafios
(2021), que elabord “Internacionalizacion progresiva de empresas exportadoras: El
rol de la toma de decisiones, la reforma de rutinas y la busqueda y eleccién de
alternativas”. El informe estadigrafo de la correlacion del coeficiente de Spearman
bajo un 0.640 y con una significancia minima de 0.000 obteniendo una correlacion

significativamente moderada.

Definitivamente, el modelo propuesto es de tipo dinAmico orientado a la
internacionalizacion basandose en la teoria comportamental de empresas
exportadoras, reconociendo que la seleccion de decisiones en el caso propuesto
para el estudio es limitadamente racional y la actitud del empresario es encontrar
satisfaccion, mas no optimizacion del objetivo de desempefio establecido en la
compafiia. En esa misma linea, esta ponderacion alcanz6 un tanteo estadigrafo
sobresaliente positivo concorde al coeficiente de Spearman, por ello en la
ponderacion se efectué como resumen que se debe establecer una gestion en la
exportacion, ya que puede ser un proceso comercial en direccion mejorar el

desempefio de la empresa.

Antes que nada, a Dziura, M., y Rojek, T. (2021) mencionan que: la
Innovacion Empresarial, es la mejora continua de la empresa, superando las
expectativas de los clientes, implementando nuevas practicas comerciales para
reforzar la empresa. La analogia presente con esta ponderacion ejecutada a los
valores brindados en el informe estadigrafo efectuado a los empleados de la
empresa Sumaq Qara; al igual que Dziura, M., y Rojek, T., si la exportacion se
realiza de manera eficiente permite el proceso de mejora continua para la

implementacion de gestiones innovadoras comerciales.
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Por tal motivo, delimitar el tercer objetivo especifico de si existe relacion
entre exportacion y crecimiento econémico en la empresa Sumaq Qara S.A.C,
2023.

En virtud de ello, se certifico en la tercera hipétesis especifica, la asociacion
entre exportacion y crecimiento econdmico en la empresa Sumaqg Qara, se valid de
un 0.584 y con una significancia minima de 0.000 obteniendo una correlacion
significativamente moderada, lo que en consecuencia rechaza la hipétesis nula
para asi aprobar la hipétesis del estudio. Por eso, conforme a la ponderacion de
Pennella, C. (2021), que elaboré “Desarrollo de un Indicador para medir la Calidad
como Valor Agregado de las Exportaciones Argentinas”. El informe estadigrafo de
la correlacidon del coeficiente de Spearman bajo un 0.639 y con una significancia

minima de 0.000 obteniendo una correlacion significativamente moderada.

Definitivamente, la calidad de las exportaciones entre los diferentes sectores
del pais, los cuales mostraron un incremento relativo en su participacion en las
exportaciones durante el periodo analizado, exhibié una mayor calidad en el nivel
de sus productos, en ese sentido, el valor agregado en términos de la calidad y la
sofisticacién de las exportaciones viene a ser un factor condicionante para cada
regién con respecto al mercado internacional al cual pueden insertarse. En esa
misma linea, esta ponderacién alcanz6 un tanteo estadigrafo similarmente positivo
concorde al coeficiente de Spearman, por ello en la ponderacion se efectué como
resumen que el crecimiento econdmico es gracias a que se produce solo lo que

demanda el cliente generando un incremento en el proceso de exportacion.

Antes que nada, a Varona, L., y Gonzales, J. (2021), afirma que: el
Crecimiento Econdmico, se conoce como el accionamiento de la planeacion bajo el
estandar de la capacidad de su rentabilidad dentro de un periodo de tiempo
concreto. La analogia presente con esta ponderacién ejecutada a los valores
brindados en el informe estadigrafo efectuado a los empleados de la empresa
Sumag Qara; al igual que Varona, L., y Gonzales, J., el crecimiento econémico que
marca la empresa es bajo los estandares de los clientes esperan, implementando

nuevas tecnologias que incrementen la rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general de determinar si existe una asociacion entre
exportacion y crecimiento corporativo en la empresa Sumaqg Qara, mostro la
existencia de una asociacion significativamente alta en la correlacién, bajo un
85.5% en cuestion a exportacion y crecimiento corporativo, debido a que la
exportacion permite la diversificacidn de los riesgos, por lo que la empresa no
depende de un solo mercado, obteniendo un crecimiento corporativo mejorando los
precios y generando mayor rentabilidad, de acuerdo a la contrastacion de la
hipétesis general en la cual encontramos que la exportacion y el crecimiento

corporativo se relacionan positivamente en la empresa Sumaq Qara S.A.C, 2023.

En cuanto al primer objetivo especifico de determinar si existe una
asociacion entre exportacion y planificacion estratégica en la empresa Sumaq Qara,
mostro la existencia de una asociacion significativamente alta en la correlacion, bajo
76.9% en cuestidon a exportacion y planificacion estratégica, ya que la planificacion
estratégica en la exportacion es un instrumento de utilidad que logra dar a conocer
la posicion a futuro que podria conseguir la empresa, de acuerdo a la contrastacion
de la primera hipétesis especifica en la cual la encontramos que exportacion y
planificacion estratégica se relacionan positivamente en la empresa Sumaq Qara
S.A.C, 2023.

En consideracion el segundo objetivo especifico de determinar si existe una
asociacion entre exportacion e innovacion empresarial en la empresa Sumaq Qara,
mostré la existencia de una asociacion significativamente alta en la correlacién, bajo
79.0% en cuestion a exportacion e innovacion empresarial, con ello se puede
consolidar el comercio en el exterior generando la innovacién continua empresarial,
con el fin buscar un incremento superior de rentabilidad ante el crecimiento de
volumen de exportacion y reduccion de riesgos, de acuerdo a la contrastacion de
la segunda hipétesis especifica en la cual encontramos que la exportaciéon e
innovacion empresarial se relacionan positivamente en la empresa Sumaq Qara
S.A.C, 2023.

Acerca del tercer objetivo especifico de determinar si existe una asociacion

entre exportacion y crecimiento econémico en la empresa Sumaq Qara, mostro la
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existencia de una asociacion significativamente alta en la correlacion, bajo 58.4%
en cuestion a exportacion y crecimiento econémico, sefialando que la exportacion
produce un movimiento econémico continuo en la empresa manteniendo lo més
estable posible, de acuerdo a la contrastacion de la tercera hipotesis especifica en
la cual encontramos que la exportacion y crecimiento econémico se relacionan

positivamente en la empresa Sumaq Qara S.A.C, 2023.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda enfocarse en nuevos mercados dentro de la region con el fin
de expandir ventas, adquirir recursos, tener acceso a nuevas tecnologias y
principalmente para reducir los riesgos al momento de depender de un dnico
mercado. Sin dejar de exportar de acuerdo con las tendencias, proyectandose a
futuro sobre los posibles acontecimientos que se afrontaran en la empresa para

ganarle a la competencia.

Se insinda oportuno contar con varios planes de accién a corto plazo y vayan
en concordancia con el plan estratégico de la empresa a largo plazo con el fin de
gue se puedan evaluar las capacidades de la empresa y como se va llegando a

ciertos objetivos en el corto plazo a través de una oferta exportable diversificada.

Se aconseja tener en cuenta la posibilidad de desafiar los estandares
marcados en el pasado, creando nuevas alternativas en investigacion y desarrollo
de productos que vayan acorde con las tendencias del mercado global, sin olvidar

descubrir una vision de alcance largo segun convenga.

Se sugiere un seguimiento del crecimiento econdmico se apoya en promover
planes de accién ante potenciales nuevos clientes en mercados internacionales, asi
conseguir el impulso para una mayor inversion directa extranjera generando el

desarrollo de actividades consecuentes.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente: Exportacion

: DIMENSION
VARIABLE DE < DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION INDICADORES K
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Mecanismo que busca _ Escala de Likert
la expansién un El estudio, para la Gestion para la scala de Liker
producto o un servicio, variable exportacion
bajo la base de un independiente Potencial
potencial exportador | gyportacion realizo exportador Productividad Totaimente en
gue se adapta siempre mediante las
a las necesidades y o desacuerdo = 1
costumbres del pais siguientes Competencia
receptor, En ese dimensiones En desacuerdo =
Exportacién sentido, habria que (potencial Oferta 2
sefialar que una fuente exportador,
confiable para mantener isti ; -
p caracteristicas de Demanda Indiferente = 3
y hacer frente a todas
. mercado) la C terist
las caracteristicas del encuesta como aracteristicas o . De acuerdo= 4
mercado en el curso U del mercado peraciones
que gestionan las tecnica y el Comerciales Totalmente de
exportaciones, cuestionario como
(Landin, 2018). instrumento acuerdo = 5

Situacion del mercado
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable dependiente

: Crecimiento Corporativo

VARIABLE DE % DEFINICION OPERACIONAL < ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Es la planificacién estratégica fi(r?a(i?(tlli(;?a
%f;gﬁgua anﬁsﬁggg:;%s El estudio, para la - Escala de Likert
citando)I/apin?portancia de , variable dependiente Planlflcaqlon Implementacion
implementar gerentes con Crecimiento | estratégica de procesos Totalmente en
capacidades gerenciales y Corporativo realizo _ desacuerdo = 1
estratégicas tangibles e mediante las siguientes Comercio
intangibles como la dimensiones En desacuerdo =
. innovacion empresarial. Por (Planificacion Mejora continua 2
Crecimiento | ende, realizar la planificacion estratégica. innovacion
corporativo estratégica sistematica y la gica, _ Innovacion : Indiferente = 3
innovacién empresarial _empresarialy Empresarial Expectativas
podrian ayudar a cualquier crecimiento econémico) Practica De acuerdo= 4
empresa, grande o pequeiia, la encuesta como o
a mejorar su desempefio y técnica y el comercia Totalmente de
crecimiento economico, cuestionario como L Modelo de
: : : Crecimient _ acuerdo=5
ambiental y social de forma instrumento. o negocio
individual o colectiva .
(Encalada, 2022). Economico Rentabilidad
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Anexo 3. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES/
INDICADORES

METODOS/TECNICAS

PROBLEMA GENERAL

¢, Como la exportacion se
relaciona con el crecimiento
corporativo de la empresa

Sumagq Qara S.A.C., 2023?

OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe
relacion entre exportacion
y el crecimiento corporativo
en la empresa Sumagq

Qara S.A.C., 2023

HIPOTESIS GENERAL

La exportacion y el
crecimiento corporativo se
relacionan significativamente
en la empresa Sumaq Qara

S.A.C., 2023

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Exportacién

DIMENSION N°1

Potencial Exportador:

Indicadores:

v' Gestion para la
exportacion
v" Productividad

v' Competencia

DIMENSION N°2
Caracteristica del

mercado:
Indicadores:

v Oferta
v' Demanda
v" Operaciones
Comerciales
v' Situacion del

mercado

METODOLOGIA:

e Enfoque cuantitativo
e Por su finalidad es aplicada

e Por su alcance es correlacional
DISENO:

e  No experimental

e Tipo transversal
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PROBLEMA ESPECIFICO 1

¢ Cudl es la relacion de la
exportacién con la
planificacion estratégica de la
empresa Sumaqg Qara S.A.C.,
2023?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si existe
relacion entre la
exportacion y la

planificacion estratégica en
la empresa Sumag Qara

S.A.C., 2023

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La exportacién y la
planificacion estratégica se

relacionan significativamente
en la empresa Sumaq Qara

S.A.C., 2023

PROBLEMA ESPECIFICO 2

¢ Cual es la relacion de la
exportacién con la innovacion
empresarial de la empresa

Sumagq Qara S.A.C., 2023?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si existe
relacién entre la
exportacion y la innovacion
empresarial en la empresa

Sumag Qara S.A.C., 2023

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La exportacién y la
innovacién empresarial se

relacionan significativamente
en la empresa Sumaqg Qara

S.A.C.,, 2023

VARIABLE
DEPENDIENTE

El crecimiento
corporativo de la
empresa Sumag Qara
S.A.C.

DIMENSION N°1:
Planificacién

estratégica:

Indicadores:

v' Gestion financiera
v' Implementacion de
procesos

v" Comercio

DIMENSION N°2

innovacién empresarial:

POBLACION:

e 875 trabajadores de la
empresa Sumaq Qara
S.AC.

MUESTRA

e 30 trabajadores de la empresa

Indicadores:

v" Mejora Continua
v' Expectativas

v' Practica Comercial

DIMENSION N°3

Crecimiento econémico:

Sumag Qara S.A.C.
seleccionados por
convenencia

TECNICAS DE

RECOLECCION DE DATOS:

. Encuestas
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PROBLEMA ESPECIFICO 3

¢ Cudl es la relacion de la
exportacién con el crecimiento
economico de la empresa

Sumagqg Qara S.A.C., 2023?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar si existe una
relacién entre la
exportacion y el

crecimiento econémico en
la empresa Sumag Qara

S.A.C., 2023

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La exportacion y el
crecimiento econémico se

relacionan significativamente
en la empresa Sumaq Qara

S.A.C., 2023

Indicadores:

v" Modelo de negocio

v

Rentabilidad
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Anexo 5. Validacién del instrumento por el Mg. Barrueto Castillo, Enrique

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Respetado juer Usted ha sdo seleccionsdo para evaliar o instrumento

ANEXO N*4: Evaluacidn por juicio de expertos

i6n y crecimiento

corporativo en la empresa Sumaq Qara S.A.C. 2022 - Lima, 2022". La evakuacién del nstrumento es de

gran reélevancia para lograr que sea valdo y que los resultados cbienidos @ pertr de éste sean ulilizados
o cushacer psi 3 i

ENRIGUE OMAR BARRUETO CASTILLO
MNombre del juez:
Grado profesicnal: Maestria (X ) Doctar (8]
Ci les( ) X )
firea de N ()

A () )
Negocias Intermacionales ( X)  Logistica intemacional y
adusnas [ )

R i Vallejo

Tiempo de experienia profesional en 284508 ()

DeSal0sios (X )
De10amasaics ()
2adsos ® )
DeSaldaios ()
Del0amasaics ()
Zadaticulos (X )
DeSa10aticdos ( )
Del0a i )
2. Propésito de la evaluacién:
Validar por
3 Deosdelsescale
y en la empresa Sumag Qara
B.A.C. 2022 - Lima, 2022
Autores |12 Vega Bazan, Jhoselynn Yerazel
Procedence. | niversidad Casar Valleio
Administraciéec
Tiernpo de aplicacibrr |2 Moo
Asmbito de aplicaciéer | T1abajadcres de la empresa Sumaq Qara SAC.
Signdicaciéer | Encuesta
oo INVESTIGA
e UCV
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4. Soporte tedrico

del mercado en o curse.

econdmicas que existen en las
diferentes siuacones de

VARIABLE DEFNICON
AdmInETACIEn y GuorGnacin Gl procesa de
2 Gestion para la
Capacidad de expartacion
contormads pos 1a Cantidaci da | SPonacitn i 301 &)
hinidades sgrupadas pera la venty Define 2 canlidad de productos que & han
Mecanisma que buscala que son generades par & Productividsd | #130ada en relacian a los recursos que cuenta
” o | Productividad, el éxito de las I empresa en un pesicda determinado
hun senvicio, bejo ks base dd mismas va a depencer de 2 {Canakechio, 2020)
un patencial exportader posicién de b empress ste la
que se adapta sempre s ¥ podra Actividsd de intentar superar que reskzan dos o
las necescades y [ deun
costumires del pais (Landin, 2018). mercado (Gonzékez & Arague, 2017).
receplor, En ee sentico,
Exportacion  habria que sefialar que u Cantidad de productas que ks compania se
fuerte confiabie para Ofenta proyecta a mandar a b venta en un pericda
mantener y haces frente 8 detesmminads, (Avrriaga & Sosa 2019)
todas las caracteristicas Conunta

Adguizicien de una canticsd de productos con
Demanda una duersdad de precos en un periods

o

quegestonentes | especific (Arrage & Sosa 2019)
mercado bejo bas cuales se diferencian | Operaciones | Actividades de compra, venta, cobranza y g
({Lancin, 2018} ek ofert, demanday e realiza & Maridt
2018) gu DescApeia Sctual n 13 qUe 56 desarois
Situacsén el o patencial y en qué poscion se
mercado et o brapress pera lleger  e50. (Loa &
Maritequi,
Crecmientc. s fa planificacion Conjuntc de deectnces linancierss gue estan
corparative. égay Cesin fi o | comprometidas a tener un abjetivo rentable,
las empresas mediano y Logra I elaboracién e RNGES Lcanarica  liquidez propectas, (Hogily Hellal
pequedio tamafn, citanda
la importenca de IR nueves pors establecer uns 2P Elementos pennm- T3 dsapatny
; Poscerreg e scverdo a1y s ién de las funch i empresa
; direccion que deses segu |2 Lz (Luthra y Mangia 2018)
estratégicas tangibles empresa dentro del comertio sy FrveTe—
intangibles: coma ls (Puente y Vifin, 2017). [Picaiipi da i sasviciap
Hnovacion esprecarial Comercio | una operasidn de comors y venta (Gareia et al.
Por ende, reakzer la 2021)
P'“‘w estratégics Innovacion % 18 maora contnua ge 13 Buscar de maners consiante & ndelinids para
mpress, d Mejora Cortinua

encantear ermores que requieren su
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concreto (Naranjo, 2020)

£1e e & process G Sburacian 0u products)
jelsen, 1 2015).

5 Ta ecitn respuesta y estindar ecia s
ermpeesarial aockion expectstivas de los clientes, caidad u::fb"s:”‘:ﬁ,:-:‘
bl 2 Kassar, 2016}

pecusia, a mejorer 50 empresa (Mufoz et al, 2019).
¥ " Fentes (Yin & Chang,
‘econdmico, smbiental y
’ﬁ::;:m;..v etal, 575 SStrUCtrS para reszar 155 SEhVigses
2020) ) . pirsgppoden DE, 2019
Econérmico | gttt i periaco de (Ganancias que I empresa prayect ,:previ;g‘w.;;h
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continucion, 3 usted le presenta e
Sumaq Qara SAC. 2022 - Lima, 2022° en & aiio 2023 ve
cormesporda

delas items segin

laempresa
uno

Categeria Caiificacion indicador
1. No cumpl I
CAIBD: o |2 medficacibn muy grnde en el uso de las
patabras de scuerdo con su significado o por ks
onponds ordenacién de estas.
facimente, s
deck, su sintactica " i
y seméntica san | 3 Mederada nivel alguncs de Jos téminos del item.
decuadas.
; £ itemn e cloro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nived o
. (m0
‘cumple con ¢l criterio)
COMERENCIA ;
HEREN 2. Desscverdo (bejo nivel de n
B e et acuerdo) e cimension,
fadirension o £ ftem tiens una reficion moderads can e
inccador que st | 3 Acuerdo (mederadrivel) . i
& Totakmente de Acuerdo (o | B tem se encusilra est3 refacionado con fe
nivel) dimenson gue et midienco.
. B item puede ser aiminada 50 que se vea
1. No cumple con & criterio T ko o o
RELEVANCIA
Blitemes esencsl | g et 6 it tiene slgana relevanca, pero otzo flem
cimpertante. ez | puede estar inclupendo o que mide éste.
decit debe ser -
ncluide, | 3 Moderada nivel B lem ez relstyamente erportante.
4, Alto nivel B item e muy refevante y debe ser inciido,

Leer con detenimiento los fems y cabficar en una escals de 1 3 4 su valoracidn, asi como soficitamos brindesus
sbservaciones que considere pertinente.

1. No cumple con & criterio.

2 Bajo Nved

3. Maederado nivel

4. Alto nived

oo INVESTIGA
%% ucv
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Variables del ¥
Primera Variable: Exportacion
. i Potencial v " el "
. Primera dimensién: Potencial exportador
. Objetwos de la Di Describir Iz gestion para | ¥ dela 6n y su incidencia en el
desde | de los. de Sumaq Qara S.A.C, Lma 2022
INKICADORES ITem CLARIDAD | COHERENCWA | RELEVANCIA OBARNVACKNEZY)
[UCto €3 Bpto para un reconocmiento fisico Al T 3
Gestion pars la r un funcionanio aduanero
ot E3 T T
pr pl los del pais de B 7 T
sting
Los textiles son considerados mercaderia sensible ® ¢ <
. pe de ] valor 1 T 4
[ompetencia r ra el cliente extre o
. Segunda di 6n: C: del d
. Objetwos de la Dimension. Describir la oferta, demanda, operaciones comerciales y la stuacidn del mercado de |z exportacion y su
A Iincidencia en el i desde | delos de la empi AC., Lima 2022
iTem CLARIDAD RELEVANCIA
La empresa ofrece precios competivos 3 3 3
‘empresa es capaz de generar los productos

[asceats Fesanos para cubrir la demanda s 4 2
Dperacicnes proceso de entrega del producto al cliente es el s i .

. Los productos varian de acuerdo a las tendencias A s 4
[reveada b sesvicia 4 4 4
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Segunda Variable: Crecimiento corporativo

cn ¥
. Primera di 6 ficacié:
. Objetivos de la Dimensicn: Describr 2 gestidn financiers, N de pi Yy cel ysu
Incidencia en la in desde la i de | de la empresa Sumaq Qara SAC, Lima 2022
ITem CLARIDAD | COMERENCIA | RELEVANCIA OORSRVACE RN
RECOVENDACIONES
s clientes regulares deben cbtener beneficios de la N N 2
53
rar un e accion ante el margen de
Jmalementacin de Liror que se presenta en la elaboracin de los productos 3 3 3
procesos
gue brinda le emgresa.
Los clientes regulares deben obtener beneficios de la
Comercio Lo 3 3 El
. Segunda
. Objetivos de | Describir la nti ¥ pract al del ¥ su Incid
la desde k de | de | P Sumaq Gara SAC, Lima 2022.
NEST |
CLARIDAD | COMERENCIA | RELEVANCWA
4 4 2
Las dudas de los clientes se resueiven de la manera
Expectativas benerada 4 2 2
? Las plataformas digitales son Importantes para
Précticacemersd Lo ionar a la empresa en e mercado 4 E 2
¥ Tercera dimensidn: Crecimiento econémico
. Objetivos de la Dimension: Describir el modelo de negocio y la del ¥ *
desde & delos de la empi Qara S.AC, Lima 2022
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ
‘OBSEAVACIONES/
CLARIDAD RELEVANCIA

debe incluir una nueva tecnolegia aumentar la "
bilidad

&m) debe realizar camboos en el tipo de producto)
Ee ofseee e 2

F5 L2

Firma del evaluador
DNI: 44709864
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ANEXO N°4: Evaluacion por juicio de expertos

i

empresa Sumaq Qara S.A.C. 2022 - Lima, 2022".

Kadrtisda paicrigion’
Agyadecemmos sualkosa colaboracdn.
T Rl dles
arita Soptin
Nombre det juez: s T
Grado profesional: Maestda 1) Dector ] |
Ciemcias Soclales | | Ciencias empresarisles [ |
(x)
ix) I
Internaciceales { | fx)
Institucton donde labora: (Uidonnikiad Cacarullejo,
lempo de experiencia profesionalen | 2a dacs [
i area: DeSaloades | x )
DetDamitancs | )
Expeniencia en Investigacion 2a daes 1=
DesalOades | )
o i v
Publicacion de articuios clentificos ladartiodos | x|
DeSalDaticuks ()
De )
2. Propésito de la evaluacion:
3 Datosdelaescala
e Ac
bo22 - Lima, 2022
metoren: |13 Vega Bazan, ihoschynn Yerazel
erocedencis: | Universidad Cesar Valleyo
Administracide:
Tiempo de aplicacide: |2 T
A i GaraSAC
Significacide: | Encuesta
o0 INVESTIGA
“e%% UCV
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
a. Soporte teérico
VARIABLE DEFINICION
Capacitad de exportacion. | Coaan Para R exwmmdmwamnem-m.
canigedve | @000 | | panomzoly. |
unicades agrupacas para la DEfin B Caricad 02 r0uElas Que 5 han
Mecanismo que busca la que elaborada en refacion a q
un servicio, baj I base | "OeNCR! BXPO memas 13 2 depencer o2 (Canaliochio, 2020)
ap: pos| empresa a
se adapla slemgre a Fompesencia y podra medise parj Actividad de Intentar Superar que reallzan 0os o
Has necastades y 12 Gesion pata 1 expatacion an
costumbres oel pars { 2018). mercado (Gonzalez & Araque, 2017).
feceptce, EN ESe sentidp,
que Craa G ooy e copans se
Oferta vera
footieimn projeca 8 marc a nun peroco
mmmmwcmnm wn
econamicos ensmenlns
ul'm::mmaug;sn o 05* Demanda nmmprm:smnnm
exportact Corac ascac compra. verl fanza y pago
{Lanan mercato bayo las cuales se dferencian | Operacianes prieetd o,
b s erire oferta, demanda y S0,
Deseipcion acial en oo
o209 Stuackan dal = o ‘fm*pnsm
mercato | encuentra la emgresa para liegar a es0. (Loo &
ES Tl panfcacon oo e areciices ranclers gus asan
§ restlencia
la mml o lecanomico y liquidez proyectada. (Hught ¥ Helfat
b nmni: uevos para estableces Lna Elamantos 'ﬂn-mmy
Planificacion
g ovon procesos | eSandanzackn deas ncones e s empresa
oS YpRICTS. Lo e e e mumummouma
wgm'vm L ¥vman, 2012). Ccomerclo qmmmmm-ymmun
plicatin evsedia [—TrevaEsT—]
[ ESTa mejora cortnua o8 1 m
jttemaiicayle nnovacicr|  Empresatal | empresa, superando las Mejora Cantinua mﬁlrm%lmmmmn:;n
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i 3 okimetangs roas pacicas Ot e 3 201G
empresa, grande o comerclales para refarzar la 5 12 a0cion, respuesta y estandar eslabiacioo a|
pequena, a mejorar su empresa (Munoz et al., 2018).
&;:;mmzl mmmg:ws (Yunis &
oo 2@‘.;'“ - Practica comercial Ewumn?ﬁnﬁam(mncﬁ
T i B T T e
- ﬁ(ﬂmﬁ 2019)
Crecimienta e la capacidad o2 su
Ecancmico qui
mmwmp ante una rversion (Cervantes & Guerra, 2018).

5.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacin, a usted le presento el cuestionario ¥ P la empresa Sumagq
Qara S.A.C. 2022 - Lima, 2022" en el afio 2023
segin correspoeds.
‘Categona Calificacion Indicador
1
€ item bastantes modificacianes o w
CLARIDAD
FipiragiiEy FEFUESEY mediticacidn muy grande en o uso de s palabras
comprerde.
ticimente, &5 —
decir, su sinticticay Se requiere wna modificaciin muy especifica de.
semdntica son A Moderds i) algunos de los téminos. del iem.
adecuadas.
J— Elitem es daro, tiene semdntica y sintaxiadecuada |
: p
cumple con el citerio)
2.Desacuendo  (bajp  owel de | Elitem tiene una relicidn tangencial Mejam conla
& furm e acuerdo) dimensidn.
dimemsione | E1iem tiene una relacitn moderada con
dimensidn que se estd midiendo.
idiendo.
4. Totabmente de Acuerdo [ahonivel) | El item se encuentra ests relacionado com b
dimensitn que ests midiendo.
El item puede ser elminado Un que se vea
TN omglscon sl et afectada la medicidn de la Gmensidn.
RELEVANCIA
Bitem esesencialo 5 o Eliteen tiene algana relevancia, pero otro Hem
importants, e decr | 5P pusede estar induyendo lo que mide éste.
snsar 3. Moderado nivel Elitemn es relativamente impertante.
4. Ao nivel Elitern es muy relevante y debe ser incluido.

Laer can detenimianto Jos Hems y catficar e una escata de 18 4 su valoracian, as/ como sofalamos tndesus

obsarvaciones que cansidere pertnente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bapo Nivel

3. Maderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
==y
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Variables del i P y

Primera Variable: Exportacion

. Primera dimensién: Potencial exportador

A Objetivos de fa Dimension: Describir la gestion para la d ¥ 5u incidencia en el
desde la de los de la empresa Sumaq QaraSAc Lima 2022
INDICADORES LET CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OESERVACINCS/

El prowr.!u es aptu para un rmﬂm‘emc fisico
aduaner

Emplm dehe wvesificar que los daws del comprador
in idertificables

empresa cumple con o estandares del pais de F
sting

0s texties son considerados mercaderfa sensible

[El proceso de fabricacion del producto genera un valor
pmc &l chente extranjero B

. Segunda dimensién: Caracteristicas del mercado
Objetivos de a Dimensién: Describir 1a oferta, demands, operaciones comerciales y a stuacikin del mercado de a exportacion y su mcidenca en ef

desde la de los trabaj de la empresa Sumag Qara S.A.C., Lima 2022
OBSERVACIONES!
ITEM CLARIDAD
Oeria ka
EMpresa crece pracis Compatanos. B
|La empresa es capaz de generar los producios
[resande cesarios para cubeir la zmmda N
iOperachones cto al cliente es el L
IComerciales.
Istuacian del 05 PrOCLICtOS vanan de acuaro a las lendenclas d
frercado :' genara mayce alcllenta k
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Segunda Variable: Crecimiento corporativo

mnovacién ¥
. Primera
. Objetivos de ks Dimensién: Dascribic la gestin financiera, P y comercio del y = incidencia en 1a
desde la de kos trabaj de la empresa Sumaq Qara S.A.C., Lima 2022
CLARIDAD | COMERENCIA | RELEVANCIA ;“"“mnzs
ener beneficios de la k
e debe elaborar un plande accion ante el marger
qmsepesen enhedmacmndelospmws P
0s clientes uzgulxes dd)en obtener beneficios de la
. Segunda dimensién: Innovacién empresarial
. Objetivos de fa Dimensidn: nmnu 1a mejora continua, y pré § del y =u incidencia en la
desde dela s Qara $.A.C, Lima 2022.
CLARIDAD
B
lExp LLas mdas de los clientes se resuelven de la manera le
lLas phulovmas jtales son importantes para
P o alae:spmsaeﬂelm do P

. Tercera dimensién: Crecimiento econémico
. Objetivos de fa Dimensidn: Describir ol modelo de negacio y la del
experiencia de los trabajadores de la empresa Sumaq Qara SA.C, Lima 2022

yai ! desde &

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

‘OBSERVACIONES!
RECOMENDACIONES.

TEm CLARIDAD
[Se debe implementar nuevos procesos de
lsistematizacion en el area de logistica §
|Las necesx del cliente deben ser tomadas en b h
josnts

|Se debe incluir una nueva tecnologla aumentar la

Modzio e negoc

lLa egrulesa debe realizar cambios en &l tipo de producto]
e ofrece

/ {'
Firma del evaluador

DNI: 73177977
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Anexo 7. Validaciéon de instrumento Mg Quispe Farfan, Dante
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ANEXO N*4: Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez Usted ha =do seleccivnado para evaluar e instrumento “Exportacidn y crecimiento
‘corporativo en la empresa Sumag Qara S.A.C. 2022 - Lima, 2022". La evalsacién del nstrumento es de

gran refevancia para fograr que sea vldo y que los resultados chlenidos o pertr de éste seen ulilizados
quehacer psi alis
. Ratosgencralesdelivez
uispe Farfin, Dante Igus
Nombre del juez: pe
(Grado profesicos: Maestia ( x) Dactor ()
Cincias Socisles () Cencias empresasisles ()
e de Neg {x)
de () ()
o x) Logistica ianal y
pdusnas ()
Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2a4s0s ()
o e DeSaldeios (¥
De10amisaiics ()
Experiencia en lnvestigacicn 234508 ( »
DeSaldsfios | )
Del0amisaios ()
sentifico: 2adaticues (%)
DeSal0anicdos ()
De 10 8 més aniculos{ )
2. Propésito de la evaluacién:
valider por jick
3 Detosdelacacold
y {{ & Sumagq Qara
B.A.C. 2022 - Lima, 2022
Autores: | 112 Vega Bazan, Jhoselynn Yerazel
Procedenca | Iniversidad Cesar Vallep
Administraciée
Tiernpo de aplicaciérr |2 etes
Amisito de aplicaciée: | 11@bajadores de la empresa Sumag Qara SAC.
Sigdicaciée: | Encuesta
oo INVESTIGA
0
*ee UCVY
S" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
a. Soporte tedrico
VARIABLE DEFINICION
[ Y
Capacidad de expartacion v exportacion de principio a fin de manera eficaz.
poc b cantidad de | SPONCH0 (Lancin, 2016).
hinidades agrupadas para la vent Define s canlidad Ge productos Gue o2 han
Mecanisma que busea la Que 506 generades par ka Productiided | 130r2da en relacin a los recursce que cuents
te} idad, el éxito de las I ermpresa en un pericdo determinado
kun senicio, bejo ks base dd mizmas va a depencer de la {Canabechio, 2020)
un patencial exportador pasicién de fa empress ante la
que se adapta sempre s ¥ podra Actiidad de intentar superar que reakzen dos o
las necesdades y [} S se
contumbres del pais (Landin, 201€). mercardo (Gonzalez & Aaque, 2017).
receptor, En eze sentico,
Exportacion  habria gue sefalar que und Canlidad Ge productas que 1S compania s&
fuerte confiabie para Oferta proyecta a mendar a la vents en un pericda
mantener y haces frente 8 . inada. (Avrriaga & Sosa, 2019)
todas las caractesisticas Conjuunto de as Adguizicibn de una canliced de productos con
del mercada endl curso econdmicos que exstenenlas | pomgngy unis Gyersdad de precos en un peiode
quegestianenlas | : diferentes situsciones de | especifico. (Arnaga & Sosa, 2019)
{Landin 2018) mercado beyo fas cusles se diferencian | Operaciones | Actividades de compra, venta, cobranza y pago
entre ofesta demanday | Comerciales e realiza una empresa (Loo & Maristegui, 2020
2018) Desaipan actual en 14 que = desarrois
Situaciin del mercado potencial y en qué posician se
mercado encuentra s empress pera lleger @ eso0. (Loo &
Crecmiento Ex Ta planifcacion Conjunts 0e Grectnices fnancieras Gue esian
corparative ¥ Gestisn fi idas a tener un abjetivo rentable,
las empresas mediano y Logra la elabaracian e 16 inenoea Leconarmico y liguidez proyectads. (Mugill y Helfat)
pequedio tamafa, citando procesos 2016)
la importancia de. Planificacian nfvos pera establecer um- d o !lqv-e«yas B«‘rrim [ chb:y
e lég o estratégica direcotn cue desea segur la Procesce (Luthva y Mangia 2018)
estratégicas ese 3 5
el "mm;;‘m‘n o Irercamiso de n servicio o producto 3 través de
imovacitn erpresarial Comersa una operacion de comera y venta (Garcia et al,
Por ence, reakzar la 2027
planificacdn estratégica nnovacion E5 la meora continua e l2 ) Buscar de manera constante € ndelinids para
empress, Mejors Comtinie | oontrar ermores que requieren b
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concreto (Naranjo, 2020)

£1e e & process G Sburacian 0u products)
jelsen, 1 2015).

5 Ta ecitn respuesta y estindar ecia s
ermpeesarial aockion expectstivas de los clientes, caidad u::fb"s:”‘:ﬁ,:-:‘
bl 2 Kassar, 2016}

pecusia, a mejorer 50 empresa (Mufoz et al, 2019).
¥ " Fentes (Yin & Chang,
‘econdmico, smbiental y
’ﬁ::;:m;..v etal, 575 SStrUCtrS para reszar 155 SEhVigses
2020) ) . pirsgppoden DE, 2019
Econérmico | gttt i periaco de (Ganancias que I empresa prayect ,:previ;g‘w.;;h
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continucion, 3 usted le presenta e
Sumaq Qara SAC. 2022 - Lima, 2022° en & aiio 2023 ve
cormesporda

delas items segin

laempresa
uno

Categeria Caiificacion indicador
1. No cumpl I
CAIBD: o |2 medficacibn muy grnde en el uso de las
patabras de scuerdo con su significado o por ks
onponds ordenacién de estas.
facimente, s
deck, su sintactica " i
y seméntica san | 3 Mederada nivel alguncs de Jos téminos del item.
decuadas.
; £ itemn e cloro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nived o
. (m0
‘cumple con ¢l criterio)
COMERENCIA ;
HEREN 2. Desscverdo (bejo nivel de n
B e et acuerdo) e cimension,
fadirension o £ ftem tiens una reficion moderads can e
inccador que st | 3 Acuerdo (mederadrivel) . i
& Totakmente de Acuerdo (o | B tem se encusilra est3 refacionado con fe
nivel) dimenson gue et midienco.
. B item puede ser aiminada 50 que se vea
1. No cumple con & criterio T ko o o
RELEVANCIA
Blitemes esencsl | g et 6 it tiene slgana relevanca, pero otzo flem
cimpertante. ez | puede estar inclupendo o que mide éste.
decit debe ser -
ncluide, | 3 Moderada nivel B lem ez relstyamente erportante.
4, Alto nivel B item e muy refevante y debe ser inciido,

Leer con detenimiento los fems y cabficar en una escals de 1 3 4 su valoracidn, asi como soficitamos brindesus
sbservaciones que considere pertinente.

1. No cumple con & criterio.

2 Bajo Nved

3. Maederado nivel

4. Alto nived

oo INVESTIGA
%% ucv

65



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Variables del
Primera Varisbla: Exportacidn
smensicnes del Patenciel expartador y isbeas del o
- Primera dimensidn: Potencial exportader
. Obetivos de la Dimensidn: Describir Iz gestidn para | ¥ ladela Sn y su incidencia en el
desda |a e loa j de | Sumarn Oara 5.0.C Lima 2002
[re— | imew cmta | conesenci | reieusncs | oessvacones
producto €3 BDAD PEFA LN Feconacimients fisica d
Gestion para la elizeds por un funcionanc aduanens
Empreca verificar que los Gatos del comprat i
lsean
Lz empresa cumple con los estandares del pars de 3
SN0
5 textiles son considerados mercaderia sensible i
- C & &I producio valor 3
[rompetencia cextianjern
- Segunda dimensidn: Caracteristicas del mercade
. Objetivos de la Dimensidn. Describir la oferte, demanda, r.pemcluneecurnemales ¥ la situacidn del mercado de la Enpurlu:lnnysu
incidencia en el porative deade la o delos o q A€, Lima 21
frem CLARIDAD FELEVANCIS
fifeta s erpresa afrece precios compettivas "
emueca as capaz de generar Is productos
pemanca para cubir la demenda ‘
breraciores [l proceso de entrega del producto d cllente €5 el N
ladecuado
s produurtos varian de scuerdo las tendencias b
frercada Juin servicia | clierts 4
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Segunda Variable: Crecimiento corporativo
' i del i innovaciin el y il econdmico
. Primerad \én: Planificacid &
. Obetivos de la Dimensidn I}escnbl la gestiin financirs i6n de procesas y del ysu
incidencia en la exp esde la I dala empresa Sumaq Gare S A.C, Lima 2022
INDICADDRES ITEm CLARIDAD | COMERENCUA | RELEVANCIA OESERVACIONES/
ECOMENDACONES
— 5c||;|les Teguiares deben obtener benelicios dela N
N 1on ante el margan de
ey de los productos 3
;cllaue! regjleres deben obtener beneficios de Iz A
. Segunda dimensidn: Innovacién empresarial
. oqenm dela Dlmensuﬁn Bescribi |a mejora continus, expectativas y eréciica comercial del crecimiento corporativay su incidencie en
la dela empresa Sumaq Qare S.A4.C., Lima 2022
INDICADDRES ITem CLARIDAD | COMERENCU. | FELEVANCHA RECOMENDACICNES
bicjora contirua siztema de planificacién del drea de loglstica es A
Katimo
jLas dudas de los cliente: tven de la
—— o e [0 elleniss 52 Feauehve e fa rasera A
. e digitales son i para X
posicionar a la empresa an e mercedo

. Tercera dimensidn: Cracimiento econdmico
+ Objetivos delaDimension Describi negocio y a del v iaenla
desdels delos de la emp a Gara 54,6, Lima 2022
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INDICADORES frem CLAMIDAD | COMERENGW | RELEVANCI RECOMENDACINES
jamentar nusvos procests de

en el érea de logistica ¥

del clienta deben ser an ,
cuenta

fSe debe incluir una nueva tecnologia surmenter la

3 empresa debe relzar cambics =n 1o o prodt
[ue oftecs

Pdl: el presente formato debe tomar en cuenta

Williams y Webb (1924) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al numero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces gue se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1397), y Lynn (1986}
(citades en MoGartland et al 2003) sugieren un range de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés el al. (2003) manlfleslan que 10

expertos bri una i de la validez de ido de un i
para de nuevos ). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un itemn éste puede ser incorporade al i { ilai & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al.
(2003).
Ver : hitps:/ fewer d2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografi
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Anexo 8. Instrumento de recolecciéon de datos

Encuesta sobre exportacién y crecimiento corporativo

PARTE |. VARIABLE INDEPENDIENTE: EXPORTACION

Mecanismo que busca la expansion un producto o un servicio, bajo la base de un potencial
exportador que se adapta siempre a las necesidades y costumbres del pais receptor, En ese sentido,
habria que sefialar que una fuente confiable para mantener y hacer frente a todas las caracteristicas
del mercado en el curso que gestionan las exportaciones, (Landin, 2018).

A) Potencial exportador

Se entiende por “potencial al exportador” a la capacidad de exportacion conformado por la
cantidad de unidades agrupadas para la venta que son generadas por la productividad, el éxito de
estas va a depender de la posicién de la empresa ante la competencia y podra medirse por la

gestion para la exportacion.

De los siguientes aspectos mencionados, indique la opcién que, en su opinion, represente mejor la

realidad de su empresa, tomando en consideracion la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1. La empresa cumple con los estandares del pais de destino

2. La empresa debe verificar que los datos del comprador sean identificables

3. El proceso de fabricacion del producto genera un valor agregado para el

cliente extranjero

4. Los textiles son considerados mercaderia sensible

5. El producto es apto para un reconocimiento fisico realizado por un

funcionario aduanero
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B) Caracteristicas de mercado

Se entiende por “caracteristicas de mercado” al conjunto de aspectos econémicos que existen
en las diferentes situaciones de mercado en un momento dado, bajo las cuales se diferencian

entre oferta, demanda y operaciones comerciales.

De los siguientes aspectos mencionados, indique la opcidn que, en su opinion, represente mejor la
realidad de su empresa, tomando en consideracion la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

6. El proceso de entrega del producto al cliente es el adecuado

7. La empresa es capaz de generar los productos necesarios para cubrir la

demanda

8. La empresa ofrece precios competitivos

9. Los productos varian de acuerdo con las tendencias

10. Un servicio personalizado genera mayor satisfaccién al cliente

PARTE Il
VARIABLE DEPENDIENTE: CRECIMIENTO CORPORATIVO

Es la planificacion estratégica y resiliencia en las empresas mediano y pequefio tamafio,
citando la importancia de implementar gerentes con capacidades gerenciales y
estratégicas tangibles e intangibles como la innovacién empresarial. Por ende, realizar la
planificacion estratégica sistematica y la innovacién empresarial podrian ayudar a cualquier
empresa, grande o pequefia, a mejorar su desempefio y crecimiento econémico, ambiental

y social de forma individual o colectiva (Encalada, 2022).

A) Planificacion estratégica

Se entiende por “planificacién estratégica” a la elaboracion e implementacion de procesos
nuevos para establecer una gestién financiera de acuerdo con la direccién que desea seguir la

empresa dentro del comercio.
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De los siguientes aspectos mencionados, indique la opcién que, en su opinién, represente mejor la

realidad de su empresa, tomando en consideracion la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1. Se debe elaborar un plan de accion ante el margen de error que se presenta en la

elaboracion de los productos que brinda la empresa.

2. Se debe mejorar la calidad de los productos que se le brindan al cliente.

3. Los clientes regulares deben obtener beneficios de la empresa

B) Innovacién empresarial

Se entiende por “innovacion empresarial” como la mejora continua de la empresa, superando las
expectativas de los clientes, implementando nuevas practicas comerciales para reforzar la

empresa.

De los siguientes aspectos referentes a las relaciones con los proveedores, indique la opcion que,
en su opinion, represente mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la escala de

valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

4. Las dudas de los clientes se resuelven de la manera esperada

5. Las plataformas digitales son importantes para posicionar a la empresa en el

mercado

6. El sistema de planificacion del area de logistica es 6ptimo
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C) Crecimiento econémico

Se entiende por “crecimiento econdmico” es la evolucién del modelo de negocio de la empresa

bajo el estandar de la capacidad de su rentabilidad dentro de un periodo de tiempo concreto.

De los siguientes aspectos referentes a las relaciones con los proveedores, indique la opcion que,
en su opinion, represente mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la escala de

valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

7. Se debe incluir una nueva tecnologia aumentar la rentabilidad

8. Se debe implementar nuevos procesos de sistematizacion en el area de

logistica

9. Las necesidades del cliente deben ser tomadas en cuenta

10. La empresa debe realizar cambios en el tipo de producto que ofrece
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