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RESUMEN

La indagacion presente tuvo como objetivo general determinar si existe relacion
entre la logistica internacional y la operatividad en la empresa Fargoline S.A., 2023.
Por esa razon, la metodologia fue del tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo,
basandose fundamentalmente en no alterar ni manipular a las variantes. Ademas,
la poblacion del estudio fueron 200 trabajadores de la empresa FARGOLINE,
teniendo en cuenta su experiencia y responsabilidad en el plan de operatividad y
su entendimiento en logistica la muestra fue de 50 trabajadores excluyendo a los
demas de otras areas que conforman la empresa, se realizé del tipo censal la
muestra y a través de la técnica de la encuesta utilizando un cuestionario de 24
preguntas, los resultados obtenidos en el programa SPSS 26, el cual brindé un
0.726 de correlacion Spearman significativamente alta. Finalmente, se concluye
gue la logistica internacional se desarrolla de acuerdo con las direcciones que
toman los procesos continuos de la entrada de los contenedores, por lo que las
condiciones de los procesos de la operatividad podran ser 6ptimos en eficiencia,
para erradicar las situaciones de los contenedores ubicados a una gran cantidad

de movimientos y las asignaciones con retrasos.

Palabras Clave: Logistica, operatividad y comercio exterior.
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ABSTRACT
The general objective of this research was to determine if there is a relationship
between international logistics and operability in the company Fargoline S.A., 2023.
For this reason, the methodology was of the applied type, with a quantitative
approach, based fundamentally on not altering or manipulating the variants. In
addition, the population of the study was 200 workers of the company FARGOLINE,
taking into account their experience and responsibility in the operational plan and
their understanding of logistics, the sample was 50 workers excluding others from
other areas that make up the company, the sample was made of the census type
and through the survey technique using a questionnaire of 24 questions, the results
obtained in the SPSS 26 program, which provided a 0.726 Spearman correlation
significantly high. Finally, it is concluded that the international logistics is developed
according to the directions that take the continuous processes of the entrance of the
containers, so that the conditions of the processes of the operativity could be optimal
in efficiency, to eradicate the situations of the containers located to a great quantity

of movements and the assignments with delays.

Keywords: Logistics, Operability and Foreign Trade.
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l. INTRODUCCION

La tecnologia est4 en constante evolucion en el mundo moderno, lo que
mejora el rendimiento del servicio y elimina los desequilibrios y la falta de fiabilidad.
De hecho, segun un estudio sobre la eficacia de los procedimientos de logistica
aduanera, la Comisién Europea ha establecido una Medida de resultados (MOR)
para que los Estados miembros la utilicen en la evaluacién del rendimiento y la
fiabilidad de los servicios aduaneros, una tactica de desarrollo que se enfocan en
mejorar la funcionalidad del proceso de identificacién para fomentar el desarrollo.
(Loo & Mariategui, 2020). Del mismo modo, Internacional DP World conocido
operador de logistica de servicio completo que optimiza tiempos y procedimientos
mientras automatiza la logistica de sus procesos de contenedores, lo que asegura

unos servicios aduaneros eficaces.

En otras palabras, la logistica puede reducir la cantidad de tiempo que lleva
coordinar procesos, mover equipos tanto dentro como fuera de los edificios y
planificar actividades especificas. La implementacion general de la logistica exige
una mayor eficiencia y organizacion a medida que nos enfrentamos a una economia
global y una competencia internacional en aumento. (Lopez et al., 2020). De
manera que, Unimar S.A. uno de los mayores operadores en la industria logistica y
se beneficia de un sistema integrado de primer nivel que ofrece administracion
interna en tiempo real y respalda la iniciativa de construir una infraestructura

completa y dedicados a brindar a los clientes la logistica que requieren.

El sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones, concorde al
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) reporté un alza del 12,60% en
el primer trimestre de 2022 (INEI, 2022). Dado que existe una alta demanda de
agentes de aduanas, asi como de transporte terrestre y maritimo, se cree que este
aumento es resultado de los subsectores de transporte, que han tenido un

crecimiento positivo (16,34%) y almacenamiento y mensajeria (3,08%) (INEI, 2022).

La empresa Fargoline S.A. realiza actividades econémicas como operador
de comercio exterior desde hace 37 afios autorizadas por las certificaciones BASC,

ISO y OHSAS, en deposito temporal, depodsito simple, depdsito aduanero,
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distribucion, transporte, etc.; no obstante, encontraron algunas imperfecciones en
las operaciones logisticas brindadas a la entrada y salida de los contenedores, asi
como la deficiencia de optimizacion de maniobras especificas de la misién, lo que

afect6 el tiempo asignado (Fargoline, s.f.).

Por ende, contrastar a la empresa Fargoline S.A. con las empresas de primer
nivel mencionadas con anterioridad, da tacticas que se deben realizar, de acuerdo
con identificar limitaciones logisticas y mencionar alternativas para mejorar su
posicionamiento de acuerdo con aspectos internacionales, tal como lo indica el
INEI, lo que nos muestra la posibilidad de realizar este analisis para prevenirlo. la
situacion aumenta el desarrollo agresivo de la empresa. Estos factores hacen
necesario establecer un vinculo entre los distintos temas abordados, razén por la
cual se eligi6 el titulo del estudio: “Logistica Internacional y operatividad en la
empresa Fargoline S.A.”, dirigida a comprender qué aspectos deben optimizarse

para alcanzar un objetivo.

La redaccion de la pregunta implica el estudio de tres fases de la
investigacion basica. La primera fase se refiere al concepto y la planificacion, es
decir, la comprension general de las fuentes individuales y la organizacion del
contenido. La segunda fase se centra en la ejecucion de la investigacion, utilizando
diversas fuentes, métodos de investigacion y recursos, especialmente la
experienciay el aprendizaje en la investigacion y la investigacion; como una tercera
base que se puede entender al evaluar y comunicar resultados (Ventura, 2023). Por
lo tanto, a continuacion, se plantea el problema general: "¢Como la logistica
internacional se relaciona con la operatividad de la empresa Fargoline S.A., 2023?".
Asimismo, se consideran los siguientes problemas especificos: en primer lugar,
"¢,Cual es la relacion de la logistica internacional con la optimizacién del tiempo de
la empresa Fargoline S.A., 2023?"; en segundo lugar, "¢ Cudl es la relacion de la
logistica internacional con la productividad de la empresa Fargoline S.A., 20237?";
por ultimo, en tercer lugar, "¢ Cual es la relacion de la logistica internacional con la

distribucion de la empresa Fargoline S.A., 2023?".

Por consiguiente, hay que indicar las justificaciones de dicha indagacion,

para dar en detalle las razones por las que esta investigacion promueve datos de
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gran utilidad sobre la logistica y la operatividad con el fin de centrarse en la

identificacion del posible vinculo entre las variables a indagar (Fernandez, 2020).

Mientras tanto en la justificacion teérica, permite la verificacion del vinculo
demostrado entre la logistica y la operatividad, para asi comprobar y verificar las

concepciones empleadas en la empresa.

En cuanto a la justificacién practica, la indagacién permite proporcionar
entendimientos que sean servibles para la empresa, por lo que se entiende que se
debe mantener una constante mejora de calidad y operatividad de los procesos
logisticos para asi poder incrementar la atencién de contenedores asignados en

tiempo real, teniendo en cuenta la competencia que existe en el mercado

El desarrollo de esta indagacion permitira hallar un posible vinculo entre
logistica internacional y la operatividad, para facilitar datos a empresas del rubro
acerca de las variables de estudio para asi ser conscientes que la implementacion
de una herramienta tecnoldgica en tiempo real permite el ingreso al pais bajo un

proceso fluido sin retrasos.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, se elaboré un cuestionario que
permitira la recopilar los datos para la ponderacién y efectuar la medicion de las
variables logistica internacional y operatividad. Por consiguiente, se utilizo la
plataforma estadistica SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), en su
edicion 26, para llevar a cabo el analisis, con el fin de obtener resultados
descriptivos y estadisticos, y asi se enlazé las dos cuestiones de estudio

comprobandose los objetivos e hipotesis planteados por igual.

Se detalla la justificacién social, la indagacion en cuestion tome en cuenta
las dimensiones de la logistica con el propésito de aumentar la atencién de
contenedores, generando mayor rentabilidad, ademas, de poder contribuir con el

desarrollo del pais.

En consecuencia, la definicion de objetivos establece lo siguiente: el objetivo
general es "Determinar la relacion que existe entre la logistica internacional y la
operatividad en la empresa Fargoline S.A., 2023". Ademas, como primer objetivo

especifico se plantea "Determinar si existe relacién entre la logistica internacional
3



y la optimizacion del tiempo en la empresa Fargoline S.A., 2023". Asimismo, como
segundo objetivo especifico se busca "Determinar si existe relacion entre la
logistica internacional y la productividad en la empresa Fargoline S.A., 2023". Por
ualtimo, el tercer objetivo especifico se centra en "Determinar si existe una relacion

entre la logistica internacional y la distribucion en la empresa Fargoline S.A., 2023".

Ademas, se planted la hipétesis general: " La logistica internacional y la
operatividad se relacionan significativamente en la empresa Fargoline S.A., 2023".
A su vez, la primera hipotesis especifica es: "La logistica internacional y la
optimizacion de tiempo se relacionan significativamente en la empresa Fargoline
S.A., 2023". La segunda hipétesis especifica se formula como: "La logistica
internacional y la productividad se relacionan significativamente en la empresa
Fargoline S.A., 2023". Por ultimo, se detalla la tercera hipotesis especifica como: "
La logistica internacional y la distribucion se relacionan significativamente en la
empresa Fargoline S.A., 2023".



Il MARCO TEORICO

En el contexto de esta indagacion, se ha puesto énfasis en trabajos previos
en el ambito internacional. Por ejemplo, Riitho, V. K. (2018) realiz6 una tesis
presentada en la Universidad Strathmore de Kenia, indago en la interaccion entre
el nivel de satisfaccibn y las expectativas en el sector de transporte de
contenedores en Kenia. En la parte metodologica utiliz6 se enfoc6 de manera
cuantitativa, exponiendo la correlacion no experimental, corte transversal. Se
centran en aspectos como la relacién con el cliente en una apuesta por mejorar la
perspectiva de los consumidores ante calidad de servicio prestada de manera
efectiva para competir en un intento por impulsar la satisfaccién del cliente. Donde
la incidencia del coeficiente de Spearman dio un valor de 0.762. Este trabajo de
investigacion concluyd empiricamente la validez de las subcategorias examino las
mediciones de desempefio basadas en el modelo SERVQUAL, adaptadas

especialmente para la industria del transporte de contenedores.

Serrano, L. (2022), en su estudio presentado en la Universidad de Valencia,
indica que su objetivo general es desarrollar cambios fructuosos al administrar
alternativas en base a la idea planteada, ademas de elaborar una herramienta
digital la cual gestione soluciones, establecido cuantitativamente para hallar la
incidencia de las cuestiones de estudio sin alteraciones ante su disefio no
experimental. Dando como aporte general la gestion del desarrollo de la aplicacion
web en base a brindar un controlador de alternativas de solucion con funciones de
creacion, modificacién y eliminacion, adicionalmente se brindan alternativas que se
encuentren disponibles para su aplicacion y obtencion de informacion de estas. Por
ello, sera utilizado en la creacion de un servicio para controlar las alternativas de
solucién bajo simulacion de datos implementados a los laboratorios o "Smart City

Lab" creado en el instituto VRAIN/UPV por el grupo tatami.

Siendo asi el caso de Calixto, P. (2020), estudio presentado en la
Universidad de la Laguna de Espafa, su finalidad es la de encontrar el manejo
Optimo de la operatividad de descarga, estiba y trincaje del buque OPDR Canarias,
establecido cuantitativamente para hallar la incidencia de las cuestiones de estudio

sin alteraciones ante su disefio no experimental. Concluyo que, cada tipo de buque

5



realiza su operatividad de manera diferente a otro. No habra dos tipos de
contenedores que carguen de la misma forma. Por ello, es muy importante conocer

el comportamiento del bugue en cualquier situacion.

En el ambito nacional, se tuvo en cuenta la investigacion de Garcia, S. (2019)
presentada en la Universidad Nacional de Piura. La finalidad principal de esta
investigacion fue determinar y elaborar un plan de accion para fortalecer el control
de seguridad en las operaciones operativas. Se establecio cuantitativamente con el
fin de analizar la incidencia de los aspectos estudiados sin realizar alteraciones en
el disefio no experimental. Correspondiente a concluir dentro del valor a arriesgar
de los diferentes sistemas de riesgos en los que se basa la necesidad por obtener
una sistematizacion al gestionar los riesgos de manera trasparente bajo los
anteriores incidentes para tener una aplicacion por parte de los empleados

enlistados y aliados.

En este sentido, Galvan, L. (2020) llevd a cabo una investigacion presentada
en la Universidad Nacional de Piura y se plante6 de manera central determinar la
identificacion de los riesgos asociados con la contaminacion del sistema logistico
de exportacion de banano organico debido al narcotrafico en la Region Piura.
Asimismo, se propuso una propuesta de sistematizacion para la gestion del control
de seguridad. En la parte metodoldgica utilizé se enfoc6 de manera cuantitativa,
exponiendo la correlacion no experimental, corte transversal. Por lo tanto, se
concluydé que se cuenta como economia con diversos conceptos, comunmente
aprueba el flujo del comercio, sin embargo, indicaron que la gestion de seguridad
gue se aplica en el sistema logistico del banano organico no es eficiente. La
principal razén de esto se debe a las deficiencias en el acceso a los datos de la
organizacion, asi como a la comunicacion interrumpida en los procesos logisticos,
especialmente entre el exportador, los aliados y los funcionarios aduaneros, lo que
dificulta el control de la integridad de la carga.

Ademas, en su trabajo de investigacion de Chumacero, K. (2021) presentado
en la Universidad Nacional de Piura, se examino la incidencia de la problematica
en estudio. El enfoque se establecié cuantitativamente sin realizar alteraciones en

el disefio no experimental. Como resultado, implementar un plan de accién para
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mejorar los procesos permitira un control éptimo del tiempo, facilitando la gestion

de datos y proporcionando beneficios significativos.

En el ambito local, se tomd en consideracién el trabajo de Arredondo, A.
(2020), quien publicé su investigacion presentada en la Universidad Cesar Vallejo
y tenia como finalidad central analizar las incidencias en el transporte maritimo de
la logistica internacional y la competitividad. El estudio demostré la importancia de
cumplir correctamente los procesos en las operaciones exteriores, lo que llevo a
una reduccidon en los tiempos de atencién de las asignaciones basada en
implementar la sistematizacion de distribuir y comunicacion bidireccional con los
clientes. Esto contribuira a elevar un régimen de competencia a la compaiiia en
conexion con el mercado. Concorde a un enfoque metodoldgico cuantitativo,
exponiendo una correlacion no experimental de corte transversal. Se concluy6 que
la hipotesis planteada fue respaldada, con un valor de correlacion Rho Spearman

del 99,0%, visualizada asi la incidencia significativa entre las variantes en cuestion.

Por ello, Fabian, M y Pajuelo, F. (2020) llevaron a cabo un estudio
presentado en la Universidad Cesar Vallejo y traz6 una incidencia
significativamente positiva de las variables estrategias competitivas y logistica
internacional. Se concluyé que la participacion de operadores es crucial para
minimizar costos y ser competitivo en el negocio logistico en respuesta a las nuevas
competencias del mercado. El estudio se basé en un enfoque cuantitativo sin
realizar alteraciones en su disefio no experimental. El coeficiente de correlacion

obtenido fue de 0.720, visualizada asi la incidencia significativa entre las variantes.

Las fuentes tedricas incidentes al tema pretenden indicar que se tiene a la
Logistica Internacional, la cual se definen como acciones agrupadas, con la
finalidad de realizar las acciones de almacenamiento y las operaciones de
transporte de contenedores fluidas para finalizar un servicio de manera Optima
(Avendafno & Silva, 2018). Por otro lado, se conoce como las operaciones en
conjunto para trasladar mercancias a partir de un punto de inicio como exportador,
hacia un destino final como importador, usando recursos necesarios para la gestion

(Zamora & Gonzalez, 2019). Desde otra perspectiva, nos indican que es el centro



de toda organizacién, bajo los aspectos de distribucidon y transporte de materias

primas desde punto de inicio hacia un punto de cierre (Mancheno et al., 2018).

Se tiene como primera dimensién: Operaciones de Transporte, la cual se
define como la serie de sistemas para el control de contenedores asignados en el
patio de distribucién de la empresa, los cuales dependen de condiciones tales
como: el area disponible donde sera localizado, la cantidad de contenedores a
manejar y la disposicion de una inversion en para la operacion de la terminal (Sung
et al., 2020). Se ha considerado como segunda dimension: Almacenamiento,
consiste en la maniobra de suministros 0 mercaderias de manera temporal, lo que
muestra un determinado control interno para prevenir el deterioro de estos y reducir
las zonas de concentracion del espacio, conocidas como zonas externas de la
terminal, permitiendo la descarga de los contenedores con fluidez en el espacio
localizado (Ruiz el al., 2021).

En cuanto a la teoria de la Operatividad, y como definicion conceptual se
menciona que es conocida como la capacidad de lograr realizar una tarea en
funcion a la productividad de los elementos manteniendo una optimizacién del
tiempo y la distribuciéon (Molina et al., 2020). Por otro lado, la denominan las
actividades o tareas que relacionan las areas de una empresa para lograr ofrecer
su servicio o producto final a sus clientes (Petranovi¢ et al., 2021). Asi mismo,
también es definida como el grupo de acciones que se implementan una funcion

logistica con el fin de realizar un producto o un flujo de datos (Tintin et al., 2018).

Se tiene como dimension 1: Optimizacién de tiempo, logra el ofrecimiento de
tiempos estimados mas precisos y con una eficiencia superior a la competencia
directa. Esto es importante porque mayor nimero sea la cantidad de contenedores
atendidos mas se valora la rapidez en las entregas para disponerlos en la linea de
predespacho (Rodriguez et al., 2018). Se ha considerado como dimension 2:
Productividad, ya que es la medicién del nivel de la cantidad de salidas de
contenedor obtenidas por una gestion de contenedores y los sistemas de recursos
utilizados para obtenerla (Franco et al. 2021). Se tiene como Ultima dimension:
Distribucién, se conoce como la combinacion de acciones que realiza el personal

operativo para transportar las mercancias a partir de un lugar de inicio hasta un

8



lugar final, lo que se considera como el flujo de logistica continuo, es decir que,
conlleva una planificacion e implementacion de movimientos fisicos (Giraldo et al.,
2018).



[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

En linea al enfoque seleccionado, la ponderacion se llevé a cabo de manera
cuantitativa, utilizando un enfoque basado en la recoleccién de opiniones. Los
resultados obtenidos respaldaron las hipoétesis planteadas, respaldados por un
riguroso analisis estadistico. Estos resultados proporcionaron evidencia soélida que
respalda las nuevas contribuciones tedricas, cuyo proposito era demostrar las

incidencias de las variantes en cuestion. (Antlnez et al., 2021).

De acuerdo con el Tipo de la ponderacion fue aplicada, por ello se plante6
la transparencia como razon fundamental al recopilar las teorias requeridas,
alcanz¢ asi valorizaciones cientificas nuevas confiables actuales, ademas se brindo
aportes tedricos para futuras indagaciones (Shi et al., 2022). La ponderacion del
caso de la empresa Fargoline S.A., segun Franco et al. (2021) todo depende de la
evaluacion obtenida de acuerdo con el marco tedrico previamente formulado, lo que
conduce a reflexiones que incluyen la mejora de las percepciones y valoraciones
de los empleados, las cuales median entre las habilidades del trabajador y su
responsabilidad otorgada por la empresa, facilitando asi el alcance del vinculo de

la correlacion entre las variables.

Posteriormente, se dio uso a un diseflo no experimental — transversal, se
tuvo el conocimiento que al ser no experimental la indagacién no puede contar con
alteraciones o manipulacion por parte de los autores, los cuales solo debieron
analizar u observar (Firdaus et al., 2021). Por otro lado, nos indico que los disefios
transversales se conforman en base al tiempo, es decir, que solo pueden realizarse
una uUnica vez para asi conseguir las incidencias de las variables en cuestion
(Leatherdale, 2019), inclusive esta exploracion traté de que los conocimientos sean
empleados, debido a que fue un estudio y una situacibn en concreto, con
caracteristicas y circunstancias especificas, es decir que el tipo de investigacion fue
de caracter aplicado (Aloe & Garside, 2021).

Adicionalmente se aplicé el método tedrico hipotético — deductivo, donde el

método tedrico hipotético aportdé el conocimiento de realizar una busqueda de
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diferentes soluciones viables a la problemética que se brindd en la indagacion
planteada, por lo tanto, se corroboré y verificO que la hipétesis sefalada fue
aceptada (Okasha & Thébault, 2020). A partir del andlisis de unas afirmaciones en
situacion de hipotesis el método deductivo demandé impugnar o falsearlas entre si,
concluy6 que de esos resultados se deben cotejar con los hechos (Marang et al.,
2023).

Concorde, al nivel de estudio fue descriptiva — correlacional, se mencioné6 a
la correlacion como la incidencia de las variables a indagar entre si (Mishra et al.,
2019). Por ello, se pretendié responder las preguntas de investigacion segun las
dimensiones de cada variable. Fue descriptiva porque consistié interpretar y tener
en cuenta la perspectiva de cada uno de los aportes brindados en una nueva
ponderacién (Siedlecki, 2020), ademas porque traté de detallar los atributos mas

resaltantes de los fendmenos que se analizan (Akoglu, 2018).
3.2. Variables y Operacionalizacién

Consider6 como Variable 1: Logistica Internacional, cuya definicion
conceptual se establecié como el conjunto de acciones integradas que abarcan
tanto el almacenamiento como las operaciones de transporte de contenedores, con
el objetivo de garantizar la prestacion Optima de servicios de manera fluida
(Avendafio & Silva, 2018). Concorde con la definicion operacional se utiliz6 un
enfoque cuantitativo. Sus dimensiones, Operaciones de transporte vy
Almacenamiento, fueron operacionalizadas mediante indicadores seleccionados y

se empled la Escala de Likert para su medicion.

Se consider6 a la primera dimension: Operaciones de Transporte, como la
serie de sistemas para el control de contenedores asignados en el patio de
distribucion, los cuales dependen de condiciones tales como: el area disponible
donde sera localizado, la cantidad de contenedores a manejar y la disposicion de
una inversion en para la operacion de la terminal (Sung et al., 2020).

Se presentd como primer indicador: Area disponible, se referia al lugar libre
donde se depositan los contenedores en el almacén, siendo necesario tener el

conocimiento de la rotacién de los contenedores (Ma et al., 2022). Como segundo
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indicador: Sistema de manejo de contenedor, nos indic6 que se refiere a la
manipulacion de contenedores en un almacén, donde se realiz6 de manera manual
0 automética totalmente o mixta, de los cuales requieren programas informaticos a
utilizar (Martner, 2020). Por ultimo, como tercer indicador: Disponibilidad de
inversion, fueron los fondos disponibles usados ante emergencias o imprevistos,
donde se tuvieron en cuenta la inversion de manera inmediata sin obstaculizar los

objetivos (Valderrama et al., 2023)

Como segunda dimension se tuvo a: Almacenamiento, consistio en la
maniobra de suministros 0 mercaderias de manera temporal, lo que mostré un
determinado control interno para prevenir el deterioro de estos y reducir las zonas
de concentracién del espacio, conocidas como zonas externas de la terminal,
permitiendo la descarga de los contenedores con fluidez en el espacio localizado
(Ruiz et al., 2021).

Se encontré como primer indicador: Maniobra de mercaderia, se comprendié
como un proceso estructural del manejo de las mercancias, combinando el uso del
equipamiento de transporte y la mano de obra del personal operativo, sin embargo,
no solo consta de movilizar las mercancias en el espacio, sino mas bien a la
descarga, manipulacion, almacenaje, transporte, sin olvidar el espacio y tiempo
adecuado (Granillo et al., 2020). Se consideré como segundo indicador: Control
interno, se manifestdé como la combinacién de procesos automaticos que se
generan por la coincidencia de diferentes ordenes reportadas por diversas areas
de control. (Aqil, 2019). Por lo tanto, como tercero indicador: Zonas Externas, se
considerd como el lugar o espacio donde transitan mercancias que se quedan en
depdsito hasta conseguir el levante de las mercancias, estas zonas de
almacenamiento son para apilar desde el suelo dejando un camino para manejar

con facilidad de posicion (Ciara & Breadsell, 2022).

Se tuvo como Variable 2: Operatividad y como definicion conceptual se
menciond que es conocida como la capacidad de lograr realizar una tarea en
funcion a la productividad de los elementos manteniendo una optimizacién del
tiempo y distribucién (Molina et al., 2020). Concorde con la definiciébn operacional

se abordd desde un enfoque cuantitativo. Sus dimensiones, Optimizacion de
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tiempo, Productividad y Distribucion, fueron operacionalizadas utilizando

indicadores seleccionados y dio uso a la Escala de Likert para su medicion.

Se comenzd con la primera dimension de la segunda variable, que es la
Optimizacion de tiempo. Se destacO que esta dimension permite ofrecer
estimaciones de tiempo mas precisas y una eficiencia superior en comparacion con
la competencia directa. Esto es crucial, ya que cuanto mayor sea el nUmero de
contenedores atendidos, mayor sera la valoracion de la rapidez en las entregas

para su disponibilidad en la linea de pre-despacho (Rodriguez et al., 2018).

Se encontr6 como primer indicador: Eficiencia, se comprendié como una
habilidad de obtener metas y logros fijados anteriormente, en un tiempo y recursos
minimos posible, o que determina como optima utilizacién de los recursos a
disposicion (Newton, 2021). Se consider6 como segundo indicador: Rapidez de
entrega, nos mencionaron que es la exigencia o demanda de los clientes para
satisfacer su experiencia con el servicio a brindado (Cheng et al., 2021). Por lo
tanto, como tercero indicador: Linea de pre- despacho, se manifesté como un
proceso de término de una etapa de productividad optimizada para un periodo
determinado antes del paso final considerando limites técnicos y verificar los
contenedores (Song et al., 2022). Por lo tanto, como cuarto indicador, se consideré
la Competencia, la cual se define como un proceso continuo que involucra la
estructura y sinergia necesaria para lograr la optimizacion de estrategias, la cadena

de suministro, la tecnologia y los recursos utilizados (Ren & Dong, 2018).

Se consider6 como segunda dimension: Productividad, a la medicion del
nivel de la cantidad de salidas de contenedor obtenidas por una gestion de
contenedores y los sistemas de recursos utilizados para obtenerla (Franco et al.,
2021). Por primer indicador: Recursos, se conceptualiz6 como el conjunto de
servicios y documentos que no forman parte de la produccién, pero son necesarios

paras la administracién continua de la empresa (Fan et al., 2021).

Como segundo indicador: Gestion de contenedores, fue denominado el
programa que se usa para el manejo de las asignaciones vinculadas con
administrar los contenedores y los componentes que facilitan la localizacion en

escala, duplicar y actualizar las 6rdenes (Gutiérrez & Guerrero, 2020). Por ultimo,
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como tercer indicador: Cantidad de salidas de contenedor, se refirié a la accién que
emite el operador logistico por el sistema, en el momento que una gran cantidad de
contenedores cuenta con los pagos cancelados, por lo que se da pase al despacho,
ordenando la salida bajo una seleccién estratégica priorizada por el sistema de

identificacién (Flamarique, 2018).

Como ultima dimension de esta variable se tuvo a: Distribucion, se conocio
como la combinacion de acciones que realiza el personal operativo para transportar
las mercancias a partir de un lugar de inicio hasta un lugar final, lo que se considera
como el flujo de logistica continuo, es decir que, conlleva una planificacion e
implementacién de movimientos fisicos (Giraldo et al., 2018). Se encontré como
primer indicador: Planificacion, fue considerado como a la accién de decidir el tipo
de distribucion, el canal o el sistemas éptimo y adecuado para la empresa (Villacres
& Ortega, 2019). fue considerado como segundo indicador: Implementacion de
movimientos, conocido como la ejecucion de la estrategia de distribucién 6ptima
para llegar al destino final. (Aragon et al., 2019). Por lo tanto, como tercero
indicador: Flujo de logistica, se refirié a las actividades que conllevan a realizar el
servicio a brindar al cliente final, para un correcto manejo de la sistematizacion

funcional de una logistica integral (Vega & Pérez., 2022).
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Se entendidé como el grupo de sujetos, circunstancias, datos y objetos, entre
otros, que se deben examinar. Para ello, se seleccioné la agrupacion que
presentaba mas aspectos en comun, los cuales se pueden identificar en un espacio

especifico (Vidima et al., 2022).

Esta indagacion presentd a la empresa Fargoline S.A., donde uno de los
autores de este estudio pertenece, la cual esta conformada por 200 trabajadores.
Por lo tanto, se debe tener en cuenta solo las &reas que el estudio necesita.
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Criterios de inclusion: La poblacion de esta indagacion se diferencié
gracias a un avanzado entendimiento de la logistica y cuenta plan de operatividad,

esto fue conformado por las areas de sistemas y operaciones.

Criterios de exclusion: Lo que no se caracterizO para la seleccion de
nuestra poblacion de estudio son las areas que no cuentan con conocimiento de
los procedimientos logisticos ni cuentan con un modelo de operatividad, lo que
comprende a las demas areas de la empresa administracion, marketing y ventas,

las cuales no imparten dentro de esos procesos.

El presente trabajo fue conformado por una poblacién de 50 trabajadores
guienes laboran en areas tacticas de sistematizacion y operativas en el campo de
la compafia Fargoline S.A. Por lo que, no se estim6 encuestar a los trabajadores

de otras areas ni a clientes de la empresa.
3.3.2. Muestra

El tipo de muestra empleado en la indagacion fue una muestra censal, que
implica la seleccién de todas las unidades de la poblacién. Por coherencia, abarco
simultaneamente a toda la poblacion en estudio la muestra (Mucha et al., 2021). En

otros términos, esta indagacion tuvo una muestra de 50 empleados.
3.3.3. Muestreo

La poblacion de este estudio se selecciond siguiendo criterios de inclusion y
exclusion, considerando las caracteristicas previamente mencionadas. El muestreo
para esta indagacion fue de 50 trabajadores de las areas de sistematizacion y

operatividad de procesos de Fargoline S.A.
3.3.4. Unidad de analisis

Se traté de la seleccion de una parte de la poblacion en general para
procesar la muestra final a inferir en la poblacion a estudiar (Hernandez & Escobar,
2019), este caso los 200 trabajadores de la empresa Fargoline S.A. en total
exceden la unidad a estudiar, por lo que solo las areas de sistemas y operatividad

donde se encontr6 a 50 trabajadores, entre ellos estaban los supervisores del area
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de sistemas, los supervisores de operaciones, coordinadores de tecnologia de
informacion (TI), controladores de importacion y exportacion, controladores de

balanza, supervisores de patio y supervisores general de patio.

Se concluy6 que la unidad de analisis de esta indagacion se consider6 solo
a 50 unidades de muestreo ya que pertenecen al campo de sistemas y operaciones

de la empresa Fargoline S.A.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada para juntar las opiniones de esta indagacion fue la
encuesta. Esta técnica nos permitio recolectar de manera sencilla las opiniones de

los encuestados de acuerdo con las preguntas formuladas (Hetenyi et al., 2019).

La encuesta se define como el proceso de recopilar las perspectivas en base
a las alternativas a mostrar, para asi poder lograr una solucion alternativa al
problema planteado a partir de fuentes cientificas, la podemos encontrar
conformada por elementos a estudiar, preguntar o alguna accion por igual
(Stockemer et al., 2019).

Por lo tanto, se utiliz6 como instrumento al cuestionario para recopilar los
datos brindados por los encuestados (Taherdoost, 2019), este instrumento se
realizé a partir de la técnica de la encuesta se brinda las pautas necesarias a

recolectar para obtener la relacion de las variables (A. Aithal & P. Aithal, 2020).

Posteriormente, se elabord 24 preguntas precisas y fiables, con el objetivo
de que los participantes encuestados reaccionen a las cinco alternativas segun la
escala de Likert (Suriict & Maslakgi, 2020), bajo su total opinion y perspectiva,
donde nos brindaron las pautas necesarias de acuerdo con la incidencia de logistica

internacional y operatividad (Lariviere & Kandampully, 2019).

Acerca de la escala de Likert, se representd como unas afirmaciones en
escala para que los participantes de la encuestan puedan reaccionar, en base de
cinco categorias o respuestas (Yusup et al., 2018). Lo que se entendi6 fue que con

la escala de Likert es factible tener en cuenta la opiniébn de cada participante a
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encuestar, donde analiza se puede ser apto o no bajo la perspectiva de cada item

establecido por este estudio (Dodds & Hess, 2021).

En esta investigacion, se realizé una validacién del instrumento utilizado,
bajo el rigor de expertos en la carrera perteneciente al Comercio y Negocios
Internacionales de la Universidad Cesar Vallejo. Ellos analizaron y evaluaron
minuciosamente cada item proporcionado por el indicador de las dimensiones que
conforman cada variable. El objetivo de esta validacién fue asegurarse de que el
instrumento fuera Util y adecuado para el propdsito de esta investigacion (lkart,
2019).

- Validador 1: Mg. Barrueto Castillo, Enrique Omar
- Validador 2: Dr. Ferrer Tarazona, Royer Santelle
- Validador 3: Mg. Soplin Rojas, Judith Marita

Se confrontd posteriormente la fiabilidad del instrumente con la finalidad de

realizar la verificacion de la confianza y practicidad de la muestra aplicada.

Tabla 1. Medida de consistencia interna (Alfa de Cronbach)

COEFICIENTE RELACION
0.00a 0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja o Ligera
0.41 a 0.60 Moderada
0.61 a0.80 Marcada
0.81a1.00 Muy alta

Fuente: Elaboracién propia segun Yusup, M., Naufal, R. S., y Hardini, M. (2018).

Se detall6 que el instrumento requiere una confianza fiable para facilitar el
analisis de datos recopilados, descubriendo la incidencia de las variantes en
cuestion (lkart, 2019).

Concorde con los valores obtenidos, se realiz6 un analisis estadistico
utilizando el SPSS vs 26. El coeficiente de Alfa de Cronbach analiza la confianza

de los items del instrumento. Este analisis se llevé a cabo utilizando la muestra
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conforme por 50 trabajadores de la empresa FARGOLINE S.A. y 24 preguntas en

total.

Tabla 2. Evaluacion de la confiabilidad de la variable 1 Logistica Internacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,921 12

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0
Tabla 3. Andlisis de los casos relacionados con la variable 1 Logistica Internacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se puede afirmar que la elaboracion de los items y el instrumento utilizado
presentaron una confiabilidad muy alta, visualizandose un valor de 0.921 para el

coeficiente Alfa de Cronbach de la variable 1: Logistica Internacional.

Tabla 4. Evaluacion de la confiabilidad de la variable 2 Operatividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,932 12

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0
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Tabla 5. Andlisis de los casos relacionados con la variable 2 Operatividad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se puede afirmar que la elaboracion de los items y el instrumento utilizado
mostraron una confiabilidad muy alta, visualizandose un valor de 0.932 para el

coeficiente Alfa de Cronbach de la variable 2: Operatividad.

Tabla 6. Evaluacién de la confiabilidad de la variable 1 Logistica Internacional y la

variable 2 Operatividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,955 24

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0
Tabla 7. Analisis de los casos relacionados con la variable 1 Logistica Internacional

y la variable 2 Operatividad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se puede afirmar que la elaboracion de los items y el instrumento utilizado
mostraron una confiabilidad muy alta, visualizandose un valor de 0.955 para el

coeficiente Alfa de Cronbach tanto para la variable 1 Logistica Internacional como
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para la variable 2 Operatividad.
3.5. Procedimientos

Esta indagacion dio uso de un procesamiento de datos bajo un rigor
cientifico, donde en un principio se contabiliz6 la cantidad de 200 de trabajadores
en la empresa, para asi excluir a la poblacién que no toma accion dentro de las
variables de estudio, de los cuales solo 50 trabajadores conforman las areas a
encuestar gracias a la técnica del muestreo censal para realizar la encuesta, que
posteriormente se hara la toma de datos pactada en la autorizacion brindada a los

autores de este estudio.

Por lo tanto, en la primera fase se realiz6 la recoleccion tedrica base de
fuentes cientificas, para poder tener las dimensiones e indicadores que seran el
pilar para la elaboracion de los items, posteriormente, en esta segunda fase se
realizé la toma de muestra analizando asi las opiniones de los encuestados, donde

se brind6 resultados para contrastar con las fuentes recopiladas anteriormente.
3.6. Meétodo de analisis de datos

Basandonos en esta indagacion, desarrollé un cuestionario compuesto por
24 items. Posteriormente, para analizar las respuestas utilizando una escala

conocida como Likert para medir las opciones brindadas.

Utilizando una metodologia estadistica descriptiva, se obtuvieron resultados
confiables en forma de porcentajes y frecuencias. Se realiz6 un analisis que
confirmd la confianza del instrumento para la recopilacion de datos mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach (Abadal & Guallar, 2020), medir la constante
frecuencia de las respuestas elegidas por los encuestados, para analisis y medicién
de la correlacion entre las variables representadas mediante tablas y graficos
(Lund, 2021), los datos fueron procesados y transferidos desde la matriz de la base
de datos al sistema estadistico SPSS 26.0. Se utilizé la vista de variables para
ingresar las preguntas de las encuestas, las opciones seleccionadas por los
encuestados y la agrupacion visual de los items por variable, junto con otros

aspectos especificos del programa estadistico (Chacon & Eslava, 2017).
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3.7. Aspectos éticos

Esta ponderacion afirmo que bajo el aspecto de integridad y autonomia, se
reconocio la dignidad humana, donde los intereses y el bienestar humano estaban
por encima de los intereses de la ciencia; asimismo en el aspecto bienestar humano
se realiz6 buscando el bien, para asi evitar dafios o posibles riesgos; segun el
aspecto de justicia, la indagacion mantuvo un trato por igual entre los participantes,
por lo que en el aspecto de honestidad se encaminé respetando lo identidad
intelectual de las fuentes utilizada, evitando el plagio; por ello el aspecto de base
cientifica se realiz6 a través de un proceso riguroso para obtener e interpretar datos;
por ultimo en el aspecto de competencias profesional se mantuvo niveles elevados
de rigor cientifico que puedan ser utilizados en trabajos de investigacion posteriores
(Cambra & Mastandrea, 2020).
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V. RESULTADOS

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO UNIVARIADO

Tabla 8. Descripcion de las opciones de respuesta en la variable 1: Logistica

Internacional

Logistica Internacional (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 25 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 15 30,0 30,0 80,0
Indiferente 6 12,0 12,0 92,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Figura 1. Grafico descriptivo de la variable 1: Logistica Internacional

Logistica Internacional (Agrupada)

Frecuencia

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Indiferente

Logistica Internacional (Agrupada)

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se argumenta que el correcto manejo de contenedores es fundamental en
la logistica internacional, concorde a las valorizaciones brindadas en la tabla 8 y
figura 1 de la variable 1: Logistica Internacional, basados en las respuestas de los
50 asalariados encuestados. Declararon que 25 estan totalmente de acuerdo, lo
gue representa un 50,0% de los encuestados. Ademas, un 12,0% (6 encuestados)

mostraron indiferencia hacia esta afirmacion.
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Tabla 9. Descripcion de las opciones de respuesta en la variable 2: Operatividad

Operatividad (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 29 58,0 58,0 58,0
De acuerdo 14 28,0 28,0 86,0
Indiferente 3 6,0 6,0 92,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Figura 2. Grafico descriptivo de la variable 2: Operatividad

Frecuencia

Operatividad (Agrupada)

De acuerde Indiferente En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Operatividad (Agrupada)

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se argumenta que la eficiencia y ausencia de inconvenientes en la

operatividad se logra gracias a la aplicacion de la logistica internacional, concorde

a las valorizaciones brindadas en la tabla 9 y figura 2 de la variable 2: Operatividad,

basados en las respuestas de los 50 asalariados encuestados. Declararon que 29

estan totalmente de acuerdo, lo que representa un 58,0% de los encuestados.

Ademas, un 6,0% (3 encuestados) mostraron indiferencia hacia esta afirmacion.
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Tabla 10. Descripcién de las opciones de respuesta en la dimension 1 de la variable

1: Operaciones de transporte

Operaciones de transporte (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 25 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 17 34,0 34,0 84,0
Indiferente 6 12,0 12,0 96,0
En desacuerdo 1 2,0 2,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Figura 3. Gréfico descriptivo de la dimension 1 de la variable 1: Operaciones de

transporte

Operaciones de transporte (Agrupada)

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerde Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Operaciones de transporte (Agrupada)

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se sostiene que las operaciones de transporte, como parte de la logistica
internacional, desempefian un papel fundamental en la facilitacion de la
operatividad. Concorde a las valorizaciones brindadas en la tabla 10 y figura 3 de
la dimension 1 de la variable 1: Operaciones de transporte, de los 50 asalariados
encuestados, un 50,0% (25 encuestados) manifestaron estar totalmente de
acuerdo con esta afirmacion. Ademés, un 12,0% (6 encuestados) expresaron

indiferencia.
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Tabla 11. Descripcion de las opciones de respuesta en la dimension 2 de la variable

1: Almacenamiento

Almacenamiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 29 58,0 58,0 58,0
De acuerdo 12 24,0 24,0 82,0
Indiferente 5 10,0 10,0 92,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Figura 4. Grafico descriptivo de la dimensién 2 de la variable 1: Almacenamiento

Almacenamiento (Agrupada)

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Almacenamiento (Agrupada)

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se argumenta que un adecuado almacenamiento de los contenedores es
reflejo de una logistica internacional solida, lo que contribuye a una buena
operatividad, concorde a las valorizaciones brindadas en la tabla 11 y figura 4 de la
dimension 1 de la variable 1: Almacenamiento, de los 50 asalariados encuestados,
un 58,0% (29 encuestados) manifestaron estar totalmente de acuerdo con esta

afirmaciéon. Ademas, un 10,0% (5 encuestados) expresaron indiferencia hacia ella.
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Tabla 12. Descripcién de las opciones de respuesta en la dimension 1 de la variable

2: Optimizacion de tiempo

Optimizacion de tiempo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 30 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 13 26,0 26,0 86,0
Indiferente 3 6,0 6,0 92,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Figura 5. Gréfico descriptivo de la dimension 1 de la variable 2: Optimizacion de

tiempo

Optimizacion de tiempo (Agrupada)

30

Frecuencia

Totalmente de
acuerdo

De acverde

Indiferente

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Optimizacién de tiempo (Agrupada)

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se sostiene que la eficiencia en el manejo de los contenedores se logra

mediante la optimizacion del tiempo en el proceso de operatividad, concorde a las

valorizaciones brindadas en la tabla 12 y figura 5 de la dimension 1 de la variable

2. Optimizacion de tiempo, de los 50 asalariados encuestados, un 60,0% (30

encuestados) manifestaron estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Ademas, un 6,0% (3 encuestados) expresaron indiferencia.
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Tabla 13. Descripcion de las opciones de respuesta en la dimension 2 de la variable
2: Productividad

Productividad (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 31 62,0 62,0 62,0
De acuerdo 12 24,0 24,0 86,0
Indiferente 5 10,0 10,0 96,0
En desacuerdo 1 2,0 2,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Figura 6. Grafico descriptivo de la dimension 2 de la variable 2: Productividad

Productividad (Agrupada)

40

30

Frecuencia

Totalmente de De acuerde Indiferente En desacuerde Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Productividad (Agrupada)

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se argumenta que la productividad del patio de contenedores es una
responsabilidad clave en el proceso de operatividad, concorde a las valorizaciones
brindadas en la tabla 13 y figura 6 de la dimension 2 de la variable 2: Productividad,
de los 50 asalariados encuestados, un 62,0% (31 encuestados) manifestaron estar
totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Ademas, un 10,0% (5 encuestados)

expresaron indiferencia hacia ella.
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Tabla 14. Descripcion de las opciones de respuesta en la dimension 3 de la variable
2: Distribucion

Distribucion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 26 52,0 52,0 52,0
De acuerdo 17 34,0 34,0 86,0
Indiferente 3 6,0 6,0 92,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Figura 7. Grafico descriptivo de la dimension 3 de la variable 2: Distribucion

Distribucion (Agrupada)

30

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Distribucion (Aerunada)

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se sostiene que la distribucion de contenedores, basada en la
implementacion de nuevos parametros para la ubicaciéon de estos, es fundamental
para el flujo de la logistica, concorde a las valorizaciones brindadas en la tabla 14
y figura 7 de la dimension 3 de la variable 2: Distribucion, de los 50 asalariados
encuestados, un 52,0% (26 encuestados) manifestaron estar totalmente de
acuerdo con esta afirmacion. Ademas, un 6,0% (3 encuestados) expresaron

indiferencia.
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4.2. ANALISIS DESCRIPTIVO BIVARIADO

Por ello, el objetivo general fue “Determinar la relacion que existe entre la

logistica internacional y la operatividad en la empresa Fargoline S.A., 2023”.

Tabla 15. Descripcion de las opciones de respuesta en la variable 1 Logistica

internacional y la variable 2 Operatividad

Tabla cruzada Logistica Internacional (Agrupada)*Operatividad (Agrupada)

Recuento
Operatividad (Agrupada) Total
Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
Logistica Totalmente de 0 1 1 0 23 25
Internacional acuerdo
(Agrupada)  De acuerdo 0 0 0 9 6 15
Indiferente 0 0 1 5 0 6
En desacuerdo 1 1 1 0 0
Totalmente en 0 1 0 0 0
desacuerdo
Total 1 3 3 14 29 50

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Figura 8. Gréfico descriptivo de la variable 1 Logistica internacional y la variable 2

Operatividad

Grafico de barras

uento

Logistica Internacional (Agrupada)

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se argumenta que se evidencid una incidencia significativamente positiva
entre el uso de la logistica internacional y la operatividad del patio de contenedores,
segun se muestra en la tabla 15 y figura 8. De los 50 asalariados encuestados, 29
manifestaron estar totalmente de acuerdo con la conexion entre la logistica
internacional y la operatividad. Sin embargo, se encontré que 3 encuestados

expresaron indiferencia hacia esta relacion.
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En concordancia con el primer objetivo especifico de la investigacion, se
pretende “Determinar si existe relacion entre la logistica internacional y la

optimizacion del tiempo en la empresa Fargoline S.A., 2023”.

Tabla 16. Descripcion de las opciones de respuesta en la variable Logistica

Internacional y la dimension Optimizacion de Tiempo

Tabla cruzada Logistica Internacional (Agrupada)*Optimizacion de tiempo (Agrupada)
Recuento

Optimizacion de tiempo (Agrupada) Total
Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
Logistica Totalmente de 0 1 1 1 22 25
Internacional acuerdo
(Agrupada)  pe acuerdo 0 0 0 8 7 15
Indiferente 0 0 1 4 1 6
En desacuerdo 1 1 1 0 0 3
Totalmente en 0 1 0 0 0 1
desacuerdo
Total 1 3 3 13 30 50

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Figura 9. Gréfico descriptivo de la variable Logistica Internacional y la dimension
Optimizacion de Tiempo

Grafico de barras

uento

0
Totalmente En Indiferente  De acuerdo Totalmente
en desacuerds de acu
desacuerdo

Logistica Internacional (Agrupada)

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se sostiene que se ha evidenciado una incidencia significativamente
positiva, donde el uso adecuado de la optimizacion del tiempo se traduce en una
mayor precision en la operatividad para la ubicacion y entrega de contenedores,
como se muestra en la tabla 16 y figura 9. De los 50 asalariados encuestados, 31
manifestaron que estaban totalmente de acuerdo en la relacion entre la logistica
internacional y la optimizacion del tiempo. No obstante, se encontraron 3
encuestados que expresaron indiferencia hacia esta relacion.
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Con relacion al segundo objetivo especifico, se busca “Determinar si existe
relacion entre la logistica internacional y la productividad en la empresa Fargoline
S.A., 2023".

Tabla 17. Descripcion de las opciones de respuesta en la variable Logistica

Internacional y la dimensién Productividad

Tabla cruzada Logistica Internacional (Agrupada)*Productividad (Agrupada)

Recuento
Productividad (Agrupada) Total
Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
Logistica Totalmente de 0 0 2 0 23 25
Internacional acuerdo
(Agrupada)  pe acuerdo 0 0 0 7 8 15
Indiferente 0 0 1 5 0 6
En desacuerdo 1 0 2 0 0 3
Totalmente en 0 1 0 0 0 1
desacuerdo
Total 1 1 5 12 31 50

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Figura 10. Grafico descriptivo de la variable Logistica Internacional y la dimension

Productividad

Grafico de harras
Productividad
(Agrupada)

uento

0
Totalmente En Indiferente  De acuerdo Totalmente
en desacuerds de acu
desacuerdo

Logistica Internacional (Agrupada)

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se sostiene que se ha revelado una incidencia significativamente positiva al
considerar la productividad de las asignaciones realizadas por cada operador para
mantener el flujo logistico, como se muestra en la tabla 17 y figura 10. De los 50
asalariados encuestados, 31 estaban totalmente de acuerdo en la relacién entre la
logistica internacional y la productividad. Sin embargo, se encontraron 5

encuestados que expresaron indiferencia hacia esta relacion.
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El tercer objetivo especifico consistié en “Determinar si existe una relacion

entre la logistica internacional y la distribucion en la empresa Fargoline S.A., 2023”.

Tabla 18. Descripcion de las opciones de respuesta en la variable Logistica

Internacional y la dimensioén Distribucion

Tabla cruzada Logistica Internacional (Agrupada)*Distribuciéon (Agrupada)

Recuento
Distribucion (Agrupada) Total
Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
Logistica Totalmente de 0 1 0 1 23 25
Internacional acuerdo
(Agrupada)  pe acuerdo 0 0 1 11 3 15
Indiferente 0 0 1 5 0 6
En desacuerdo 1 1 1 0 0 3
Totalmente en 0 1 0 0 0 1
desacuerdo
Total 1 3 3 17 26 50

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0
Figura 11. Gréfico descriptivo de la variable Logistica Internacional y la dimension
Distribucion

Grafico de barras
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esncu
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FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Se sostiene que se ha evidenciado una incidencia significativamente
positiva, donde una distribucion eficaz conlleva a un mayor movimiento en la
logistica, como se muestra en la tabla 18 y figura 11. De los 50 asalariados
encuestados, 26 estaban totalmente de acuerdo en la relacion entre la logistica
internacional y la distribucién. No obstante, se encontraron 3 encuestados que

expresaron indiferencia hacia esta relacion.
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4.3. Analisis de inferencia
4.3.1. Contrastacién de hipotesis

Con el fin de contrastar la hip6tesis planteada, se utilizé la prueba estadistica
de rango no paramétrica para las variables Logistica Internacional y Operatividad,
dado que no se cumplia con la distribucién normal. Estos andlisis se llevaron a cabo
empleando la plataforma estadistica SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
en su edicion 26, concorde al 95% confianza y 0.05 significancia. Las valorizaciones

obtenidas se basaron en los valores de la prueba de normalidad.

Tabla 19. Explorando la normalidad: Descifrando los patrones de distribucion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Logistica Internacional ,286 50 ,000 771 50 ,000
(Agrupada)
Operatividad (Agrupada) ,329 50 ,000 ,699 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

Basado en la muestra de los 50 empleados encuestados, se realiz6 el
andlisis en la tabla 19, donde los datos son inferiores o iguales a 50. Esto nos lleva
a utilizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Concorde a un valor de
significancia por debajo a 0.05, la hipotesis nula de niega y se da por apruebada la
hipétesis del estudio. En consecuencia, se procede a utilizar pruebas no
paramétricas, como la prueba de correlacion de Spearman, que proporciona una
garantia no paramétrica de lo mencionado anteriormente. Por lo tanto, es crucial

interpretar la correlacion en funcion del rango de valores de su grado.
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Tabla 20. El arte de los rangos: Descifrando la sintonia entre variables

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.90 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grandes y perfecta

Fuente: Elaboracién propia segun Yusup, M., Naufal, R. S., y Hardini, M. (2018).

En concordancia con las hipétesis pactadas, se proceden a contrastar
empleando la prueba de correlacion de Rho de Spearman. Se comienza por evaluar

la hipotesis general.

H1: La logistica internacional y la operatividad se relacionan significativamente en

la empresa Fargoline S.A., 2023.

Ho: La logistica internacional y la operatividad no se relacionan significativamente

en la empresa Fargoline S.A., 2023.

Tabla 21. Analisis de la Correlacion De Rho De Spearman entre Logistica

Internacional y Operatividad

Correlaciones

Logistica

Internacional Operatividad

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Logistica Internacional Coeficiente de correlacién 1,000 ,726™
Spearman  (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Operatividad Coeficiente de correlacion ,726™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

La hipotesis nula fue rechazada y, por ende, la hipétesis de la investigacion
fue respaldada gracias a los valores de correlacion entre la logistica internacional y
la operatividad. Segun el coeficiente de Spearman en la tabla 21, se observa un

valor de 0.726 con una significancia inferior a 0.05, lo que demuestra la existencia
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de una correlacién significativamente alta. Como resultado, se concluye que la
logistica internacional se lleva a cabo mediante acciones y procedimientos que

garantizan un flujo continuo de ingreso de contenedores.
A continuacioén, se procede a contrastar la primera hipétesis especifica:

H1: La logistica internacional y la optimizacion de tiempo se relacionan

significativamente en la empresa Fargoline S.A., 2023.

Ho: La logistica internacional y la optimizacion de tiempo no se relacionan

significativamente en la empresa Fargoline S.A., 2023.

Tabla 22. Andlisis de la correlacion de Rho de Spearman entre la logistica

internacional y la optimizacion de tiempo

Correlaciones

Logistica Optimizacion de
Internacional tiempo
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Logistica Internacional Coeficiente de correlacién 1,000 ,631"
Spearman  (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Optimizacion de tiempo Coeficiente de correlacion 631" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

La hipétesis nula fue rechazada y, por ende, la hipétesis de la investigacion
fue respaldada gracias a los valores de correlacion entre la logistica internacional y
la optimizacion del tiempo. Segun el coeficiente de Spearman en la tabla 22, se
observa un valor de 0.631 con una significancia inferior a 0.05, lo que demuestra la
existencia de una correlacién significativamente moderada. En resumen, es crucial
conocer posiciéon real de los contenedores en tiempo presente para mantener un
flujo logistico continuo, optimizando eficientemente el tiempo de cada asignacion

en funcion de su volumen y llegada.
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A continuacién, se procede a contrastar la segunda hipotesis especifica:

H1: La logistica internacional y la productividad se relacionan positivamente en la
empresa Fargoline S.A., 2023.

Ho: La logistica internacional y la productividad no se relacionan positivamente en

la empresa Fargoline S.A., 2023.

Tabla 23. Analisis de la correlacion de Rho de Spearman entre la logistica

internacional y la productividad

Correlaciones

Logistica
Internacional Productividad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Logistica Internacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,698™
Spearman  (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Productividad (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,698™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

La hipétesis nula fue rechazada y, por ende, la hipétesis de la investigacion
fue respaldada gracias a los valores de correlacion entre la logistica internacional y
la productividad. Segun el coeficiente de Spearman en la tabla 23, se observa un
valor de 0.698 con una significancia inferior a 0.05, lo que demuestra la existencia
de una correlacion significativamente moderada. Por lo tanto, la capacidad de
predecir la cantidad de tareas que un operador puede manejar se basa en el limite

de tiempo y en las habilidades del operador a cargo.
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Por udltimo, se procede a contrastar la tercera hipotesis especifica:

H1: La logistica internacional y la distribucion se relacionan positivamente en la

empresa Fargoline S.A., 2023.

Ho: La logistica internacional y la distribucion no se relacionan positivamente en la

empresa Fargoline S.A., 2023.

TABLA 24. Andlisis de la Correlacion De Rho De Spearman entre la logistica

internacional y la distribucion

Correlaciones

Logistica

Internacional Distribucion

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Logistica Internacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,803”
Spearman  (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Distribucion (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,803" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 26.0

La hipotesis nula fue rechazada y, por ende, la hipétesis de la investigacion
fue respaldada gracias a los valores de correlacion entre la logistica internacional y
la distribucién. Segun el coeficiente de Spearman en la tabla 24, se observa un
valor de 0.803 con una significancia inferior a 0.05, lo que demuestra la existencia
de una correlacion significativamente alta. Por lo tanto, se requiere un control
eficiente de la posicion de los contenedores en el area de distribucion para
garantizar su movilidad y utilizar el espacio disponible sin interrupciones ni

obstaculos en tiempo real.
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V. DISCUSION

Concorde a los resultados obtenidos en este estudio revelaron una estrecha
relacion entre la logistica internacional y la operatividad en la empresa Fargoline
S.A. Para evaluar esta relacién, se llevé a cabo una encuesta a los 50 empleados
de la empresa. Los hallazgos del estudio confirman lo siguiente:

El objetivo general establecido fue determinar si existe la relacion entre la

logistica internacional y la operatividad en la empresa Fargoline S.A., 2023.

De acuerdo con el analisis estadistico, se encontrd una correlacion
significativamente alta entre la logistica internacional y la operatividad en la
empresa Fargoline S.A., con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.726
y una significancia bilateral de 0.000. Estos resultados respaldan la hipotesis
planteada en la investigacion y coinciden con los hallazgos de Riitho, V. K. (2018)
en su estudio donde también se encontré una correlacion positivamente alta con un

coeficiente de Spearman de 0.762 y una significancia bilateral de 0.000.

Este estudio respalda la validez de las subcategorias relacionadas con la
calidad del servicio en el ambito de la logistica internacional y su aplicacion en la
operatividad de la industria de manejo de contenedores. Los resultados obtenidos,
gue muestran correlaciones positivas y significativas utilizando el coeficiente de
Spearman, son consistentes con los hallazgos de estudios anteriores que también
han destacado la importancia de la logistica internacional en el logro de una

operatividad 6ptima.

Ademds, Avendafio, E. y Silva, H. (2018) sefialan que la Logistica
Internacional se refiere a un conjunto de acciones integradas con el objetivo de
llevar a cabo de manera eficiente las tareas de almacenamiento y transporte de
contenedores para finalizar un servicio de manera 6ptima (p.525). En este estudio,
se observo una similitud con los resultados obtenidos en el andlisis estadistico
basado en la encuesta realizada a los empleados de la empresa Fragoline S.A. Tal
como lo definen Avendafno, E. y Silva, H., la logistica internacional es un
instrumento crucial y eficiente en diversas circunstancias, ya que permite optimizar

de forma continua los procesos operativos y utilizar los recursos de manera
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adecuada en linea con el flujo continuo del movimiento de los contenedores

asignados.

Por eso, el andlisis de los valores estadisticos reveld en la primera hipétesis
especifica una correlacion significativamente moderada entre la logistica
internacional y la optimizacion de tiempo en la empresa Fargoline S.A. Esto se
evidencié mediante un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.631 y una
significancia bilateral de 0.000. Estos resultados indican la existencia de una
relacion entre la logistica internacional y la optimizacién de tiempo en la empresa
mencionada. Este hallazgo es coherente con la investigacion realizada por
Arredondo, A. (2020) donde se obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman
de 0.903 y una significancia bilateral de 0.000, evidenciando una correlacion

positiva muy alta entre las variables.

Es necesario cumplir correctamente los procesos en las operaciones
exteriores se redujo los tiempos de atencidén de las asignaciones gracias a una
sistematizacion de la operatividad y comunicacién de doble direccion ante el cliente,
va a elevar de forma competitiva a la empresa en el mercado. Se confronté con
esta indagacion puesto que se consiguio valores estadisticos superiores de margen
positivo de acuerdo con la aplicacion del coeficiente de Spearman, por igual en la
indagacion se realiz6 una sintesis que es considerable conocer la ubicacién de los
contenedores, compartiendo informacion fundamental entre los usuarios de la
empresa Fargoline S.A., ademas incluir los avisos de envio que alertar el riesgo

algo ante un movimiento posible de contenedor.

Por tanto, el articulo de Rodriguez, T., Sarabia, D., y De Prada, C. (2018)
respalda los resultados obtenidos en esta investigacion. Segun los autores, la
optimizacion del tiempo permite ofrecer estimaciones mas precisas y lograr una
eficiencia superior a la competencia directa. Este aspecto es crucial, ya que a
medida que se atiende un mayor niumero de contenedores, se valora cada vez mas
la rapidez en las entregas para agilizar el proceso de predespacho. Estos hallazgos
se asemejan a los resultados observados en el analisis estadistico basado en la
encuesta realizada a los empleados de Fargoline S.A. Como lo sefiala Rodriguez,

T., Sarabia, D., y De Prada, C., la optimizacion del tiempo brinda la posibilidad de
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predecir la cantidad de contenedores a atender, evitando retrasos innecesarios y

permitiendo asignar recursos de manera eficiente.

Por lo cual, el andlisis de los valores estadisticos que se visualizé en la
segunda hipdtesis especifica, la incidencia entre logistica internacional y
productividad en la empresa Fargoline S.A. dando por aprobada la hipotesis de la
indagacion bajo el valor de 0.698 de correlacion de coeficiente de Spearman
vinculado a una bilateral significancia de 0.000, indicando una correlacion
significativamente alta, donde se muestra la incidencia existente entre logistica

internacional y productividad de empresa Fargoline S.A.

Por esa razén, es acorde a la indagacion de Fabian, M y Pajuelo, F. (2020),
el andlisis estadistico de correlacion de coeficiente de Spearman bajo el valor de
0.720 vinculado a una bilateral significancia de 0.000, consiguiendo una correlacion
positiva alta. Por lo que, para aumentar la productividad frente a las nuevas
competencias en el negocio logistico se prioriza las habilidades de los operadores,
por tal motivo se minimiza costos para la compariia, asegurando un control optimo
continuo de la eficiencia que se brinda. Se confronté con esta indagacion puesto
gue se consiguio valores estadisticos de margen positivo de acuerdo con la
aplicacion del coeficiente de Spearman, por igual en la indagacién se realizdé una
sintesis que si la logistica internacional es adecuada se mantiene una productividad

en las asignaciones de manera continua de entrada y salida de contenedores.

Asimismo, Franco, J., Uribe, J., y Agudelo, S. (2021) mencionan que: la
productividad es la medicion del nivel de la cantidad de salidas de contenedor
obtenidas por una gestion de contenedores y los sistemas de recursos utilizados
para obtenerla (p.91). En estd indagacién se presentd una similitud con los
resultados visualizados en el analisis estadistico en base a la encuesta realizada a
los asalariados en la empresa Fargoline S.A.; tal cémo definié Franco, J., Uribe, J.,
y Agudelo, S. (2021), si la logistica internacional se cuantifica mayor seran la

productividad de los agentes que la operan los contenedores asignados.

Por tal motivo, el analisis de los valores estadisticos visualizé en la tercera
hipotesis especifica, la incidencia entre logistica internacional y la distribucién en la

empresa Fargoline S.A. Dando por aprobada la hipétesis de la indagacion bajo el
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valor de 0.803 de correlacién de coeficiente de Spearman vinculado a una bilateral
significancia de 0.000, indicando una correlacion significativamente alta, donde se
muestra una incidencia existente entre logistica internacional y la distribucion en la
empresa Fargoline S.A. Por esa razén, es acorde a la indagaciéon Serrano, L. (2022)
con el andlisis estadistico de correlacién de coeficiente de Spearman bajo el valor
de 0.711 vinculado a una bilateral significancia de 0.000, consiguiendo una

correlacion significativamente alta.

Por lo cual, se debe desarrollar cambios fructuosos al administrar las
alternativas en base a la logistica internacional, ademas de implementar un
programa para el control de distribucion la cual gestione soluciones en tiempo real.
Se confronté con esta indagacion puesto que se consiguié valores estadisticos
superiores de margen positivo de acuerdo con la aplicacién del coeficiente de
Spearman, por igual en la indagacion se realiz6 una sintesis que mostré a la
distribucién como optima ante los controles de los contenedores existentes

erradicando la obstaculizacion del flujo logistico continuo.

Asimismo, Giraldo, E., Giraldo, J., y Valderrama, J. (2018), afirma que: la
distribucion se conoce como la combinacion de acciones que realiza el personal
operativo para transportar las mercancias a partir de un lugar de inicio hasta un
lugar final, lo que se considera como el flujo de logistica continuo, es decir que,
conlleva una planificacién e implementacién de movimientos fisicos (p.92).En esta
indagacion se presento una similitud con los resultados visualizados en el analisis
estadistico en base a la encuesta realizada a los asalariados en la empresa
Fargoline S.A.; tal como definié Giraldo, E., Giraldo, J., y Valderrama, J., la
distribucion aparte de la accion de distribuir como se le conoce, también toma en
cuenta el control 6ptimo de la eficiencia de la accidon, generando confianza y una
atencion flexible en la entrega de los contenedores, asegurando el movimiento

continuo del flujo de la logistica.
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VI. CONCLUSIONES

En lo referente al objetivo general de determinar que existe un enlace entre
la logistica internacional y la operatividad en la empresa Fargoline SA vemos que
se visualizé una incidencia significativamente alta existente en la correlacion, de
acuerdo con un 72.6% entre logistica internacional y operatividad, debido a que la
logistica internacional se desarrolla bajo acciones y procedimientos que mantengan
un flujo continuo de la entrada de los contenedores. De la misma manera, se ha
contrastado la hip6tesis general y tenemos que la logistica internacional y la
operatividad se relacionan positivamente en la empresa Fargoline S.A., 2023.

Por ende, en el primer objetivo especifico de determinar que existe un enlace
entre la logistica internacional y la optimizacion de tiempo en la empresa Fargoline
SA vemos que se visualizo una incidencia significativamente moderada existente
en la correlacion, de acuerdo con un 63.1% entre logistica internacional y
optimizacién de tiempo, debido a que es considerable conocer la ubicacion de los
contenedores a tiempo real, por ende, una correcta optimizacion del tiempo para
cada asignacion segun volumen y llegada favorece para mantener un flujo continuo
de logistica. De la misma manera, se ha contrastado la primera hipétesis especifica
y tenemos que la logistica internacional y la optimizacién de tiempo se relacionan

positivamente en la empresa Fargoline S.A., 2023.

Por tanto, en el segundo objetivo especifico de determinar que existe un
enlace entre la logistica internacional y la productividad en la empresa Fargoline
SA vemos que se visualizé una incidencia significativamente moderada existente
en la correlacion, de acuerdo con un 69.8% entre logistica internacional y
productividad, con ello tenemos la posibilidad pronosticar la cantidad de
asignaciones puede ser atendidas por operador, tomando en cuenta el tiempo limite
y un estudio de las habilidades de los operadores a cargo de los contenedores. De
la misma manera, se ha contrastado la segunda hipotesis especifica y tenemos que
la logistica internacional y la productividad se relacionan positivamente en la
empresa Fargoline S.A., 2023.

De modo que, en el tercer objetivo especifico de determinar que existe un

enlace entre la logistica internacional y la distribucion en la empresa Fargoline SA
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vemos que se visualizd6 una incidencia significativamente alta existente en la
correlacion, de acuerdo con un 80.3% entre logistica internacional y distribucion, lo
gue indica que es necesario un control eficiente de la distribucion del patio de
contenedores, para asi aprovechar cada espacio libre al cambio de ubicacion de
los contenedores sin repercutir en continuos obstaculos que se presentan en tiempo
real. De la misma manera, se ha contrastado la tercera hipétesis especifica y
tenemos que la logistica internacional y la distribucién se relacionan positivamente

en la empresa Fargoline S.A., 2023.
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Vil.  RECOMENDACIONES

La implementacion de un sistema estructurado de los movimientos de los
contenedores que vaya de acuerdo con el mapa de flujo de valor (VSM) en tiempo
real de la empresa Fargoline S.A. a fin de contrarrestar los contenedores ubicados
a una gran cantidad de movimientos y aumentar las asignaciones atendidas sin
retrasos, y asi poder proyectarse ante los inconvenientes futuros para la ubicacién
de un contenedor, asegurando una asignacién de contenedores de manera rapida

y eficaz.

De acuerdo con lo considerado por la mayoria de los encuestados, la
elaboracion de un modelo de optimizacion de tiempo, para la atencion del transito
de los contenedores por asignacion, para asi darle uso a todos los espacios del
patio de contenedores y erradicar los tiempos de espera de los contenedores que
estar por entrar y salir.

Una nueva gestion para el control de la productividad de los operativos para
asi contar con un patio de distribucion eficiente, donde se trasladan los
contenedores con facilidad y sin retribuir en la situacion de contenedor ubicado a

una gran cantidad de movimientos.

Se debe realizar un control continuo de la distribucion de acuerdo con los
contenedores en tiempo real es de gran apoyo, pero para erradicar las deficiencias
de este, es importante un proceso operativo segun las habilidades de los operativos
a cargo, por un lado, se evitan costos extras en la implementacion de un nuevo
sistema de control digital, sin olvidar escoger el lugar correcto para movilizar los

contenedores ademas del proporcionado por el sistema.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable 1: Logistica Internacional

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION i
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES ESCALA DEMEDICION
Area Disponible
o i Sistema de manejo de Escala de Likert
) El estudio, para lavariable Operaciones de contenedor
Son acciones agrupgdas, conl 1. Logistica Internacional transporte
'a finalidad de realizar las realiz6 mediante la siguiente Totalmente en desacuerdo = 1
aCClonles de a'macena:jmento dimension (operacioges de Disponibilidad de inversion
y las operaciones de En d do =2
Logistica transporte de contenedores | transporte) la encuesta n desacuerdo

Internacional

fluidas para finalizar un
servicio de manera 6ptima
(Avendafio & Silva, 2018).

como técnica, y el
cuestionario como
instrumento.

Almacenamiento

Maniobra de mercaderia

Control Interno

Zonas Externas

Indiferente = 3
De acuerdo=4

Totalmente de acuerdo =5
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable 2: Operatividad

< DIMENSION <
VAII;SI?.BIE)IIEODE DEFINICION OEEEK\ICI:?CI)?IEL INDICADORES E5CALA DIE EDITIol
CONCEPTUAL
Eficiencia
Optimizacion de Rapidez de entrega
El estudio, para la tiempo
variable 2: Linea de pre-despacho Escala de Likert
Es conocida como la | Operatividad realizé .
capacidad de lograr | mediante las Competencia Totalmente en
realizar una tarea en | siguientes desacuerdo = 1
fU”?'Qn ala dimensiones Gestion de contenedores
o productividad de los (optimizacion de En desacuerdo =2
Operatividad elementos . ductividad Productividad
manteniendo una | U€MPO, productivida roductivida Recursos Indiferente = 3
optimizacion del y distribucion) la _
tiempo y la distribucion encuesta como Cantidad de salidas de De acuerdo= 4
(Molina et al., 2020). tecnlga, . y el contenedor Totalmente de acuerdo = 5
cuestionario como o
instrumento. Planificacion
o Implementacion de
Distribucion P

movimientos

Flujo de logistica
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Anexo 3. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES/
INDICADORES

METODOS/TECNICAS

PROBLEMA GENERAL

¢,Como la logistica
internacional se relaciona con
la operatividad de la empresa
Fargoline S.A., 20237

OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe relacion
entre la logistica internacional y
la operatividad en la empresa
Fargoline S.A., 2023

HIPOTESIS GENERAL

La logistica internacional y la
operatividad se relacionan
significativamente en la
empresa Fargoline S.A,,
2023

VARIABLE 1:

La Logistica

internacional

DIMENSION N°1
Operaciones de

transporte:
Indicadores:

v Area disponible
v/ Sistema de manejo
de contenedor
v' Disponibilidad de

inversién
DIMENSION N°2
Almacenamiento:

Indicadores:

v" Maniobra de
mercaderia
v" Control interno

v’ Zonas internas

METODOLOGIA:

e Enfoque cuantitativo
e Por su finalidad es aplicada

e Por su alcance es correlacional
DISENO:

. No experimental

e  Tipo transversal
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PROBLEMA ESPECIFICO 1

¢ Cudl es larelacién de la
logistica internacional con la
optimizacion del tiempo de la
empresa Fargoline S.A.,
2023?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si existe relacion
entre la logistica internacional y
la optimizacioén del tiempo en la

empresa Fargoline S.A., 2023

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La logistica internacional y la
optimizacion del tiempo se
relacionan significativamente
en la empresa Fargoline S.A,,
2023

PROBLEMA ESPECIFICO 2

¢,Cudl es la relacion de la
logistica internacional con la
productividad de la empresa
Fargoline S.A., 20237

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si existe relacion
entre la logistica internacional y
la productividad en la empresa

Fargoline S.A., 2023

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La logistica internacional y la
productividad se relacionan
significativamente en la
empresa Fargoline S.A.,
2023

VARIABLE 2:

La operatividad
de la empresa
Fargoline

v

DIMENSION N°1:
Optimizacién de
tiempo:

Indicadores:

v Eficiencia

v" Competencia
Rapidez de entrega
v linea de

predespacho

DIMENSION N°2
Productividad:

Indicadores:

v' Recursos
v’ Gestion de

contenedores

POBLACION:

. 50 trabajadores de la empresa
Fargoline SA

MUESTRA

. 50 trabajadores de la empresa

Fargoline SA seleccionados
aleatoriamente
TECNICAS DE

RECOLECCION DE DATOS:

. Encuestas
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PROBLEMA ESPECIFICO 3

¢,Cudl es la relacion de la
logistica internacional con la
distribucion de la empresa
Fargoline S.A., 20237

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar si existe una relacion
entre la logistica internacional y
la distribucién en la empresa
Fargoline S.A., 2023

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La logistica internacional y la
distribucion se relacionan
significativamente en la
empresa Fargoline S.A.,
2023

v

v

v

Cantidad de salidas

de contenedor

DIMENSION N°3

Distribucion:
Indicadores:

v" Planificacién
Implementacion de
movimientos

Flujo de logistica
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos

Encuesta sobre la logistica internacional y operatividad

VARIABLE 1: LOGISTICA INTERNACIONAL

Logistica Internacional se define como acciones agrupadas, con la finalidad de realizar las
acciones de almacenamiento, distribucion y mantener las operaciones de transporte de

contenedores fluidas para finalizar un servicio de manera 6ptima

A) Operaciones de transporte

Se entiende por “operaciones de transporte” a una serie de sistemas para el control de
contenedores asignados en el patio de distribucion de Fargoline SA, los cuales dependen de
condiciones tales como: el area disponible donde sera localizado, la cantidad de contenedores a

manejar y la disposicién de una inversion en para la operacién de la terminal.

De los siguientes aspectos mencionados, indique la opcidn que en su opinion, represente

mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracién la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1. Las operaciones de transportes que brinda la empresa se manejan de manera

Optima

2. Las interacciones entre los operativos y supervisores abarcan de manera

eficiente la situacion que se presenta en el patio de contenedores

3. Las operaciones que brinda la empresa son suficientes para lograr terminar

cada asignacion en el tiempo esperado

4. Es importante planificar un nuevo orden para el patio de los contenedores

5. Es importante el cumplimiento de entrega de un contenedor en el tiempo

estimado

6. El sistema de software Fenix brindado por la empresa es adecuado para una

correcta atencién de los contenedores

B) Almacenamiento
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Se entiende por “almacenamiento” a la maniobra de mercaderias de manera temporal
dentro del patio de Fargoline SA, lo que muestra un determinado control interno de las zonas
externas de la terminal, permitiendo la descarga de los contenedores con fluidez en el espacio
localizado.

De los siguientes aspectos mencionados, indique la opcidn que en su opinion, represente

mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

7. El manejo de la demanda de entrada y entrega de contenedores cumple con los

objetivos trazados de la empresa

8. Los retrasos para la entrada de contenedores es por la congestién en la balanza de

entrada

9. Los contenedores son ubicados de manera eficiente

10. La entrega de contenedores se realiza segun el plazo informado al cliente

11. La frecuencia de la situacién de “contenedor enterrado” es alta

12. El cambio de ubicacién se informa correctamente
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PARTE II: OPERATIVIDAD

Se menciona que operatividad es conocida como la capacidad de lograr realizar una tarea
en funcién a la productividad de los elementos manteniendo una optimizacion del tiempo y

distribucion.

A) Optimizacion de tiempo

Se entiende por “optimizacion de tiempo” al resultado que permite ofrecer tiempos de
entrega mas eficientes y competitivos. Esto es importante porque mayor nimero sea la cantidad
de contenedores atendidos més se valora la rapidez en las entregas para disponerlos en la linea

de pre-despacho.

De los siguientes aspectos mencionados, indique la opcidn que en su opinion, represente

mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1. Eltiempo para la entrega de contenedores es la correcta

2. Eltiempo de cada asignacion de contenedor debe ser dada por complejidad

3. La entrega de contenedores debe realizarse por volumen de carga

4. Se debe adecuar cantidad de contenedores atendidos a la vez

B) Productividad

Se entiende por “productividad”, a la medicién del nivel de la cantidad de salidas de
contenedor obtenidas por una gestion de contenedores y los sistemas de recursos utilizados para

obtenerla

De los siguientes aspectos referentes a las relaciones con los proveedores, indique la opcién
gue en su opinion, represente mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la escala

de valoracioén:

1. Totalmente en desacuerdo
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2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

5. Para asignar la atencién de un contenedor debe haber un proceso

6. Es importante la calidad del servicio logistico integral

7. Se deberia realizar un control posterior de los servicios brindados

8. Es importante un nuevo proceso de control de contenedores

C) Distribucién

Se entiende por “distribucién”, a la combinacién de acciones que realiza el personal
operativo para transportar los contenedores, es decir que, conlleva una planificacién e

implementacidn de movimientos fisicos, para lograr un flujo logistico continuo

De los siguientes aspectos referentes a las relaciones con los proveedores, indique la opcion
gue en su opinion, represente mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la escala
de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

9. Utilizar tecnologia avanzada para elegir la ubicacion correcta para el contenedor

10. La atencion de la carga desde el permiso de ingreso hasta que se encuentra en
el patio de distribucién demora en un tiempo 6ptimo

11. Se deberia optimizar los tiempos en relacion a la entrega de contenedores

12. Se debe cumplir con la entrega del contenedor en el tiempo estimado
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Anexo 5. Autorizacion de la Organizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC:

FARGOLINE S.A 20101520898

Nombre del Titular o Representante legal: Fua Martin Mardini Guzman

Mombres y Apellidos DIMI:
Fuad Martin Mardini Guzman 09854699

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal 7 del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ 1, no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

“Logistica internacional y operatividad en la empresa
FARGOLINE S.A., 2023”7

Nombre del Programa Académico: NEGOCIOS INTERNACIONALES

Autor: Mombres y Apellidos DIMI:
Lapez Sangama, Wendy Paulina 71503214
Reyes Pacheco, Marco Antonio 44544683

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

FPARGD n
. r- II r
Callao, 28 de abril del 2023: i _,;;_‘-‘r‘." "I
- St
FLIND MATIN mwtm
=i CEFRENTE DE 0P AAGICNER

Firma v sello:

Representante legal de la Institucion

{*) cidigo de Etica en Investigacién de la Universidad César vallejo-articulo 72, literal “F* Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo
a cabo e estudio, salvo el caso en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para gue se
difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en bos informes o tesis, no se
debera incuir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 6. Validacién del instrumento por los expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO N*4:
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del
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Signdicacien | Encuesta
oo INVESTIGA |
%% ucy
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
4 Soporte teérico
CATEGORIA DEFINICION SUBCATEGORIA DEFINICION INDICADORES DEFINICION
pp——— T
Sorie de sisternes ol control sponti on ol almachn, es necesana lenof of
a contenedores :t;:mu o ol Area di o emndmunw dela uuclﬁn e log cantenedares
han cunles (Orozeo et al, 202
dcp-vmn naeom!clmn |du Manipulaciin de contensdores en u al %
de | como el Sisterna de manejo | dande puede ser de tipo marual o atomabca
serd kcal la d e o mixta, de los
A manejas lﬂh Progremas nformiticos o ublzar Qf_lﬂnﬂ 2020)
diaposiksdn de un version en 6 Aaponibles pes usarlos ante
parn I:aupulnum d; ‘I)le terminal erg by dande e ene en
jarcia et al, 2021) Fversitn a diata sin
DUNiin i ook obataculeat los objeios (Aiaga et ol 2019
Ichet reizar In mnm e O MruC T ’""‘:‘°
Loglsticn ""‘"""}_""’ ylos de fransparte y la mano de obra del persena
. de cantenedares fluidas Manioben de suministros o Maniobea de alive, 5 embargo, no 5ok consts de
“',,.. un servicla frsrcaderias de manera tempors) mercaderia moiliza las mercancian en ef espacio, 8ino mas|
Iﬂ';' m-‘::a aptima Io que muestra un determinado Bilen a la descarga, l:‘d.u dM Mlumon
ardenas control Intemo parn peevenit o trangporte, sn ol HHpPacO y 1)
fc 8 0uarn, a016) Meterioro de los rmmnynduc
A — las zonas de concentracan el n de procesce auts [
macenanmi espacio, conacides como zonas [ o e ran por |8 coinodencin de (derentes
externas d- 1) mmn:l reportadas por diversis dreas de
I d
contenedoees con fluidez en el LLgar O eapaco itan mercancing que|
enpacio localizado (Calzado, e w'dm .l deﬁulm hlm cansegui el levante
2020} Zonas Extemas estas zonas de
l!mlun.ﬂlmo non plar dm'ﬁ ol d.-u;a
janda un camine 1 con fachidad def
Ryt ey
g Capacidud de lograr Dptemizacion de Permite alrecer termpos de it o jetivos y metas
reaizar una taren en Hempo -mmnt eficientes y anteriormente. en un Lempa y recursos minimos)
funcion o la tividad| Elicencia pasble, 1o que determina como eptima
e fos ol tos nc'wln-mllﬂl de los recursos
mariteniendo una més e valors ls al, 2010
aprimezacion del tiempo y rapides e las enfregas para 2 ln exigenca o dem de los clisntes para
destrcion {Orbz, 2018) dispenerdos en la lnea de pre- | Rapikdez de entregn satinfacer su experiercsa non el servicio s
despacho (Rocvigues et ol beindade (Cervardes et al, 2020).
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P:oulg e WrTINO de Una elapa (h“

u_m e pre- tox dal ?:_;

fimites téenicos wllleu los contenedores
Mart o, 201

2020 hmqmmmon«m\unymuqm
w0 mantiene buscands como realizar la i

de las Ia
surninistion, [ teenclogin y oy recursos a usar
ol al, 2014)

Coryunto de servicios y documentos que no

Racursos forman umdc hpmmmnyn "
-mmmmm_‘
Medicinde e oo contitd| e ars . ou
de salidan de contenedor Gestiin de y los mm que fachtan la
R - ” y g & nnl; duplicar y leudlul las
mvx-u ullludo: pars ACCion que emite o o::n.;v ml:o pat o
I(Wmn 2 & Araue, -umlmdm«mmoqmml?'nu'lﬁlﬂ
Cantidnd de saldas w::llﬁl. o “unn n:' Ao
de conenndor B g bt Gastecnd:
ordenando la salkda bejo unn seleccitn
b s por el i d
Combinacin de pocofes gue 0 ey
o siat més O ! la

reakza el personal operativo por)
las

un punto de origen hasta uno de. a ega 5
dost m""”ﬁ"‘ Sptima pora llegar lldnl;;u fonal. (Aragon et ol

0, 10 que se congidern
Distribucidn como ef “h;do legistica
continua, es deci que. conlieva Actividates rudﬁmnunudmnuu
unn plw‘llnmno Fajo de logistica |, cliente final, nl un wuclc“ "
fisicos (Gitaldo et l, 2018). enptess (oo . 1%
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO |
| |
5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuscion, o usted le presenta o * Logistca ly dad en la emg
FARGOLINE A" en of oo 2023 ce acusrdo con lossiguentes indheadores califique cods uno de los items segin
cotresponda
Categoria Callficacion Indicador
1. No cutnple con & criterio B ivem 0o es clara,
it ouna
CLARIDAD
modficacion muy grande en el uso de las
L I‘ml oe | 2. Bajo Nwed patabras de acuerdo con su significado o par la
- ordenncion de estas.
decr, su sinthctica de
y semdtica san | 1 Moderada nivel alguios de fos vrminas del am
) e es claro, tiene sermantica y sintaxs
4. Alta nived decuada
1 o (ne i i a
cutrple con el craeno)
COHERENCIA it Ty
2. Desacuerda  (bejo  nived  de i ey
Elitem tiene atuerdo) s dimension
relacicn bg:;lm
dimensiin o B ftem tiene una refacion moderada con la
Indicador que esti | - Acuerdo (medersdo nivel) " que 82 st mids
A, Totakrente de Acuerdo (slto B itern se encuenira estd reladonado con la
nived) dimenson que esti midiendo
1 Nocumieconcrbers | 5 ede e et o e v v
RELEVANCIA
£l iteen es esencal | 5 o0 np B iterm tene alguna relevance, pero atro item
o impoetante, es puede estar incluyendo b gue mide éate.
decit debe ser
incluido, 3. Moderado nivel Bl item es relatwamente smpartane.
4, Alto nived B item es muy relevante y debe ser inchudo.
Leer con defenimiento los dems y calficar en s de ) 8 4 su valoy asi como e
que
1. No cumple con ¢ criterio
2 Bajo Nvel
3 Moderado nivel
4 Alto nived

o0 INVESTIGA
== UCv
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del

Logistica
Primera categoria: Logistica Internacional
" del C

de Transgortey
. Primera 0 de
. Objetivos de la Dimension: Describr el drea d ible, el o 40 di yl de inversién de la logistica
y i enls desde | d del FARGOLINE, Callao 2022
INDICADORES ITen CLARIDAD | COHERENCWA | RELEVANCIA COBERVACKEL
ord elpatiode | q [
pirea disporble Interacciones entre los operativos y supenisores |4 " B
eficiente la sl cid
io de contenedores S 2
operaciones de transportes que brinda la empresa sed " 3
de manera 8
kistema de manejo Las operaciones que btlnda la m;’e?? suficentes |4 " 9
rado
Iimportante & cumplimiento de entrega de un 9 0 fa
| ntenedor en el tiempo estimado
s sistema de s por la empreca es " fa
m“d’ uado para una comecta atencion de los
ntenedores
. gunda d .
- Objetivos de la Dimensién: Describir | bra de i, el control Interno y Xt de la logi ysu
el L desde la ia de de la empresa FARGOLINE, Callao 2022
| ITem CLARIDAD RECOVENDACIONES.
S 1etrasos para la entrada de contenedores es porla | " )
Mniobea de stion en la balanza de entrada
precaderis B a 3
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‘entrega de contenadores se realiza segin el pazo o " )
&l cliente
Eontrol imerno. manejo entrada y entrega’ a )
ntenedores cumple con los cbjetivos trazados de la
53
s contenedores son ubicados de menera eficente ¢ A o
|t cambiy - i b 4 ke
B
Segunda categoria: Operatividad
2 del [ de tiempo,

. Primera dimensién: Optimizacién de tiempo
. Cbjetivos de la Dimensidn: Describir 1a eficiencia, la rapidez de entrega, |2 linea de pre- despacho y del ysu
cxdencia en la logis desde | deos de la empresa FARGOLINE, Callao 2022

INDICADORES ITem CLARIDAD | COMERENCIA |  RELEVANCIA OBSERVACIONES/
Ericencia h;e v;ﬁ;be edecuar cantidad de contenedores atendidos a 4 4 f
Rapider de entrega Ene«mpaalaemvegdemmemdmeeealamnm‘ ‘ r
Linea de pre- La entrega d deby wolumen {4 4 f
de carga
P ompetencia mdemamnmﬂnaemmeﬂwdebew 1 A 9

. Segunda dimensién: Productividad
. Objetivos de la Dimensidn: Describir los recursos, la gestion de contenedores y la cantidad de salidas de contenedor de la operatiwdad y
ik 1a logs dacda | de los j de | presa FARGOL Callao 2022.

GESEAVACIONES/ |
I ITEm CLARIDAD RECOMENDACIONES
becu [ ante la calidad def senvicio logistico B A ’
Gz deberia realizar un control postenior de los servicios & " 3
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indados.
Gestion de importante un nuevo proceso de control de 3 A d
pantenedares ntenedores
Cantidad de ssidss [Para asignar la atencidn de un contenedor debe haber unf? i r
He corenedor ceso
. Tercera dimensidn: Distribucidn
. Objetivos dela  Describir | in, la S d y el flujo de logistica de | yeu
denci la logi: desde | de de la empresa FARGOLINE, Callao 2022.
INDICADORES e CLARIDAD | COMERENCIA | RELEVANCYA RECOVENDACIONES
La atencidn de la carga desde el permiso de ingreso 4 it
hasta que a en el patio de i b
un PO Opt
Se debe cumplir con |z entrega del contenedor en el g a r
tiempo estimado
de Utilizar Lt elegrr la ubicacidn d i f
provimientos corecta para el contenedor
Se deberia optimizar los tiempos en relacicn a la entrega 3
Flujo de fogistics e oty

Firma dql" evaluador
Mag. Soplin Rojas, Judith Marita
DNI 73177977
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ANEXO N4: Evs]ual:\dn |por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido pora eveluer el i " ica i ¥
operatividad en la empresa FARGOLINE S.A°. La evaiuacin del mstrumento s de gran relevancie per
kagrar que ses valido ¥ gue los resultades obtenidos a partic de éste sean ulilizades eficentemente; aportanda &l
guehazer pricaligico. Agradecemss su valiass ceisbaracin

1 Ragesgsnerglesdelisr

JFerer Tarazona, Aoyer Saelle.

Mombe del jues:

fGrado profesional: Maestria () Dactar (8]
Cienci dales () o (]
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B ) el ) ; nal{ )
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institucian dande lshors. Uniiversidad Cesan Vallgjo
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o drea: DeSailefos [ )
Delgamasafics ()
Exaeriencia en lvestigaciin Za4dshos [
DeSailaios [ )
De 10 amasaics (X )
224 anticulos P
DeSailaricdos [ )
| Dedd amasanicalos]_) |
2 Propdsito de la e'fElIIBI:IOn
Validar el ids por de
3 Do de 13 escaly
Logistica i ional y i la empr
A

Lopez Sangama Wendy Pauling
Reyes Pacheco Marco Antonio

Procedencia

Universidad Cesar Vallem

Administraciir

Tiermpa de aplicaciér

I meses

At de aplieacién

Trabajadores de la empresa FARGOLINE 5. A

Sigraficatit

Encuesta

s-aa INVESTIGA
= UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

A Soportetedrico
DEFINICICN
Lgar e donde o depostan os cantenedores|
L Area disponitle e
las cuales. (Drazcs et al, 2020).
d:psﬂ:nﬂeruﬂﬂ:lnn:sla:s TMenipuiackn e conteedores e aimacen,
automatca
Transparte serd bacelizado, s centided de e
maneacy | 4 ublizar [Marines, 2090
dispasican de i Fvesic en Fondas Gisponibles pera uszelos ante
para le operacicn de la Lerrmingl i st tiene e
o i (Garcia et ol 2021) nversion Mnuhmsmdemanrudulayn
rjunto de accines: 2019, |
fagrupadas, con la 1 T2 maneio do s
e reaiizar las acckines de por §
. [ ————
Legictica delrlnspuﬂeylsmﬁaubudel ersonal
Intemaciceal “r“::‘d'"m"’ Mamiabr: i aperalive, s emiarge, no sok st de
5 hulu“""‘m“”"\,ﬂ manesa temporsl]  mercaderia | menilizer les mercanciss en e espasn, sin mas|
s R eim et B Aot ks
Cardenas & Guena, 2018). Ll iniobhe el iy
" ) fas zonas e concentrasan tel TCormBnacian e QroCesos SUIDTEties ue 58
MACEIMIENES | aspacio, conocites coma zonas [ oo generan per | coincdencia de Gerentes
externas deka lerminal, ardenes reportadas par diversas areas de
i I ‘contral. iNnnmhﬂ 2019).
comtenedones con fluidez en el Liiger a eapeco donde Iransitan mercantias Gus|
esecia localizads (Calzado. e quedan en depdsitn hasta cansegur ¢l kevante
2020). FnacEdemas e | mercanias, ectas zonas
i para apilar
isjande un carmin para rranejar con facfidad del
it fcosta et al, 20
Copac Tagrar Frizacitn 3 Temmile alvecer empas 4e [Capaciad de fugrar Toa cbjetivaa y metas Tyados]
eaiizar ur tarea 0 tiemps lregamas elicientes y i e un tempa y in
fuon s prochctvidd Efiencia pasiil, 1o que determine coma cptioa
e s sea i i (Roj
remeendara s s virala al, 201
aptimizacion del iempay rapitiez en o enireges para ESTa Enfgereas  demnds e o clenlezpara
destrinucitn (Ortiz, 2078) dispenenos en la s de pre- | Rapides de entraga | satisfacer su experiensia can el sendcio 3
despacha (Rodriguez ¢ al, binciaclo (Cervartes et al. 220)
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b s por el i d
Combinacin de pocofes gue 0 ey
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reakza el personal operativo por)
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un punto de origen hasta uno de. a ega 5
dost m""”ﬁ"‘ Sptima pora llegar lldnl;;u fonal. (Aragon et ol

0, 10 que se congidern
Distribucidn como ef “h;do legistica
continua, es deci que. conlieva Actividates rudﬁmnunudmnuu
unn plw‘llnmno Fajo de logistica |, cliente final, nl un wuclc“ "
fisicos (Gitaldo et l, 2018). enptess (oo . 1%
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| |
5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuscion, o usted le presenta o * Logistca ly dad en la emg
FARGOLINE A" en of oo 2023 ce acusrdo con lossiguentes indheadores califique cods uno de los items segin
cotresponda
Categoria Callficacion Indicador
1. No cutnple con & criterio B ivem 0o es clara,
it ouna
CLARIDAD
modficacion muy grande en el uso de las
L I‘ml oe | 2. Bajo Nwed patabras de acuerdo con su significado o par la
- ordenncion de estas.
decr, su sinthctica de
y semdtica san | 1 Moderada nivel alguios de fos vrminas del am
) e es claro, tiene sermantica y sintaxs
4. Alta nived decuada
1 o (ne i i a
cutrple con el craeno)
COHERENCIA it Ty
2. Desacuerda  (bejo  nived  de i ey
Elitem tiene atuerdo) s dimension
relacicn bg:;lm
dimensiin o B ftem tiene una refacion moderada con la
Indicador que esti | - Acuerdo (medersdo nivel) " que 82 st mids
A, Totakrente de Acuerdo (slto B itern se encuenira estd reladonado con la
nived) dimenson que esti midiendo
1 Nocumieconcrbers | 5 ede e et o e v v
RELEVANCIA
£l iteen es esencal | 5 o0 np B iterm tene alguna relevance, pero atro item
o impoetante, es puede estar incluyendo b gue mide éate.
decit debe ser
incluido, 3. Moderado nivel Bl item es relatwamente smpartane.
4, Alto nived B item es muy relevante y debe ser inchudo.
Leer con defenimiento los dems y calficar en s de ) 8 4 su valoy asi como e
que
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Primi goria: Logistica
del d
. Primera 0 de
N Objetivos de la Dimensién: Describi el drea dlspnnll!e &l sistema de manejo d [ de inversidn de la logistica
Iinternacional y su Incidencia en | delos de presa FARGOLINE, Callao 2022
INDICADORES ITEm CLARIDAD
[ ords elpatiode |4 a fa
contenedores
prea disporsble s entre los operativos y superisores |4 a

ercen de manera eficiente la situacicn que se presental
& patio de contenedores

operaciones que brinda la empresa son suficentes |4 4 s
ra bograr terminar cada asignacidn en el tiempo
rado

3 Xt dela loglslu:a su
'}/ FARGOLINE, Callao )
! CLARIDAD RECOMENDACIONES
K A B
Meniobea de
ecaderis i 4
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serealiza segin el plazo |& 3 B
Control imerno. manejo la de entrada y entrega de A )
ntenedores cumple con los objetvos trazedos de la
'S8
s contenedores son ubicados de manera eficiente B g f
Zonas Externas [ 5 7 B 4 B
| &
Segunda categoria: Operatividad
. del C detiempo, ¥

. Primera dimensién: Optimizacién de tiempo
. Objetivos de la Dimension: Describir la eficiencia, la rap»dude emrega lalinea de p(e- despacho y la competencia de la operatandad y su
desde |;

la logistica P FARGOLINE, Callao 2022
INDICADORES ITem CLARIDAD
Ericiencia ls: v::he edecuar cantidad de contenedores atendidos a i 4 fr
Fepidez de entraga Enefmopanhmeqasecmndoveaeslawfm‘ i r
Linea de pre- La entrega d debe d f
Hespocho de carga
L anpesencta Es:e.npo de cada asignacion de contenedor debe ser 4 "
por
. da d F q
. oqenmdehbmnslm Describir Insteeurmln tion o y 1a cantided de salides d de|l ¥
su incidencia en de los de | presa FARGOLINE, Callao 2022.
‘GBSERVACIONES/
[ ITem CLARIDAD RELEVANCIA RECOMENDACIONES
= I ante la cabidad del senvicio logistico I 3 1
deberia realizar un control postenor de los servicios | 4 r
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ
indados.
Geston de P a ™ 3 q B
pontenedares ntenedores
Cantidad de ssidas asignar la atencidn de un contenedor debe haber un| A r
te contenador ceso
Tercera dimensidn: Distribucién
. Objetivos de la © Describir la on, la d y el flujo de logistica de la operatridad y su
la logistica desde s delos de fa empH FARGOLINE, Callao 2022.
OBSEAVACIONES!
Tem CLARIDAD RELEVANCWA
ba 6nde | S0 de ingreso 0 ]
hasta que se encuemm en el peuode distribucion
demara en un tempo éptimo
Se debe cumpiir con Iz entreqa del contenedor en el g 4 r
tiempo estimado
molementaconde  Ltilizar tecnologia avanzada para elegirla ubicacidn |1 "
provimientos correcta para el contenedor
e deberia optimazar los tiempos en relacicn a la entrega )
Flujo de fogistics ey =

Firfna del'evaluador
Dr. Ferrer Tarazona, Royer Santelle
DNI22993041
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ANEXO N*4: !vdumdn por juiclo de expertos
Usted ha sdo sekeociol para evalior ol Instrumendo “Logistioa Internacional y
mm en la empresa Fmoom: 8A. - Callao, 2022". Lo evaluaciint del sirurmiento ea de gran
me-mnulMywlm doas a purtie e date
L I

Noeribre del pues:

Grado profesional Maeatsin (x ) Dactar (]

Clencins Sociales | ) Ceroas erpresariales (« )
Area de formacin scadémica: Negocios Wntermacionales ()

Areos d () (1
(%) Logistion y

puenat (
natitucion donde labors: Untver sidad Cesat Vallejo

[Tiempo de expetencia profesional en 28l a0 = )
o dres De5a10 ahos ()
DetO0amanahos ()
Exgerioncia en lvestgucion 204 0h0s t
De5a 10 afos )
()

)

)

De 10  mibs afes

Publicacion de articulos clentificon 2a 4 articulon [0
DeSa 10 onicdos |

2 Propdsito de la cnmcion
Valldar o PO Juicio de expe

P

Logistica
B.A. - Callac, 2022

Adtores | LOPEZ Sangama Wendy Paulina
Reyes Pacheco Marco Antonio

Proodenchi: Universidad Casar Valleyo

Administracioen

Tiernpo de aplicacidn. |2 MeSES

At de bajadores de la FARGOUNE S A

Signficacion | Encuests

!N\\’,ESTIGA

S’ uc
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a Soporte tedrico

CATEGORIA DEFINICION SUBCATEGORIA DEFINICION INDICADORES DEFINICON

Thee donele 1

Mduitlmmmdmud Area disponile

on ¢l alinacén, es necesana lener
w»dmdeludx:n;zmam

lod cules
dcpud-ntc«uldmldn Manipulaciin de contenedores en un almacen,
Operaciones de Sisty de e} mmmmwow"m
Transporte luihmmhmmdc de O mixta, de
contenedores 8 m&'h mﬁﬂm“mum 20204
mposbéndemu % dsponibles pars usarlos ante
I teerminal | ibland o dande se tiene en
o (Gucumd 2021) Fiversion cuenta b iversién de manera ivnedials sin
Sorjito b monee obstaculizat lo2 objetyos (Arriaga et ul, 2019)
che realizar las avciones de Proces: nm:lﬂmﬁodt_u
Logistics "'““""';:"" las de franaporte y Ia mena de ot del personsl
| Ve Maniobra e ° bra de 4 embargo, no 10k consta e
::"m""” de manera i il en o espacio, sino s
de manera Gptima lo gue muestra un determinado Hful;:napmm:mm
I Cardenas & Guerr control intemo parn prevenit of ranaporte, sn ohidar ef espaco y tismpoe
N n208) Helerioro de las mismos y reduci| al
las zonns de concentracan del mhnﬁ'.pmumuu
0, Loma generan por ln coincidencia de dferentes
externas de la terminal Canttol interma reportadas pot diversan dreas de
permitienda la descarga de las
lenedoces con lludez en el Lugar o espaco fransitan mercancing que|
espacio foralizads (Calzado, e quedan en depasito hasta consegur ef
Zonss Exteinga de lag mercanciag, estas zonas de

dmmsmwuuludm'ha:‘f:
anto un camino para mansjar con (aciidad del
e icitn wm-ai 3

[= de lograr i d Permite ofrecer liempos de de lograr los chytives y rmetas fados|
reaizar una tares en tempo entrega s eficientes y maimamwy:mmnm
Tuncan & la ividad i Estoes Hi i posiile. |o que determina coma optima
delos 0% nmnﬂl ullmdelmmaﬁpuldh(ﬂn]nn
manteniendo una mias se valora |s al, 2018)
opterazacion del liempo y rapidez en las enlrecas para E= [a exigenca o demanda de ios clientes pary

distriaucién (Orte, 2018) disponeros e la nea de pee ides de entregn | satisfacer su experiencsa con ef senicio a
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