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PRESENTACIÓN  

 

A los señores miembros del jurado de la Escuela de Post Grado de la 

Universidad Cesar Vallejo, filial Los Olivos, presento la tesis titulada: “Clima 

Organizacional y  su relación con el Síndrome de Burnout en obstetras de la 

Red de Salud Rímac- San Martin de Porres- los olivos.2013.”, con el objetivo 

de establecer qué relación existe entre ambas variables, en cumplimiento del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo;  para obtener 

el grado de: Magíster en Gestión de servicios de salud. 

 

El documento consta de cuatro capítulos. El Primer Capítulo está relacionado 

con el Problema de la investigación y está constituido por el planteamiento del 

problema, formulación del problema, justificación, limitaciones, antecedentes y 

objetivos.   

El Segundo Capítulo se refiere exclusivamente al marco teórico que sustenta la 

investigación.   

El Tercer Capítulo define todo el Marco Metodológico mediante la hipótesis de 

la Investigación, variables, metodología, población y muestra, método de la 

investigación, técnicas e instrumentos de recolección de datos y métodos de 

análisis de datos.  

El Cuarto Capítulo está referido a los Resultados a los cuales ha llegado la 

investigación así como su descripción y discusión.  

Finalmente se definen las conclusiones, sugerencias que se hace en base a los 

resultados obtenidos de la investigación y se presentan las referencias 

bibliográficas conjuntamente con los Anexos. 

 

Las Autoras 
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RESUMEN 

  

La presente investigación tuvo como objetivo el establecer la relación entre el 

Clima Organizacional y el Síndrome de Burnout en Obstetras de la Red de 

Salud Rímac-San Martin de Porres- Los Olivos. Lima.2013. 

 

La población estuvo constituida por una muestra censal de 105 obstetras de la 

Red de Salud Rímac-San Martin de Porres- Los Olivos. Lima. 2013, se empleó 

como instrumentos la encuesta diseñada por Ugarte Ubillus para Clima 

Organizacional llamada  Metodología para el Clima Organizacional V.02 y el 

cuestionario de Maslach llamado MBI – Human Services Survey / Inventario 

“Burnout” de Maslach (MBI). 

Esta investigación se realizó con el Enfoque Cuantitativo, el cual se 

fundamenta en el método de investigación hipotético-deductivo. 

Utilizó para su propósito el tipo básica con diseño no experimental y de tipo 

descriptivo correlacional, donde se recogió la información en un período 

específico (corte transversal), y se desarrolló al aplicar los instrumentos a 

través de la evaluación de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se 

presentan gráfica y textualmente. 

La investigación concluye que existe evidencia estadística  para afirmar que 

existe relación  entre el Clima Organizacional y el Síndrome de Burnout en 

Obstetras de la Red de Salud Rímac-San Martin de Porres- Los Olivos. 

Lima.2013. 

 

   .  

 

Palabras claves: Clima Organizacional, Sindrome Burnout.  
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ABSTRACT 

 

The present investigation it had as aim establish the relation between the 

Climate Organizacional and Burnout's Syndrome in Obstetricians of the 

Network of Health Porres's Rímac-San Martin - The Olive trees. It smooth 2013.  

 

The population was constituted by a censal sample of 105 obstetricians of the 

Network of Health Porres's Rímac-San Martin - The Olive trees. It smooths. 

2013, there was used as instruments the survey designed by Ugarte Ubillus for 

Climate Organizacional called Methodology for the Climate Organizacional V.02 

and Maslach's questionnaire called MBI - Human Services Survey / Inventory 

Maslach's "Burnout" (MBI)  

 

This investigation was realized by the Quantitative Approach, which is based on 

the hypothetical - deductive method of investigation. The type used for his 

intention basic with not experimental design and of descriptive type 

correlacional, where the information was gathered in a specific period 

(transverse court), and developed on having applied the instruments across the 

evaluation of his different dimensions, which results appear graph and textually. 

 

The investigation concludes that statistical evidence exists to affirm that relation 

exists between the Climate Organizational and Burnout's Syndrome in 

Obstetricians of the Network of Health Porres's Rímac-San Martin - The Olive 

trees. It smooth 2013.. 
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