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RESUMEN 

La investigación tuvo por finalidad demostrar la relación entre gobierno 

electrónico y gestión administrativa en una municipalidad distrital de Lima, 2023. 

Se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, de tipo básico de diseño no 

experimental, transversal, correlacional. Para la recolección de datos, se 

utilizaron dos cuestionarios de encuesta aplicados a una muestra de 89 

participantes de 115 colaboradores administrativos de una municipalidad 

distrital, considerando un muestreo de tipo probabilístico utilizando el software 

Stats 2.0.  En cuanto a los resultados más importantes se tiene que, el 46.1% de 

los colaboradores perciben que el gobierno electrónico es deficiente y solo el 

18% indica que la variable en mención es eficiente; por otro lado, en cuanto a la 

gestión administrativa se observó que el 55.1% indica que el nivel es deficiente 

y solo el 7.9% indica que es eficiente. En cuanto a la prueba de hipótesis, se 

obtuvo un coeficiente de correlación (Rho) equivalente a 0.752, cuyo p valor fue 

inferior al punto crítico (p-valor=0.001). Finalmente, la conclusión principal fue 

que el gobierno electrónico y la gestión administrativa en una municipalidad 

distrital de lima en el año 2023 se relacionan de manera positiva, significativa y 

muy fuerte. 

Palabras clave: gobierno electrónico, gestión administrativa, tecnologías de la 

información y comunicación, trabajadores administrativos. 
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ABSTRACT 

The purpose of the research was to demonstrate the relationship between 

electronic government and administrative management in a district municipality 

of Lima, 2023. It was developed under a quantitative approach, with a basic type 

of non-experimental, transversal, correlational design. For data collection, two 

survey questionnaires were used, applied to a sample of 89 participants from 115 

administrative collaborators of a district municipality, considering a probabilistic 

sampling using the Stats 2.0 software. Regarding the most important results, 

46.1% of collaborators perceive that electronic government is deficient and only 

18% indicate that the variable in question is efficient; On the other hand, 

regarding administrative management, it was observed that 55.1% indicate that 

the level is deficient and only 7.9% indicate that it is efficient. Regarding the 

hypothesis test, a correlation coefficient (Rho) equivalent to 0.752 was obtained, 

whose p value was lower than the critical point (p-value=0.001). Finally, the main 

conclusion was that electronic government and administrative management in a 

district municipality of Lima in the year 2023 are related in a positive, significant 

and very strong way. 

Keywords: electronic government, administrative management, information and 

communication technologies, administrative workers. 
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I INTRODUCCIÓN 

En términos generales, la evaluación en el ambiente de la optimización del 

Estado y la gestión municipal se rige como un recurso eficaz para fortalecer la 

eficiencia, la efectividad y la transparencia en el manejo de los insumos a nivel 

local. Al permitir una toma de decisiones más informada y una respuesta ágil a 

las necesidades de la comunidad, la evaluación contribuye de forma significativa 

tanto a los objetivos institucionales como al bienestar de los administrados 

(Seminario et al., 2020). Resulta alentador observar que países como España, 

Colombia, Perú, Panamá y Uruguay han logrado utilizar con éxito las TIC como 

herramienta clave para abordar la pandemia del COVID-19, demostrando así el 

potencial del gobierno digital para mejorar la respuesta gubernamental en 

situaciones de crisis. No obstante, es crucial reconocer la diferencia entre la 

modernización de los gobiernos centrales y los gobiernos locales en este 

contexto (Salvador, 2020). 

En Estonia, los expertos indican la necesidad de transformar el concepto 

para impulsar la digitalización en la administración pública. En este país europeo, 

se destaca la falta de insumos indispensables para salvaguardar la supervivencia 

del aparato estatal, y se subraya que el desenvolvimiento digital desempeñó un 

papel crucial al acercar los servicios de manera segura, ahorrar tiempo y reducir 

costos (Guevara, 2022). Asimismo, en Mérida, los residentes ahora tienen la 

capacidad de gestionar hasta 71 trámites a través de su portal web establecido 

por Berger-Levrault en 2019 y 2021. Según informes de la revista Esmartcity.es 

(2022) se registraron un total de 21,457 trámites de todas las delegaciones de la 

ciudad, destacando así los avances significativos en la digitalización y 

simplificación de procesos administrativos a nivel local. 

Según el Instituto de Economía y Negocios – CCL, en 2019, Perú ocupó 

el puesto 71 en el índice gubernamental mundial electrónico, evidenciando una 

mejora significativa al ascender 6 lugares en comparación al año anterior. 

Destacando en el informe, Perú se distingue por su alta tasa de servicios de 

Internet, alcanzando un 75%, superando el promedio global del 56%. A pesar de 

este logro, existe una carencia significativa de indicadores en infraestructura y 

telecomunicaciones, donde el país alcanzó el 58%, superando el mínimo global 

en este ámbito. 
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En el ámbito local, el uso de herramientas tecnológicas y la 

implementación del Gobierno Electrónico (GE) son considerados esenciales 

para optimizar la gestión municipal y ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos. 

Estas medidas no solo mejoran la eficiencia de los procesos, sino que también 

fomentan la rendición de cuentas, implicación y la innovación en el sector 

público, lo cual beneficia a la comunidad en general (Linarez, 2020). Para el 

Magister, la ejecución del GE en el municipio de SMP ha generado un mayor 

impacto en la calidad de vida de sus pobladores (La Cámara, 2020). 

A pesar de éstos progresos, numerosos gobiernos municipales carecen 

de una táctica evidente de Gestión de Emergencias para enfrentar la inmovilidad 

de los servicios, lo que pone de manifiesto fallos e inestabilidades en la 

administración de las urbes. La administración a nivel municipal se distingue por 

un poder vertical, la carencia de una táctica evidente y una toma de decisiones 

lenta e ineficiente para encarar contingencias sanitarias (Vargas et al., 2020). 

Por lo tanto, se consideran aspectos positivos del é-Gobierno, incluido el cambio 

hacia la digitalización en los procesos administrativos, la infraestructura digital y 

el papel de la gobernanza en la mejora de la gestión administrativa (GA), 

relacionados con la innovación digital y el mejor rendimiento en la atención de 

trámites en el Municipio de Los Olivos (Barrio bueno, 2022). 

En la actualidad, en una municipalidad distrital se emplean herramientas 

y medios digitales con la finalidad de poder optimizar las condiciones de la 

administración del municipio. No obstante, es esencial consignar que no se ha 

logrado implementarlos completamente, lo que ha dado lugar a diversas 

debilidades en la atención y entrega de información solicitada por los 

contribuyentes, generando así malestar entre ellos. Si bien se cuenta con un 

portal web que presenta la opción de "Modernización Municipal", la realidad es 

que esta sección no está actualizada ni funcional. Su falta de alineación con el 

desenvolvimiento del GE se refleja en la incapacidad de proporcionar servicios 

organizados por áreas a los contribuyentes. Este hecho evidencia la necesidad 

de una actualización y optimización efectiva de los insumos digitales para cumplir 

con las expectativas de los administrados y salvaguardar una gestión municipal 

más eficiente y orientada hacia el GE. 

De esta manera, plantearemos la siguiente interrogante general: ¿Cuál es 

la relación que existe entre Gobierno electrónico y Gestión administrativa una 
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Municipalidad Distrital de Lima, 2023? Asimismo, los problemas específicos: 

¿Cuál es la relación que existe entre Gobierno electrónico y las dimensiones 

de planificación, organización, dirección y control en la Gestión administrativa en 

una Municipalidad Distrital de Lima, 2023? 

La justificación de la investigación se funda en tres aspectos clave: 

teórico, metodológico y práctico. Desde una perspectiva teórica, la relevancia del 

estudio radica en su intento por evaluar diversas dimensiones de la GA 

propuestas por Chiavenato, así como su relación con el GE, especialmente en 

el ámbito de los trabajadores administrativos de ambos géneros. Esta 

perspectiva teórica facilita la comprensión de las dinámicas organizativas y la 

interacción entre la GA y la GE. Para realizar la justificación metodológica, la 

elección de un enfoque cuantitativo para la investigación es esencial. Este 

enfoque proporciona una base sólida para analizar y cuantificar las relaciones y 

variables estudiadas, brindando una perspectiva objetiva y rigurosa que 

contribuye a la validez y confiabilidad de los hallazgos. Desde la perspectiva 

práctica, los resultados del estudio desempeñan un papel crucial como 

diagnóstico de la situación actual en la municipalidad distrital. Éstos resultados 

no solo ofrecen una visión detallada de la relación entre la GA y la GE en los 

colaboradores administrativos de ambos géneros, sino que también tienen el 

potencial de sensibilizar a las autoridades pertinentes.  

 En este marco, el objetivo general de la investigación será: Establecer la 

relación que existe entre el Gobierno electrónico y la Gestión administrativa en 

una Municipalidad Distrital de Lima, 2023. En cuanto a los objetivos específicos: 

Establecer la relación que existe entre Gobierno electrónico y las dimensiones 

de planificación, organización, dirección y control en la Gestión administrativa en 

una Municipalidad Distrital de Lima, 2023. Por último, la hipótesis general será: 

Existe una relación significativa entre Gobierno electrónico y Gestión 

administrativa en una Municipalidad Distrital de Lima, 2023, y las hipótesis 

específicas: Existe una relación significativa entre Gobierno electrónico y las 

dimensiones de planificación, organización, dirección y control en la Gestión 

administrativa en una Municipalidad Distrital de Lima, 2023. 
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II MARCO TEÓRICO 

En el marco del estudio de la investigación, se presentó las contribuciones de 

investigaciones centradas en el GE y la GA. Entre las aportaciones nacionales, 

destaca el trabajo realizado por Bardales (2023) la finalidad de esta investigación 

radicaba en indagar la vinculación entre el GE y la simplificación de los procesos 

de administración en un municipio. Para ello, se utilizó un enfoque cuantitativo y 

se implementó un diseño asociativo, un tamaño muestral de 138 empleados 

empleando el instrumento de la encuesta y se utilizó un cuestionario para cada 

variable. Como hallazgos obtenidos revelaron que tanto el nivel de GE (56.5%) 

como el de simplificación administrativa (58.0%) eran relativamente bajos en el 

municipio estudiado. Además, se detectó tubo una positiva asociación y 

significativa entre la V1 y la V2, con valores de vinculación de Spearman de 0.572 

y 0.567, respectivamente. Finalmente, se demostró estadísticamente una 

vinculación positiva y significativa entre las dos propiedades, con un valor de rho 

de Spearman igual a 0.572 y un valor de p igual a 0.000. En resumen, los 

resultados principales de esta investigación afianzan el concepto de aplicar 

herramientas y técnicas de e-gobierno tiene un efecto favorable en la 

simplificación de procedimientos administrativos. El aporte de esta investigación 

para mi estudio es el instrumento; utilizaremos el modelo de la encuesta 

realizada. 

Asimismo, Giraldo (2023) en su investigación se propone el objetivo 

analizar la vinculación entre las sus propiedades gobierno digital (GD) y la GA 

en una Municipalidad. Para este estudio se utilizó el enfoque de paradigma 

cuantitativa, el diseño fue asociativo. Se aplicó para cada variable el instrumento 

del cuestionario a los 85 colaboradores de la entidad en estudio, asimismo se 

manejó un muestreo probabilístico. Como resultado, se observó que las 

dimensiones de la variable de GD están directa y notablemente relacionadas con 

la variable de GA, con coeficientes de vinculación de 0.702, 0.585, 0.739 y 0.745 

respectivamente. En resumen, a través del análisis de Spearman, se pudo 

demostrar de manera concluyente la presencia de una vinculación directa y 

notablemente entres sus propiedades, con un coeficiente de 0.810 y un valor de 

significancia de 0.000, lo que indica un nivel elevado de vinculación entre ambas 

propiedades. El aporte de esta investigación para mi estudio es el instrumento; 

utilizaremos el modelo de la encuesta realizada. 
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Según Montalvo (2023) la finalidad del estudio consistió en sugerir la 

adopción sobre el uso del GE como una herramienta de modernizar la 

administración pública (AP) en una municipalidad. La metodología aplicada se 

basó de tipo cuantitativo con un diseño no basado en experimentos. La población 

objeto de estudio y la muestra consistieron en un total de 25 empleados; 

utilizando una encuesta como método de almacenamiento de información y se 

administró un cuestionario como instrumento de investigación. Los hallazgos 

revelaron que en lo que respecta a la modernización de la AP, el 36% de los 

encuestados la consideró como deficiente, señalando que la entidad carece de 

TIC que faciliten impulsar una administración pública moderna. Por otro lado, en 

lo que concierne a la dimensión del planeamiento estratégico, el 56% de los 

participantes la evaluó como adecuada, expresando su acuerdo con la 

implementación del GE. Sin embargo, en cuanto al presupuesto basado en 

resultados, el 60% de la población lo calificó como insatisfactorio. En resumen, 

se puede concluir que la comunidad carece de una política pública que impulse 

la creación de un plan estratégico adecuado que pueda proporcionar una 

herramienta efectiva para la construcción de un Estado más moderno. 

De manera análoga, en su investigación, Rodríguez (2023) se propuso 

examinar la vinculación entre el GE y la administración de una comuna distrital. 

La metodología de su estudio se caracterizó por un enfoque cuantitativo y un 

diseño asociativo, cuya población objetivo y la muestra estuvieron compuestas 

por 35 funcionarios administrativos. Como herramientas del estudio se empleó 

la encuesta como herramienta de registro de información por medio de dos 

cuestionarios. Los hallazgos evidenciaron un coeficiente de vinculación de 

0.870**, con un Margen de error de 0.000, validando así la hipótesis de 

investigación. En resumen, se puede concluir que existe un vínculo relevante a 

nivel sustancial y estadístico entre las propiedades. 

En el contexto de su estudio de investigación, Sánchez (2023) se propuso 

de identificar la conexión entre la simplificación administrativa y la adopción del 

GE en un municipio. El método aplicado en el estudio se basó en una perspectiva 

de datos cuantitativos y un diseño de correlación. La población de referencia 

comprendía a 95 empleados de la entidad, y la muestra seleccionada consistió 

en 55 colaboradores de carácter administrativo. Se emplearon encuestas para 

recabar información, empleando cuestionarios como instrumentos de medición. 
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Los hallazgos observados en vinculación a la primera variable indicaron que ésta 

se encuentra en un estado de progreso para el 60% de ellos, un 29.1% afirmó 

haber alcanzado el avance esperado, y un 10.9% considera que esta variable 

aún está iniciando. En cuanto a la segunda variable, se notó que el 47.3% de los 

funcionarios públicos perciben que la implementación del GE se sitúa en un nivel 

moderado, mientras que el 40% considera que es eficaz. En contraste, un 12.7% 

opina que es insatisfactoria. Como resultado, se concluyó que la vinculación 

entre las dos propiedades es considerable, con el respaldado por un coeficiente 

de Spearman (rho) de 0.831, y es estadísticamente significativa, ya que el valor 

p calculado es de 0.000. 

A nivel nacional, Figueroa (2023) se propuso establecer la correlación 

entre el GE y la GA en el personal de una entidad municipal en Lambayeque; 

empleó una perspectiva cuantitativa, de tipo básico, diseño no experimental-

asociativo, su muestra consistió en 50 funcionarios públicos y se aplicaron dos 

instrumentos, arrojaron coeficientes alfa de Cronbach de 0.866 y 0.915 

respectivamente. Se encontró que el nivel predominante en el e-gobierno fue 

elevado (74%) y en la GA fue calificado con un 74% como buena. Se descubrió 

como hallazgo que la municipalidad está implementando de manera eficaz el uso 

de las TIC, contribuyendo a la mejora de los procedimientos a realizar. Se llegó 

a la conclusión de que, con un valor de significancia menor a 0,001 y mediante 

la prueba de Pearson (R2=0,906), existe una relación clara y relevante entre las 

variables y en los trabajadores de la comuna. 

En su contexto de investigación Muro (2021) tuvo como objetivo evaluar 

el nivel de vinculación entre las variables GA y GE del municipio de Chepén; con 

diseño correlativo, con una muestra de 30 trabajadores, empleando el 

instrumento del cuestionario. Se Obtuvo el resultado que con desenvolvimiento 

del GE en una municipalidad llega alcanzar una mejor GA. Así mismo, en cuanto 

al GE obtuvo el nivel intermedio con el 63%. Al utilizar Pearson, se halló la 

vinculación de 0.86 y un valor de significancia de 0.000. 

En el contexto internacionales tenemos a, Andino (2022) El estudio se 

planteó los siguientes objetivos: analizar los aspectos teóricos y conceptuales 

que se vinculan con el GE en vinculación con la transparencia y la participación 

ciudadana, identificar los elementos del GE que impactan en éstos aspectos 

dentro de esta institución y sugerir técnicas para fortalecer la claridad y la 
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intervención de los ciudadanos en el GE del GAD de Pujilí. El enfoque fue 

cuantitativo con un diseño asociativo, utilizando encuestas como método 

dirigidas a 380 personas que se acercan a las ventanillas de atención al 

contribuyente de la entidad. Éstos hallazgos muestran la presencia de una 

vinculación positiva entre sus propiedades. La conclusión apunta a crear una 

plataforma digital de acceso público, gratuita y de libre disposición que ofrezca 

servicios en línea, lo que facilitaría la disponibilidad de datos para los ciudadanos 

sobre la institución y fomentaría la comunicación. 

Además, en su tesis doctoral, Ávila (2019) reconoció la importancia de 

asegurar protección de la información y privacidad en los principios operativos 

de GD dirigidos a las autoridades. Su objetivo era plantear un modelo de gestión 

digital que facilitara el seguimiento y cumplimiento de los programas de 

seguridad de la información y protección de datos. Ésta investigación se basó en 

un enfoque cuantitativo y se llevó a través de un diseño no experimental con un 

alcance descriptivo asociativo. Se encuestó a 40 alcaldías como parte de la 

muestra utilizando cuestionarios como herramienta de recolección de 

información. Los resultados muestran que el 63.64% de los encuestados 

indicaron que la propuesta era altamente relevante, así mismo el 36.36% 

restante la calificó como medianamente relevante. No se identificaron aspectos 

que se consideraran no relevantes para la evaluación, y éstos tenían una 

importancia limitada o nula. El estudio concluyó que el esquema de gobernanza 

digital propuesto era esencial para respaldar el cumplimiento de los aspectos 

relacionados con la confidencialidad y la protección de datos en instituciones 

públicas, contribuyendo así a la creación de valor y al cumplimiento de las 

normativas nacionales. 

Dentro del contexto mexicano, Cervantes (2022) realizó un estudio con el 

propósito de estructurar, describir y examinar como utilizan las páginas web por 

parte de los municipios mexicanos para optimizar la participación ciudadana. 

Este estudio se basó en una metodología cuantitativa con un diseño asociativo. 

La población de interés constaba de 2446 municipios, y se seleccionó una 

muestra compuesta por 30 municipios a través de encuestas como técnica de 

recopilación de datos. Los hallazgos obtenidos indicaron un nivel reducido de 

participación ciudadana en línea (0.241) con una desviación estándar de 0.238. 

Como conclusión, se encontró que las municipalidades utilizaban sus sitios web 
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principalmente para ofrecer información pública, sin proporcionar un espacio 

adecuado para la participación o las consultas por parte de la ciudadanía. 

Del mismo modo, Derlukiewicz et al. (2021) en su investigación llevó a 

cabo en Polonia tuvo como propósito utilizaron una metodología cuantitativa 

combinada con un diseño asociativo y un enfoque explicativo para investigar las 

actividades del gobierno local que impulsan el desarrollo económico junto con la 

innovación tecnológica en este país. En su investigación, consideró a 453 

gobiernos locales como muestra, donde se aplicaron dos cuestionarios. Los 

resultados muestran que las tecnologías digitales y el desarrollo urbano 

estuvieron fuertemente correlacionados con un valor rho de 0,83, mientras que 

la experiencia de implementación de soluciones innovadoras mostró una relación 

significativa y directa con un alto coeficiente de 0,85. Finalmente, sugieren que 

los gobiernos regionales eviten fallas de coordinación y utilicen medios digitales 

para mayor seguridad de los usuarios. 

Por otro lado, en su investigación, Kovan (2021) decidió investigar el 

efecto de GE en la promoción de la reforma gubernamental en el gobierno de 

Kurdistán. Esta investigación se realizó con el enfoque cuantitativo y se basó en 

un diseño asociativo. La muestra utilizada consistió en 94 empleados. El hallazgo 

principal del estudio reveló que el GE se encuentra en un nivel elevado, con un 

61% de los participantes indicando que se sitúa en este nivel, mientras que el 

33.0% consideró que se encuentra en un nivel intermedio, y el 5.3% lo calificó 

como bajo. Éstos hallazgos subrayan la relevancia del GE en la facilitación de la 

reforma administrativa, la reducción de la corrupción y el óptimo trabajo de 

calidad para fomentar la buena gobernanza. En consecuencia, la conclusión 

apunta que GE tiene un rol fundamental en impulsar la reforma administrativa y 

la combate prácticas corruptas dentro del ámbito gubernamental en el Gobierno 

de Kurdistán. 

Tras exponer los precedentes de esta investigación, tanto a nivel nacional 

como internacional y destacar su contribución más relevante se procedió a 

esbozar los fundamentos teóricos de cada variable contemplada en el estudio. 

Comenzaremos por la variable de GE y luego nos adentraremos en la explicación 

de los fundamentos teóricos asociados a la variable de GA. 

En cuanto a la teoría que respalda la primera variable, el GE, se basa en 

la conocida como Teoría de la Transparencia. Esta teoría tuvo sus orígenes en 
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1977 con la obra de Leonard B. Schapiro, quien publicó el libro "The Government 

and Politics of the Soviet Union". En su trabajo, Schapiro abordó la importancia 

de la transparencia en la adopción de líneas de actividad gubernamentales y 

cómo la falta de transparencia puede dar lugar a problemas en la gobernanza. 

Para Sánchez (2015) esto también fue apoyado por la teoría de la 

transparencia y la rendición de cuentas, que enfatizaba la importancia de la 

transparencia y la participación ciudadana en la administración. En cuanto al 

ámbito de cambio, se pueden clasificar en tres dimensiones importantes: interna 

(optimización de la eficiencia interna), externa (apertura, distribución y 

disponibilidad de la información) y relacional (comunicación entre administración 

y ciudadanía). Además, es esencial consignar que esta teoría implica la 

apropiada utilización de las redes de interconexión en tres ámbitos 

fundamentales: la administración digital, los administrados digitales y los 

servicios electrónicos (Damascene et al., 2019). 

Hablando de la variable GE, es necesario mencionar que según la 

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) en 2013, en el Perú se pueden 

distinguir cuatro fases del GE: la primera fase fundacional denominada “Primeros 

Pasos”, que se llevó a cabo. entre 2000 y 2003; la segunda fase institucional, 

conocida como "institucionalización y organización", que duró de 2004 a 2005; 

la tercera fase denominada “Consolidación”, que duró de 2006 a 2011; y por 

último la cuarta etapa nombrada "Gobierno electrónico en marcha", que se 

considera a partir de 2012 en adelante. las Naciones Unidas (2016) identifica el 

GE entre las políticas sostenibles, objetivos de desenvolvimiento indispensables 

para respaldar la ejecución de los objetivos de la Agenda 2030. 

Es relevante resaltar que el GE ofrece ventajas compartidas, tales como 

la disponibilidad, la flexibilidad, la fiabilidad, la eficiencia y la integración de 

sistemas. Adicionalmente, agiliza la tramitación, lo que ahorra tiempo y recursos, 

logrando una mejor calidad en los servicios proporcionados a los ciudadanos. 

Los gobiernos ofrecen portales en línea que permiten a los administrados 

acceder a información, gestionar trámites, solicitar servicios y mantenerse al 

tanto de políticas y programas gubernamentales. Asimismo, se promueve la 

transparencia y bajo la responsabilidad de agencias gubernamentales, 

facilitando el acceso a información relacionada con presupuestos, informes de 

desempeño y adquisiciones públicas (Al Mudawi et al., 2020). En tal sentido, 
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Napitupulu (2016) indica que la variable GE se refiere a las formas en tener éxito 

en la administración pública asumiendo responsabilidades y asegurando que los 

colaboradores administrativos adquieran buenas habilidades laborales. 

El e-gobierno se refiere a la incorporación TIC con el fin de optimizar la 

eficacia lleva acabo de las funciones estratégicas asignadas a las instituciones 

del ámbito público. Esta concepción se funda en la idea de proporcionar servicios 

altamente personalizados que satisfagan las necesidades de los ciudadanos, 

fomentando una interacción más confiable y cercana con los usuarios (Hooda et 

al., 2023). Este enfoque se respalda en la promoción de la transparencia, la 

eficacia y la participación activa de la ciudadanía (Bardales, 2023). 

En lo que respecta a las dimensiones del GE, el estudio adoptó la 

perspectiva propuesta por Bardales (2023) la cual enfatiza la dimensión externa. 

Esta dimensión se relaciona con la prestación de servicios públicos y la 

interacción con los administrados a través de herramientas digitales y 

plataformas que facilitan la comunicación. Según Astawa (2023) se consideran 

las necesidades de la población, mientras que la entidad gubernamental adopta 

un enfoque centrado en el uso de la tecnología en la provisión de servicios, 

promoviendo al mismo tiempo la transparencia en su funcionamiento. 

En lo que concierne a la dimensión interna, que se vincula con la gestión 

interna de la entidad, se destaca la importancia de la adaptación de la tecnología 

y la modernización de las actividades de gestión llevados a cabo por la entidad. 

Se reconoce que las TIC presentan una oportunidad para agilizar y optimizar 

dichos procesos. Por lo tanto, resulta esencial considerar la implementación de 

una infraestructura adecuada y la provisión de las herramientas necesarias que 

faciliten el desenvolvimiento de las tareas administrativas (Bardales, 2023). 

En cuanto a la dimensión relacional, esta se relaciona con la optimización 

de los servicios y los procesos de trabajo, con el objetivo de lograr una 

integración efectiva de insumos tanto entre entidades gubernamentales como del 

sector privado. Según Jiang et al. (2022) esta dimensión se considera 

fundamental para facilitar el intercambio de información, lo que a su vez fortalece 

la capacidad de gestión eficiente en función del entorno. Esto se logra mediante 

la creación de espacios internos donde se llevan a cabo los trámites 

administrativos (Bardales, 2023). 
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En lo que respecta a la dimensión de promoción, esta se vincula con la 

infraestructura necesaria para facilitar y promover una cultura que sea receptiva 

a las nuevas perspectivas que ofrecen las TIC. De acuerdo a Guo (2022) es 

esencial identificar la forma de adquirir la información, interpretarla y convertirla 

en conocimiento, lo que se logra mediante la modernización a través de 

herramientas digitales, lo que a su vez permite proporcionar un servicio de alta 

calidad con garantía (Bardales, 2023). 

En lo que concierne a la GA; el padre de la administración Moderna Henri 

Fayol desarrolló una teoría que optimiza La habilidad de gestionar eficazmente 

se ilustra a través de la aplicación de 14 roles distintos, tales como la división del 

trabajo, la autoridad y responsabilidad, la unidad de mando, la unidad de 

dirección, entre otros. Además, Fayol detalló la función esencial de la 

administración, abordando aspectos cruciales como la planificación, 

organización, coordinación, ejercicio de autoridad y control (Poudyal, 2013). En 

entornos gubernamentales, esta teoría requiere que una gestión establezca una 

estructura administrativa que formalice la separación de poderes, la distribución 

de los recursos humanos y la autoridad en las áreas de responsabilidad 

pertinentes (Hatchuel et al., 2019).  

Por lo antes indicado las GA, es un tema sumamente relevante en el 

contexto actual, no solo en el ámbito empresarial, sino también en el sector 

público. De acuerdo con Aguilar et al. (2020) se trata de la armonización de las 

actividades realizadas por una entidad, respaldada por los insumos apropiados, 

determinación, dedicación y autoridad, lo que le confiere la aptitud para guiar y 

supervisar las distintas tareas y labores. 

Además, según Kumar (2021) implica una serie de roles desempeñados 

por los empleados de una organización pública para salvaguardar que se 

cumplan las actividades planificadas al comienzo del año. En consonancia con 

Gonzáles et al. (2020) es esencial enfatizar que la administración se reconoce 

como el cimiento esencial para el avance económico de una entidad del estado 

o privada. Dentro de esta gestión, las tareas desempeñadas juegan un papel 

crucial en el fomento de la eficiencia de los procesos (Díaz et al., 2022).  

Dentro de este orden Buley et al. (2016) manifiesta que la Administración 

Municipal, en un gobierno local es una actividad básica que está enfocada a 

optimizar el bienestar laboral de los trabajadores administrativos. Así mismo la 



 

 

23 

esta gestión es considerada como básica en los gobiernos locales debido a que 

puede acercarse a los ciudadanos, viendo su realidad y entendiendo las 

necesidades. 

En vinculación con la conceptualización de la variable secundaria, 

Chiavenato ha propuesto cuatro dimensiones, siendo el primero de ellos la 

planificación. Esta dimensión abarca la fase de construcción previa al logro de 

las metas y se lleva a cabo a través una visión inicial (Díaz et al., 2022). En esta 

etapa, se determina lo que se pretende alcanzar, qué acciones son necesarias, 

cómo se ejecutó, cuándo ocurrirán y en qué secuencia se llevó a cabo 

(Chiavenato, 2019). Por otro lado, Montes et al. (2016) indican que la 

planificación le corresponde realizar los objetivos de la organización, elaborar 

una estrategia integral para lograr dichos objetivos, y establecer una jerarquía de 

planificación detallada para coordinar y estructurar las operaciones. 

En cuanto a la segunda dimensión, que es la dirección, se refiere a un 

sistema diseñado para llevar a cabo actividades relacionadas con el liderazgo, 

la motivación, compartir información y el trabajo en conjunto (Aritonang, 2017). 

En muchas ocasiones, en esta etapa se asigna a personal altamente calificado 

en roles de mayor responsabilidad dentro de la organización. Por otro lado, en 

entidades con estructuras horizontales, es necesario cultivar estas competencias 

en todos los miembros clave del personal (Chiavenato, 2019). Según Mochón et 

al. (2017) la alta dirección se encarga de gestionar todos los parámetros 

definidos en las dos fases iniciales de la administración. En consecuencia, el 

objetivo de la dirección es estimular la conducta de manera más concreta y 

deseable para los integrantes de la organización. 

La tercera dimensión, que es el control, implica verificar el correcto 

funcionamiento de la empresa en las etapas anteriores. Esto implica evaluar 

cómo se ejecutan las actividades de la entidad y determinar si se están logrando 

o no los objetivos deseados (Chiavenato, 2019). Para Mochón et al. (2017) en 

vinculación con el control, se enfoca en la revisión de los objetivos previamente 

establecidos para la empresa. Esto implica realizar una planificación y diseñar la 

estructura organizativa correspondiente, seguida por la selección de un personal 

capacitado y motivado (Aritonang, 2017). Sin embargo, para alcanzar los 

objetivos deseados, es esencial contar con una supervisión laboral efectiva. 

Por último, la cuarta dimensión, que es la organización, abarca la 
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planificación de las tareas a realizar, las responsabilidades de los empleados y 

la gestión eficiente de los activos de la organización o compañía. Con el fin de 

optimizar el rendimiento, es fundamental identificar de manera efectiva las 

actividades de los empleados y sus responsabilidades dentro de la empresa 

(Chiavenato, 2019). Según Gambino et al. (2020) numerosas entidades emplean 

su estructura organizativa como una herramienta objetiva para definir los roles y 

las interacciones entre ellos. Esto establece los límites de las responsabilidades 

y tareas de todo el personal, promoviendo así relaciones colaborativas entre los 

empleados de la empresa. 
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III METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 . Tipo de investigación 

Como parte de este estudio, se prescindirá de cualquier interacción directa entre 

el investigador y el tema de investigación, optando en su lugar por la realización 

de mediciones del fenómeno en cuestión. En consecuencia, se adoptó un 

enfoque cuantitativo, siguiendo la perspectiva de Rodríguez (2020) quien 

destaca que las investigaciones cuantitativas buscan describir, explicar y prever 

las variables objeto de estudio, así como identificar regularidades y relaciones 

de causalidad entre ellas. Este enfoque implica que el propósito central radica 

en someter a prueba hipótesis y desarrollar teorías que puedan ser demostradas. 

Según su tipo de investigación, se clasifica como investigación básica, porque 

no sigue objetivos prácticos directos, sino que se centra en ampliar y profundizar 

conocimientos teóricos relacionados con una realidad determinada, conforme a 

la definición del CONCYTEC (2018). Este conocimiento teórico puede fungir 

como cimiento para futuras investigaciones aplicadas. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Asimismo, la investigación se desarrolló siguiendo un diseño no experimental de 

tipo transversal y correlacional. Se clasifica como no experimental en el sentido 

de que no implica una manipulación intencionada de las variables de estudio. 

Además, se considera transversal, ya que la recopilación de datos se realiza en 

un momento específico en el tiempo y en una única ocasión con los participantes. 

Asimismo, se categoriza como correlacional, dado que su propósito central es 

determinar la dirección y la fuerza de la relación estadística entre las variables 

que constituyen la base de la investigación (Ruiz et al., 2022). 

Por último, es esencial resaltar que se aplicó el método hipotético-

deductivo. Este enfoque implica que se partirá de una hipótesis formulada en 

función de inferencias basadas en un conjunto de datos teóricos, y las 

deducciones resultantes conducirán a conclusiones específicas que requerirán 

respaldo o verificación (Bernal, 2016). 

3.2. Variables y operacionalización 

Se tuvo en cuenta como referencia al autor Şahnagil et al. (2022) en lo que 

concierne a la variable e-gobierno, y en cuanto a sus dimensiones se 
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considera la propuesta de Bardales (2021) establece que el GE se compone de 

cuatro dimensiones. Esto se alinea con la descripción realizada por Rodríguez 

(2021) que incluye las dimensiones de GE como: externa, interna, relacional y 

promoción. Por otro lado, con respecto a la variable GA, se ha considerado el 

trabajo de Quiroa (2020) y en lo que respecta a sus dimensiones, se hace 

referencia a la propuesta formulada por Chiavenato (2019) quien sostiene que 

esta variable se compone de cuatro dimensiones: planificación, dirección, control 

y organización (consultar anexo 1). 

Las variables objeto de estudio son de tipología cualitativa y se 

caracterizan por tener una escala de tipo ordinal. Por lo tanto, los instrumentos 

de recopilación de datos estuvieron diseñados con una escala de medición tipo 

Likert que ofrece opciones de respuesta para cada ítem, que incluyen: (1) nunca, 

(2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población de estudio se define como un conjunto de individuos comunes que 

resultan fundamentales para la investigación, según lo indicado por Ñaupas et 

al. (2018). En consonancia con esta premisa, la población objeto de estudio es 

de 115 empleados administrativos de la municipalidad sujeta a análisis. 

La distribución demográfica de los trabajadores administrativos se 

presenta de la siguiente manera: en términos de género, se registraron 73 

varones (63.5%) y 42 mujeres (36.5%). En cuanto al rango de edad, se 

identificaron 50 individuos entre 18 y 30 años (43.4%), 39 entre 31 y 50 años 

(39.1%) y 20 con 50 años o más (17.3%). Respecto al grado de instrucción, se 

encontraron 22 personas con estudios técnicos (19.1%), 52 con estudios 

universitarios (45.2%), 22 con título técnico (19.1%) y 19 con título universitario 

(16.5%). Cabe destacar que ninguno de los participantes posee un grado de 

magister o doctor. 

En términos de tiempo de servicio, se contabilizaron 75 individuos con un 

período laboral de 6 meses a 2 años (65.2%), 22 con más de 2 hasta 5 años 

(19.1%) y 18 con más de 5 años (15.6%). La clasificación por régimen de trabajo 

arrojó que 11 son empleados permanentes (9.5%), 13 están bajo el régimen 276 

(11.3%), 18 pertenecen al régimen CAS (15.6%) y 45 son locadores de servicio 

(39.1%). 
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3.3.2 Muestra 

La muestra describe cómo un segmento representativo de la población que tiene 

las mismas características. Se utiliza una fórmula matemática para determinar el 

tamaño de la muestra de la población final conforme a las indicaciones de Ruiz 

et al. (2022). Esta fórmula permitirá calcular el tamaño de la muestra, 

considerando un margen de error máximo del 5%, equivalente a un valor de 0.05. 

La muestra consistirá en 89 trabajadores administrativos de una comuna 

municipal de Lima. 

Criterios de selección  

Criterios de inclusión, los participantes del estudio fueron empleados 

administrativos que cuenten con un período mínimo de seis meses de 

experiencia en sus roles, y que estén dispuestos a participar en la investigación. 

Además, se consideró a aquellos que desempeñen sus labores de manera 

presencial. 

Criterios de exclusión, los empleados administrativos que cuenten con 

menos de seis meses de experiencia en la municipalidad, aquellos que 

desempeñen sus funciones de manera remota y aquellos que estén involucrados 

en procesos legales o administrativos con la municipalidad no serán 

considerados en el estudio. 

3.3.3 Muestreo 

En coherencia con el diseño de la investigación el muestreo fue probabilístico, el 

mismo que fue definido por Bernal (2016) como un tipo de selección en el que 

todas las unidades de observación tienen igual probabilidad de ser 

seleccionadas para formar parte de la muestra final, por lo que se basa en la 

aleatoriedad.  

3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis consistirá en los empleados administrativos de una 

municipalidad distrital, perteneciente a la provincia de Lima y al departamento de 

Lima. Se tendrán en cuenta las características previamente mencionadas en los 

párrafos anteriores. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica se define por la codificación numérica de las declaraciones o 

expresiones, como se señala en el trabajo de Hernández et al. (2018). En otras 

palabras, la técnica es el instrumento que habilita al investigador para recolectar 
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datos confiables sobre las variables de interés. En el contexto de esta 

investigación, se empleó como técnica principal la encuesta para recopilación de 

datos. 

Se empleó el cuestionario como instrumento, el mismo que fue definido 

por Bernal (2016) como un recurso compuesto de reactivos que tienen la 

finalidad de suscitar una respuesta en el encuestado. 

Para medir la variable gobierno electrónico: Se empleó un cuestionario 

compuesto por 20 ítems distribuidos en 4 dimensiones: dimensión externa, 

dimensión interna, dimensión relacional y dimensión promoción.  

En lo que respecta a la validez, se llevó a cabo un juicio de expertos, con 

base a criterios de idoneidad, claridad, diversidad, relevancia y conducencia, 

resultando una evaluación favorable, por tanto, aplicable. En cuanto a la 

confiabilidad, se llevó a cabo una aplicación de prueba piloto a 25 encuestados, 

arrojando un resultado alfa de 0.942, por tanto, de fiabilidad excelente.  

Para medir la variable GA: Se empleó un cuestionario compuesto por 20 

ítems distribuidos en 4 dimensiones: planificación, dirección, control y 

organización. 

En relación con la valides, se efectuó un juicio de expertos, con base a 

criterios de idoneidad, claridad, diversidad, relevancia y conducencia, resultando 

una evaluación favorable, por tanto, aplicable. En cuanto a la confiabilidad, se 

llevó a cabo una aplicación de prueba piloto a 25 encuestados, arrojando un 

resultado alfa de 0.987, por tanto, de fiabilidad excelente.  

3.5 Procedimientos 

Se inició el proceso solicitando una carta de presentación a la Escuela de 

Posgrado de la Sede Lima Norte, con el fin de presentarla ante una municipalidad 

distrital de Lima. El propósito de esta carta es obtener las facilidades necesarias 

para recopilar información de los trabajadores administrativos, alineándose con 

los objetivos de la investigación. Posteriormente, se realizó una reunión con el 

alcalde y/o el jefe de Planificación para explicar los alcances del estudio y resaltar 

la importancia de su colaboración. La autorización se busca para la distribución 

de los cuestionarios de encuesta, los cuales se proporcionó en formato físico y 

virtual, con el fin de sistematizar la información posteriormente en una hoja de 

cálculo. 
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3.6 Método de análisis de datos 

En cuanto al método de análisis de datos (Sección 3.5), se realizaron análisis 

descriptivos para examinar los resultados obtenidos mediante el software SPSS, 

presentándolos a través de tablas dinámicas y gráficos. Para validar las 

hipótesis, se aplicó el estadístico Rho de Spearman, cuyos coeficientes de 

correlación calculados se interpretó siguiendo las pautas establecidas por Akoglu 

(2018). Estas indicaron si existe una relación directa (positiva) o inversa 

(negativa) entre las variables estudiadas. 

3.7 Aspectos éticos 

Los principios éticos fundamentales a considerar en toda investigación son la 

promoción del bienestar, la evitación de daños, la equidad y el respeto a la 

autonomía. En este escenario Palencia y Ben (2013), indican que los trabajos de 

investigación deben cumplir con éstos principios de la siguiente manera: (a) 

Beneficencia, la realización del estudio contribuirá con beneficios para la 

sociedad, específicamente mejorando los servicios ofrecidos a la ciudadanía. (b) 

No maleficencia, se garantizó la preservación del anonimato de los participantes 

en la investigación, asegurando que la información proporcionada se empleó 

únicamente con propósitos académicos y será conocida exclusivamente por el 

personal encargado del estudio, sin que se utilice con la intención de causar daño 

material o psicológico. (c) Justicia, se evaluó de manera imparcial toda la 

información proporcionada por los elementos de la muestra, sin importar su 

género, edad o lugar de residencia. (d) Autonomía, únicamente aquellos que 

expresen su deseo de participar tendrán la opción de hacerlo. Se les solicitó su 

consentimiento para formar parte de la investigación, brindando a cada 

integrante de la muestra la oportunidad de decidir si desean ser informantes o 

no. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Figura 1 

Porcentaje de la variable gobierno electrónico según niveles 

 

Nota información derivada de los datos recopilados (Anexo 7) a través de la realización de encuestas. 

La Figura 1 presenta la frecuencia de la variable GE clasificada según 

niveles, donde se destaca la distribución de las respuestas en términos de su 

validez. Los resultados muestran que el mayor porcentaje, un 46.1%, se ubica 

en la categoría de "Deficiente", indicando que una proporción significativa de los 

participantes detecta que el GE no cumple adecuadamente con sus expectativas 

o necesidades. La categoría "Regular" comprende el 36.0% de las respuestas, 

sugiriendo una percepción intermedia de la eficacia del GE. Por último, el nivel 

"Eficiente" representa el 18.0%, indicando que una minoría de los participantes 

considera que el GE funciona de manera eficiente.  

Figura 2 

Porcentaje de las dimensiones del gobierno electrónico según niveles 

 

Nota información derivada de los datos recopilados (Anexo 7) a través de la realización de encuestas. 
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La Figura 2 detalla la frecuencia de las dimensiones del GE clasificadas 

según niveles, proporcionando una visión integral de cómo los participantes 

perciben los diferentes aspectos de esta modalidad gubernamental. En la 

dimensión externa, se detecta que el 49.4% de los participantes la califican como 

"Deficiente", mientras que el 31.5% la clasifica como "Regular" y el 19.1% como 

"Eficiente". Respecto a la dimensión interna, un 60.7% la percibe como 

"Regular", seguido de un 39.3% que la califica como "Deficiente", sin 

participantes que la consideren "Eficiente".  

En la dimensión relacional, el 46.1% la evalúa como "Deficiente", el 34.8% 

como "Regular" y el 19.1% como "Eficiente". Finalmente, en la dimensión de 

promoción, se destaca un 55.1% de respuestas en la categoría "Deficiente", el 

25.8% en "Regular" y el 19.1% en "Eficiente". Éstos resultados sugieren áreas 

específicas de mejora en las diferentes dimensiones del GE, proporcionando 

información valiosa para orientar estrategias que fortalezcan y optimicen la 

calidad y eficacia de esta modalidad gubernamental. 

Figura 3 

Porcentaje de la variable gestión administrativa según niveles 

 

Nota: Información procedente de datos (Anexo 7) recabados mediante aplicación de encuestas 

La Figura 3 se observa que el mayor porcentaje de la muestra, un 55.1%, 

se clasifica como "deficiente" en cuanto a gestión administrativa. La categoría 

"regular" abarca el 37.1% de la muestra, mientras que solo un 7.9% se 

considera "eficiente" en este aspecto. Éstos hallazgos señalan que la mayor 

parte de los casos evaluados tienden a presentar deficiencias en la GA, 

señalando áreas que podrían requerir mejoras y optimizaciones para lograr un 

rendimiento más eficiente y efectivo en esta variable. 
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Figura 4 

Porcentaje de las dimensiones de la gestión administrativa según niveles 

 

Nota: Información procedente de datos (Anexo 7) recabados mediante aplicación de encuestas 

Según los datos presentados en la Figura 4, en la primera dimensión, el 

48.3% de los encuestados considera el nivel como deficiente, mientras que el 

43.8% lo percibe como regular; únicamente el 7.9% lo evalúa como eficiente. 

Respecto a la segunda dimensión, el 46% de los participantes lo clasifica como 

deficiente, el 43.81% como regular y solo el 4.5% como eficiente. En la tercera 

dimensión, el 38.2% lo califica como deficiente, el 49.4% como regular y el 12.4% 

como eficiente. En cuanto a la cuarta dimensión, solo el 9% lo considera 

eficiente, el 38.2% como regular y, finalmente, el 52.8% lo percibe como 

deficiente. 

4.2. Análisis inferencial 

Contraste de la hipótesis general 

Ho: No existe una relación significativa entre las variables. 

H1: Existe una relación significativa entre las variables. 

Margen de error: 0.05 

Regla de toma decisión estadística: <0.05 para admitir la hipótesis alternativa 

 

 

 

 

 

 



 

 

33 

Tabla 1 

Determinación del coeficiente de correlación entre el gobierno electrónico y la 

gestión administrativa 

 
Gestión administrativa 

Rho de 

Spearman 
Gobierno electrónico 

Coeficiente de correlación .752** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 89 

**. El nivel de relevancia estadística alcanzado fue de 0.01 (naturaleza bilateral). 

 

Los hallazgos expuestos en la Tabla 1 evidencian la existencia de una 

relación significativa entre el e-gobierno y la GA. El coeficiente de correlación de 

Spearman es de .752, mostrando una correlación positiva significativamente 

fuerte entre ambas variables. Además, la significancia estadística se destaca con 

un valor de p < .001, lo que sugiere que la probabilidad de que esta correlación 

sea producto del azar es extremadamente baja.  

Contraste de la hipótesis específica 1 

Ho: No existe una relación significativa entre e-gobierno y la dimensión de 

planeación. 

H1: Existe una relación significativa entre e-gobierno y la dimensión de 

planeación. 

Margen de error: 0.05 

Regla de toma decisión estadística: <0.05 para admitir la hipótesis alternativa 

Tabla 2 

Determinación del coeficiente de correlación entre el gobierno electrónico y la 

planeación. 

 
Planificación 

Rho de Spearman Gobierno electrónico Coeficiente de correlación .716** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 89 

**. El nivel de relevancia estadística alcanzado fue de 0.01 (naturaleza bilateral). 

 

Los hallazgos expuestos en la Tabla 2 señalan claramente la existencia 

de una relación estadísticamente significativa entre el e-gobierno y la planeación. 

El coeficiente de correlación de Spearman es de .716, indicando una correlación 

positiva sustancial entre ambas variables. La significancia estadística es muy 
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evidente, con un valor de p < .001, esto indica que es altamente improbable que 

esta correlación sea producto del azar. 

Contraste de la hipótesis específica 2 

Ho: No existe una relación significativa entre el e-gobierno y la dimensión de 

organización. 

H1: Existe una relación significativa entre el e-gobierno y la dimensión de 

organización. 

Margen de error: 0.05 

Regla de toma decisión estadística: <0.05 para admitir la hipótesis alternativa 

Tabla 3 

Determinación del coeficiente de correlación entre el gobierno electrónico y la 

organización. 

 
Organización 

Rho de Spearman Gobierno electrónico Coeficiente de correlación .718** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 89 

**. El nivel de relevancia estadística alcanzado fue de 0.01 (naturaleza bilateral). 
 

Los hallazgos presentados en la Tabla 3 evidencian la presencia de una 

asociación estadísticamente significativa entre el e-gobierno y la organización. 

El coeficiente de correlación de Spearman es de .718, indicando una correlación 

positiva considerable entre estas variables. La significancia estadística es 

destacada, con un valor de p < .001, esto indica que es altamente improbable 

que esta correlación sea producto del azar.  

 

Contraste de la hipótesis específica 3 
Ho: No existe una relación significativa entre el e-gobierno y la dimensión 

dirección. 

H1: Existe una relación significativa entre el e-gobierno y la dimensión dirección. 

Margen de error: 0.05 

Regla de toma decisión estadística: <0.05 para admitir la hipótesis alternativa 
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Tabla 4 

Determinación del coeficiente de correlación entre el gobierno electrónico y la 

dirección. 

 
Dirección 

Rho de Spearman Gobierno electrónico Coeficiente de correlación .689** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 89 

**. El nivel de relevancia estadística alcanzado fue de 0.01 (naturaleza bilateral). 

 

Los hallazgos que muestra la Tabla 4 indican que hay una relación 

estadísticamente significativa entre el e-gobierno y la dirección. El coeficiente de 

correlación de Spearman es de .689, lo que sugiere una correlación positiva 

considerable entre estas dos variables. La significancia estadística es evidente, 

con un valor de p < .001, esto indica que es altamente improbable que esta 

correlación sea producto del azar.  

Contraste de la hipótesis específica 4 
Ho: No existe una relación significativa entre el e-gobierno y la dimensión de 

control.  

H1: Existe una relación significativa entre el e-gobierno y la dimensión de control.  

Margen de error: 0.05 

Regla de toma decisión estadística: <0.05 para admitir la hipótesis alternativa 

Tabla 5 

Determinación del coeficiente de correlación entre el gobierno electrónico y el 

control. 

 
Control 

Rho de Spearman Gobierno electrónico Coeficiente de correlación .641** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 89 

**. El nivel de relevancia estadística alcanzado fue de 0.01 (naturaleza bilateral).  

 

Los hallazgos que muestra la Tabla 5 revelan la existencia de una relación 

estadísticamente significativa entre el e-gobierno y el control. El coeficiente de 

correlación de Spearman es de .641, lo que indica una correlación positiva 

considerable entre ambas variables. La significancia estadística es notoria, con 

un valor de p < .001, sugiriendo que la probabilidad de que esta correlación sea 

producto del azar es muy baja. 
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V. DISCUSIÓN  

Este estudio de investigación se direccionó a determinar la relación entre dos 

variables, Gobierno Electrónico (GE) y Gestión Administrativa (GA), mediante un 

enfoque correlacional. Se ha utilizado una revisión exhaustiva de investigaciones 

a nivel internacional y nacional como base para este estudio. La identificación de 

esta conexión se realizó empleando coeficiente Rho de Spearman. 

Posteriormente, los datos recopilados a través de encuestas fueron analizados 

mediante SPSS 26 para examinar tanto los aspectos descriptivos como 

inferenciales de los resultados. En lo que respecta a los datos descriptivos, se 

observó que el 46.1% de los participantes consideraron deficiente la variable GE, 

mientras que el 55.1% indicó que la GA también es deficiente. Esto sugiere que 

los trabajadores reconocen la falta de servicios en línea en el municipio para 

atender a los pobladores de manera inmediata y oportuna. 

En relación al objetivo principal, se encontró una correlación positiva y 

significativa entre las variables de e-gobierno y GA. Esto claramente indica que 

a medida que se incrementa la implementación de e-gobierno, también aumenta 

la eficiencia en la GA del municipio analizado. Es importante resaltar que esta 

asociación demuestra cómo la adopción de herramientas y estrategias de GE, 

incluyendo impulsar la colaboración ciudadana y la utilización de tecnologías de 

la información, tiene un efecto positivo en la optimización de los procesos 

administrativos. 

Éstos descubrimientos están alineados con los resultados reportados por 

Bardales (2023) quien demostró que tanto el nivel de GE (56.5%) como la 

simplificación administrativa (58.0%) eran relativamente bajos en el municipio 

estudiado. Concluyó que, para lograr la modernización de la estructura 

institucional del estado en nuestro país, es necesario implementar herramientas 

y estrategias de GE, ya que tienen un efecto favorable en la optimización de los 

procedimientos burocráticos. 

Además, estamos de acuerdo con de Montalvo (2023) cuya investigación 

sugiere la adopción del GE como una herramienta para modernizar la 

administración pública en una municipalidad. Sus resultados revelaron que el 

36% de los encuestados consideraba deficiente la modernización de la 

administración pública, señalando la falta de herramientas digitales. En relación 

con la dimensión de la planificación, aunque en nuestra investigación el 48.3% 
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la calificó como deficiente, de Montalvo indica que el 56% de los participantes la 

evaluaron como adecuada. Sin embargo, al analizar la variable de GA de manera 

descriptiva, el 60% de su población la calificó como insatisfactoria, coincidiendo 

con el resultado de nuestra investigación, que evidencia que el 55.1% considera 

que la GA del municipio es deficiente. 

Los resultados de la investigación de Sánchez (2023) revelan que la 

simplificación administrativa está en proceso para el 60% de los funcionarios, un 

29.1% afirma haber alcanzado el progreso esperado, y un 10.9% considera que 

esta variable está en una etapa inicial. En cuanto a la implementación del e-

gobierno el 47.3% de los funcionarios públicos perciben que se encuentra en un 

nivel moderado, mientras que el 40% lo considera eficaz. En contraste, un 12.7% 

opina que es insatisfactoria. Éstos hallazgos contribuyen a nuestra investigación 

al demostrar que, a mayor simplificación administrativa, mayor es la 

implementación de gobiernos electrónicos. Esto se compara con la realidad del 

municipio analizado, donde el 46.1% de los trabajadores indican que no hay 

implementación del GE. 

Los resultados obtenidos por Ávila (2019) en su tesis doctoral, donde 

investigó 40 alcaldías, muestran que el 63.64% consideró esencial el modelo de 

gobernanza digital propuesto para respaldar la privacidad y seguridad de la 

información en instituciones públicas. Esto contribuye a la creación de valor y al 

cumplimiento de normativas nacionales. Éstos resultados se asemejan a nuestra 

investigación, donde los trabajadores administrativos indicaron que la 

implementación del GE en el municipio es deficiente en un 46.1%, y la GA es 

deficiente en un 55.1%, evidenciando que no se cumplen con las normativas 

nacionales que todo gobierno local debería seguir e implementar. 

No obstante, nuestros resultados difieren de los hallazgos de Kovan 

(2021) quien realizó su investigación en Kurdistán, revelando que el GE se 

encuentra en un nivel elevado (61%), simplificando la reforma administrativa, 

disminuyendo la corrupción y elevando la calidad del trabajo para fomentar una 

gestión eficaz. En el municipio analizado, es crucial impulsar la colaboración con 

entidades gubernamentales, adquirir herramientas tecnológicas adecuadas, 

mejorar la infraestructura, capacitar al personal y lograr una mayor proximidad 

con los administrados para reducir la burocracia. 
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Concordamos con el estudio de Andino (2022) quien concluyó que es 

necesario crear una plataforma digital de acceso público, gratuita y de libre 

disposición que ofrezca servicios en línea para mejorar la interacción y la 

transparencia entre la institución y la ciudadanía. En este sentido, el municipio 

distrital debe desarrollar estrategias que acerquen más a la población mediante 

la implementación de GE, utilizando herramientas digitales, portales amigables 

y políticas públicas que contribuyan a una mejor gestión municipal. 

En relación al objetivo general, se confirmó la hipótesis de que las variables 

de e-gobierno y GA presentan una correlación directa y significativa, con un 

coeficiente Rho de Spearman de 0.752 y un Margen de error de 0.01. Éstos 

resultados coinciden con la investigación de Giraldo (2023) quien también utilizó 

el análisis de Spearman y obtuvo un coeficiente de 0.810 con un Margen de 

error de 0.000, indicando una correlación elevada entre ambas variables. 

Además, respaldan los hallazgos de Rodríguez (2023) que evidenció un 

coeficiente de correlación de 0.870** con un Margen de error de 0.000, 

validando la hipótesis de una relación sustancial y estadística entre las 

variables. 

Asimismo, Figueroa (2023) encontró un valor de significancia menor a 

0.001 con la prueba de Pearson (R2=0.906), respaldando la hipótesis de una 

correlación directa y significativa entre GE y GA. Aunque nuestros resultados 

concuerdan con esta relación, difieren en el nivel de predominio del GE, ya que 

en nuestra investigación el 46.1% indicó que era deficiente, a diferencia de 

Figueroa, que obtuvo un 74% indicando que era alto. 

Observando el tiempo de trabajo de los colaboradores administrativos, 

notamos que el 64% tiene una antigüedad de un año o más. En comparación 

con nuestra municipalidad, la mayoría de los trabajadores tienen menos de un 

año de servicio, superando el 50% del total de los colaboradores 

administrativos. 

Similarmente, Bardales (2023) demostró una correlación positiva y 

significativa entre GE y GA con un valor de rho de Spearman igual a 0.572 y un 

valor de p igual a 0.000, respaldando la idea de que la implementación de 

herramientas de e-gobierno tiene un efecto favorable en la agilización de los 

trámites administrativos. Además, Sánchez (2023) identificó una relación entre 

la simplificación administrativa y la adopción del GE en una municipalidad, con 
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un coeficiente de Spearman (rho) de 0.831, y un valor p de 0.000, respaldando 

estadísticamente la correlación entre las variables. 

A nivel internacional, los hallazgos de Derlukiewicz et al. (2021) 

demostraron una fuerte correlación (rho de 0.83) entre las estrategias digitales 

y el desenvolvimiento de gobiernos locales, concluyendo que los gobiernos 

regionales deben aprovechar los medios digitales para evitar fallos de 

coordinación. De manera similar, Cervantes (2022) encontró que los municipios 

que no implementan gobiernos electrónicos y no utilizan sus sitios web para 

ofrecer información pública y facilitar la participación ciudadana mantienen una 

brecha significativa con su población. Coincidimos en que la falta de uso 

intensivo de las TIC en los organismos estatales resulta en el 

desaprovechamiento de la flexibilidad, modernidad, eficiencia e innovación en 

la prestación de servicios. 

En el contexto del primer objetivo específico, se confirma la hipótesis que 

plantea una conexión directa y significativa entre el e-gobierno y la dimensión de 

la planificación. Se obtiene un coeficiente Rho de Spearman de 0.716 con un 

margen de error de 0.01, respaldando esta correlación positiva considerable. 

Éstos resultados se alinean con la perspectiva presentada por Figuera (2023) 

quien también destaca una asociación fuerte entre esta dimensión y la G.A. 

Comparando nuestra investigación con la de Bardales (2023) ambas abordan la 

relación entre el e-gobierno y aspectos administrativos en contextos municipales. 

En nuestra indagación, se establece una correlación directa y significativa entre 

el GE y la planificación, sustentada por un coeficiente de Spearman de 0.716 y 

un margen de error de 0.01. Esta alta correlación positiva respalda la noción de 

que la adopción de herramientas de e-gobierno influye en la planificación de los 

procedimientos administrativos 

En contraste, Bardales (2023) detectó una relación significativa y positiva 

entre el nivel de e-gobierno (56.5%) y el grado de simplificación administrativa 

(58.0%) en el municipio analizado. El índice de correlación de Spearman alcanzó 

0.572, evidenciando una conexión notable entre estas variables. Ambos estudios 

convergen en respaldar la idea de que la adopción de herramientas y estrategias 

de e-gobierno ejerce un impacto positivo en la agilización de los procesos 

administrativos. 
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En comparación con Giraldo (2023) que también investigó la relación 

entre variables de gobierno digital (GD) y gestión administrativa (GA) en una 

municipalidad, nuestros resultados presentan similitudes. Giraldo encontró 

coeficientes de correlación de 0.702, 0.585, 0.739 y 0.745 para distintas 

dimensiones de GD y GA, demostrando una relación directa y notable entre 

ambas variables, con un coeficiente global de 0.810. Nuestros hallazgos, con un 

coeficiente de Spearman de 0.716 entre GE y la dimensión de planeación, 

respaldan la noción de correlación positiva alta en el ámbito municipal. 

En cuanto a Montalvo (2023) quien investigó la adopción del GE para 

modernizar la administración pública (AP) en una municipalidad, nuestros 

resultados difieren en algunos aspectos. Montalvo encontró que el 36% de los 

encuestados consideró deficiente la modernización de la AP, indicando 

carencias en TIC para impulsar una administración pública moderna. Nuestra 

investigación, en cambio, se centró en la correlación entre GE y dimensiones 

específicas de la GA, encontrando correlaciones significativas y positivas en 

cada caso. 

En referencia al segundo objetivo específico, se ha confirmado la hipótesis 

que postula una correlación directa y significativa entre GE y la dimensión de 

dirección, con un resultado de 0.689 y un Margen de error de 0.01. Esta relación 

positiva alta concuerda con los planteamientos de Figuera (2023) quien señala 

que esta dimensión exhibe una marcada correlación con la G.A. Comparando 

los resultados de nuestra investigación con los de Rodríguez (2023) y Sánchez 

(2023) en el ámbito de la relación entre GE y la administración en municipios, se 

observan similitudes y diferencias. 

En nuestro estudio, confirmamos una correlación directa y significativa 

entre GE y la dimensión de dirección, obteniendo un coeficiente de Spearman 

de 0.689 con un Margen de error de 0.01. Este hallazgo respalda la hipótesis de 

una relación positiva alta, coincidiendo con los planteamientos de Figuera (2023) 

quien sugiere una marcada correlación entre esta dimensión y la Gestión 

Administrativa (G.A.). 

En el caso de Rodríguez (2023) se propuso examinar la relación entre GE 

y la administración en una comuna distrital. Sus resultados evidenciaron un 

coeficiente de correlación de 0.870**, validando la hipótesis de investigación y 

concluyendo que existe un vínculo significativo a nivel sustancial y estadístico 
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entre las variables. Aunque el enfoque es similar en términos de correlación 

positiva, las cifras varían, lo que podría deberse a diferencias en las dimensiones 

específicas de dirección evaluadas o a las características particulares de cada 

municipio estudiado. 

En el análisis realizado por Sánchez (2023) se exploraba la conexión entre 

la simplificación administrativa y la implementación de e-gobierno en una 

administración municipal. Se halló una relación sustancial respaldada por un 

coeficiente de Spearman (rho) de 0.831, evidenciando una correlación altamente 

positiva y estadísticamente relevante. A pesar de la variación en la perspectiva, 

dado que se centra en la simplificación administrativa, ambas investigaciones 

respaldan la noción de una conexión significativa entre el e-gobierno y los 

aspectos administrativos en el entorno municipal 

En comparación con Figueroa (2023) que determinó la relación entre GE 

y GA en una comuna distrital de Lambayeque, encontramos similitudes en 

cuanto a la correlación positiva alta entre estas variables. Nuestros resultados, 

al confirmar una correlación directa y significativa entre GE y la dimensión de 

dirección, respaldan la noción de que el municipio se está implementando de 

forma óptima el uso de las TIC, ayudando a mejorar los procedimientos 

administrativos. 

En el marco del tercer objetivo específico, se ha confirmado la hipótesis 

que postula una relación directa y significativa entre el e-gobierno y la dimensión 

de control, obteniendo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.641 y un margen 

de error de 0.01. Esta correlación positiva notable se alinea con la perspectiva 

presentada por Figuera (2023) quien también subraya una conexión fuerte entre 

esta dimensión y la GA. Al comparar los resultados de nuestra investigación con 

otros estudios realizados a nivel nacional e internacional, se pueden identificar 

similitudes y diferencias significativas. 

En el ámbito nacional, la investigación de Figueroa (2023) realizada en 

una municipalidad distrital de Lambayeque mostró un predominio de un nivel alto 

de e-gobierno y una buena GA. la asociación fuerte y positiva entre las variables 

respalda la idea de que la implementación de herramientas digitales contribuye 

a una administración eficiente, lo cual coincide con nuestros hallazgos. 

Asimismo, el estudio de Muro (2021) en Chepén a nivel nacional también 

respalda la relación positiva entre GE y GA. Sus resultados indicaron que el 
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desenvolvimiento del GE contribuye a una mejor GA, y la correlación medida 

mediante Pearson fue alta y estadísticamente significativa. Aunque la muestra 

es pequeña, la relación encontrada se alinea con nuestros resultados, 

destacando la importancia del GE para mejorar la administración. 

A nivel internacional, la investigación de Andino (2022) en un Gobierno 

Autónomo Descentralizado (GAD) en Pujilí, Ecuador, mostró una correlación 

positiva entre GE y aspectos de transparencia y participación ciudadana. La 

sugerencia de crear una plataforma digital para fortalecer estos aspectos destaca 

la importancia del GE en la interacción con los ciudadanos. Aunque los contextos 

difieren, la idea de mejorar la relación con la ciudadanía a través del GE se alinea 

con nuestra investigación. 

Ávila (2019) en su propuesta de un modelo de gobernanza digital en 

alcaldías ecuatorianas, destaca la relevancia de considerar el GE para respaldar 

aspectos de privacidad y seguridad de la información. Aunque se centra más en 

la seguridad de la información, la importancia atribuida al GE en la mejora de la 

administración pública es consistente con nuestros hallazgos. Por otro lado, la 

investigación de Cervantes (2022) en municipios mexicanos reveló un nivel 

reducido de participación ciudadana en línea. Esto sugiere que, a pesar de la 

disponibilidad de páginas web, los municipios no aprovechan totalmente las TIC 

para la participación ciudadana. Este resultado destaca la brecha entre la 

implementación de tecnologías y su uso efectivo, un aspecto relevante al 

considerar la implementación de herramientas digitales en la administración 

municipal. 

En Polonia, Derlukiewicz y sus colegas (2021) destacaron la correlación 

positiva entre estrategias digitales y el desenvolvimiento de los gobiernos 

locales. La sugerencia de que los gobiernos regionales deben evitar fallos de 

coordinación mediante el uso de medios digitales resalta la importancia 

estratégica del GE en la mejora gubernamental. Aunque contextualmente 

diferente, la idea de que el GE puede impulsar el desenvolvimiento 

gubernamental es coherente con nuestros hallazgos. 

En referencia al cuarto objetivo específico, se ha comprobado la hipótesis 

que afirma una correlación directa y significativa entre GE y la dimensión de 

organización, con un resultado de 0.718 y un Margen de error de 0.01. Esta 

correlación positiva alta concuerda con los planteamientos de Figuera (2023) 
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quien subraya una significativa correlación entre esta dimensión y la G.A.Esta 

correlación positiva alta concuerda con los planteamientos de Figuera (2023) 

quien destaca una significativa correlación entre esta dimensión y la Gestión 

Administrativa (GA). 

Al comparar éstos resultados con investigaciones a nivel nacional, se 

observa que Bardales (2023) investigó la relación entre GE y simplificación de 

procesos administrativos en un municipio. Su enfoque cuantitativo y correlacional 

reveló que tanto el nivel de GE como el de simplificación administrativa eran 

relativamente bajos, con una correlación positiva y significativa respaldada por 

el coeficiente de Spearman de 0.572 y un valor de p igual a 0.000. Éstos 

resultados respaldan la idea de que la implementación de herramientas de e-

gobierno aporta un impacto positivo en la agilización de los trámites 

administrativos. 

En el estudio de Giraldo (2023) se examinó la conexión entre el Gobierno 

Digital (GD) y la Gestión Administrativa (GA) en una administración municipal. A 

través de un enfoque cuantitativo y correlacional, se demostró de manera 

concluyente la existencia de una relación directa y significativa entre estas 

variables. Se respalda esta relación con coeficientes de correlación que varían 

entre 0.702 y 0.745, obteniendo un coeficiente global de 0.810 y un nivel de 

significancia de 0.000. Éstos descubrimientos concuerdan con la alta correlación 

positiva entre el e-gobierno y la dimensión organizativa que encontramos en 

nuestra investigación. 

En el caso de Montalvo (2023) la investigación propuso la adopción del 

GE para modernizar la administración pública en una municipalidad. Los 

resultados revelaron percepciones mixtas, con un 36% considerando deficiente 

la modernización de la AP y el 60% calificando el presupuesto basado en 

resultados como insatisfactorio. Aunque se centra en la modernización, los 

resultados sugieren la relevancia del GE en aspectos organizativos y 

estratégicos. 

Rodríguez (2023) examinó la relación entre GE y la administración de una 

comuna distrital, encontrando un coeficiente de correlación de 0.870** y un 

Margen de error de 0.000. Éstos resultados respaldan de manera concluyente la 

existencia de un vínculo significativo a nivel sustancial y estadístico entre GE y 

organización administrativa. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Primera conclusión 

  La conclusión apunta a que existe relación significativa entre el e-gobierno y la 

gestión administrativa. Como evidencia estadística se tuvo un p valor< .001 y un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman equivalente a 0.752, revelando una 

correlación positiva, significativa y muy fuerte. Éstos resultados implican que, una 

eficiente implementación de e-gobierno, redundara en una eficiente gestión 

administrativa en una comuna distrital de lima 2023. 

 

Segunda conclusión 

La conclusión apunta a que existe relación estadísticamente significativa entre el 

e-gobierno y la planeación en la comuna distrital. Como evidencia estadística se 

tiene un p valor< .001 y un coeficiente de correlación de Spearman es de .716, 

revelando una correlación positiva muy fuerte entre la variable y la dimensión. 

Éstos resultados implican que, una eficiente implementación de e-gobierno, 

redundara en una eficiente gestión administrativa en una municipalidad distrital. 

 

Tercera conclusión 

La conclusión apunta a que existe relación estadísticamente significativa entre el 

e-gobierno y la organización en la comuna distrital. Como evidencia estadística 

se tiene un p valor< .001 y un coeficiente de correlación de Spearman es de .718, 

revelando una correlación positiva muy fuerte la variable y la dimensión. Éstos 

resultados implican que, una eficiente implementación de e-gobierno, redundara 

en una eficiente gestión administrativa en una comuna distrital de lima. 

 

Cuarta conclusión 

La conclusión apunta a que existe relación estadísticamente significativa entre el 

e-gobierno y la dirección en la comuna distrital. Como evidencia estadística se 

tiene un p valor< .001 y un coeficiente de correlación de Spearman es de .689, 

revelando una correlación positiva fuerte entre la variable y la dimensión. Éstos 

resultados implican que, una eficiente implementación de e-gobierno, redundara 

en una eficiente gestión administrativa en una comuna distrital de lima 2023. 
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Quinta conclusión 

La conclusión apunta a que existe relación estadísticamente significativa entre el 

e-gobierno y el control en la comuna distrital. Como evidencia estadística se tiene 

un p valor< .001 y un coeficiente de correlación de Spearman es de .641, 

revelando una correlación positiva fuerte la variable y la dimensión. Éstos 

resultados implican que, a mejor e-gobierno, mejor control en una comuna 

distrital de lima. 
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VII.     RECOMENDACIONES 

Primera recomendación 

Se recomienda al titular de la entidad implemente de manera integral las políticas 

de e-gobierno en todas las facetas de su gestión administrativa. Esta medida no 

solo fortalecerá la eficiencia y la transparencia, sino que también contribuirá 

significativamente a la modernización y optimización de los procesos internos. 

 

Segunda recomendación 

Se recomienda al titular de la entidad a enfocar los esfuerzos en una 

implementación estratégica del e-gobierno. Así mismo es crucial que desarrolle 

y ejecute planes que integren eficientemente las herramientas del e-gobierno en 

los procesos de planificación de la comuna distrital de Lima para el año 2023. No 

solo deberá adoptar tecnologías pertinentes, sino que también deberá capacitar 

al personal para su correcta utilización. Además, se recomienda implementar 

sistemas de seguimiento y evaluación para asegurar que el e-gobierno esté 

alineada con los objetivos de mejora de la gestión administrativa y de 

planificación en el ámbito municipal. 

 

Tercera recomendación 

Se sugiere al titular de la entidad priorizar una implementación estratégica del e-

gobierno para mejorar la estructura organizativa en la gestión administrativa de 

la municipalidad distrital de Lima en 2023. Es esencial desarrollar un plan integral 

que incorpore eficazmente las herramientas del e-gobierno en los procesos 

organizativos. Esto implica no solo la adquisición de tecnologías pertinentes, sino 

también la capacitación del personal para su utilización óptima. Asimismo, se 

recomienda establecer un sistema de seguimiento continuo para evaluar el 

impacto de estas iniciativas y ajustarlas según sea necesario, asegurando así 

una mejora continua en la eficiencia administrativa a través del e-gobierno." 

 

Cuarta recomendación 

Se recomienda al titular de la entidad a enfocar todos sus esfuerzos en una 

implementación estratégica del e-gobierno para fortalecer los procesos de 

liderazgo y dirección en la gestión administrativa de la municipalidad distrital de 
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Lima en 2023. Para lo cual deberá desarrollar un plan detallado que incorpore 

de manera efectiva las herramientas del e-gobierno en los procesos de toma de 

decisiones y liderazgo. Esto implica no solo la adopción de tecnologías 

pertinentes, sino también la formación del personal para su utilización óptima. 

Además, se sugiere establecer mecanismos de evaluación continua para 

garantizar que la implementación del e-gobierno esté alineada con los objetivos 

de mejora en la dirección y el liderazgo, promoviendo así una gestión 

administrativa más efectiva y eficiente en la municipalidad. 

 

Quinta recomendación 

Se recomienda al titular de la entidad a enfocarse en desarrollar estrategias 

específicas que integren de manera eficiente las tecnologías del e-gobierno en 

los sistemas de control interno de la municipalidad. Además, es fundamental 

capacitar al personal en el uso adecuado de estas herramientas para optimizar 

su efectividad en los procesos de control. También re recomienda establece 

sistemas de seguimiento y evaluación periódicos para asegurar que la 

implementación del e-gobierno contribuya significativamente a mejorar los 

procesos de control en la comuna distrital." 
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ANEXOS



1 

 

 

 

Anexo N° 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición 

 

 

 

 

Gobierno 

Electrónico 

Es la implementación de 

herramientas digitales de la 

información y la comunicación 

en favor de efectivizar la 

ejecución de las actividades 

estratégicas atribuidas a las 

entidades del sector público 

(Şahnagil et al.,2022). 

La variable  gobierno 

electrónico abierto es una 

variable de tipo cuantitativo 

media bajo una escala 

ordinal, a través de la 

escala de Likert, a través 

de sus dimensiones: 

externo, interno relacional y 

promoción, así como de 

sus respectivos 

indicadores. Bardales 

(2023) 

Dimensión externa 
 Servicio Público. 
 Promoción de la participación 

Vecinal. 

 Gestión a la Distancia. 

 

Escala tipo Likert: 

 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

Dimensión Interna 
 Mejoramiento de Procesos. 
 Organización. 

 Implementación Tecnológica. 

 

Dimensión Relacional 

 Comunicación Eficaz. 
 Participación Ciudadana. 
 Transformación. 
 Adaptación. 

Dimensión 
Promoción 

 Desenvolvimiento de las 

infraestructuras tecnológicas. 

 

 

 

 

Gestión 

Administrativa 

Quiroa (2020). La gestión 

administrativa hace referencia 

a un conjunto de tareas y 

actividades debidamente 

coordinadas que permiten 

optimizar la utilización de los 

insumos que posee una 

organización, cuya finalidad 

es la de alcanzar los objetivos 

esperados, organizados de 

manera que se pueda dirigir y 

controlar más eficientemente. 

La variable gestión 

administrativa se medirá 

por medio de la utilización 

de un cuestionario 

enfocada en sus cuatro 

dimensiones (planeación, 

dirección, control y 

organización) establecidos 

por Chiavenato (2019). 

 

 

Planificación 

 Planificación de Objetivos. 

 Inducción al personal. 
 Matriz FODA. 
 Planificación de metas a cortos 
plazos. 

 

 

Escala tipo Likert: 

 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

 

 

Dirección 

 Comunicación permanente. 
 Capacitaciones. 

 Reconocimientos. 
 Confianza. 

Control 
 Supervisión. 
 Control de recursos. 

Organización 
 Organigrama institucional. 
 Asignación 
de 
responsabilidades. 
 Clima laboral. 
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Anexo 4. Validez V de Aiken 

 

 

 

 

 

 

C Co R C Co R C Co R

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1.000

2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 0.667

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 0.667

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 0.667

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 0.667

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1.000

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1.000

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 0.667

9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 0.667

10 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 0.667

11 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 0.667

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1.000

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1.000

14 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 0.667

15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 0.667

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1.000

17 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 0.667

18 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 0.667

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 0.667

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1.000

1=1

S = Suma de la valoración de todos los expertos por item

n = Número de expertos que participan en el estudio

c = Número de niveles de la escala de evaluación utilizada

Sumatoria (S)

Nº de expertos (n) 

¿Cuántos jueces fueron 

consultados?

Instrumento que mide la variable: Escala Go - Elect

V de Aiken 

por item

Nº de niveles (c) 

valor fijo
Items Criterios Criterios

Juez 3

Criterios

Juez 1 Juez 2

123

V  =

n (c - 1)

S 0.783
1Claridad (C): El ítem se comprende fácilmen te, es decir , su sintác tica y
semántica son adecuadas.
2Coherencia (Co): El ítem tiene relac ión lógica con la dimensión o
indicador que está midiendo.
3Relevancia (R): El ítem es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los í tems planteados son

suficientes para medir la dimensión
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C Co R C Co R C Co R

1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 0.667

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1.000

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 0.667

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 0.667

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1.000

6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 0.667

7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 0.667

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1.000

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1.000

10 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 0.667

11 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 0.667

12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 0.667

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1.000

14 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 0.667

15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 0.667

16 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 0.667

17 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 0.667

18 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 0.667

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 0.667

20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 0.667

1=1

S = Suma de la valoración de todos los expertos por item

n = Número de expertos que participan en el estudio

c = Número de niveles de la escala de evaluación utilizada

Sumatoria (S)

Nº de expertos (n) 

¿Cuántos jueces fueron 

consultados?

Instrumento que mide la variable: Escala Ge - Admin

V de Aiken 

por item

Nº de niveles (c) 

valor fijo
Items Criterios Criterios

Juez 3

Criterios

Juez 1 Juez 2

123

V  =

n (c - 1)

S 0.750
1Claridad (C): El ítem se comprende fácilmen te, es decir , su sintác tica y
semántica son adecuadas.
2Coherencia (Co): El ítem tiene relac ión lógica con la dimensión o
indicador que está midiendo.
3Relevancia (R): El ítem es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los í tems planteados son

suficientes para medir la dimensión



9
8 

 

 

 

Anexo 5. Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Integrantes de la 

muestra piloto
It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19 It 20

Encuestado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

Encuestado 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

Encuestado 3 2 3 2 3 2 2 3 4 4 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 50

Encuestado 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

Encuestado 5 1 1 2 1 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 31

Encuestado 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

Encuestado 7 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 2 1 1 3 1 1 1 28

Encuestado 8 2 3 3 3 3 3 3 5 4 3 1 4 1 2 2 1 2 1 2 2 50

Encuestado 9 2 2 3 1 1 1 1 5 5 1 1 5 2 1 1 1 5 1 1 1 41

Encuestado 10 1 3 3 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 4 3 2 2 3 38

Encuestado 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

Encuestado 12 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 5 3 3 2 3 5 3 1 4 58

Encuestado 13 3 3 3 3 2 2 4 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 57

Encuestado 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

Encuestado 15 2 5 3 2 3 5 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 2 66

Encuestado 16 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 5 2 2 2 53

Encuestado 17 2 1 2 1 2 2 3 3 3 2 2 4 2 2 2 1 2 1 1 2 40

Encuestado 18 2 3 2 2 1 1 2 4 4 1 1 4 1 2 3 2 1 2 1 2 41

Encuestado 19 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 1 5 4 5 87

Encuestado 20 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 63

Encuestado 21 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 5 4 2 3 3 3 2 2 3 57

Encuestado 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

Encuestado 23 3 3 4 1 3 3 1 4 4 2 2 3 3 2 3 2 5 3 1 2 54

Encuestado 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

Encuestado 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

2.09 2.24 1.78 2.08 2.01 2.33 2.47 2.2 2.4 2.01 2.38 2.22 2.17 1.93 2.16 2.25 2.68 2.24 2.08 2.25 702.726

Varianza 2.18 2.33 1.86 2.17 2.09 2.42 2.57 2.29 2.5 2.09 2.48 2.31 2.26 2.01 2.25

Sumatoria de las varianzas de los items S  Si2 : 44

La varianza de la suma de los items ST
2 : 703 37

Número de items K: 20 36

33.813

Coeficiente de Alfa de Cronbach a : 732.007

Variable 1: Gobierno Electrónico

0.987
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Integrantes de la 

muestra piloto
It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19 It 20

Encuestado 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 27

Encuestado 2 3 2 3 2 5 5 3 2 5 2 3 5 5 5 5 5 2 5 5 2 74

Encuestado 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 53

Encuestado 4 1 2 1 2 1 1 3 1 1 2 1 3 2 3 2 1 1 1 3 3 35

Encuestado 5 3 5 2 2 1 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 3 2 2 3 42

Encuestado 6 4 2 4 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 68

Encuestado 7 1 2 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 48

Encuestado 8 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 51

Encuestado 9 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 43

Encuestado 10 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 45

Encuestado 11 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 34

Encuestado 12 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 29

Encuestado 13 5 5 2 5 2 3 3 2 5 2 3 5 5 5 5 5 2 5 5 2 76

Encuestado 14 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 53

Encuestado 15 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 1 1 1 3 3 34

Encuestado 16 2 2 1 1 5 1 1 1 2 1 3 1 2 1 3 1 3 2 2 3 38

Encuestado 17 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 72

Encuestado 18 3 3 3 1 5 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 54

Encuestado 19 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 53

Encuestado 20 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 43

Encuestado 21 3 2 1 2 3 5 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 42

Encuestado 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 28

Encuestado 23 4 1 4 1 4 1 1 1 3 1 3 1 4 2 3 1 3 1 3 3 45

Encuestado 24 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 23

Encuestado 25 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 34

1.1 1.04 0.84 1 1.77 1.36 0.91 0.87 1.27 0.36 0.76 1.56 1.18 1.29 1.21 1.58 0.8 1.53 0.94 0.71 210.182

Varianza 1.14 1.08 0.87 1.04 1.84 1.42 0.94 0.91 1.32 0.37 0.79 1.63 1.23 1.34 1.26

Sumatoria de las varianzas de los items S  Si2 : 22.1

La varianza de la suma de los items ST
2 : 210 37

Número de items K: 20 36

17.197

Coeficiente de Alfa de Cronbach a : 218.940

Variable 2: Gestión Administrativa

0.942
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ANEXO 06. Niveles y Rangos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES
N° items Escalas y valores Dif. De puntajes Niveles

Valor de 

equilibrio
N° de bloques

Max Min L. inferior L. superior

V1 Gobierno Electronico 20 5=Siempre 100 20 80 Eficiente 74 100 -26 27

1=nunca Regular 47 73 -26

Deficiente 20 46 -26

V2 Gestión Administrativa 20 5=Siempre 100 20 80 Eficiente 74 100 -26 27

1=nunca Regular 47 73 -26

Deficiente 20 46 -26

DIMENSIONES V1

N° items Escalas y valores Dif. De puntajes Niveles N° de bloques

Dimensión Externa Max Min L. inferior L. superior

7 5=Siempre 35 7 28 Eficiente 26 35 -9 9

1=nunca Regular 17 25 -8

Deficiente 7 16 -9

Dimensión Interna Max Min L. inferior L. superior

6 5=Siempre 30 6 24 Eficiente 23 30 -7 8

1=nunca Regular 14 22 -8

Deficiente 6 13 -7

Dimensión Relacional Max Min L. inferior L. superior

5 5=Siempre 25 5 20 Eficiente 19 25 -6 7

1=nunca Regular 12 18 -6

Deficiente 5 11 -6

Dimensión Promoción Max Min L. inferior L. superior

2 5=Siempre 10 2 8 Eficiente 8 10 -2 3

1=nunca Regular 5 7 -2

Deficiente 2 4 -2

DIMENSIONES V2

N° items Escalas y valores Dif. De puntajes Niveles N° de bloques

Dimensión Planeación Max Min L. inferior L. superior

6 5=Siempre 30 6 24 Eficiente 22 29 -7 8

1=nunca Regular 14 21 -7

Deficiente 6 13 -7

Dimensión Dirección Max Min L. inferior L. superior

5 5=Siempre 25 5 20 Eficiente 19 25 -6 7

1=nunca Regular 12 18 -6

Deficiente 5 11 -6

Dimensión Control Max Min L. inferior L. superior

4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 -5 5

1=nunca Regular 9 14 -5

Deficiente 4 8 -4

Dimensión Organización Max Min L. inferior L. superior

5 5=Siempre 25 5 20 Eficiente 19 25 -6 7

1=nunca Regular 12 18 -6

Deficiente 5 11 -6

Diferencia de puntajes entre 

el número de niveles 

Diferencia de puntajes entre 

el número de niveles 

Puntajes Rangos

Diferencia de puntajes entre 

el número de niveles 

Diferencia de puntajes entre 

el número de niveles 

Diferencia de puntajes entre 

el número de niveles 

Niveles y rangos_Para el proceso estadístico en SPSS

Diferencia de puntajes entre 

el número de niveles 

Puntajes Rangos

Diferencia de puntajes entre 

el número de niveles 

Puntajes Rangos

Diferencia de puntajes entre 

el número de niveles 

Diferencia de puntajes entre 

el número de niveles 

Diferencia de puntajes entre 

el número de niveles 
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Anexo 7. Base de Datos Sistematizada  

 

 

N° It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19 It 20 Sumatoria D1 D2 D3 D4 V1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

3 2 3 2 3 2 2 3 4 4 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 50 17 19 11 3 50

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

5 1 1 2 1 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 31 9 10 9 3 31

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

7 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 2 1 1 3 1 1 1 28 8 10 8 2 28

8 2 3 3 3 3 3 3 5 4 3 1 4 1 2 2 1 2 1 2 2 50 20 18 8 4 50

9 2 2 3 1 1 1 1 5 5 1 1 5 2 1 1 1 5 1 1 1 41 11 19 9 2 41

10 1 3 3 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 4 3 2 2 3 38 13 7 13 5 38

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

12 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 5 3 3 2 3 5 3 1 4 58 20 17 16 5 58

13 3 3 3 3 2 2 4 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 57 20 19 14 4 57

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

15 2 5 3 2 3 5 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 2 66 24 20 17 5 66

16 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 5 2 2 2 53 20 16 13 4 53

17 2 1 2 1 2 2 3 3 3 2 2 4 2 2 2 1 2 1 1 2 40 13 16 8 3 40

18 2 3 2 2 1 1 2 4 4 1 1 4 1 2 3 2 1 2 1 2 41 13 15 10 3 41

19 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 1 5 4 5 87 32 26 20 9 87

20 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 63 22 18 17 6 63

21 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 5 4 2 3 3 3 2 2 3 57 19 20 13 5 57

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

23 3 3 4 1 3 3 1 4 4 2 2 3 3 2 3 2 5 3 1 2 54 18 18 15 3 54

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

27 3 2 3 1 2 3 1 4 4 1 1 4 2 3 2 1 2 2 2 1 44 15 16 10 3 44

28 2 2 1 3 2 2 2 5 5 2 2 5 3 3 3 2 3 2 1 3 53 14 22 13 4 53

29 2 2 3 2 2 2 2 4 4 3 1 5 3 3 3 3 2 3 3 3 55 15 20 14 6 55

30 1 2 2 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 2 1 1 1 2 37 13 13 8 3 37

31 3 2 2 2 3 3 3 4 3 2 2 5 2 4 4 2 3 5 3 4 61 18 18 18 7 61

32 2 1 1 3 3 1 1 3 3 2 3 3 1 2 2 1 3 1 1 2 39 12 15 9 3 39

33 4 1 3 3 4 4 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 66 22 19 17 8 66

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

36 3 3 3 2 1 2 2 1 1 2 1 5 3 3 4 1 5 3 1 3 49 16 13 16 4 49

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

39 2 1 1 2 1 2 1 3 4 2 3 1 1 3 2 1 1 3 1 2 37 10 14 10 3 37

40 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 5 3 3 2 3 5 3 1 4 58 20 17 16 5 58

41 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 66 23 20 17 6 66

42 5 4 2 3 3 5 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 1 1 3 62 26 18 14 4 62

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

44 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 8 6 5 2 21

45 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3 53 19 15 13 6 53

46 3 3 1 3 2 5 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 53 20 14 13 6 53

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

51 4 2 4 4 2 2 1 1 3 2 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 44 19 12 9 4 44

52 4 2 3 2 1 2 1 2 1 2 1 3 2 2 3 2 3 2 1 2 41 15 11 12 3 41

53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

55 5 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 1 3 3 2 1 2 55 22 18 12 3 55

56 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 3 4 1 2 1 1 2 2 2 2 35 11 12 8 4 35

57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

58 5 2 4 4 2 3 5 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 1 3 2 62 25 20 12 5 62

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

60 4 2 3 4 2 2 2 1 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 1 49 19 14 12 4 49

61 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 5 3 4 4 4 3 3 3 2 70 25 22 18 5 70

62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

65 5 3 3 4 1 5 1 1 3 2 2 4 3 2 1 3 3 4 4 1 55 22 15 13 5 55

66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

69 2 1 1 3 4 3 2 2 3 4 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 50 16 14 14 6 50

70 1 1 3 2 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 3 2 2 1 1 1 32 10 11 9 2 32

71 5 3 3 2 3 5 3 1 4 3 3 5 1 3 3 3 4 2 3 1 60 24 17 15 4 60

72 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 55 21 16 13 5 55

73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

74 3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 5 60 23 17 13 7 60

75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

76 4 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 43 14 13 11 5 43

77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

78 5 4 4 5 5 1 5 4 5 2 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 85 29 24 22 10 85

79 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 66 23 20 17 6 66

80 5 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 4 2 65 22 17 20 6 65

81 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 3 4 1 2 1 1 2 2 2 2 35 11 12 8 4 35

82 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 55 19 17 14 5 55

83 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

84 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

86 2 1 3 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 41 12 14 10 5 41

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 35 30 25 10 100

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 21 18 15 6 60

89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 7 6 5 2 20

Variable: Gobierno Electrónico
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N° It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19 It 20 Sumatoria D1 D2 D3 D4 V2

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 27 6 7 6 8 27

2 3 2 3 2 5 5 3 2 5 2 3 5 5 5 5 5 2 5 5 2 74 20 15 20 19 74

3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 53 16 12 11 14 53

4 1 2 1 2 1 1 3 1 1 2 1 3 2 3 2 1 1 1 3 3 35 8 8 10 9 35

5 3 5 2 2 1 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 3 2 2 3 42 14 10 7 11 42

6 4 2 4 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 68 17 17 15 19 68

7 1 2 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 48 11 14 11 12 48

8 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 51 15 12 11 13 51

9 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 43 13 11 8 11 43

10 2 4 1 3 1 3 5 1 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 44 14 10 9 11 44

11 1 1 1 2 1 2 3 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 32 8 9 7 8 32

12 3 3 3 1 5 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 54 17 14 11 12 54

13 1 2 3 2 2 1 1 1 3 1 3 1 4 2 3 1 3 1 3 3 41 11 9 10 11 41

14 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 24 7 6 4 7 24

15 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 1 2 1 2 40 13 10 8 9 40

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 6 5 4 5 20

17 2 5 3 1 2 3 5 4 3 3 2 1 2 5 3 1 3 5 3 3 59 16 17 11 15 59

18 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 52 15 12 11 14 52

19 2 2 2 1 1 1 3 2 2 3 2 2 3 1 2 1 3 3 3 3 42 9 12 8 13 42

20 3 3 3 4 4 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 62 19 15 11 17 62

21 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 5 4 2 3 3 2 54 16 13 11 14 54

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 40 12 10 8 10 40

23 2 2 1 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 40 11 10 9 10 40

24 3 4 5 5 5 5 2 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 82 27 17 17 21 82

25 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 64 19 17 12 16 64

26 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 3 4 4 3 3 3 3 68 18 18 16 16 68

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 59 18 15 12 14 59

28 1 3 2 1 1 3 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 1 3 35 11 6 7 11 35

29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 1 3 2 1 2 42 12 11 10 9 42

30 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 2 2 47 13 12 11 11 47

31 3 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 42 13 11 8 10 42

32 1 3 1 3 3 2 3 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 40 13 11 7 9 40

33 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 3 2 43 14 11 8 10 43

34 1 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 42 15 11 7 9 42

35 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 3 1 1 3 1 1 2 2 2 1 31 8 9 6 8 31

36 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 53 16 12 11 14 53

37 1 2 1 2 1 2 3 1 1 2 2 3 2 3 2 1 1 3 3 3 39 9 9 10 11 39

38 4 2 4 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 68 17 17 15 19 68

39 1 2 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 48 11 14 11 12 48

40 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 43 13 11 8 11 43

41 2 4 2 3 1 3 5 2 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 46 15 11 9 11 46

42 1 2 3 2 2 1 3 1 3 1 3 1 4 2 3 2 3 1 3 3 44 11 11 10 12 44

43 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 26 7 6 6 7 26

44 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 23 7 6 4 6 23

45 2 5 3 2 2 3 5 4 3 3 2 1 2 5 3 1 3 5 3 3 60 17 17 11 15 60

46 2 3 2 2 2 3 3 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 2 2 48 14 12 11 11 48

47 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 90 28 22 17 23 90

48 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 65 21 16 12 16 65

49 3 4 3 4 3 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 66 22 16 12 16 66

50 4 4 4 3 5 5 4 3 3 4 5 4 5 3 4 4 3 3 4 3 77 25 19 16 17 77

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 59 18 15 12 14 59

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 18 15 12 15 60

53 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 1 1 33 11 6 7 9 33

54 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 1 1 2 1 2 37 10 10 10 7 37

55 3 3 2 2 2 3 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 42 15 8 8 11 42

56 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 2 2 45 12 11 11 11 45

57 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39 11 10 8 10 39

58 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3 59 18 15 10 16 59

59 3 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 35 10 9 7 9 35

60 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 3 2 43 14 11 8 10 43

61 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 45 12 12 9 12 45

62 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 34 9 9 7 9 34

63 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 29 9 6 6 8 29

64 5 5 2 5 2 3 3 2 5 2 3 5 5 5 5 5 2 5 5 2 76 22 15 20 19 76

65 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 53 15 13 11 14 53

66 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 1 1 1 3 3 34 9 6 10 9 34

67 2 2 1 1 5 1 1 1 2 1 3 1 2 1 3 1 3 2 2 3 38 12 8 7 11 38

68 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 72 20 18 15 19 72

69 3 3 3 1 5 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 54 17 14 11 12 54

70 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 53 17 12 11 13 53

71 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 43 13 11 8 11 43

72 3 2 1 2 3 5 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 42 16 6 9 11 42

73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 28 6 7 7 8 28

74 4 1 4 1 4 1 1 1 3 1 3 1 4 2 3 1 3 1 3 3 45 15 9 10 11 45

75 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 23 7 5 4 7 23

76 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 1 2 1 2 40 13 10 8 9 40

77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 6 5 4 5 20

78 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 1 2 5 3 1 3 5 3 3 62 21 15 11 15 62

79 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 54 17 12 11 14 54

80 2 3 2 2 1 3 3 2 2 3 2 2 3 1 2 1 3 3 3 3 46 13 12 8 13 46

81 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 61 17 16 11 17 61

82 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 5 4 2 3 3 2 55 16 14 11 14 55

83 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39 11 10 8 10 39

84 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 37 9 9 9 10 37

85 4 5 4 5 5 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 84 26 20 17 21 84

86 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 63 19 16 12 16 63

87 4 4 4 3 5 5 4 3 3 4 5 4 5 3 4 4 3 3 3 3 76 25 19 16 16 76

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 59 18 15 12 14 59

89 2 1 3 1 3 3 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 1 3 37 13 6 7 11 37

Variable: Gestión Administrativa
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Anexo 8. Tablas de Frecuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3 

Frecuencia de la variable gobierno electrónico según niveles 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 41 46.1 46.1 46.1 

Regular 32 36.0 36.0 82.0 

Eficiente 16 18.0 18.0 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

Tabla 4 

Frecuencia de las dimensiones del gobierno electrónico según niveles 

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje 

(fi) (%) 

 

Externa 

Deficiente 44 49.4% 

Regular 28 31.5% 

Eficiente 17 19.1% 

 

Interna 

Deficiente 35 39.3% 

Regular 54 60.7% 

Eficiente 0  0% 

 

Relacional 

Deficiente 41 46.1% 

Regular 31 34.8% 

Eficiente 17 19.1% 

 

Promoción 

Deficiente 49 55.1% 

Regular 23 25.8% 

Eficiente 17 19.1% 

Nota: Información procedente de datos (Anexo 9) recabados mediante aplicación de encuestas 
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Tabla 5 

Frecuencia de la variable gestión administrativa según niveles 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 49 55.1 55.1 55.1 

Regular 33 37.1 37.1 92.1 

Eficiente 7 7.9 7.9 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

Tabla 6 

Frecuencia de las dimensiones de la gestión administrativa según niveles 

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje 

(fi) (%) 

 

Planeación 

Deficiente 43 48.3% 

Regular 39 43.8% 

Eficiente  7 7.9% 

 

Dirección 

Deficiente 46 51.7% 

Regular 39 43.8% 

Eficiente  4  4.5% 

 

Control 

Deficiente 34 38.2% 

Regular 44 49.4% 

Eficiente 11 12.4% 

 

Organización 

Deficiente 47 52.8% 

Regular 34 38.2% 

Eficiente  8  9.0% 

Nota: Información procedente de datos (Anexo 9) recabados mediante aplicación de encuestas 
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Anexo 9. Carta de Presentación  
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Anexo 10. Constancia de Autorización  
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Anexo 11: Interpretación de los rangos, según orientaciones 
del investigador akoglu 2018 

 

 




