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RESUMEN 

La investigación cualitativa titulada: Análisis de la alfabetización digital docente en 

una institución educativa pública, Los Olivos, 2023. Comprendió como objetivo 

analizar la alfabetización digital de los docentes de una institución educativa pública 

de Los Olivos, 2023. Se asumió una metodología de enfoque cualitativo, de diseño 

fenomenológico interpretativo y método inductivo. Como técnica se empleó la 

entrevista, como instrumento de recolección de datos la guía de entrevista 

semiestructurada, aplicándola a siete participantes conformados por un directivo y 

seis docentes, quienes dieron a conocer sus apreciaciones y vivencias sobre 

categoría alfabetización digital docente, como de las sub categorías manejo de la 

tecnología y creación y comunicación de contenido digital. Se concluyó que la 

alfabetización digital docente fue un desafío que después benefició a los docentes al 

emplear la tecnología durante el proceso de enseñanza-aprendizaje ya sea por uso 

de aplicaciones digitales en el desarrollo del mismo o por la creación de contenido 

digital para el refuerzo de la enseñanza impartida, al mismo tiempo que utilizaron 

medios para comunicar el contenido creado. 

Palabras clave: Alfabetización digital, tecnología, contenido digital.
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ABSTRACT 

The qualitative research titled: Analysis of teacher digital literacy in a public 

educational institution, Los Olivos, 2023. The objective was to analyze the digital 

literacy of teachers in a public educational institution in Los Olivos, 2023. A qualitative 

approach methodology was assumed, with interpretive phenomenological design and 

inductive method. The interview was used as a technique, and the semi-structured 

interview guide was used as a data collection instrument, applying it to seven 

participants made up of a manager and six teachers, who made known their 

appreciations and experiences about the teacher digital literacy category, as well as 

the subcategories. management of technology and creation and communication of 

digital content. It was concluded that teacher digital literacy was a challenge that later 

benefited teachers by using technology during the teaching-learning process, either 

through the use of digital applications in its development or through the creation of 

digital content to reinforce the teaching given, at the same time that they used media 

to communicate the created content. 

Keywords: Digital literacy, technology, digital content.
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RESUMO 

A pesquisa qualitativa intitulada: Análise da alfabetização digital de professores em 

uma instituição de ensino pública, Los Olivos, 2023. O objetivo foi analisar a 

alfabetização digital de professores em uma instituição de ensino pública em Los 

Olivos, 2023. Assumiu-se uma metodologia de abordagem qualitativa. Com desenho 

fenomenológico interpretativo e método indutivo. Utilizou-se a entrevista como técnica 

e o roteiro de entrevista semiestruturado como instrumento de coleta de dados, 

aplicando-o a sete participantes compostos por um gestor e seis professores, que 

deram a conhecer suas apreciações e experiências sobre a categoria alfabetização 

digital docente, bem como as subcategorias gestão de tecnologia e criação e 

comunicação de conteúdos digitais. Concluiu-se que a literacia digital dos professores 

foi um desafio que posteriormente beneficiou os professores ao utilizar a tecnologia 

durante o processo de ensino-aprendizagem, quer através da utilização de aplicações 

digitais no seu desenvolvimento, quer através da criação de conteúdos digitais para 

reforçar o ensino ministrado, ao mesmo tempo. Momento em que usaram a mídia 

para comunicar o conteúdo criado. 

Palavras-chave: alfabetização digital, tecnologia, conteúdo digital. 
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