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RESUMEN

La siguiente investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el clima organizacional en una empresa ferretera, Junin -
Chanchamayo 2023. El tipo de investigacion es aplicada y el enfoque fue cuantitativo,
disefio no experimental y de tipo correlacional. La poblacién y la muestra estuvo
conformada por 68 trabajadores de una empresa ferretera de Junin — Chanchamayo.
La técnica utilizada fue la encuesta, y se aplic6é como instrumento dos cuestionarios
para la recoleccion de datos; el primer cuestionario fue de habilidades gerenciales que
cont6 de 21 items; por otro lado, el cuestionario de clima organizacional que conté con
21 items. Para el proceso de datos estadisticos se trabajo con el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman, se obtuvo como resultados que la variable Habilidades
gerencial el 75% indicaron que los gerentes presentan buenas habilidades gerenciales,
en la variable clima organizacional el 41.2% indican como buena el nivel de clima
organizacional. Respecto a la prueba de hipodtesis se obtuvo una correlacién positiva
entre las variables con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman .551 y una
significancia < 0.05. Por lo cual se llega a la conclusion de que, si existe relaciéon
significativa entre las habilidades gerenciales con el clima organizacional en una

empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, habilidades técnicas, habilidades

conceptuales y clima organizacional.
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ABSTRACT

The following study had the general objective of determining the relationship between
management skills and the organizational climate in a hardware company, Junin -
Chanchamayo 2023. The type of research is applied and the approach was
guantitative, non-experimental and correlational in design. The population and sample
were made up of 68 workers from a hardware company in Junin — Chanchamayo. The
technique used was the survey, and two questionnaires were applied as instruments
for data collection; The first questionnaire was about management skills that had 21
items; On the other hand, the organizational climate questionnaire had 21 items. For
the statistical data process, we worked with the non-parametric Spearman's Rho
statistic, the results were obtained that in the variable Management skills, 75%
indicated that the managers have good management skills, in the organizational
climate variable, 41.2% indicated that the managers had good management skills. level
of organizational climate. Regarding the hypothesis test, a moderate positive
correlation was obtained between the variables with a Spearman's Rho correlation
coefficient of .551 and a significance < 0.05. Therefore, the conclusion is reached that,
if there is a significant relationship between management skills and the organizational

climate in a hardware company, Junin - Chanchamayo 2023.

Keywords: Management skills, technical skills, conceptual skills and organizational

climate.



I. INTRODUCCION

En la actualidad todas las organizaciones se ven obligadas a modificar los
métodos tradicionales para gerenciar, debido al avance de la ciencia, tecnologia y
la globalizacion; asi también se deben aplicar estrategias adecuadas Yy tipos de
decisiones que lo realizan los propietarios o gerentes de estas empresas, mediante
el uso de habilidades gerenciales de manera externa e interna, este Ultimo
mejorando la percepcion del clima organizacional en todos los integrantes.
(Gamboay Suriaga, 2019)

A nivel nacional, en las empresas peruanas es indispensable que los
directivos en el sector privado desarrollen destrezas en su gestion y mejoren las
tomas de decision, siendo importante de manera laboral, profesional o personal.
Por lo tanto, en su articulo publicado por Arrascue et al. (2021) afirmé que, desde
la perspectiva de los colaboradores en organizaciones dedicadas a la salud, los
directivos deben mezclar el liderazgo con el énfasis empresarial y determinadas
actividades para hacer frente a los cambios sociopoliticos, econémicos y tecnologia

actual.

A nivel de Latinoamérica Niebles etal. (2020) mencionaron que las
empresas de cada pais estan siendo sometidas a un mercado cada vez mas
competitivo y de constantes innovaciones tecnoldgicas, esto genera estar en
constante capacitacion, experiencia o conocimiento en el sector desarrollado,
brindando énfasis a que los cambios se desarrollen con éxito considerando que los
recursos son afio tras otro mas escasos, esto hace que los directivos desarrollen
habilidades gerenciales, aqui entran la importancia que tienen los directivos y
trabajadores como el activo mas relevante en toda empresa y su inversion

necesaria para mejorar el clima organizacional .

De manera global, las habilidades gerenciales tienen cada vez mayor
atencion en las empresas en ferreterias u otros sectores, teniendo el sector ferretero
alta competencia y cantidades de productos de diversas lineas que se

comercializan; esto obliga a estas empresas a poner todo su atencion en sus



directivos y  trabajadores que los conforman, generalmente en el clima
organizacional siendo importante que los trabajadores se encuentren motivados,
aplicando buenas politicas de Recursos Humanos, segun Cisneros et al. (2022) las
habilidades gerenciales frente a los efectos generados por el coronavirus y el
apartado economico de las micro y pequefias organizaciones, en la pandemia
impulsé a adaptarse en mercados diversos a nivel del mundo, obligando a aplicar

las determinadas habilidades.

A continuacion, se detalla los sucesos visualizados en una empresa familiar
dedicada a la comercializar diversas lineas de productos ferreteros, teniendo 68
colaboradores a la fecha de la investigacion, entre los cuales estan dedicados a
tareas operativas, de jefatura y gerenciales en las distintas areas; no se realiza un
proceso de seleccion de personal adecuado, siendo contratadas personas que no
cumplen un perfil adecuado, sin tener experiencia previay sin un grado académico
relacionada a su cargo, esto se ve reflejado en las toma de decisiones. Ademas de
tener una rotacion constante de trabajadores, los cuales renuncian antes de la
fecha de culminacién estipulada en sus contratos o deciden no renovar, generando
retrasos y errores constantes en los distintos procesos, debido a las personas
nuevas en los puestos de trabajo. Otro aspecto es la falta de capacitacion constante
tanto interna como externa, debido a que la empresa no designa un presupuesto
seguido de un tiempo determinado para la induccion adecuada a los nuevos
colaboradores. Un factor importante es la falta de entrevistas para evaluar el estado
de animo y reconocimiento por las tareas y metas cumplidas; todo lo mencionado
genero reclamos de los clientes por una mala atencion. Por ultimo, se evidencio
gue Unicamente personas del nucleo familiar de la primera, segunda y tercera
generacion ocupan cargos de gerentes o cargos de confianza, teniendo la

posibilidad de contratar a otros profesionales con mayor experiencia

De la problematica detallada se formulé el problema general: ¢Qué relacién
existe entre las habilidades gerenciales y el clima organizacional en una empresa
ferretera, Junin - Chanchamayo 2023?; Asimismo, los problemas especificos son

¢, Qué relacion existe entre las habilidades técnicas y el clima organizacional en una



empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 20237, ¢Qué relacion existe entre las
habilidades humanas y el clima organizacional en una empresa ferretera, Junin -
Chanchamayo 2023?, ¢, Qué relacion existe entre las habilidades conceptuales y el

clima organizacional en una empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023?

Asimismo, la justificacion practica de esta investigacion nos brindé
recomendaciones que permitan mejorar la situacién actual, tener trabajadores
motivados, satisfechos, comprometidos y en busqueda de cumplir metas, mediante
un ambiente laboral efectivo. La investigacion encontr6 como justificacion
metodoldgica, método cuantitativo correlacional y no experimental, se
determinaran herramientas para la recoleccion de datos, que pasaran por un

procedimiento de confiabilidad y validez.

Se identifico como objetivo general lo siguiente: Determinar la relacion entre
las habilidades gerenciales y el clima organizacional en una empresa ferretera,
Junin - Chanchamayo 2023. Ademas, teniendo como objetivos especificos los
siguientes: Determinar la relacion entre las habilidades técnicas y el clima
organizacional en una empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023. Determinar
la relacién entre las habilidades humanas y el clima organizacional en una empresa
ferretera, Junin - Chanchamayo 2023. Determinar la relacion entre las habilidades
conceptuales y el clima organizacional en una empresa ferretera, Junin -
Chanchamayo 2023. Por ultimo, la hipoétesis general planteada fue: Existe una
relacion significativa entre las habilidades gerenciales con el clima organizacional
en una empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023; asimismo, las hipotesis
especificas han sido: existe una relacion significativa entre las habilidades técnicas
y el clima organizacional en una empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023.
Existe una relacion significativa entre las habilidades humanas y el clima
organizacional en una empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023. Existe una
relaciéon significativa entre las habilidades conceptuales y el clima organizacional

en una empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023.



Il. MARCO TEORICO

Los estudios nacionales considerados tenemos a Arrascue (2021) en su
investigacion sostiene que el 55.8% de colaboradores tiene una nocién que las
habilidades gerenciales eran aceptables, el 44.2% de manera regular y ninguno
menciono que eran inaceptables. En lo metodoldgico es de enfoque cuantitativo,
ademas como nivel es descriptivo correlacional, con una poblacion de 73
trabajadores entre asistencial y administrativo, en la cual emple6 como muestra a
52 trabajadores, el instrumento empleado fue un cuestionario, como técnica en la
obtencion de datos es la encuesta, sus resultados de la correlacion de Pearson

entre las variables siendo directa y moderada teniendo como resultado R=0,479.

En su investigacion Mucha (2021) sostiene que las habilidades gerenciales
poseen una alta correlacion con el clima organizacional en una empresa de terapias
estudiada. Con respecto a lo metodolégico el enfoque es cuantitativo, ademas con
un nivel es correlacional, considerd una poblacion de 30 profesionales en salud, en
la cual emple6é como muestra el total de la poblacion, el cuestionario fue utilizado
como instrumento, utilizé la encuesta como técnica en la obtencién de datos, los

resultados obtenidos con un Rho de Spearman son de Rho=0,799.

También mencionamos a Ortiz (2021) que en su investigacion sostiene que
las variables habilidades gerencial y clima organizacional no tienen ninguna
relacién, las dos son independientes, teniendo un Rho de 0,246 con una
correspondencia de relacién entre ambas variables de grado media y es positivo.
Con respecto a lo metodolégico el enfoque es cuantitativo, como nivel de
investigacion us6 la descriptiva correlacional, con una poblacion de 110
trabajadores, en la cual empleé como muestra a toda la poblacién, el instrumento
utilizado fue un cuestionario, la encuesta fue utilizada como técnica en la obtencion

de datos, los resultados obtenidos con un Rho de Spearman son de Rho=0,246.

En cambio Pacori (2022) en su investigacion sostiene que ambas variables
gue son iguales a las investigadas, tienen una relacion elevada o alta, directa y

significativamente, en lo cual se obtuvo un Rho de 0,804 por lo tanto a mayor uso



de habilidades gerenciales se tiene un mejor clima organizacional. Con respecto a
lo metodolégico el enfoque es cuantitativo, con un nivel de investigacion descriptiva
correlacional, consideré una poblacién de 390 trabajadores del hospital Alfredo
Callo Rodriguez, en la cual empleé como muestra a 194 trabajadores escogidos en
forma aleatoria, el instrumento empleado fue un cuestionario, la encuesta fue
utilizada como técnica en la obtencion de datos, los resultados en la correlacion

estadistica Rho de Spearman es de Rho=0,804.

Asimismo, en otra investigacion de Fuertes (2022) siendo ambas variables
iguales a las investigadas, en los servicios enfermeros, ademas de ser afirmada
como positiva moderada. Con respecto a la metodologia es de enfoque
cuantitativo, con un nivel de investigacion descriptiva correlacional, tom6 como
poblacion a 130 profesionales de enfermeria, en la cual emple6 como muestra a
97 profesionales, el instrumento empleado fue un cuestionario, la encuesta fue
utilizada como técnica en la obtencion de datos, los resultados en la correlacion

estadistica Rho de Spearman es de Rho=0,500.

En el desarrollo de esta investigacion también se consideré antecedentes
internacionales, como Guaman (2023) sostiene que existe una relacibn moderada
entre las mismas variables estudiadas en la universidad segun la correlacion de
Rho de Separan que es desde 1 a 0,62. Con respecto a la metodologia es de
enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion correlacional, consider6 como
poblacién a 165 docentes que conforman el Departamento académico, en la cual
empled como muestra el total de la poblacién, el instrumento utilizado fue un
cuestionario, la técnica en la obtencién de datos es la encuesta, sus resultados de
la correlacion de Alfa de Cronbach entre las variables dio como resultado 0,962,

entre las variables.

Igualmente, en su investigacion Tancara (2022) sostiene que la variable
habilidad gerenciales, tanto grupales, interpersonales y personales tienen una
correlacion significativa con la otra variable que es clima organizacional con un

porcentaje de 68.6%. Con respecto a la metodologia es de enfoque cuantitativo,



con un nivel de investigacion correlacional, consider6 como poblacion a todos los
miembros como administradores, trabajadores de limpieza, los recepcionistas de
ambos gimnasios tanto en La Paz Bolivia como en Sao Paulo Brasil, en la cual
empled como muestra a personas entre 20 a 45 afios de edad de género masculino
y femenino, de distintos niveles de formacion, econémico y nivel sociocultural, el
instrumento utilizado fue un cuestionario, la técnica en la obtencion de datos es la
encuesta, sus resultados en la correlacion de Spearman entre ambas variables es

de R=0,686, entre las variables.

En cambio Vilcacundo (2021) en su investigacion sostiene que el resultado
estadistico del 68.2% aceptando que el liderazgo contribuye a mejorar el clima
organizacional, segun los encuestados el 90.91% de los directivos presenta un
buen liderazgo y el 81.82% de los encuestados perciben un buen clima
organizacional. Con respecto a lo metodolégico es de enfoque cuantitativo, como
nivel de investigacion es descriptivo correlacional, fueron 22 colaboradores que
conformaron la poblacion, en la cual se emple6 como muestra el total de la
poblacion, el instrumento aplicado fue un cuestionario, la técnica en la obtencion
de datos es la encuesta, sus resultados aplicando en método de T Student entre

las variables es de 0,682, entre las variables.

Otros autores, como Pérez et al. (2023) en su investigacion sostiene que el
67.36% de los trabajadores asegura que existe un buen clima organizacional, pero
el 10.34% asegura que no existe un buen clima organizacional, mientras que el
22.3% asegura que solo a veces. Con respecto a lo metodoldgico tiene enfoque
cuantitativo, con un nivel de investigacién es correlacional, todos los colaboradores
del &rea o departamento de produccion conformaron la poblacion y como muestra
aleatoria al 15% de los trabajadores del area de produccion, el instrumento
empleado fue un cuestionario, la técnica en la obtencion de datos es la encuesta,

sus resultados sobre |la escala de Likert.

Por dltimo, se consider6é a Garcia et al. (2022) en su estudio realizada

sostiene que la relacion entre el clima organizacional de las instituciones y el estilo



de liderazgo transformacional mejora el clima organizacional y a todas sus
dimensiones. Con respecto a lo metodoldgico es de enfoque cuantitativo,
consideré como nivel de investigacion correlacional, como una poblacion de 4953
docentes de instituciones publicos de DREH, en la cual emple6 como muestra a
657 docentes, el instrumento utilizado fue un cuestionario, la técnica en la
obtenciéon de datos es la encuesta, sus resultados de la correlacion de Pearson

entre ambas variables es de R=0,69.

Con respecto a las teorias que sustentaron el presente trabajo de las dos
variables, segun la (Real Academia Espafiola, 2018), definen a la palabra habilidad
viene del latin habilitas que efectia una alusion a la experiencia y capacidad que
una persona posee para cada actividad desarrollada con agilidad y destreza;
ademas de que la palabra gerencia estad dedicada al manejo y direccion de una

empresa.

Las principales teorias de la primera variable, empezando con habilidades
gerenciales que segun Pazmifio et al. (2019) investigacion sostiene que las
empresas actuales requieren gerentes con determinadas caracteristicas para el
logro de sus objetivos y una administracion exitosa, por lo cual para realizar un
trabajo con eficacia debe tener habilidades basicas como la técnica, humana y
conceptual. Moradi etal. (2020) afirma que las habilidades gerenciales son
elementos importantes para lograr el éxito, contribuye a la eficiencia y el
desempeiio de los colaboradores en las organizaciones. Bukhari et al. (2023)
menciona la importancia de aplicar habilidades en la gestion y administracion de
un modelo de negocio con referencia a las operaciones. Asi también Smutny et al.
(2016) estuvo de acuerdo en sostener que las habilidades gerenciales son un
subconjunto de las competencias gerenciales y estas influyen la eficacia en toda la
organizacion; la cual tiene por dimensiones las habilidades de comunicacion,
cooperatividad, motivacionales, organizativas y de supervision. Por otro lado,
Arroyo (2022) menciona que las los gerentes de la actualidad deben anticiparse y
prepararse ante los cambios de manera positiva a los sucesos, ademas de

considerarlo y analizarlo como algo aprovechable, menciona también que



habilidades gerenciales son el liderazgo e inteligencia que un gerente de una
empresa aplica para el logro de resultados, ademas menciona que se dividen en
las habilidades técnicas, humanas, de conceptualizacién y de disefio, en la cual

cada nivel de la organizacion debe tener determinadas habilidades.

Asitambién a Ucros et al. (2018) mencionan que las habilidades gerenciales
son parte de los comportamientos de un lider, innovador, analista y que fomenta la
comunicacién entre un equipo; tiene la capacidad de poder tomas las mejores
decisiones mediante un analisis de los integrantes de un area o proyecto, todo esto
con la finalidad de poder orientar a los integrantes de la organizacion bajo una
direccién, logrando cumplir las metas planteadas manteniendo y logrando el éxito,
ademas menciona que las habilidades se clasifican en 3 grande grupos, que son
las habilidades técnicas, habilidades cognitivas, las habilidades fisicas y por ultimo

las habilidades personales o humanas.

Para detallar las dimensiones de la variable 1, habilidades gerenciales, se
trabajara con lo propuesto por Artieda et al. (2021) la define como un conjunto de
actitudes, comportamientos, conocimientos y habilidades que sirven para que un
gerente realice sus actividades de forma eficiente en resolver problemas, liderazgo,
trabajo en equipo, toma de decisiones acertadas y negociaciones; ademas
menciona que las habilidades gerenciales estan constituidas por habilidades

técnicas, humanas y conceptuales.

La primera dimensién que es Habilidades técnicas, Socha (2017), menciona
que para ser el director de un grupo de personas o trabajo se debe de tener
determinadas habilidades de manera general y algunas especificas dependiendo
del puesto, area y rubro que se debe desarrollar; también consiste en obtener
nuevos conocimientos, asi como las experiencias obtenidas en el pasado, ademas
menciona se refieren al uso de herramientas métodos para el desarrollo de
actividades especificas. En la misma linea Artieda et al. (2021), las relaciona con
las habilidades duras, refiriéndose a que se obtienen mediante la formacion

académica de pregrado y posgrado, la capacitacion constante y la experiencia



profesional, todo esto relacionado al puesto que ocupa, los procedimientos,
objetivos que tiene cada organizacién con la finalidad de tener un trabajo eficiente
y de éxito. Regian y Quero (2020) considera que las habilidades técnicas son
conocimientos en determinadas areas y las capacidades que tiene un directivo que
aplicar en su area laboral o de desarrollo; se obtienen mediante la experiencia o

conocimiento adquirido en el campo.

Con respecto a la segunda dimension que es Habilidades humanas, Regian
y Quero (2020) define que son importantes en las relaciones entre todo un equipo
de trabajo, siendo su enfoque las personas sin tener en cuenta sus caracteristicas
fisicas 0 econdmicas con un enfoque que las personas o capital humano como un
activo fundamental; por lo cual el desarrollo y aplicaciéon de esta habilidad es
sumamente importante para una correcta interaccion y comunicacion entre los
gerentes y sus subordinados, resumiendo como un clima laboral bueno. En la
misma linea Artieda et al. (2021) lo conceptualiza como una capacidad de un
individuo para lograr una buena interaccion con todos los miembros de un equipo
con el fin de lograr el trabajo colaborativo entre todos los responsables, ademas de
gue todos tengan definido quien es su lider, no solamente por el cargo que ocupa,
también por las habilidades demostradas. También menciona que es la capacidad
de motivar a todo el equipo de manera personal y grupal para que se puedan
cumplir las metas influyendo a un clima laboral adecuado; debe saber escuchar,
entendimiento y un manejo de conflictos adecuados. Garcia (2013), menciona que
las habilidades humanas en un gerente son muy importantes para su gestioén con
su grupo de trabajo, que al desarrollarlo y aplicarlo tendra una mejor eficiencia por
parte de los colaboradores; también debe generar beneficios no Unicamente para
los involucrados, sino paratodas las areas, puestos y otras relacionadas de manera

externa como los proveedores y clientes.

Con respecto a la dimension Habilidades conceptuales, Artieda et al. (2021),
define qué capacidades como el conocimiento de toda la empresa como sus
procedimientos, aprobar los cambios que sean requeridos de acuerdo a los

requerimientos, influenciar en la innovacion y la resolucion de conflictos tanto a



nivel grupal y de la organizacion. Se entiende como la empresa se relaciona con
su entorno y su influencia en posibles cambios externos. En la misma linea Regian
y Quero (2020), esta habilidad esta relacionada con el planteamiento de nuevas
estrategias para hacer frente a diferentes situaciones probleméaticas que suceden
en el transcurso de los trabajos; en el proceso de trabajo se presentan
constantemente situaciones dificiles y estructuradas que obstruyen una toma de
decision, por lo cual los gerentes o administradores deben tener habilidades
desarrolladas en estrategias. Madrigal (2017) afirma que esta habilidad consiste en
el desarrollo de ideas y practicas los problemas actuales tanto interno y externo de
la organizacién, ademas de tener comprension sobre la amplitud de los procesos y
Su repercusion que tiene el gerente en la misma; debiendo tener conocimientos en
el comportamiento como ciencia, gestion de organizaciones, administrativo y la

cultura organizacional.

Las principales teorias de la segunda variable, siendo el Clima
organizacional que segun Pefa (2018), menciona que son percepciones generales
de un colaborador que pertenece a un empresa u entidad, todo se ve como
resultado en su comportamiento personal y frente a la empresa u entidad, todo
estos tiene gran relevancia en la motivacion y satisfaccion, generando que la
persona pueda ser mas eficiente y brindar mejores resultados, guarda una relacion
con la forma de trabajo e interactuar, ademas de las herramientas que utilizan,
ademas que de los altos directivos y sus comportamientos , ideologias y su gestion
las que determinan un clima laboral agradable: este autor plantea las dimensiones
gue tienen relacibn con las organizaciones como la estructura definida, el
empowerment, las recompensas por las labores realizadas, desafios propuestos,

el trabajo en equipo y los conflictos existentes dentro del area laboral.

Segun lo mencionado por Gonzalo et al. (2020) afirma que el clima es
esencial para incrementar y mejorar el desempefio laboral en las organizaciones,
planteando cinco dimensiones: comunicacion, condiciones de trabajo,
compensaciones y motivacion. Por otra parte Rodriguez (2016) mencionan que el

clima organizacional estéa relacionada e influenciada por la cultura o personalidad
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de cada organizacion, que puede favorecer o afectar la motivacion y conducta de
sus miembros; ademas plantea las dimensiones como clima paternalista,
consultivo, en grupos y explotador. Moncayo etal. (2015) sostiene que este
aspecto es fundamental e influyente en el comportamiento de los colaboradores y
la relacion entre clientes y proveedores, permitiendo en caso de ser positivo que se

cumplan los objetivos.

Para detallar las tres dimensiones de la segunda variable Clima
organizacional, se trabajara con lo planteado por Garcia et al. (2020) Definen al
clima organizacional como el ambiente percibido por las personas en una
organizacién en su conducta, esta vinculada a la satisfaccién y necesidades de
cada persona, su evaluacion importante en la gestion del talento humano para un
efectivo funcionamiento, cuando se analiza el clima organizacional generalmente
se tiene en cuenta elementos como el ambiente fisico, especificaciones de su
estructura, las cualidades de cada trabajadores, su entorno y los intercambios
situacionales entre el individuo y la empresa; se tomaran las siguientes
dimensiones de este autor que son motivacion, satisfaccion y las politicas y

practicas de Recursos Humanos.

La primera dimension que es motivacion segun Pefa y Villon (2018),
menciona que la motivacién tiene como punto de andlisis a la persona para la
generacién de objetivos para llegar al éxito en las personas; una vez cubierta estas
necesidades las personas tendran otras nuevas para seguir motivando a lograr los
objetivos; existen teorias respecto a la motivacion que tienen por finalidad la
blusqueda consecuente para satisfacer los requerimientos de las personas en base
a sus necesidades. En la misma linea Guillén (2013) lo describe como una serie de
reacciones y como el eje central de la eficiencia de los colaboradores, estos se
agrupan de la siguiente forma, adecuarse a las condiciones laborales, reconocer
por metas y responsabilidad. Garcia (2020), define a la motivacion como la energia
gue tiene un individuo para el cumplir y superar los objetivos y de esa forma la
organizacion pueda satisfacer sus necesidades; la motivacion funciona como una

fuerza que impulsa o también puede obstruir la percepcion del clima organizacional.
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Con respecto a la dimension Satisfaccion, Segun Ruvalcaba et al. (2014),
menciona que la satisfaccién laboral se fundamenta en los aspectos como el
aspecto cultural ya que las empresas prestan atencion al desarrollo personal y
libertad; el aspecto funcional que esta relacionada con la eficiencia, la rotacion del
personal debido a que mientras menos renovacion de personal se tenga, mejores
seran los resultados obtenidos. Ademas, menciona que la satisfaccion laboral tiene
como resultado el gusto o disgusto que tiene el colaborador hacia la empresa; los
modelos sobre esta dimension son las basadas en la satisfaccion de necesidades,
basados en el grupo de referencia o interpersonal. Basados en la comparacion
interpersonal. En la misma linea Salazar et al. (2021), afirma que la satisfaccion
laboral se puede definir como una conducta que se representa mediante
percepciones y emociones adquiridas y experimentadas en su lugar de trabajo;

ademas aspectos como la conducta, el estrés, valores.

A suvez Garcia et al. (2020) afirma que es un aspecto positivo percibido del
trabajo realizado, evaluando si cumple con las expectativas para cumplir con las
tareas, en esto se resaltan los factores intrinsecos que son de una persona, siendo
relacionados con el reconocimiento, las condiciones laborales, los beneficios
adquiridos y el ambiente percibido. Sanchez et al. (2017) afirma que la satisfaccién
laboral se refiere a las actitudes y percepciones ante su trabajo, dando como

resultado un estado emocional favorable o desfavorable.

Por ultimo, la dimension Politicas y practicas de Recursos Humanos, seguin
Dessler y Varkkey (2020) menciona que los investigadores coinciden en que
existen cinco caracteristicas que todos los directivos deben aplicar aspectos
determinados como el planificar, organizar, lograr una direccion y lograr un control
constante; todos estos forman parte del proceso administrativo. Ademas, Tinti et al.
(2017) lo describe como el grupo de estrategias, practicas con planificacion y
politicas en los procesos que corresponden a recursos humanos, orientados a los
colaboradores que nos servirdn para realizar una evaluacién de las contingencias
internas y externas. Asi también Brewster y Hegewisch (2017) lo definen como la

gestion en las necesidades cuantitativas y cualitativas de los trabajadores la cual
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proporciona una ventaja competitiva, debido a que esta informacion sirve para la
cantidad de trabajadores, medios de difusion para conseguir postulantes,
caracteristicas intelectuales requeridas. Bratton etal. (2022) afirma que las
principales funciones en la gestion de recursos humanos son identificar,

seleccionar, motivar y capacitar a los colaboradores.

Mientras que Garcia etal. (2020) menciona que son determinados
procedimientos como la seleccién de postulantes, la induccién y desarrollo, analisis
del desempefio mediante una evaluacién, la motivacion mediante incentivos
salariales y similares, un aspecto importante es el feedback de las actividades

realizadas, evaluando caracteristicas que necesitan mejoras.

El alcance epistemoldgico respecto a la variable mencionada habilidades
gerenciales esta basado en la teoria de Artieda et al. (2021) al con un enfoque de
tres habilidades que deben tener todos los gerentes y suimportante en los procesos
de la empresa para alcanzar el éxito y cumplimiento de los objetivos, motivo por la
cual surgi6 esta investigacion debido a que actualmente en la empresa que posee
una cadena de ferreterias se evidencio una alta rotacion de personal siendo por
renuncia voluntaria u optar por no renovar el contrato laboral, evidenciando un clima
laboral hostil por las decisiones tomadas y habilidades que poseen sus gerentes,

ademas de la falta de definicion de procedimientos claros.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ademas el enfoque sera cuantitativo;
donde el autor Sanchez, etal. (2018), menciona que el objetivo de la
investigacion aplicada es buscar informacion de una realidad y asi poder
mejorar en base a teoria existentes. Asimismo, Cabezas, etal. (2018),
menciona que es un proceso de investigacion destinado a medidas numéricas,
usa la observacion del procedimiento en la recoleccién de datos y se realiza
un andlisis para asi brindar respuestas a las preguntas formuladas al inicio de

la investigacion (p. 66).
Disefio de investigacion

El disefio de investigacién fue no experimental o también llamado disefio
observacional de corte transversal de tipo correlacional, la investigacion no
experimental esta destinada a investigaciones donde no se manipulan de
manera intencional a la variable independiente sobre otras variables, asi
también es correlacional, debido a que describen las interacciones entre dos
0 mas variables (Hernandez, et al. 2014). El disefio sera no experimental de
corte transversal segun Guillen et al. (2020) hacen referencia a Valencia
(2017) y Arbaiza (2019) coinciden en que la investigacion de corte transversal

compila datos en cierto instante Unico y exacto.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Habilidades gerenciales

Conjunto de actitudes, comportamientos, conocimientos y habilidades
gue sirven para que un gerente realice sus actividades de forma eficiente en
la soluciéon de problemas, liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones
(Artieda et al., 2021)
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Definicion operacional

Se utilizé un cuestionario para realizar una evaluacion de las habilidades
gerenciales las cual esta conformada por un total 21 items, estando repartidas
en 3 dimensiones las cuales son habilidades técnicas, habilidades humanas y
habilidades conceptuales, las mismas siendo propuestas por Artieda et al.
(2021).

Indicadores

Tabla 1

Indicadores de la primera variable

Dimensiones Indicadores
Experiencia profesional

Capacitaciéon permanente

Habilidades técnicas - —
Herramientas digitales

Conocimiento en computaciéon

Trabajo en equipo

Motivacion a todo el equipo

Habilidades humanas :
Liderazgo

Cordialidad
Resolver conflictos

Habilidades conceptuales Relaciones internas y externas

Creatividad e innovaciéon

Escala de medicion
Escala ordinal
Variable 2: Clima organizacional

El clima organizacional es el ambiente percibido por los miembros de

una organizacion que influye en su conducta, esta vinculada a la satisfaccion
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y necesidades de cada persona, su evaluacion importante en la gestion del

talento humano para un efectivo funcionamiento (Garcia et al., 2022)
Definicion operacional

Escala de clima organizacional de Garcia et al. (2022), el cual presenta
a la variable con sus tres dimensiones Motivacion, Satisfaccion y Politicas y

practicas de Recursos Humanos que consta con un total de 21 items.

Indicadores

Tabla 2

Indicadores de la segunda variable

Dimensiones Indicadores
Alcanzar un meta

Motivacién Objetivos e interés de las personas

Satisfacer una necesidad individual

Reconocimiento por logros

Satisfaccion Condiciones laborales

Beneficios obtenidos

Seleccion del personal

Politicas y practicas de Capacitacion del personal
Recursos Humanos Evaluacion del desempefio

Implementacion de recompensas

Escala de medicion
Escala ordinal
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion
Hernandez et al. (2014), se determina como poblacién o universo como

el grupo de probables personas a ser analizados; conforme a lo mencionado
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3.4.

la poblacion determinada son todos los colaboradores; la cual tiene una
cantidad de 68 colaboradores que laboran en una empresa ferretera, siendo
esta informacion recopilada del ultimo reporte de planilla del area de recursos

humanos de dicha empresa.
Muestra:

Segun Sanchez et al. (2018), menciona a la muestra como un grupo de
individuos a ser recopilados del universo o poblacion (p. 93). La muestra

estuvo formada por 68 colaboradores de una empresa ferretera.
Muestreo:

Segun Sanchez, et al. (2018), menciona que el muestreo es un grupo de
operaciones que se desarrollan para lograr examinar y estudiar la distribucién
de determinadas peculiaridades del conjunto total de un universo o poblacion
denominada muestra. También se menciona sobre el muestreo no
probabilistico que estd basado a criterio del investigador, debido a que las
unidades de muestreo no se eligen por procesos de azar (Sanchez et al., 2018,
p. 94), debido a lo mencionado la investigacion fue no probabilistico y de tipo
censal, por lo que se trabajé con toda la poblacién y debido a que es necesario

conocer la respuesta de todos los colaboradores.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccién de datos

En el proceso de la investigacion se us6 la encuesta como técnica para
recolectar los datos; Séanchez etal. (2018), afirma que las técnicas de
recoleccién de datos, son recursos que se aplican para recopilar informacién

en una determinada investigacion (p. 120).
Instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Se utilizd 2 cuestionarios como instrumentos; siendo el primero las

habilidades gerenciales que contiene 21 items, ademas de clima
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organizacional con 21 items, mediante una escala de Likert. Segun lo
mencionado por Arias y Covinos (2021), el cuestionario se determina como
una técnica utilizada para recopilar datos especificos, conformado por lo
general en forma de interrogaciones. Ademas, el cuestionario fue aplicado
para recolectar los datos. Con la finalidad de validar los cuestionarios
empleados, se solicito el juicio de 3 expertos. Asimismo Valderrama (2019)
menciona que tabla de juicio de expertos puede ser usada para llevar a cabo

el andlisis de validez.

En la investigacion para la descripcion de la confiabilidad se usé el
coeficiente del alfa de Cronbach como prueba preliminar, la cual mide

estabilidad de los instrumentos; la fiabilidad se refleja con lo siguiente:

Tabla 3

Confiabilidad de instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades

gerenciales 0.981 21

Clima

organizacional 0.968 21

Fuente: Elaboracion propia

Segun los valores mostrados del alfa de Cronbach de la primera variable
habilidades gerenciales se obtuvo un equivalente a 0.981 (98.1%) y de la
variable clima organizacional un equivalente a 0.968 (96.8%), demostrando que
ambos instrumentos tuvieron una muy alta confiabilidad; pudiendo ser

utilizados.

3.5. Procedimientos

Se elabor6 instrumentos para recolectar los datos, los cuales han sido
validados por un juicio de expertos en el tema, luego se coordiné con el gerente

general de la empresa ferretera y autoridades encargadas con la finalidad de
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3.6.

3.7.

obtener autorizacion para recolectar los datos mediante el instrumento, luego
se consulté a los colaboradores su disposicion y autorizacion para que puedan
participar de la presente investigacion; posterior se realizé la coordinacion y
procedio al envio de un link mediante Formularios de Google, del formulario
tipo cuestionario, por ultimo las respuestas obtenidas fueron tabuladas en

SPSS 25 — programa estadistico.
Método de andlisis de datos

Se ejecuto etapas para analizar los datos, como método desarrollado ha
sido el deductivo, que parte de la indagacién de una proposicion general para
llegar a una proposicién determinada, quiere decir desde la teoria a los hechos
(Sanchez et al., 2018, p. 90). Se utilizé Microsoft Excel en sus hojas de calculo
en la cual se traslado la informacion recolectada mediante el instrumento y
esta caracterizara con respecto a la escala determinada con una encuesta,
posteriormente se determind la informaciéon a SPSS 25 — software estadistico,
con la cual se elaboroé las figuras de resultados y elaboracion de tablas, asi
también para contrastar la hipotesis fue mediante la correlacion de rho de

Spearman.
Aspectos éticos

Con respecto a la ética, esta encuesta tuvo principios esenciales de la
investigacion cientifica, tal como los principios como de la no mala intencién,
la cual menciona de evitar hacer dafio a los integrantes de la investigacion la
cual debe ser por su propia voluntad, otro principio fue la de autonomia, la cual
establece que los integrantes puedan comprender la finalidad o lo que se
quiere lograr con la investigacion y se involucren con su participacion. Por
ultimo, esta investigacion fue limitada a lo propuesto por la universidad, asi

también se utilizo la normatividad APA respetando los derechos de autoria.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Analisis Descriptivo Univariado

Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la variable 1: Habilidades gerenciales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 2 2.9
Regular 15 22.1
Buena 51 75
Total 68 100

Con lo detallado en la tabla 2, observamos que, 68 empleados encuestados de la
empresa ferretera, el 75% indican que los gerentes presentan buenas habilidades
gerenciales, el 22.1% indican un nivel regular y solo el 2.9% malas habilidades
gerenciales. También se observa que solo un 25% de los empleados indican que

los gerentes tienen entre regular y mala las habilidades gerenciales.

Tabla b

Descripcién de frecuencias de la variable 2: Clima organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 3 4.4
Regular 37 54.4
Buena 28 41.2
Total 68 100

Con lo detallado en la tabla 3, observamos que, 68 empleados encuestados de la
empresa ferretera, el 41.2% indican buena el nivel de la variable 2 en la empresa,

el 54.4% indican un nivel regular y solo el 4.4% mala el clima organizacional.
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También se determina que el 58.8% de los empleados mencionan que el clima

organizacional en la empresa esta entre regular y mala.

Tabla 6

Baremos de la primera variable y sus dimensiones

Cuantitativo

. . . Cualitativo
Habilidades Habilidades Habilidades
General ..
técnicas humanas conceptuales
77 - 105 33-45 30-40 16 - 20 Buena
49 - 76 21-32 19 - 29 10- 15 Regular
21-48 9-20 8-18 4-9 Mala
Tabla 7
Baremos de la segunda variable y sus dimensiones
Cuantitativo
Politicas y
practicas -
General Motivacion Satisfaccion de Cualitativo
Recursos
Humanos
77 - 105 19-25 33-45 27 - 35 Buena
49 - 76 12 -18 21-32 17 - 26 Regular
21 - 48 5-11 9-20 7-16 Mala

Segun lo apreciado en la tabla 6 y 7 se realizd una escala de valoracion para el
cuestionario que esta en escala ordinal tipo Likert, realizando niveles y rangos con
el baremo para ambas variables junto a sus dimensiones, las cuales fueron

agrupadas en Buena, Regular y Mala.
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Andlisis Descriptivo Bivariado

Objetivo general: Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y el clima

organizacional en una empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023.

Tabla 8

Descripcién de frecuencia entre las habilidades gerenciales con el clima

organizacional

Clima organizacional

Total
Mala Regular Buena
Recuento 2 0 0 2
Mala ~ Recuento 0.1 1.1 0.8 2
esperado
% del total 2.90% 0.00% 0.00% 2.90%
Recuento 1 14 0 15
Hab"'d?des Regular Recuento 0.7 8.2 6.2 15
gerenciales esperado
% del total 1.50% 20.60% 0.00% 22.10%
Recuento 0 23 28 51
Buena  Recuento 23 27.8 21 51
esperado
% del total 0.00% 33.80% 41.20% 75.00%
Recuento 3 37 28 68
Recuento
Total esperado 3 37 28 68
% del total 4.40% 54.40% 41.20% 100.00%

Segun lo detallado en la tabla 4, observamos que, 68 empleados encuestados de

la empresa ferretera, el 41.2% indican que es buena las habilidades gerenciales y

buena el clima organizacional en la empresa ferretera, el 20.6% indican un nivel

regular y 2.9% mala, tanto en la variable 1 y la variable 2 simultanea y

respectivamente.

4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Pruebade normalidad

Segun lo detallado en la tabla 5y 6, se muestra
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Los resultados obtenidos por el test denominado Kolmogorov-Smirnov, la cual
permite realizar una evaluacién de la distribucién de un grupo o conjunto de datos,
si poseen una distribucion normal especificamente destinada a las muestras que
superan las 50; la muestra de esta investigacion fue de 68 (n>50), segun los
resultados el nivel de significancia de ambas variables y sus tres dimensiones cada
una es 0.000 que es menor a 0.05 por lo cual concluimos que la variables 1y sus
dimensiones, la variable 2 y sus dimensiones no tienen una distribucién normal,
entonces, el método idoneo que se aplicd en esta investigacion son las pruebas no
parameétricas: Rho de Spearman. La tabla detallada se puede apreciar en el Anexo
9

4.2.2. Prueba de hipétesis

Hipotesis General:

Tabla 9

Prueba de correlacion entre Habilidades gerenciales y Clima organizacional

Habilidades Clima
gerenciales organizacional
Coef|C|e.n'te de 1.000 551~
Habilidades ~correlacion
gerenciales Sig. (bilateral) .000
Rho de N 68 68
Spearman Coefilcie_n,te de 551+ 1.000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 7, tiene un p-valor=0.000 < 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula, por lo cual, se confirma mediante un 95% del nivel de confianza, que existe

relacion entre habilidades gerenciales y el clima organizacional en una empresa
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ferretera, Junin - Chanchamayo 2023. Ademas, esta relacion es estadisticamente
significativa, positiva y con un efecto apreciable (p<.05, r =.551, r? = .30). Estos
hallazgos sefialan que cuanto mayor es el nivel de habilidades gerenciales, mayor

es el nivel del clima organizacional en la empresa ferretera.
Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1:

Tabla 10

Prueba de correlacion entre Habilidades técnicas y Clima organizacional

Habilidades Clima
técnicas organizacional
Coef|C|eln,te de 1.000 509~
Habilidades correlacion
técnicas Sig. (bilateral) .000
Rho de N 68 68
Spearman CoefiCie.n,te de ,509“ 1.000
) correlacion
Clima
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 68 68

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun tabla 8, tiene como p-valor=0.000 < 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula, por lo cual, se confirma mediante un 95% del nivel de confianza, que existe
relaciéon entre habilidades técnicas y el clima organizacional en una empresa
ferretera, Junin - Chanchamayo 2023. Ademas, esta relacion es estadisticamente
significativa, positiva y con un efecto apreciable (p<.05, r =.509, r? = .26). Estos
hallazgos sefialan que cuanto mayor es el nivel de habilidades técnicas, mayor es

el nivel del clima organizacional en la empresa ferretera.

Hipotesis especifica 2:
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Tabla 11

Prueba de correlacion entre Habilidades humanas y Clima organizacional

Habilidades Clima
humanas organizacional
Coef|C|e_n,te de 1.000 677"
Habilidades ~ correlacion
humanas Sig. (bilateral) .000
Rho de N N 68 68
Spearman Coeficiente de 677" 1.000
: correlacion ’ '
Clima
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 9, tiene como p-valor=0.000 < 0.05 por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula, por lo cual, se confirma mediante un 95% del nivel de confianza, que
existe relacion entre habilidades humanas y el clima organizacional en una
empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023. Ademas, esta relacion es
estadisticamente significativa, positiva y con un efecto apreciable (p<.05, r =.677,
r? = .46). Estos hallazgos sefialan que cuanto mayor es el nivel de habilidades

humanas, mayor es el nivel del clima organizacional en la empresa ferretera.

Hipoétesis especifica 3:

Tabla 12

Prueba de correlacion entre Habilidades conceptuales y Clima organizacional

Habilidades Clima
conceptuales organizacional
Coeficiente de .
Spearman conceptuales Sig. (bilateral) 000
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N 68 68
Coeficiente de

L, ,693~ 1.000
. correlacion
Clima
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 68 68

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 10, tiene un p-valor=0.000 < 0.05 por lo cual se rechaza la hipétesis
nula, por lo cual, se confirma mediante un 95% del nivel de confianza, que existe
relacién entre habilidades conceptuales y el clima organizacional en una empresa
ferretera, Junin - Chanchamayo 2023. Ademas, esta relacién es estadisticamente
significativa, positiva y con un efecto apreciable (p<.05, r =.693, r> = .48). Estos
hallazgos sefalan que cuanto mayor es el nivel de habilidades humanas, mayor es

el nivel del clima organizacional en la empresa ferretera.
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V. DISCUSION

En este capitulo se detalla la discusion de aquellos resultados obtenidos con las
teorias descritas en esta investigacion, en el objetivo general se plante6 determinar
la relacion entre las habilidades gerenciales y clima organizacional en una empresa
ferretera, Junin — Chanchamayo; los resultados de la encuesta evidencian que
existe una correlacidon entre ambas variables en una empresa ferretera, Junin —
Chanchamayo 2023, en la cual se encontr6 un coeficiente de rho de Spearman que
equivale a rs =0.551 y un p valor = 0.000 menor a 0.05 en la cual se infiere que
existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre las habilidades
gerenciales y clima organizacional. Con respecto a los resultados conseguidos
mediante el procesamiento de datos; se identifico lo que perciben los trabajadores
de la empresa ferretera estudiada, el 75.0% estim6 que el nivel de habilidades
gerenciales que tienen los gerentes es bueno, ademas de un 22.1% estimo que los
gerentes tienen un nivel regular de habilidades y por ultimo el 2.9% estimo que nivel
de las habilidades gerenciales es malo; los hallazgos sefialan que cuanto mayor es
el nivel de habilidades gerenciales, mayor es el nivel del clima organizacional en la

empresa ferretera.

Por esto podemos determinar que si existe relacion directa y estadisticamente
significativa entre la variable 1 y la variable 2 en la empresa ferretera estudiada;
dando a entender lo importante que es mejorar e invertir en habilidades gerenciales
enfocada a las jefaturas, directivos y otros cargos que posean personas
subordinadas, mejoren el clima organizacional mediante decisiones, gestiones y
nuevas practicas. Asi lo menciona Arroyo (2022), que los directivos de hoy en dia
deben prever y afrontar los cambios de forma asertiva, luego volverlo una venta
competitiva, asi podemos guiar a todo el equipo a afrontar esos aspectos
diferenciandolos en el mercado actual. Estos resultados coincidieron con la
investigacion de Mucha (2021) referente a las mismas variables estudiadas en un
centro de terapias, obteniendo como resultados una significancia de rho de
Spearman de 0.799, sostiene que a mayor nivel de habilidades gerenciales mayor

fue el nivel del clima organizacional en dicha empresa. Sostienen que a mayor nivel
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se tenga de habilidades gerenciales mayor fue el nivel de clima organizacional, el
66.7% mencionaron que se ubica en un nivel alto, ademas de un 30% que se ubica
en un nivel medio y finalmente con un 3.3% consideraron como de nivel bajo de

habilidades gerenciales.

Los resultados mencionados mantienen similitudes, por lo cual nos brinda
evidencia que es importante desarrollar y mejorar determinadas habilidades
gerenciales en las jefaturas, gerentes de linea u otros cargos que tengan personal
subordinado para tener éxito en la organizacién, asi como para mejorar su
funcionamiento. Segun Ucrés et al. (2018) mencionan que las habilidades
gerenciales son parte de los comportamientos de un lider, innovador, analistay que
fomenta la comunicacion entre un equipo; tiene la capacidad de poder tomas las
mejores decisiones mediante un analisis de los integrantes de un area o proyecto.
En los ultimos afios se esta tomando mayor importancia a las habilidades
gerenciales en las empresas ferreteras, siendo los que encaminan a la empresa y
los adaptan a los cambios del entorno; asi como supervisar los procesos de cada

areay guiar a los colaboradores para cumplir con los objetivos y metas.

En la actualidad las empresas de distintos rubros estan casi obligados a
reforzar los conocimientos, competencia y habilidades para mejorar su
proactividad. Por lo cual exigen profesionales para cargar gerenciales o jefaturas
gue sean calificados, impulsen a la innovacion, que sean expertos 0 con
experiencia en un area especifica y la capacidad para solucionar problemas; esto
crea una ventaja competitiva ademas de mejorar los procesos de atencion a

clientes y usuarios. (Vaculik et al. 2014).

Con respecto a nuestro primer objetivo especifico de la investigacion, que es
determinar la relacién entre las habilidades técnicas y el clima organizacional en
una empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023, entendemos que Socha (2017)

menciona que para ser el director de un grupo de personas o trabajo se debe de
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tener determinadas habilidades de manera general y algunas especificas
dependiendo del puesto, areay rubro que se debe desarrollar; también consiste en
obtener nuevos conocimientos, asi como las experiencias obtenidas en el pasado,
ademas menciona se refieren al uso de herramientas métodos para el desarrollo
de actividades especificas. En la presente investigacion al correlacional la
dimensién habilidades técnicas y el clima organizacional se encontré una
significancia rho de Spearman de rs = 0.509 y un p valor 0.000, lo cual determina
gue existe una correlacion positiva entre la dimensién habilidades técnicas y clima
organizacional. Conforme al resultado estadistico, consideramos que habilidades
técnicas son fundamentales en los directivos y entre otros cargos, sirviendo como
herramienta para comprender y empatizar con las tareas asignadas a los
subordinados y poder aplicar decisiones de acuerdo a la problematica actual. Un
lider de un grupo de personas, aunque no ejecute las tareas operativas, debe tener
conocimiento y dominar los procesos para brindar indicaciones, asi tener una

perspectiva mas clara, responder y dar soluciones a todo el equipo.

En investigaciones similares como la Pacori (2022) referente a las mismas
variables estudiadas en un hospital provincial, en donde se encontré un rho de
Spearman de rs=0.776, y un p valor = 0.000 siendo menos que 0.05, lo cual infiere
gue si existe una correlacion alta y directa entre la dimensién habilidades
interpersonales y la variable 2 en el hospital. Por esto podemos determinar que si
existe correlacion directa y estadisticamente significativa entre la dimensién
habilidades técnicas y la variable 2 en la empresa ferretera estudiada. Alvarez et al.
(2023) menciona que permiten incrementar la dinamica en las tareas asignadas,
aplicando las experiencias y conocimientos; estas habilidades también mejoran en
el desarrollo de la persona para resolver problemas referentes a procesos y la

formulacién de nuevas ideas conforme a experiencias pasadas.

Por otro lado Berberoglu (2018) menciona que el comportamiento de los

trabajadores es producto de sus caracteristicas personales y su entorno en donde
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esta, las actitudes percibidas pueden buenas o verse afectadas por diversos
factores y de sus relaciones sociales que conforman en su dia a dia; esto se ve
reflejado en la percepcién por parte de los trabajadores, si es positiva conduce a

niveles mas altos de compromiso, actitud y desempefio en sus labores.

Con respecto a nuestro segundo objetivo especifico que es determinar la
relacién entre la dimension habilidades humanas y el clima organizacional en una
empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023, entendemos que segun Regian &
Quero, (2020) afirma que esta habilidad es importante para relacionarse entre un
equipo de trabajo, siendo su enfoque las personas sin tener en cuenta sus
caracteristicas fisicas o econdmicas con la finalidad de llegar a las metas y
propdsitos de una corporacion u organizacion. La presente investigacion al
correlacional la dimensién habilidades humanas y el clima organizacional se
encontré una significancia rho de Spearman de rs=0.677y un p valor 0.000, lo cual
determina que existe una correlacion positiva entre la dimension habilidades
humanas y clima organizacional. Estos hallazgos sefialan que cuanto mayor es el
nivel de habilidades humanas, mayor es el nivel del clima organizacional en la

empresa ferretera

En investigaciones similares como la Fuertes (2022) en su investigacion
sobre las mismas variables estudiadas en una institucion de enfermeria, en donde
se encontrd un rho de Spearman de rs= 0.550, y un p valor = 0.000 menor a 0.05,
lo cual infiere que existe una correlacién positiva moderada con respecto a la
dimensién habilidades emocionales y la variable 2 en el Instituto Oncolégico. Por
esto podemos determinar que si existe relacion directa y estadisticamente
significativa entre la dimension habilidades humanas y la variable 2 en la empresa

ferretera estudiada.

Con respecto a nuestro tercer objetivo especifico de la investigacion que es

determinar la relacion entre la dimension habilidades conceptuales y el clima
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organizacional en una empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023, entendemos
gue segun Artieda et al. (2021), define qué capacidades como el conocimiento de
toda la empresa como sus procedimientos, aprobar los cambios que sean
requeridos de acuerdo a los requerimientos, influenciar en la innovaciéon y la
resolucion de conflictos tanto a nivel grupal y de la organizacion; se entiende como
la empresa se relaciona con su entorno y su influencia en posibles cambios
externos. La presente investigacion al correlacional la dimension habilidades
conceptuales y el clima organizacional se encontré una significancia rho de
Spearman de rs = 0.693 y un p valor 0.000., lo cual determina que existe una
correlacion positiva entre la dimension habilidades conceptuales y clima
organizacional. Estos hallazgos sefialan que cuanto mayor es el nivel de
habilidades humanas, mayor es el nivel del clima organizacional en la empresa

ferretera.

En investigaciones similares como la de Arrascue (2021) en su investigacion
gue tienen las mismas variables estudiadas en el personal de un Hospital, en donde
se encontro un rho de Spearman de rs = 0.403 y un p valor = 0.003 menor a 0.05,
lo cual infiere que existe una correlacion directa y moderada entre la dimension
habilidades analiticas y la variable 2 en el Hospital Municipal. Por esto podemos
determinar que si existe relacion directa y significativa entre la dimension

habilidades conceptuales y la variable 2 en la empresa ferretera estudiada.
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VI. CONCLUSIONES

1.

En consideracion el objetivo general, que es determinar la relacién entre las
habilidades gerenciales y el clima organizacional en una empresa ferretera,
Junin - Chanchamayo 2023, siendo esta correlacion positiva, con un Rho de
Spearman 0.551, con un p valor de 0.000 que es menor al 5%, lo cual indica
gue, a mayor nivel de habilidades gerenciales, entonces habra un mayor es
el nivel percibido del clima organizacional.

Con respecto a la conclusién del primer objetivo especifico, que es
determinar la relacion entre las habilidades técnicas y el clima organizacional
en una empresa ferretera, Junin - Chanchamayo 2023, siendo esta
correlacion positiva, con un Rho de Spearman 0.509, con un p valor de 0.000
gue es menor al 5%, lo cual indica que, a mayor nivel de la dimension
habilidades técnicas, entonces habra un mayor nivel percibido de clima
organizacional.

La conclusion del segundo objetivo especifico, que es determinar la relacion
entre las habilidades humanas y el clima organizacional en una empresa
ferretera, Junin — Chanchamayo 2023, siendo esta correlacién positiva, con
un Rho de Spearman 0.677, con un p valor de 0.000 que es menor al 5%, lo
cual indica que, a mayor nivel de la dimension habilidades humanas,
entonces habra un mayor nivel percibido de clima organizacional.

La conclusion del tercer objetivo especifico, que es determinar la relacion
entre las habilidades conceptuales y el clima organizacional en una empresa
ferretera, Junin — Chanchamayo 2023, siendo esta correlacion positiva, con
un Rho de Spearman 0.693, con un p valor de 0.000 que es menor al 5%, lo
cual indica que, a mayor nivel de la dimension habilidades conceptuales,

entonces habra un mayor nivel percibido de clima organizacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

La primera recomendacién esta dirigida hacia el gerente de la empresa
ferretera, considerando los resultados obtenidos se debe fortalecer las
habilidades gerenciales, asi como la eleccion de personas a determinados
cargos mediante una evaluacion de conocimientos y meritocracia con el
propdsito de seguir mejorando el nivel del clima organizacional; contribuyendo
a disminuir los gastos que involucra la rotaciéon del personal y asi brindar una
mejor atencion a los clientes.

La segunda recomendacion es reforzar las habilidades técnicas que son parte
de una constante actualizaciéon profesional, debiendo realizar un levantamiento
de las necesidades de capacitacion y posteriormente elaborar programas de
entrenamiento profesional como diplomados especializados y programas de
maestria para mejorar las habilidades gerenciales con el proposito de ampliar
el conocimiento actual y el optimo deseado en el futuro.

La tercera recomendacion segun resultados obtenidos en la investigacion,
mejorar el nivel de habilidades humanas, estando sujeto esta habilidad al trabajo
en equipo, realizar evaluaciones de desempefio 360° enfocado a todos los
colaboradores y los que tengan interaccion con el evaluado, para asi realizar
una retroalimentacion e informe individual posterior; para que tengan mejores
efectos en el clima organizacional.

Como cuarta recomendacién es que nivel de las habilidades conceptuales
crezcan, estando ligados a la resolucion de conflictos y la relaciones internas
entre colaboradores, contratar los servicios de un psicélogo, realizando
reuniones mensualmente con cada trabajador para analizar el estado emocional
y como este pueda influenciar en los procesos, cumplimiento de metas asi tener
un clima organizacional saludable y agradable; ademas de realizar reuniones
grupales mensuales para recaudar sugerencias de mejora e implementacion
por parte de los colaboradores, con la finalidad de promover la creatividad e

innovacién constante y asi mejorar los efectos sobre el clima organizacional.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimension Indicadores Poblaciéon Y Muestra Disefio
Problema General Objetivo General Hipotesis General L ) Poblacién: Disefio:
£ Qué relacion existe Determinar la relacién Existe una relacion Experiencia profesional | 5 investigacion sera Aplicada
entre las habilidades entre las habilidades significativa entre las comprendida por los Cuantitativo
técnicas y el clima gerenciales y el clima habilidades gerenciales Habilidades Capacitacion permanente  colaboradores de una No experimental
organizacional en una organizacional en una y el clima organizacional PR empresa ferretera, Junin - Corte transversal
. . técnicas ) - ) = ;
empresa ferretera, Junin  empresa ferretera, Junin en una empresa Herramientas digitales ~ Chanchamayo 2023, siendo El disefio se diagrama
- Chanchamayo 20237 - Chanchamayo 2023 ferretera, Junin - un total de 68 personas. de la siguiente forma:
Chanchamayo 2023 Conocimientos en
computacion Muestra:
. . 68 colaboradores de una Vi
_ Trabajo en equipo empresa ferretera, Junin - / |
Variable 1 Motivacién a todo el Chanchamayo 2023
Habilidades - . M= r
- — - - - . erenciales Habilidades equipo
Problemas Especificos Objetivos Especificos  Hipotesis especificas 9 humanas . \
£ Qué relacion existe Determinar la relacion Existe una relacion Liderazgo
entre las habilidades entre las habilidades significativa entre las V2
técnicas y el clima técnicas y el clima habilidades técnicas y el Cordialidad
organizacional en una organizacional en una clima organizacional en )
empresa ferretera, Junin  empresa ferretera, Junin  una empresa ferretera, Resolver conflictos Do_nde.
- Chanchamayo 2023? - Chanchamayo 2023 Junin - Chanchamayo M= Mue;t_ra
¢ Qué relacion existe Determinar la relacién 2023 Habilidades Relaciones internas y V1 = Habilidades
entre las habilidades entre las habilidades Existe una relacion conceptuales externas gerenciales
humanasy el clima humanasy el clima significativa entre las . ) L V2= C_:hmg
organizacional enuna  organizacional enuna habilidades Creatividad e innovacién organizacional
empresa ferretera, Junin  empresa ferretera, Junin  conceptuales y el clima
- Chanchamayo 2023? - Chanchamayo 2023 organizacional en una Alcanzar una meta
¢, Qué relacion existe Determinar la relacion empresa ferretera, Junin — -
entre las habilidades entre las habilidades - Chanchamayo 2023 Motivacién Objetivos e intereses de
conceptuales y el clima  conceptuales y el clima  Existe una relacion las personas
organizacional en una organizacional en una significativa entre las Satisfacer una necesidad
empresa ferretera, Junin  empresa ferretera, Junin  habilidades individual
- Chanchamayo 2023? - Chanchamayo 2023 conceptuales y el clima Reconocimiento por
organizacional en una logros
empresa ferretera, Junin
- Chanchamayo 2023 Variable 2 Satisfaccion Condiciones laborales
Clima

organizacional Beneficios obtenidos

Seleccion del personal

Pgllt_u:as Y Capacitacion del personal
practicas de
Recursos Evaluacion del
Humanos desempefio
Implementacion de
recompensas
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Item Efg;lggs Nivel y Rangos
(Artieda et al, 2021) Define a las Esta variable serd medida Habilidades Técnicas — .
L - ) - i Experiencia Profesional 1,2
habilidades gerenciales como un mediante un cuestionario en
conjunto de actitudes, comportamientos, las habilidades gerenciales, N
e A . . B Capacitacion Permanente 3,4
conocimientos y habilidades que sirven que tiene 21 items con la
para que un gerente realice sus escalade Likerty repartidas . -
actividades de manera eficiente en la en 3 dimensiones Herramientas Digitales 56
solucion de problemas, liderazgo, trabajo Conocimientos en 789
en equipo, toma de decisiones acertadas computacion L Likert
Habilidades gerenciales negociaciones. ili . .

g )ISOI: ¢} Habilidades Humanas Trabajo en equipo 10,11
http://www.scielo.org.bo/pdf/riyniv14n24/ o . . (1. Nunca,
2521-2737-tiyn-14-24-149 pdf Motivacién a todo el equipo 12,13 Ordinal 2. Casi nunca,

Liderazdo 14, 3. Aveces, 4.
9 15, 16 Casi Siempre, 5.
Cordialidad 17 Siempre)
Habilidades )
Conceptuales Resolver Conflictos 18,19
Relaciones internas y externas 20
Creatividad e innovacion 21
(Garcia et al, 2020) Esta variable ha sera Motivacion
Define al clima organizacional como el medida a través del Alcanzar una meta 1
ambiente percibido por los miembros de  cuestionario  del  clima Objetivos e intereses de las
una organizacion que influye en su organizacional, que tiene 21 personas 2
conducta, esta vinculada a la satisfaccién  items con la escala de Likert Satisfacer una necesidad
y necesidades de cada persona, su Yy repartidas en 3 individual 3,4,5
evaluacion importante en la gestién del dimensiones Satisfaccion L | Likert
talento humano para un efectivo Reconocimiento por logros 6,7,8
funcionamiento. . 9, 10,

Clima organizacional DOI: Condiciones laborales 11,12 ) (1. Nunca,
https://repository.ucatolica.edu.co/server/ . ] Ordinal 2. Casi nunca,
api/core/bitstreams/76bd0486-2793- Beneficios Obtenidos 13,14 3. Aveces, 4.
450c-a5c3-74d793219701/content Politicas y practicas de Seleccion del personal Casi Siempre, 5.

los Recursos Humanos p 15, 16 Siempre)
Capacitacion del personal 17,18
Evaluacion del desempefio 19,20
Implementacién de
recompensas 21
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Anexo 03: Habilidades gerenciales

Estimado Sefior (a), se le presenta este cuestionario la cual es parte de un trabajo
de investigacion, de acuerdo con su percepcion y objetividad, le pedimos que
responda las siguientes interrogantes sobre Habilidad Gerenciales, resaltar que la
informacion que nos brinde sera andnima, marcando con una (X) en el nimero que

considere, siendo Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre

(5):

Dimensiones Indicadores items 112 ,3|4|5
¢Los afos de
Experiencia experiencia de los
Profesional gerentes de la empresa

se distingue en su

labor?

,Los gerentes de la
empresa tienen
experiencia profesional

previa seguin su cargo?

Habilidades ¢La empresa motiva a
Técnicas sus gerentes a llevar
diplomados 0

Capacitacion maestrias?

Permanente ¢Los gerentes tienen
capacitacion interna
permanente en sus

areas”?

¢La empresa fomenta el
uso e invierte en nuevas

_ herramientas digitales?
Herramientas

. ¢Los gerentes aplican
Digitales _ o
herramientas  digitales

en Sus respectivas

gestiones?

a7



Conocimientos
en

computacion

¢La empresa capacita a
los gerentes sobre el
uso y nuevas funciones
del software cuando se

actualizan?

¢La  empresa brinda
soporte a los gerentes
cuando ocurren
inconsistencias 'y mal
funcionamiento del

software?

.Se demuestra el uso
de conocimientos en
computacién por parte

de los gerentes?

Habilidades

Conceptuales

Trabajo en

equipo

¢Los gerentes delegan
responsabilidades  en
equipos de trabajo de
acuerdo a su

especialidad?

¢La empresa fomenta el
trabajo en equipo en sus
actividades?

Motivacion a

todo el equipo

JLos gerentes
comunican las ideas y
pensamientos de forma

precisa y convincente?

¢Reconocen mediante
motivacion a todo el
equipo por metas

cumplidas?

Liderazgo

éLos gerentes
monitorean y guian de
manera permanente las

tareas asignadas?
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éLos gerentes
consideran la opinion de
usted en los procesos

de decision?

¢ Los gerentes aplican el
liderazgo con su equipo

de trabajo?

Cordialidad

JLos gerentes
demuestran cordialidad
con personas internas y
externas a la empresa?

Habilidades

Humanas

Resolver

Conflictos

¢Considera que los
gerentes evaluan los
problemas en
situaciones ambiguas vy

completas?

.Se resuelven  los
conflictos de manera

exitosa?

Relaciones
internas

externas

y

éLos gerentes
promueven mejorar las
relaciones internas vy
externas con
compafieros de trabajo,

proveedores y clientes?

Creatividad

innovacion

e

,Se mantiene una
constante creatividad e
innovacion por parte de

los gerentes?
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Anexo 04: Clima Organizacional

Estimado Sefior (a), se le presenta este cuestionario la cual es parte de un trabajo

de investigacion, de acuerdo con su percepcion y objetividad, le pedimos que

responda las siguientes interrogantes sobre Clima Organizacional, resaltar que la

informacion que nos brinde sera an6nima, marcando con una (X) en el nUmero que

considere, siendo Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre

(5):
Dimensiones Indicadores items 5
¢ Los trabajadores
Alcanzar  una | alcanzan las metas
meta propuestas por la
empresa?
Objetivos e | ¢Se cumplen los objetivos
intereses de las | e interés personales de
personas cada miembro?
.Se celebran las fechas
Motivacion especiales de los
trabajadores?

Satisfacer una
necesidad

individual

¢ Se conceden permisos
para realizar tramites

personales?

¢ Los trabajadores
satisfacen necesidades
personales laborando en la

empresa?

Satisfaccion

Reconocimiento

por logros

.Se realiza incrementos
remunerativos de acuerdo
al desempefio de cada

trabajador?

¢ Considera que se realizar
el reparto de utilidades a
los trabajadores de forma

equitativa?
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¢La empresa realiza un
reconocimiento por logros
alcanzados a todos los

trabajadores?

Condiciones

laborales

¢, Se respetan las jornadas
laborales de 8 horas
diarias o 48 horas

semanales como maximo?

¢Los trabajadores
considera renovar Sus

contratos?

¢Los trabajadores tienen
vacaciones dentro de las

fechas programadas?

¢, Todos los trabajadores
tienen condiciones

laborales favorables?

Beneficios
Obtenidos

¢Las sugerencias de los
compafieros de trabajo
son escuchadas o]
consideradas por los

gerentes o jefes?

¢Los trabajadores
obtienen beneficios por

sus labores realizadas?

Politicas vy
practicas de
Recursos

Humanos

Seleccién

personal

del

¢la  empresa realiza
convocatorias internas

para un puesto de trabajo?

¢La empresa realiza una
adecuada seleccion del
personal nuevo a

contratar?

Capacitacion
del personal

cLa empresa invierte y
apoya a los trabajadores

en estudios en
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instituciones externas de

todas las areas?

¢ Todos los trabajadores
reciben capacitacion

interna constante?

Evaluacion del

desempefio

¢ Considera que la
evaluacion de desempefio
de los trabajadores
incentiva la mejora en su

rendimiento laboral?

clLa  empresa realiza
evaluacion de desempefio

constante o parcialmente?

Implementacion
de

recompensas

¢Lla empresa esta
comprometida en
implementar recompensas

a todos los trabajadores?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensidn: Motivacion
. Objefivos de la Dimensién: Medir Ia motivacién de los colaboradores en el desarrollo de sus labores.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendaciones
ALCANZAR UNA (1. Los trabajadores zlcanzan las metas propusstas por la empresa. 3 4 4
META
OBJETIVOSE |2 Se cumplen los objetivas & interés personales dz cadz miembro. 4 3 3
INTERESES DE LAS
PERSONAS
3. Se celebran |as fechas espaciales de los trabsjadaores 3 3 4
SATISFACER UNA 1 Se conceden permisos para rezlizar tramites personales. 3 4 4
NECESIDAD C. Los trabajedores satisfacen necesidades personales laborando 3 4 3
INDIVIDUAL len la empresa.
. Segunda dimension: Satisfaccion
. Ohbjefivos de la Dimension:Medir la satisfaccion de los colaborares en el desarrollo de sus labores.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia | Observacionesi
Recomendaciones
&. Se realiza incrementos remunerativas de acusrde al desemperio 4 3 4
de cada trabajador
RECOMOCIMIENTO (7 Considera que se realiza el reparto de utilidzd = los trabajadares 4 4 3
POR LOGROS =n forma equitativa.
8. Lz emprasa rezliza un reconacimiznte por lagros slcanzadas 2 3 4 3
todos los trabsjadores
9. Se respetan las jornadas laborzles de 8 horas diarias o 48 4 4 3
semanales coma maxima.
10. Los trabzjadore consideran rengvar sus contratos. 3 3 3
C&g{ggﬁrégs 11. Los trebzjadores tienen vacaciones dentro de las fechas 4 4 4
programadas.
12. Todes los trabajsdares tienen condiciones laborales 3 3 4
favorables.
13. Las sugerancizs de los companeros de trabajo son escuchadas 4 4 4
BEMEFICIOS o consideradas por los gerentes o jefes.
QOBTENIDOZ 14. Los trabajadores obtienen beneficios por sus lsbores 3 4 3
reslizadas.
. Tercera dimension: Politicas y practicas de Recursos Humanos
. Objetivos de la Dimension: Medir las politicas y practicas de recursos humanos; y el reconocimiento de los colaboradores en las decisiones
tomadas.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Dbsenracnopesf
Recomendaciones
i 15. La empresa rezliza convocstorias internas para un puesta de 4 3 3
SELECCIOM DEL  |trabsjo
PERSOMAL 16. La empresa rezliza una adecuzds seleccion del personal nueva 3 3 3
= contratar.
) 17. La empresa invierte y apoya 2 los trabajadores en estudics en 4 4 4
CAPACITACION DEL |instituciones externas de todas lzs dreas.
PERSOMAL 18. Todes los trabajadores reciben capacitacion interna constante. 3 4 3
. 15. Conzidera que la evaluacion de desempenio de los trabsjadores| 3 4 3
EVALUACION DEL  |incentiva la mejora en su rendimiento laboral.
DESEMPENC 20. La empresa rezliza evaluacidn de desemperio constante o 3 3 4
parcialmente
IMPLEMENTACION DE|21. La empresa esta comprometida en implementar recompensas 4 4 4
RECOMPENSAS |z todos los trabajzdores.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Naurima Ortega, Herbert

Especialidad del validador: Ingeniero Civil con grado de Maestro en Gestién Puablica.

16 de agosto del 2023.

1Perti ia: El item al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 2 L
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma xperto validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: HABILIDADES GERENCIALES

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensicn: Habilidades Técnicas
. Ohbjefivos de la Dimension: Medir la capacitacion constante y la experiencia profesional, todo esto relacionadoe al puesto que ocupan los
gerentes.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia OBSGW“C'DFBSJ
Recomendaciones
EXPERIENCIA |1 Los afios de experiencia de los gerentes s2 distingue en su lzbar. 3 4 4
PROFESIOMAL (2. Los gerentes de la empresa tienen experiencia profesional previa 4 4 4
segdn su cargo.
CAPACITACION (3. L= empresa motica 2 sus gerentes 3 llevar diplomados o maestrizs. 3 3 4
PERMANENTE |4 Los gerentes tienen capacitacian interna permanente en sus dreas, 4 4 4
t. Lz empresa fomenta el uso e invierte 2n nuevas herramientas 4 3 4
HERRAMIENTAS |digitales.
DIGITALES &. Los gerentes aplican herramientas digitzles en sus respectivas 4 3 3
zestiones.
7. L= empresa capacita a los gerentes sobre el uzo de nuevas funciones 4 4 3
del software cusndo se actuslizan.
CONOCIMIENTOS |57 - emprasz brindz soporte a los gerentes cuando ocurren 4 4 3
EN COMPUTACION inconsistencias y mal funcionamiento del software.
3. S demuestra el uso de conocimientos en computacidn por parte de 3 4 3
los gerentes.
. Segunda dimension: Habilidades Conceptuales
. Objeliuo; de la Dimension: Medir el conocimiento de los gerentes en toda la empresa, comao sus procedimientos e influencia en la
INMOVACION.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Ohsenmcm_nesr
Recomendaciones
10. Los gerentes delegan responsabilidades en equipos de trabajo de 3 4 4
TRABAJO EN zruerdo 2 su espec:alidad.
EQUIFO 11. La empresa fomenta el trabzjo 2n equipa de sus gerentes en sus 4 4 4
artividades.
) 12. Los gerentes comunican |as ideas y pensamientos de formz pracisa 3 4 3
MOTIVACION A |y convincente.
TODO EL EQUIPD [13. Reconacer mediante mativacian a toda el equipo por metas 3 4 4
lcumnplidas.
14. Los gerentes monitorean y guian de manera permanente las tareas 4 4 4
zsignadas
LIDERAZGO 15. Los gerentes consideran |z opinicn de usted en los procesos de 4 4 4
decizicn.
16. Los gerentes aplican &l liderazgo con su equipo de trabajo. 4 4 4
CORDIALIDAD  [17. Los gerentes demuestran cordialidad con personas internas y 4 3 3
externas 2 |3 empresa.
. Tercera dimension: Habilidades Humanas
. Ohbijefivos de la Dimension: Medir la capacidad de los gerentes para lograr una buena interaccion con todos los miembros de un equipo
de trabajo.
Indicadores item Claridad  |Coherencia | Relevancia| CDservaciones/
Recomendaciones
18. Considera que los gerentes evallan los problemas en situzciones 3 4 4
RESOLVER =mbizuas y complejas.
CONFLICTOS  [19. S resuelven los conflictos de maners exitosa. 4 4 4
RELACIOMES  |20. Los gerentes promueven mejorar las relaciones internas y externas
INTERNAS Y con compafieros de trabajo, proveedores y clientes 4 4 4
EXTERMAS
CREATIVIDAD E  |21. S= mantiens una constante creatividad e innovacion por parte de log
INMOVACION  |gerentes 4 4 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(j

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Alberto Garcia, Cristian Joel

No aplicable[ ]

Especialidad del validador: Contador Publico con grado de Maestro en Gestion Publica

El item ponde al tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

20 de agosto del 2023.

Firma del Ex

rto validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensidn: Metivacian
. Objetivos de la Dimension: Medir la motivacion de los colaboradores en el desarrollo de sus labores.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsewaclu-n_esﬂ
Recomendaciones
ALCANZAR UMA  [1. Los trabajadores zlcanzan las metas propusstas por la empresa. 4 4 4
META
OBJETIVOSE  [2. Se cumplen los objetivas e interés personales dz cadz miembro. 4 4 3
INTERESES DE LAS
PERSOMNAS
2. Se celebran las fechas espediales de los trabajadoras 4 4 3
SATISFACER UNA |1 5e conceden permisas para reslizar tramites personales. 3 4 4
NECESIDAD C. Los trabajzdores satisfacen necesidzdes personales laborando 4 4 4
INDIVIDUAL len I empresa.
. Segunda dimension: Satisfaccion
. Objefives de la Dimensidn: Medir |a satisfaccién de los colaborares en el desarrollo de sus labores.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia | Cbservaciones!
Recomendacionas
£. Se realiza incrementos remunerstivos dz acusrde al desempeno 4 4 4
de cada trabajsdor
RECOMOCIMIENTO [7. Considera que se realiza el reparto de utilidad = los trabajsdares 4 4 4
POR LOGROS en forma equitativa.
5. Lz empresa realiza un reconocimiento por logros alcanzados 2 4 4 4
todaos los trabajadores
3. Se respetzn las jornadas laborzles de & horas diarias o 48 4 4 3
semznzles como maxima.
10. Los trzbajadore consideran renovar sus contratos. 3 4 3
C&I‘é[{ljlgﬁfégﬁ 11. Los trzbajadores tienen vacaciones dentro de las fechas 3 4 4
programadas.
12. Todes los trabajadores tienen condiciones lzborales 4 4 4
faworables.
13. Las sugerancizs de los companeros de trabajo son escuchadas 4 4 3
BENEFICIOS o consideradas por los gerentes o jefes.
OBTENIDOS 14, Los trzbajadores obtienen beneficios por sus labores 4 4 3
rezlizadas.
. Tercera dimension: Politicas y practicas de Recursos Humanos
L] Objetives de la Dimension: Medir las politicas y practicas de recursos humanos; y el reconocimiente de los colaboradores en las decisiones
tomadas.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
. 15. La empresa realiza convocatorias internas para un puesto de 4 4 4
SELECCIOM DEL  |trabsjo
PERSOMNAL 1. La empresa realiza una adecuads seleccion del personal nuevo 4 4 3
= contratar.
i 17. La empresa invierte v apoya 2 los trabajadores en estudios en 3 4 4
CAPACITACION DEL |instituciones externas de todas las dreas.
PERSOMNAL 18. Todas los trabajsdaores reciben capacitacion interns constante. 4 4 3
i 18. Considera que la evaluacion de desempefio de los trabajaderes 4 4 3
EVALUACION DEL  |incentiva la mejora en su rendimienta laboral.
DESEMPEND 20. La empresa realiza evaluacidn de desempefio constante o 4 4 4
parcialmente
IMPLEMENTACION DE|21. La empresa esta comprometidz en implementar recompensas 4 4 4
RECOMPENSAS |z todos los trabajadores.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [}(j

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Alberto Garcia, Cristian Joel

Especialidad del validador: Contador Publico con grado de Maestro en Gestion Publica

Per

El item corr al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota:

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

20 de agosto del 2023.

Firma del Ex

rto validador

57



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: HABILIDADES GERENCIALES

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Habilidades Técnicas
. Objetivos de |a Dimension: Medir la capacitacion constante v la experiencia profesional, todo esto relacionade al puesto que ocupan los
gerentes.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia| CPservaciones!
Recomendaciones
EXPERIEMNCIA |1 Los afios de experiencia de los gerentes == distingue en su lzbar. 4 4 4
PROFESIONAL |2, Loz gerentes de |a empresz tienen experiznciz profesional previa 3 4 4
segln su cargo.
CAPACITACION  [3. Lz empresa motica 2 sus gerentes a llevar diplomades o maestrias. 4 4 3
PERMAMENTE  [4. Los gerentes tienen capacitacion interna permanente en sus areas. 4 4 4
5. L= empresa fomenta el uso e invierte =n nuevas herramientas 3 4 4
HERRAMIENTAS |digitales.
DIGITALES 5. Loz gerentes aplican herramientas digitzles en sus respectivas 4 4 4
gestionses.
7. Lz empresa capacita a los gerentes sobre 2l uso de nuevas funciones 3 3 4
del software cuzndo se actuslizan.
CONOQCIMIENTOS 572 empresa brinda soporte a los gerentes cuando ocurren 3 4 4
EN COMPUTACION inconsistencias y mal fundonamiento del software.
3. Se demuestra el uso de conocimientos en computacion por parte de 4 4 4
los gerentes.
. Segunda dimension: Habilidades Conceptuales
. Dbjetiuosl de la Dimensién; Medir el conocimiento de los gerentes en teda la empresa, como sus procedimientos e influencia en la
INMoVACIon.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
10. Los gerentes delegan responsabilidades en equipos de trabajo de 4 4 4
TRABAJOEM  |zcuerdo 2 su especialidad.
EQUIFO 11. La empresa fomenta &l trabajo en equipo de sus gerentes en sus 3 4 4
=ctividades.
) 12. Los gerentes comunican |as ideas y pensamientos de forma pracisa 4 4 4
MOTIVACION A |y convincente,
TODO EL EQUIPO (13, Reconocer mediants mativacion a todo el equipo por metaz 3 4 4
cumplidas.
14. Los gerentes manitorean y guian de maners permanents |as tareas 3 4 4
asignadas
LIDERAZGO 15. Los gerentes consideran |2 opinién de usted en los procesos de 3 4 3
decizion.
1E. Los gerentes aplican el liderazgo con su equipa de trabajo. 4 4 4
CORDIALIDAD  |17. Los gerentes demuestran cordialidzd con personas internas y 3 3 4
externas a |z empresa.
. Tercera dimension: Habilidades Humanas
. Ohbjetivos de la Dimension: Medir la capacidad de los gerentes para lograr una buena interaccion con todos los miembros de un equipo
de trabajo.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Dhsenrammesa’
Recomendaciones
18. Considera que los gerentes evaldan los problemas en situaciones 4 4 3
RESOLVER ambiguas y complejas.
CONFLICTOS |13, 3= resusiven los conflictes de maners exitosa. 3 4 4
RELACIOMES  |20. Los gerentes promuewven mejorar |as relaciones internas y externas
INTERNAS Y con companercs de trabsjo, proveedores y clientes 3 4 4
EXTERMAS
CREATIVIDAD E  |21. 3= mantizne unz constante creatividad = innovacion por parts de log
INMOVACION  |z=rentes 3 3 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicablepd Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Oscanoa Salcedo, Gustavo

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Ingeniero Civil con grado de Maestro en Gestién Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

16 de agosto del 2023.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensidn: Motivacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la motivacion de los colaboradores en el desarrollo de sus labores.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsewaclon_es.'
Recomendaciones
ALCANZAR UMA L. Los trabajedores alcanzan las metas propuestas por la empresa. 3 3 4
META
OBJETIVOS E 2. Se cumplen |os objetivos e interés personales de cads miembro, 4 4 4
INTERESES DE LAS
PERSOMAS
5. Se celebran las fechas especiales de los trabajadores 4 4 3
SATISFACER UNA 4 Se conceden permizas para realizar tramites personales. 4 4 4
MECESIDAD t. Los trabajadores satisfacen necesidades personales laborando 4 4 3
INDIVIDUAL len Iz empresa.
. Segunda dimension: Satisfaccion
. Objetivos de la Dimensién: Medir la satisfaccion de los colaborares en &l desarrollo de sus labores.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia | CPservaciones/
Recomendaciones
&. 5e realiza incrementas remunsrativos de acusrdo al desempefio 3 4 4
/de cada trabajador
RECONOCIMIENTO [7. Considera que e realiza el reparto de utilidad z los trabajadares 4 4 4
POR LOGROS len forma eguitativa.
8. Lz emprasa realiza un reconocimiente por logros zlcanzados 2 4 3 4
todos los trabajadores
3. Se respetan laz jornadas laborzles de & horas diarias o 48 3 4 3
semanales coma maxime.
10. Los trabajadore consideran removar sus contratos. 4 4 3
C&g%gﬁ:gs 11. Los trabajadores tienen vacaciones dentro de las fechas 3 4 4
programadas.
12. Todes los trabajadores tienen condiciones lzborales 4 3 4
faworables.
13. Las sugerencias de los companieras de trabajo son escuchadas 3 4 3
BEMEFICIOS o consideradzs por los gerentes o jefes.
OBTENIDOS 14, Los trabajadores obtienen beneficios por sus labores 4 3 3
rezlizadas.
. Tercera dimension: Politicas y practicas de Recursos Humanos
. Objetivos de la Dimensidn: Medir las polificas y practicas de recursos humanaos; y el reconocimiente de los colaboradores en las decisiones
tomadas.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia | COPservaciones/
Recomendaciones
. 15. La empresa realiza convocatorias internas para un puesto de 3 4 3
SELECCIOM DEL  [trabsjo
PERSONAL 1. La empresa rezliza una adecuads seleccion del persanal nuevo 3 4 3
2 contratar.
i 17. La empresa invierte y apoya = los trabajadores en estudios en 4 4 4
CAPACITACION DEL [instituciones externss de todas lss dreas.
PERSOMAL 18. Todos los trabajadores reciben capacitacion interna constante. 3 3 3
. 18. Considera que la evaluacian de desempefio de los trabajadores| 4 4 3
EVALUACION DEL  [incentiva la mejora en su rendimienta laboral.
DESEMPENO 20. La empresa rezliza evaluacion de desempefio constante o 3 4 4
parcialmente
IMPLEMENTACION DE|21. La empresa esta comprometida en implementar recompensas 4 3 4
RECOMPEMSAS |z todes los trabajadares.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicablepd Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Oscanoa Salcedo, Gustavo

Especialidad del validador: Ingeniero Civil con grado de Maestro en Gestién Publica

16 de agosto del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 07: Confiabilidad de instrumentos

Habilidades gerenciales (Muestra piloto)
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Clima organizacional (Muestra piloto)
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Anexo 08: Base de datos en muestra total - SPSS

Cuestionario 1: Habilidades gerenciales

& oip | F oz | F cipt| F cips | F cieb| F o107 | ¢ cipe| & o1 | cip10| & ctpt| o cipiz| & cipiz| F i pia||F cipis| & o1 pis| ¢ o1 pi7| & cipiz| P o1 s @ cipao &cl_ﬂi{

[l el ==l

e

2l 2= 2] el ] s e ] e

62



& oip | Feim| & i P cipt| F cins| & c1p8| & cior| F o108 | F o109 | & om0 @ cipt] & cipiz| & ot piz| & cipia| P ot ms| @ cipie| & cim7| & ot pig & cip1e| &P o1 pzo ycl_pﬂ{

&l

o sz o] o]z ] ] e

63



Ima organizacional

: Cli

2

ionario

Cuest

Fop|Famn|fop|f am|f o am|f o @ s 2| 2 2| 2z 2| 2pi| e s P c2pie| @ 2 pi7| P 2 piz| ¢ 2 m9| & 2 po0| P o2 o2t

===l e = ]

64



Foap| Fop | Fan| fam|f v fam|f | f o & amn|f e @ | 2o @ 2o o 2ms| @ 2o 2o 2ol @ 2o 2o

3

65



Anexo 09: Pruebas de normalidad

Tabla 13

Pruebas de normalidad de la variable 1: Habilidades gerenciales y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Habilidades gerenciales 0.457 68 0.0000
Habilidades técnicas 0.478 68 0.0000
Habilidades humanas 0.347 68 0.0000
Habilidades conceptuales 0.321 68 0.0000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Tabla 14

Pruebas de normalidad de la variable 2: Clima organizacional y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Clima organizacional 0.329 68 0.0000
Motivacion 0.336 68 0.0000
Satisfaccion 0.306 68 0.0000
Politicas y préacticas de Recursos Humanos 0.305 68 0.0000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 10: Poblacion y muestra del estudio
Muestreo no probabilistico censal

Segun Sanchez et al. (2018) menciona sobre el muestreo no probabilistico que
esta basado a criterio del investigador, debido a que las unidades de muestreo
no se eligen por procesos de azar. Ademas, que un muestreo es censal ya que

se recopila informacion de todos los miembros de la poblacién.

Con respecto a lo mencionado, se utilizé el muestreo no probabilistico con un
muestreo censal, debido a que se eligi6 a criterio del investigador, siendo

importante la percepcién de todos los colaborares que conforman la empresa.

Los colaboradores que conforman la empresa ferretera segun sus areas son los

siguientes:

Tabla 15

Poblacion y muestra del estudio

NUmero de

Area Colaboradores Horario
Gerente General 1 9:00 am - 6:00 pm
Gerentes de Linea 5 9:00 am - 6:00 pm
Recursos Humanos 2 9:00 am - 6:00 pm
Contabilidad 4 9:00 am - 6:00 pm
Finanzas 3 8:00 am - 7:00 pm
Compras 4 8:00 am - 7:00 pm
. ler turno 8:00 am - 1:00 pm
Almacen 18 2do turno 1:00 pm - 7:00 pm
ler turno 8:00 am - 1:00 pm
Ventas 17 2do turno 1:00 pm - 7:00 pm
ler turno 8:00 am - 1:00 pm
Despachos 3 2do turno 1:00 pm - 7:00 pm
Conductores 4 8:00 am - 7:00 pm
Mantenimiento 2 8:00 am - 7:00 pm
Limpieza 2 8:00 am - 7:00 pm
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Seguridad

Total

68

ler turno 8:00 am - 1:00 pm
2do turno 1:00 pm - 7:00 pm
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