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RESUMEN

El titulo del estudio es, estrategias de cobranza y recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad provincial de Lamas, la problemética, es la baja
recaudacion del impuesto predial en el municipioy que las estrategias de cobranza
no son las mas adecuadas, el objetivo del estudio fue, determinar la relacion entre
las estrategias de cobranza y la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad
provincial de Lamas, la metodologia, es de tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de corte transversal, es descriptivo correlacional, se
aplico el cuestionario como instrumento, la muestra fue de 150 contribuyentes.
Los resultados, el 41.3% considera que no se tiene un nivel 6ptimo sobre las
estrategias de cobranza, el 61.3% de los contribuyentes, considera que se tiene un
nivel medio sobre la recaudacion del impuesto predial, no tiene una regularidad en
el pago, ademas, el p-valor fue de .000, valor inferior al 5% y el valor de la
correlacion igual a .485. Se concluye que, existe una relacion importante entre las
estrategias de cobranza con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad
provincial de Lamas, con un nivel correlacional directa moderada, al tener un nivel
apropiado de estrategias de cobranza, el nivel de recaudacién del impuesto predial

mejorara.

Palabras clave: Estrategias de cobranza, recaudacion de impuestos, impuesto

predial
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ABSTRACT

The title of the study is, collection strategies and property tax collection in the
Provincial Municipality of Lamas, the problem is the low collection of property tax in
the municipality and that the collection strategies are not the most appropriate, the
objective of the study was, The objective of the study was to determine the
relationship between collection strategies and property tax collection, Lamas
Provincial Municipality, the methodology is applied, quantitative approach, non-
experimental cross-sectional design, descriptive correlational, the questionnaire
was applied as an instrument, the sample was 150 taxpayers. The results, 41.3%
consider that they do not have an optimal level on the collection strategies, 61.3%
of the taxpayers, consider that they have an average level on the collection of the
property tax, they do not have a regularity in the payment, in addition, the p-value
was .000, value lower than 5% and the value of the correlation equal to .485. It is
concluded that there is an important relationship between collection strategies and
property tax collection in the Lamas Provincial Municipality, with a moderate direct
correlation level, by having an appropriate level of collection strategies, the level of

property tax collection will improve.

Keywords: collection strategies, tax collection, property taxes.
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I. INTRODUCCION

Desde el contexto internacional, en latino américa, en México, se considero
gue en muchos casos la recaudacion del impuesto sobre los previos, son inerciales,
es decir que no hay mucho movimiento en la gestion, las estrategias que mejores
su recaudacion son las que siempre se usaron, puesto que las estrategias actuales
no dan buenos resultados, no hay mucha innovacion en las formas para poder
mejorar el recaudo de los impuestos en los gobiernos locales, por otra parte, la
recaudacion, en muchos casos esta determinado por factores como el politico,
economico y la capacidad de la institucibn para poder generar acciones y
estrategias en su cobranza, entendiendo que la gestién para las cobranzas del
impuesto para los previos son procesos que incluyen las fiscalizaciones y las
sanciones, ademas el estudio consideré que el manejo adecuado de los recursos,
tanto el humano, tecnolégico y de materiales contribuyen en la mejora del nivel de

recaudacion (Chavez & Lopez, 2019).

La recaudacién que se tiene del impuesto predial para los gobiernos locales
y en general para los paises, es muy importante, en proporcién del Producto Bruto
Interno — PBI, es significativo, pero no en el nivel que se espera que sea, en el caso
de México, el 70% de recaudo por este concepto son solo de cinco ciudades, por
lo que es necesario establecer mejores estrategias de cobranza para poder
incrementar los indicadores (Madrigal-Delgado, 2021). Por otra parte, existieron
muchas limitantes para poder mejorar los recaudos, puesto que factores sociales y
politicos, hacen que no se logren los objetivos, puesto que, en fechas electorales,
se dan muchas concesiones que no permitieron que se logren los ingresos
programados, por ello que los niveles de recaudacion son bajos, por lo que fue
necesario hacer reformas legales y administrativas para poder mejorar los bajos
niveles de recaudacion (Chavez & Loépez, 2019). En muchos casos, como en
Venezuela, segun un estudio, muestra que existio un bajo aprovechamiento del
impuesto a los inmuebles urbanos, por lo que la recaudacion y el control urbano no

tienen el nivel de eficiencia esperado (Torres y Teran, 2015).



Sobre la realidad en el contexto nacional, uno de los grandes retos que
tuvieron los administradores del estado de turno, fue cumplir sus promesas, pero a
la vez, cuando estaban en el gobierno, tenian el problema que las arcas del estado,
no son lo suficiente para poder realizar obras de envergadura, donde uno de los
problemas mas algidos fue la recaudacién de los impuestos y con la perspectiva de
los municipios, pues la recaudacion que se tiene del impuesto predial, no fue la
excepcion, aun no se considere de mucha relevancia para el gobierno central, es
significativo para los locales (Quispe et al., 2019). Un estudio realizado en el interior
del pais, mostro esta problematica, por lo que se propone estrategias para mejorar
la recaudacion, puesto que el 87% de los que participaron del estudio, considerd
gue se deben mejorar las estrategias de recaudaciéon, donde la principal estrategia
fue el de establecer mecanismos para poder combatir la corrupcion y crear la
cultura de pagos, teniendo en cuenta que sus impuestos se vean reflejados en

mejorar la calidad de vida de las familias de la localidad (Soria et al., 2022).

En el &mbito local, la Municipalidad provincial de Lamas es una entidad del
estado peruano que se remonta a octubre de 1993 y cuenta con un total de 11
gerencia, esta ubicada en el Jr. Zésimo Rivas N° 282, uno de los problemas
principales en la Municipalidad es el bajo nivel de recaudacién, principalmente el
del impuesto predial, con la finalidad de poder ejecutar obras y poder brindar
servicios en favor de los pobladores, este problema, puede darse, por lo que no se
tienen las estrategias de recaudo adecuadas, en tal sentido lo que se pretende con
el estudio es identificar cuales son las estrategitas mas adecuadas para una mejor
recaudacion y si las que existen, realmente guardan relacion con el nivel de recaudo
del impuesto predial en el caso de la Municipalidad provincial de Lamas, ademas,
se percibié que la las causas de la baja recaudacion, se debe a la baja cultura
tributaria, la ausencia de incentivos, el desconocimiento de los fines de lo
recaudado y la mala estrategia de cobranza, lo que ocasiona el nivel bajo de
recaudacion tributaria, también, de acuerdo con estudios, la Municipalidad
provincial de Lamas tiene un bajo nivel de recaudacién tributaria con un 53%, por
lo que es necesario realizar estudios para poder encontrar las mejores estrategias
de cobranzay asi tener un indice de recaudacion mucho mayor, del que se pueda
dar uso en mejorar los servicios que brinda la municipalidad en favor de los

pobladores.



Por lo expuesto en la realidad problematica, se considera como problema
general: ¢ Como es la relacién que se tiene de las estrategias de cobranza con la
recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023?, por
otra parte, los problemas especificos: ¢Como es la relacion que se tiene de las
estrategias comunicativas de cobranza con la recaudacion del impuesto predial,
Municipalidad provincial de Lamas, 2023?, ¢ Como es la relacion que se tiene de
las estrategias de negociaciéon de cobranza con la recaudacién del impuesto
predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023?, ¢Como es la relacion que se
tiene de las estrategias de cultura tributaria de cobranza con la recaudaciéon del
impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023?.

Se justifico el estudio de la parte practica, puesto que los resultados ayudaran
a la institucién puablica a poder mejorar las estrategias de mejora del recaudo del
impuesto predial, por la parte social se justificd, puesto que, la mejora de la
recaudacion que se tenga sobre el impuesto predial, llevara a que la institucion
pueda realizar servicios de mayor calidad y considerar obras en bien de la localidad,
también se justificO de manera teoérica, ya que el estudio se realiz6 en un contexto
distinto y periodo en el que se puede tener informacién para poder utilizarse como
referencia para otros estudios, finalmente se justificO metodologicamente, puesto
gue hace uso de instrumentos validados y que son de uso de la comunidad
cientifica para poder encontrar los resultados que son objeto del estudio. (Arias-
Castrillén, 2020).

De los objetivos se tiene en lo general: Determinar la relacién que se tiene
de las estrategias de cobranza con la recaudacién del impuesto predial,
Municipalidad provincial de Lamas, 2023, por otra parte, los objetivos especificos:
Determinar la relacion que se tiene de las estrategias comunicativas de cobranza
con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023;
Determinar la relacién que se tiene de las estrategias de negociacion de cobranza
con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023;
Determinar la relacion que se tiene de las estrategias de cultura tributaria de
cobranza con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial de
Lamas, 2023.



De las hipétesis, en lo general: Existe relacion importante entre las
estrategias de cobranza con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad
provincial de Lamas, 2023. En lo que corresponde a las hipétesis especificas:
Existe relacion importante entre las estrategias comunicativas de cobranza con la
recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023; Existe
relacion importante entre las estrategias de negociacion de cobranza con la
recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023; Existe
relacion importante entre las estrategias de cultura tributaria de cobranza con la

recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Sobre los antecedentes de otros paises, se tiene a Unda (2018), estudio
realizado sobre: Limites en la recaudacion predial, el caso de municipalidades
urbanas en México. Sobre la metodologia, el tipo de estudio fue de estudio de caso,
en 6 municipalidades, instrumentos de analisis de documentos y las entrevistas,
para poder observar cuales son los factores que tienen influencia sobre el recaudo
predial, fueron 30 entrevistas realizadas a los funcionarios de las areas respectivas,
con el que se pudo medir el nivel de cobranza de impuesto predial. Los resultados
mas significativos fueron que existe relacion de variable a variable, por lo que se
deduce que cuanto mas eficientes sean el manejo de los recursos tantos humanos
como los materiales, y también los de tecnologia, la capacidad de recaudo también
tiende a ser mejor, por ello se concluye que a mayor eficiencia en los recursos
humanos y materiales, la recaudacion tiene a ser mejor, por lo que se recomienda
a los directivos, no subir las tasas ni los valores de catastro, puesto que ello tendria
una mala percepcion por parte de los contribuyentes.

Desde Colombia, el estudio realizado por Escalante et al. (2021), en la
investigacion realizada sobre: eficiencia sobre el recaudo de los impuestos
gestionados por el Municipio, caso de Municipalidad de Aguachica. Es un estudio
con enfoque mixto, es decir, tanto cualitativo como también cuantitativo, puesto que
en la parte cualitativa considera el analisis de las funciones establecidas por norma
y como estas se estan aplicando para el mejor desempefio del area. De los
resultados, en lo que refiere a la parte cuantitativa, se realizé el analisis sobre el
comportamiento que se tiene de la ejecucidon presupuestal en los 8 periodos
ultimos, el que comenzd con un presupuesto definitivo de $ 9.758.325.592, el cual
solo lleg6 a $ 8.739.273.050; con un nivel de eficiencia de 89%. Se concluye que
las funciones relacionadas a la recaudacién, no son las mas eficientes, en lo que
respecta al comportamiento de ejecucién presupuestal, no se cumple con la meta
establecida, por lo que tiene una eficiencia media.

Por otra parte, Salazar et al. (2022), realiz6 un estudio sobre, recaudacion
de impuestos y la inversion sobre la gestion del riesgo, caso de estudio en
Portoviejo, Ecuador. Donde se consider6 al recaudo de impuestos en el gobierno

local, como un mecanismo muy importante para poder implementar y gestionar



obras en favor de los pobladores de la localidad, considerando como metodologia,
el analisis documental, la revision de bibliografias, realizando comparaciones de las
tasas de recaudo donde se visualizan las inversiones ejecutadas por cada una de
las areas, referente a la gestion de riesgos. De los resultados se tiene que, los
ingresos que se recaudaron por gestion de riesgo del 2016 al 2019 fueron de $
3'057.297, por lo que se considera que existe una cultura de pago sobre el impuesto
predial, lo que permite al gobierno local cumplir con los objetivos trazados, referente
al &rea de gestion de riesgos, con el manejo de eventos adversos, se identifica que
existe un mayor nivel de inversién dentro del periodo 2017, por otra parte, en el
periodo 2016, no se realizd ninguna inversion. Por lo que se concluye que la
recaudacion del impuesto en el municipio es muy significativa para realizar

inversion en mejorar la gestion de riesgo en el gobierno local.

También, segun un estudio realizado en Colombia por Pinillos et al. (2019),
sobre las caracteristicas de la recaudacion del impuesto, localidad de Cucuta, Norte
de Santander. El estudio fue descriptiva, de andlisis de documentos, enfoque
cuantitativo, de tipo analitico, principalmente analizando las caracteristicas en lo
gue se refiere a las normas establecidas para la recaudaciéon, los resultados
muestran que existe semejanza en los aspectos de cobranza del impuesto en los
municipios, como también similitud en las politicas de recaudo, como son entre
otras, el descuento por pronto pago, las amnistias, que en algunos casos no son
muy controlados, también la parte de cobranza bajo fuerza, que es la cobranza
coactiva, teniendo en cuenta que la estrategia de comunicacion es una de las mas
importantes y las que también difieren en las tres municipalidades. Se concluye que
las estrategias de recaudo, son los que han ayudado a mejorar la recaudacion y

reducir la cartera de morosidad.

En otro estudio realizado por Camacho et al. (2016) sobre factores que
tienen incidencia en la recaudacion del impuesto de los predios unificado, caso del
distrito en Barranquilla. Considerando que es un impuesto que es gestionado por el
gobierno local y que permite realizar obras en beneficio de la sociedad teniendo
una eficiencia en los mismos, el estudio utilizé en la parte metodolégica el modelo
de regresion, con los datos de los presupuestos ejecutados, considerando para ello

la informacion de 23 afos, del 1990 al 2012. Como resultado, se muestra que el



impuesto predial unificado, se ve mejorado por los impuestos que son distintas al
predial. Se concluye que los factores que afectan el recaudo del IPU, en los

periodos estudiados, por factores externos.

Finalmente, de los antecedentes internacionales, de acuerdo con Pardo &
Romero (2019), es su estudio sobre estrategias para incentivar el recaudo del
impuesto predial, Bogota. El estudio es cuantitativo, de analisis bibliografico y de
documentos, con el que se comparan los cambios en las normas y mostrando las
debilidades para que se pueda recomendar estrategias para optimizar la
recaudacion, de los resultados, se tiene que el impuesto predial entre los periodos
2007 y 2018, se muestra un crecimiento paulatino en la localidad de Ciudad
Kennedy, en el periodo de los 11 afios, el mismo que guarda una estrecha relacion
con el incremento de los predios de acuerdo con el censo de catastro, en el que se
muestra un incremento del 2.18% en promedio. Se concluye que el impuesto predial
es la principal fuente de recaudacion, donde las estrategias no son las adecuadas,
por lo que se debe de reestructurar la unidad de recaudacion para hacerlo mas
eficiente, considerando las debilidades encontradas y utilizando las nuevas

tecnologias.

Al respecto de los antecedentes nacionales, se tiene que Cotrina (2022), en
su investigacion sobre, Estrategia de cobranza sobre el impuesto predial, caso de
una municipalidad distrital en el norte del Pera, 2022. El estudio fue de tipo basica,
correlacional descriptivo, con un disefio donde no fue necesario la manipulacion de
variables, por otra parte, 842 contribuyentes como poblacién, 264 de muestra, el
cuestionario como instrumento. Resultados, sobre el nivel de cobranza, el 55%
considera medio y sobre el nivel de recaudo del impuesto predial, 51% lo considera
medio, sobre la correlacion, este fue de ,908, positiva muy alta, p_valor de 0,00. Se
concluye, existio relacion entre la variable estrategia de cobro con el recaudo del
impuesto predial en el municipio en estudio.

Por otra parte, Chujutalli & Ormefio (2020), estudio sobre, estrategias para
mejorar el recaudo del impuesto predial, en una municipalidad de Lima. De la
metodologia, se desarroll6 con un enfoque mixto, cuantitativo - cualitativo, los datos
fueron recabados por medio de entrevistas, de las experiencias por parte de los

contribuyentes, como también el estudio en grupos y el andlisis de los documentos,



de tipo investigacién - accién, por lo que es necesario tener datos cuantitativo y
cualitativos, de los resultados, se tiene que el 55% de los ingresos que se obtuvo
por impuestos en el municipio, son los que representa por impuesto predial, el
mismo que asciende a S/5.097.467.611. Se concluye que las estrategias mas
efectivas son las de fiscalizacion y comunicacién de las obras realizadas, como
muestra que el pago de impuestos se esta utilizando de manera efectiva en

beneficio de los pobladores, como un beneficio directo.

Segun Rinza et al. (2022), en su estudio realizado sobre gestioén de cobranza
y como este afecta al recaudo de los tributos, caso de municipalidad de
Chongoyape, 2018-2021. Estudio de tipo aplicada, descriptivo, con disefio no
experimental, como muestra, se determin6 a 15 colaboradores del area respectiva,
para recolectar los datos se utilizé la encuesta y el analisis de los documentos. De
los resultados, se considera que el 53% como nivel medio sobre la gestion de
cobranzas, por parte de los encuestados, por otra parte, al comparar los ingresos
de los recursos directamente recaudados, se demuestra que existe una diferencia
marcada de los periodos 2020 y 2021, la misma que tuvo 28%, excediendo a los
periodos anteriores, con excepcion del 2018, ya que lo recaudado fue S/807,527,
lo qgue muestra que existieron mecanismos positivos en el recaudo a pesar de la
emergencia sanitaria. Se concluyo, en lo que respecta a las cobranzas, estos se
realizan con frecuencia el analisis de los mismos, por lo que se recomienda que se
continle con las estrategias que son efectivas y corregir las que muestran

resultados no muy alentadores o efectivos.

De acuerdo con Sedano et al. (2021), quienes realizaron un estudio sobre
estrategias para la cobranza y la recaudacion sobre el impuesto predial, en una
municipalidad de la selva del Perd, 2020. Estudio considerado aplicada, con un
disefio de no experimento, descriptivo y de correlacion, poblacion: 102
colaboradores y muestra:52 trabajadores, con muestreo no probabilistico, latécnica
aplicada fue la encuesta. Resultados obtenidos, entre los que se encuentra que el
100% confirma que las estrategias son las que dan resultado en la recaudacion,
como también asi, el 100% consideran que la recaudacién del impuesto se
considera eficiente. El nivel de correlacion entre las variables es 0.850 segun el

estadistico de Rho Spearman, se entiende que es correlacién positiva muy alta,



donde el p-valor fue 0.00. Concluye que las variables se relacionan directa y

positiva entre ellas.

Referente a las bases tedricas de las variables, se tiene que las estrategias
de recaudacion, son el proceso mediante el cual se establecen acciones
especificas realizadas por el area correspondiente, con la finalidad de poder tener
los resultados esperados y tener efectividad en las cobranzas a los contribuyentes,
para lo que se consideran las estrategias de comunicacién, como son el contacto e
informacion efectiva, las estrategias de negociacion, como facilidades de pagoy las
estrategias de cultura, como las capacitaciones y la sensibilizacion a los

contribuyentes (Garcia, 2021).

Al respecto, sobre la dimension, estrategias comunicativas, se considero
como una herramienta fundamental para las empresas, pues permite tener una
transmision de mensaje eficiente a su interlocutor, sea cual fuese el canal que se
utilice, por otra parte, se debe de entender que antes de ejecutar esta estrategia,
se debe de tener claridad en la informacion a transmitir, lo que se quiere transmitir,
el objetivo del mensaje, para que se puede analizar y evaluar si la comunicaciéon
fue efectiva, ademas, esta comunicacion tiene que estar enfocada a la persona,
cliente, entre otros, en los negocios es vitar para poder resolver las quejas y los

reclamos (Fernandez & Batista, 2016).

De la dimensién, estrategias de negociacion, este tipo de estrategia es muy
relevante para las empresas e instituciones publicas o privadas, puesto que te
permite que le negociador pueda sacar el mejor provecho sobre una decision o
accion, el cual trae beneficio econémico en el corto o mediano plazo, se entiende
entonces que se tiene que sacar el mejor provecho para el negocio, con lo que se
logran los objetivos en menos tiempo, por lo que es necesario que se aplique una

serie de técnicas de acuerdo a la situacién (Atencio et al., 2021).

También, se tuvo sobre la estrategia de cultura tributaria, como una
herramienta fundamental en la recaudacién de los tributos, puesto que al
concientizar sobre los aspectos tributarios desde temprana edad y en general a los
contribuyentes, se crea conciencia de la importancia de poder tributar, de poder

tener un crecimiento y desarrollo de una sociedad, también genera responsabilidad



en las personas, por lo que las personas o contribuyentes puedan cumplir de

manera voluntaria con sus obligaciones (Chia et al., 2019).

Sobre variable recaudacion del impuesto predial, tiene que ver con el
conjunto de acciones que se realizaron para poder gestionar eficientemente el
impuesto predial, considerado el impuesto mas importante de un gobierno local, es
de naturaleza anual, que graba el impuesto a las propiedades, inmuebles, sean
estos terrenos, construcciones, entre otros, sean estas urbanos o rurales, los
mismos que son calculados de acuerdo a lo que se establece en los parametros de
las normas y reglamentos, ademas, el cobro es de responsabilidad de la
municipalidad o gobierno local correspondiente, (Garcia et al., 2018).

De la dimension delimitacion predial, se consideré al célculo sobre el predio
gue se realiz6 para poder definir el impuesto que se va a pagar, lo que por lo general
se realizan de manera anual o0 en cuanto se consideren que existen cambio en el
predio, lo que al final ayuda al calculo del impuesto predial a pagar, esto teniendo
en cuenta que el predio se califique como urbano o rural, la zona en la que esta
ubicada entre otros puntos que son tomados en cuenta para dicho célculo. (Benites,
2016).

Referente a la dimension fiscalizacidon, son el conjunto de acciones que la
entidad gubernamental considera conveniente para poder verificar y constatar si la
informacion proporcionada por los contribuyentes son los que corresponden, por
otra parte, una parte importante de la fiscalizacion es verificar el cumplimento de
sus obligaciones tributarias, con lo que la entidad publica puede lograr sus objetivos
y asi pueda cumplir con sus gastos e inversiones presupuestadas en un periodo
determinado (De Cesare, 2016).

Por otra parte, se tiene la dimension de recepcién y cobranza, se considera
a uno de los ultimos pasos dentro del proceso del recaudo de los impuestos, puesto
gue es donde los contribuyentes realizan sus pagos de sus obligaciones, estas son
las que proporcionan toda la informacién sobre su deuda y la situacion actual del
contribuyente, por lo que los impuestos sobre los bienes inmuebles o predios,
ayudan a la entidad publica al cumplimento de las mejoras en los servicios hacia la
poblacion, se entiende también como un indicador de riqueza, de acuerdo al valor
de la propiedad (Thagci & Gérxhaliu, 2018).
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En referencia al enfoque conceptual, respecto a la cobranza, hace
referencia a la recuperacion de los créditos que fueron conferidos a clientes o
compradores al momento de realizar una venta o haber otorgado algun tipo de
préstamo, por lo que se considere muy importante su gestion, puesto que de ello
depende en muchos casos de su liquidez o disponibilidad para el capital de trabajo,
tiendo en cuenta que se tiene el riesgo de no poder recuperar el crédito otorgado
(Chiriani-Cabello et al., 2020).

Sobre la recaudacion, se entiende a la accion que toman las instituciones o
estado para poder exigir el pago de los impuestos, multas, prestaciones, entre
otros, teniendo en cuenta que es la fuente de ingresos mas importantes de los
gobiernos centrales y locales, por lo que se plantean permanentemente estrategias

para que esta sea la mas efectiva (Guillermo & Vargas, 2017).

En lo que respecta a los impuestos, son considerados la fuente de
financiamiento o fuente de ingresos de los gobiernos para poder cubrir el
presupuesto general y realizar las obras y mejorar la infraestructura, por otra parte,
el impuesto constituye una forma de redistribucion de la renta, puesto que son los

gue graban alos ingresos percibidos por parte de los contribuyentes (Ortan, 2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Es aplicada, puesto que en el desarrollo del estudio se buscé contribuir con
la solucién al problema del contexto descrito, dentro de la realidad en el que se
desarrollo la investigacion, ademas que utiliza las teorias sobre las estrategias de
cobranzay el recaudo, por lo que la investigacion tiene base tedrica (Naupas et al.,
2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

Se considera no experimental como disefio, puesto para poder encontrar los
resultados no fueron necesarios el alterar las variables, no se inverno en ningun
momento, solo se tomo la informacidbn como se encontraban en ese momento
(Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable | Estrategias de cobranza
Definicidon conceptual

Es el proceso mediante el cual se establecen acciones especificas
realizadas por el area correspondiente, con la finalidad de poder tener los
resultados esperados y tener efectividad en las cobranzas a los contribuyentes,
para lo que se consideran las estrategias de comunicacién, como son el contacto e
informacion efectiva, las estrategias de negociacion, como facilidades de pago y las
estrategias de cultura, como las capacitaciones y la sensibilizacion a los

contribuyentes (Garcia, 2021).
Definicion operacional

Para el desarrollo y el cumplimiento apropiado de los objetivos del estudio,
la variable estrategias de cobranza y sus dimensiones, se utilizé un cuestionario
como instrumento para poder recoger los datos, luego se proceso para obtener los
resultados, con lo que se podra llegar a las conclusiones del estudio y

recomendaciones.
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Indicadores

Se tiene como indicadores, comunicacién efectiva respecto al personal
encargado de la cobranza, comunicacion con el duefio del predio, la parte de
atencion de reclamos y quejas, facilidades en el pago de impuesto, efectividad que
se tiene en el pago, convenios entre partes, capacitacion para el personal del area

de cobranzas, campafia de sensibilizacion para el contribuyente.
Escala de medicion

En la investigacion se utilizé la escala de medicion ordinal para clasificar las
diferentes estrategias de cobranza empleadas por la Municipalidad provincial de
Lamas, 2023.

Variable Il Recaudacién del impuesto predial
Definicién conceptual

Es el conjunto de acciones que se realizaron para poder gestionar
eficientemente el impuesto predial, considerado el impuesto mas importante de un
gobierno local, es de naturaleza anual, que graba el impuesto a las propiedades,
inmuebles, sean estos terrenos, construcciones, entre otros, sean estas urbanos o
rurales, los mismos que son calculados de acuerdo a lo que se establece como
parametros por las normas y reglamentos, ademas, el cobro es de responsabilidad
de la municipalidad o gobierno local correspondiente (Garcia et al., 2018).

Definicién operacional

Para el desarrollo y el cumplimiento apropiado de los objetivos del estudio, la
variable recaudacion del impuesto predial y sus dimensiones, se utilizd un
cuestionario como instrumento para poder recoger los datos, luego se proceso para
obtener los resultados, con lo que se pudo llegar a las conclusiones del estudio y

recomendaciones.
Indicadores

Los indicadores que corresponden a esta variable son: valor que tiene el

predio, localizacion del predio, tasacion correspondiente al area, la inspeccion, el
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monitoreo de los pagos, la difusion, seguimiento, forma de pago, la recaudacion,

solicitud de pago.
Escala de medicién

En la investigacion, se utilizé una escala de medicion ordinal para clasificar
los niveles de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad provincial de
Lamas, 2023.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Para la investigacion, de acuerdo a la consulta con la municipalidad, se tuvo
un total de 5465 contribuyentes. La poblacion, son todos los que tienen en comun
caracteristicas particulares, ademas se considerd el universo para el estudio, de
donde se desprendié la muestra para que se aplique el instrumento determinado
por los investigadores (Garcia, 2018).

Criterios de inclusion. Son los contribuyentes que se encontraran en los

registros y base de datos del municipio

Criterios de exclusion. Son los contribuyentes que no se encontraran en

los registros y base de datos del municipio

3.3.2 Muestra

Un total de 150 contribuyentes, fueron la muestra determinada para el
estudio, al mismo que se aplicé el instrumento, que en este caso es el cuestionario.
Por otra parte, la muestra es el sub conjunto del universo en el estudio, que tiene
caracteristicas particulares en comun, la muestra tuvo importancia, puesto que es
la que proporciond informacion al estudio por medio de la aplicacion del instrumento
(Arias et al., 2016).

3.3.3 Muestreo

No probabilistico, puesto que el factor tiempo y acceso a la informacién no
son los esperados. Tipo de muestreo que se caracteriza por el uso del criterio de
los investigadores, considerando las limitaciones para poder cubrir el levantamiento

de la informacion, ademas, se tuvo en cuenta un nimero razonable para aplicar el
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instrumento, teniendo en cuenta el tiempo, acceso a la informacion, entre otros

factores (Arispe et al., 2020)

3.3.4 Unidad de anélisis

En este caso vienen a ser los contribuyentes del impuesto predial de la
municipalidad de Lamas, son quienes aportaron al estudio por medio del
cuestionario, por otra parte, es el sujeto u objeto de estudio, con el que el estudio
realizé las conclusiones y recomendaciones (Salazar y Del Castillo, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La que se aplicd para el estudio fue la encuesta, puesto que es la que
permitio la recoleccion de datos a una poblacion significativa, consta de un conjunto
de preguntas que esta orientada a describir la variable en el contexto en el que se
desarrolla, ayuda a describir y predecir la relacion que existe entre las variables
estudiadas, ademas, es un conjunto de pautas que siguen un estandar para poder

ser aplicado a la muestra (Gallardo, 2017).

Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento aplicable al estudio fue el cuestionario, es el mas
apropiado para una poblacién finita, que sea considerable, son preguntas que
corresponden a los indicadores, de las variables en estudio, que por lo general son
cerradas, donde la escala usualmente es de Likert, por lo que se considera ordinal,
el mismo que debe de cumplir con algunas condiciones para ser aplicable a la

muestra, como son la validez y confiabilidad (Pozzo et al., 2018).

Validez

Para la validez, se consider¢ el juicio de tres, los que tienen competencias
sobre el tema de investigacion y sobre la metodologia de estudio, ademas, de
revisar la pertinencia, coherencia y constructo de cada uno de los items con los
indicadores de las variables, el dictamen de los expertos fue de Aplicable, tal como

se puede apreciar en la tabla.
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Tabla 1

Valoracion del juicio de expertos

Promedio de Opinién

Variables Experto / Especialista validez de experto

) Dr. Horna Rubio, Abraham Josué 3.9 Aplicable

Estrategia de Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz. 3.8 Aplicable
cobranza _ _

Mg. Toledo Martinez, Juan Daniel 3.9 Aplicable

B Dr. Horna Rubio, Abraham Josué 3.8 Aplicable

_Recaudauon c_ie Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz. 3.9 Aplicable

impuesto predial
Mg. Toledo Martinez, Juan Daniel 3.7 Aplicable

Nota. Elaboracion propia a base de los instrumentos.

Confiabilidad

El analisis de confiabilidad se realizé por medio del Alfa de Cronbach, el
mismo que tiene un valor 0.983. mayor a 0.7, de acuerdo con la teoria, o que
permitié tener la fiabilidad del instrumento para poder ser aplicado a la muestra y
recoger los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion

3.5. Procedimientos

Para el estudio se tomé en consideracion, en primer lugar la problemética
existente en la localidad de Lamas, sobre el impuesto predial, la falta de
recaudacion del municipio, se realizé el analisis de las variables, para poder definir
las dimensiones e indicadores, para que se pueda elaborar el instrumento con el
gue se recolect6 los datos para el estudio, por lo que se aplico el instrumento, el
cuestionario para el caso, a la muestra, para poder procesarlo en el SPSS y poder
determinar los resultados del estudio, por lo que se tabulé los datos recolectados
previamente, finalmente se interpretaron los resultados para que se pueda llegar a

la conclusién y recomendacion del estudio.

3.6. Método de andlisis de datos

El estudio tuvo como método, el inductivo analitico, puesto que de acuerdo
con los resultados se podré inferir de lo general a lo particular, por lo que se utilizd
el método estadistico para poder determinar los resultados, por medio de la prueba
de normalidad con el software estadistico SPSS v28, para poder determinar si la
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muestra tiene 0 no una distribucién normal, con lo que se definié que tipo de
estadistico se aplico para resolver el problema planteado, por medio de tablas y

figuras, la que se interpretaron y se llego a la conclusion del estudio.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion, consideré las normativas y reglamentos que hacen
referencia a la forma de elaboracion y consideraciones en el proceso de desarrollo,
como también el aspecto ético, por lo que el estudio toma en principio de
autonomia, puesto que la participacion de las personas es de manera voluntaria,
por medio del consentimiento informado, también el principio de no maleficencia,
ya que el estudio no pone enriesgo la integridad de los participantes, por otra parte,
el principio de beneficencia, puesto que los investigadores no tendran algun tipo de
beneficio econdmico, méas bien se aporto a la sociedad con la informacion para el
grupo de interés, finalmente el principio de justicia, puesto que la informacién del
estudio son con fines exclusivamente de indole académico, ademas de tener la
confidencialidad del caso para la informacion de los participantes, como también en
lo que respecta a la propiedad intelectual, puesto que las los textos tomados de
otros autores, fueron citados y referenciados, haciendo uso del formato APA en su

séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

En esta parte del estudio, se tiene el andlisis de las variables, en una primera
parte, del aspecto descriptivo, en el que se considera el nivel de logro en lo que
corresponde a las estrategias de cobranza como también en el nivel de éptimo
sobre la recaudacion del impuesto predial, luego se muestra el analisis inferencial,

el que determina la prueba de hipotesis investigativa.

Andlisis descriptivo
Se describen la situacion actual en el que se encuentran cada una de las
variables estudiadas, en qué nivel de logro estan, en el cual este puede ser de bajo

hasta alto, que es el nivel 6ptimo.

Tabla 2
Nivel de logro de la variable estrategias de cobranza

, : Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nivel bajo 12 8,0 8,0 8,0
Nivel medio 50 33,3 33,3 41,3
Nivel alto 88 58,7 58,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Interpretacion

De la tabla 2, se tiene que el 58.7% de los que fueron encuestados
consideran que se encuentra en un nivel alto sobre las estrategias de cobranza,
mientras que el 41.3% considera que no se tiene un nivel 6ptimo sobre las
estrategias apropiadas de cobranza de la empresa, por lo que se deben de mejorar
las estrategias actuales para poder logar un mayor nivel de estragais sobre las

cobranzas en la empresa.

Tabla 3
Nivel de logro de la variable recaudacion del impuesto predial

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nivel bajo 12 8,0 8,0 8,0
Nivel medio 92 61,3 61,3 69,3
Nivel alto 46 30,7 30,7 100,0
Total 12 8,0 8,0 8,0
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Interpretacion

De lo que se muestra en la tabla 3, el 61.3% de los contribuyentes que
fueron encuestados, se encuentran en un nivel medio sobre la recaudacion del
impuesto predial, quiere decir que no tiene una regularidad en el pago, mientras
gue el 30.7% considera que se encuentra en un nivel alto sobre la recaudacién, que
son los que si tienen un cumplimiento oportuno sobres sus obligaciones de pago
del impuesto predial, por otro lado se puede entender que el 69.3% no tiene un
cumplimiento 6ptimo sobre la recaudacion, puesto que los contribuyentes no estan
cumplimiento como se debe con sus obligaciones del pago del impuesto, lo que

hace que la municipalidad no logre sus objetivos en este aspecto.

Analisis inferencial
Se desarrolla el analisis de lanormalidad de los datos, para poder determinar
el estadistico a utilizar en la prueba de hipétesis, conforme a los objetivos del

estudio descritos.

Prueba de normalidad de los datos

Tabla 4
Prueba de normalidad de las variables
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Estrategias 167 150 000 844 150 000
de cobranza
Recaudacion
del impuesto ,183 150 ,000 ,907 150 ,000

predial
a Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Como se ve en la tabla 4, de acuerdo a Kolmogorov, el valor que se obtuvo
para la significancia, es de .000, valor que no lleva a decir que, no se tiene una
distribucion normal sobre las variables estudiadas, en tal sentido se tiene como

estadistico para el andlisis inferencial a Rho Spearman.
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Determinar larelacién que se tiene de las estrategias de cobranza con

larecaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023

Tabla 5
Relacién entre las estrategias de cobranza y la recaudacion del impuesto predial

Estrategias de Recaudacion

del impuesto
cobranza ;
predial
Coeficiente
Estrategias de cobranza  correlac. 1,000 485
Signif.(bilat-) : ,000
N 150 150
Recaudacion del impuesto Coeficiente
predial correlac. 485 1,000
Signif.(bilat-) ,000 :
N 150 150

Interpretacion

De la tabla 5, se tiene que el p valor determinado es de .000, al ser este
menor del .05, se acepta la hipétesis investigativa y la nula es rechazada, en tal
sentido se puede decir que, existe una relacion importante entre las estrategias de
cobranza con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provinciaal de
Lamas, del nivel que se observa para la correlacion, este es de .485, valor que esta
en el rango de directa moderada, por lo que, al tener un nivel apropiado de las
estrategias de cobranza en el municipio, como son las de comunicacion,
informando el uso de los impuestos recaudados y mostrando a la poblacion la
importancia del pago de los impuestos, teniendo una buena negociacion con el
contribuyente, y mejorando su cultura tributaria en los pobladores, entonces el nivel
de recaudacién el impuesto predial mejorara, mejorando el recaudo, con

fiscalizaciones méas efectivas, todo en el nivel de la correlacién determinada.
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Determinar la relacion que se tiene de las estrategias comunicativas de
cobranza con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial
de Lamas, 2023

Tabla 6

Relacion entre la estrategia comunicativa de cobranza y la recaudacion del
impuesto predial

Estrategia Recaudacion
comunicativa  del impuesto

de cobranza predial

Estrategia comunicativa  Coeficiente 1.000 330
de cobranza correlac. ’ '

Signif.(bilat-) : ,000

N 150 150
Recqudauon del impuesto Coeficiente 330 1,000
predial correlac.

Signif.(bilat-) ,000 .

N 150 150

Interpretacion

Se muestra en la tabla 6, se tiene que el p valor determinado es de .000, al
ser este menor del .05, se acepta la hip6tesis investigativa y la nula es rechazada,
en tal sentido se puede decir que, existe una relacion entre las estrategias
comunicativas de cobranza con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad
provincial de Lamas, del nivel que se observa para la correlacion, este es de .330,
valor que esta en el rango de directa baja, por lo que, al tener un nivel apropiado
de las estrategia comunicativa, teniendo una mejor comunicacion interna, con los
colaboradores del municipio, con los contribuyentes, sobre todo con los que tienen
deuda, solucionando sus quejas, entonces el nivel de recaudacion el impuesto
predial mejorara, mejorando el recaudo, con fiscalizaciones mas efectivas, todo en

el nivel de la correlacion determinada.
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Determinar la relacion que se tiene de las estrategias de negociacion
de cobranza con la recaudacién del impuesto predial, Municipalidad

provincial de Lamas, 2023.

Tabla 7
Relacion entre la estrategia de negociacion de cobranza y la recaudacion del

impuesto predial

Estrategia de Recaudacion
negociaciéon  del impuesto

de cobranza predial
Estrategia de negociacion Coeficiente 1.000 214
de cobranza correlac. ’ '
Signif.(bilat-) : ,009
N 150 150
Recaudacion del impuesto Coeficiente
predial correlac. 214 1,000
Signif.(bilat-) ,000 .
N 150 150

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 7, se tiene que el p valor determinado es de
.009, al ser este menor del .05, se acepta la hipétesis investigativa y la nula es
rechazada, en tal sentido se puede decir que, existe una relacidon entre las
estrategia de negociacion de cobranza con la recaudacion del impuesto predial,
Municipalidad provincial de Lamas, del nivel que se observa para la correlacion,
este es de .214, valor que esta en el rango de directa baja, por lo que, al tener un
nivel apropiado de las estrategia negociacion, considerando el otorgar mayor
facilidad en los pagos, estableciendo programas de refinanciacion bajo convenios,
entonces el nivel de recaudacién el impuesto predial mejorara, mejorando el
recaudo, con fiscalizaciones mas efectivas, todo en el nivel de la correlacion

determinada.
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Determinar la relacion que se tiene de las estrategias de cultura
tributaria de cobranza con larecaudacion del impuesto predial, Municipalidad

provincial de Lamas, 2023.

Tabla 8
Relacion entre la estrategia de cultura tributaria de cobranza y la recaudacion del

impuesto predial

Estrategia de Recaudacion

cuktura del impuesto
tributaria de ;
predial
cobranza
Estrategia de cultura Coeficiente 1.000 414
tributaria de cobranza correlac. ' '
Signif.(bilat-) : ,000
N 150 150
Recaudacion del impuesto Coeficiente 4214 1000
predial correlac. ’ '
Signif.(bilat-) ,000 :
N 150 150

Interpretacion

De la tabla 8, se tiene que el p valor determinado es de .009, al ser este
menor del .05, se acepta la hipdtesis investigativa y la nula es rechazada, en tal
sentido se puede decir que, existe una relacion entre las estrategia de cultura
tributaria de cobranza con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad
provincial de Lamas, del nivel que se observa para la correlacion, este es de .414,
valor que estd en el rango de directa moderada, por lo que, al tener un mayor
programa de capacitacion en el personal, programa de orientacion para los
contribuyentes, sensibilizando sobre la importancia de poder cumplir con el pago
de los impuestos, entonces el nivel de recaudacion el impuesto predial mejorara,
mejorando el recaudo, con fiscalizaciones mas efectivas, todo en el nivel de la

correlacién determinada.
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V. DISCUSION

En este capitulo, se muestra el comparativo de los resultados encontrados
de los estudios previos, con los que se determinaron en el estudio, los que pueden
tener un grado de similitud o diferencia entre ellos, ademas de poder corroborar la
base tedrica sobre las variables que son objeto de estudio.

En lo que respecta al objetivo general, determinar la relacion entre las
estrategias de cobranza y la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad
provincial de Lamas, se puedo determinar que el p valor fue .000, al ser este menor
del .05, en tal sentido se puede decir que, existe una relacion importante entre las
estrategias de cobranza con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad
provincial de Lamas, del nivel que se observa para la correlacion, este es de .485,
valor que estd en el rango de directa moderada, por lo que, al tener un nivel
apropiado de las estrategias de cobranza en el municipio, como son las de
comunicacion, informando el uso de los impuestos recaudados y mostrando a la
poblacion la importancia del pago de los impuestos, teniendo una buena
negociacion con el contribuyente, y mejorando su cultura tributaria en los
pobladores, entonces el nivel de recaudacién el impuesto predial mejorard,
mejorando el recaudo, con fiscalizaciones mas efectivas, todo en el nivel de la
correlacion determinada, estos resultados se asemejan con el estudio realizado por
Sedano et al. (2021), quienes realizaron un estudio sobre estrategias de cobranza
y la recaudaciéon sobre el impuesto predial, en una municipalidad de la selva del
Perud, 2020. Estudio considerado aplicada, disefio no experimental, descriptivo -
correlacional, poblacion: 102 colaboradores y muestra:52 trabajadores, con
muestreo no probabilistico, la técnica aplicada fue la encuesta. Resultados
obtenidos, entre los que se encuentra que el 100% confirma que las estrategias son
las que dan resultado en la recaudacion, como también asi, el 100% consideran
gue la recaudacién del impuesto se considera eficiente, donde el nivel de
correlacion entre las variables es 0.850 segun el estadistico de Rho Spearman, se
entiende que es correlacion positiva muy alta, donde el p-valor fue 0.00. Concluye
gue las variables se relacionan directa y positiva entre ellas, ademas, que se puede
confirmar la teoria de acuerdo con Garcia (2021), quien sostiene que las estrategias
de recaudacion, son el proceso mediante el cual se establecen acciones

especificas realizadas por el area correspondiente, con la finalidad de poder tener
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los resultados esperados y tener efectividad en las cobranzas a los contribuyentes,
para lo que se consideran las estrategias de comunicacién, como son el contacto e
informacién efectiva, las estrategias de negociacion, como facilidades de pagoy las
estrategias de cultura, como las capacitaciones y la sensibilizacion a los
contribuyentes, por lo que estas estrategias, consideran el aumento de lo que se
recauda por impuesto al predio.

También, en referencia al objetivos especifico primero, determinar la relacién
entre la estrategia comunicativa de cobranzay la recaudacion del impuesto predial,
Municipalidad provincial de Lamas, se encontr6 que el p valor fue .000, al ser este
menor del .05, por lo que, existe una relacion entre las estrategias comunicativas
de cobranza con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial de
Lamas, del nivel que se observa para la correlacion, este es de .330, valor que esta
en el rango de directa baja, por lo que, al tener un nivel apropiado de las estrategia
comunicativa, teniendo una mejor comunicacion interna, con los colaboradores del
municipio, con los contribuyentes, sobre todo con los que tienen deuda,
solucionando sus quejas, entonces el nivel de recaudacion el impuesto predial
mejorard, mejorando el recaudo, haciendo efectivas las fiscalizaciones, estos
resultados se comparan con la investigacion de Pinillos et al. (2019), sobre las
caracteristicas y analisis del recaudo del impuesto en Cucuta, los Patios y Villa del
Rosario y Norte de Santander, estudio descriptivo, de andlisis de documentos,
enfoque cuantitativo, de tipo analitico, principalmente analizando las caracteristicas
en lo que se refiere a las normas establecidas para la recaudacion, los resultados
muestran que existe semejanza en los niveles de cobranza del impuesto en los
municipios, como también similitud en las politicas de recaudo, como son: el
descuento por pronto pago, las amnistias, que en algunos casos no son muy
controlados, también la parte de cobranza bajo fuerza, que es la cobranza coactiva,
teniendo en cuenta que la estrategia de comunicacidbn es una de las mas
importantes y las que también difieren en las tres municipalidades. Se concluye que
las estrategias de recaudo, son los que han ayudado a mejorar la recaudacion y
reducir la cartera de morosidad, por otra parte se compara con lo que considera
Fernandez & Batista (2016), quien asevera que las estrategias comunicativas, son
una herramienta fundamental para las empresas, pues permite tener una

transmisién de mensaje eficiente a su interlocutor, sea cual fuese el canal que se
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utilice, por otra parte, se debe de entender que antes de ejecutar esta estrategia,
se debe de tener claridad en la informacion a transmitir, lo que se quiere transmitir,
el objetivo del mensaje, para que se puede analizar y evaluar si la comunicaciéon
fue efectiva, ademas, esta comunicacion tiene que estar enfocada a la persona,
cliente, entre otros, en los negocios es vitar para poder resolver las quejas y los
reclamos, lo que permite al contribuyente tener mayor conocimiento sobre lo que le
corresponde pagar.

De otro lado, sobre el objetivo especifico segundo, determinar la relacion
entre la estrategia de negociaciéon de cobranza y la recaudacién del impuesto
predial, Municipalidad provincial de Lamas, se tiene que el p valor determinado fue
.009, al ser este menor del .05, existe una relacion entre las estrategia de
negociacion de cobranza con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad
provincial de Lamas, del nivel que se observa para la correlacion, este es de .214,
valor que esta en el rango de directa baja, por lo que, al tener un nivel apropiado
de las estrategia negociacion, considerando el otorgar mayor facilidad en los pagos,
estableciendo programas de refinanciacion bajo convenios, entonces el nivel de
recaudacion el impuesto predial mejorara, mejorando el recaudo, con
fiscalizaciones mas efectivas, todo en el nivel de la correlacion determinada, estos
resultados tienen ciertas diferencias en los resultados con lo realizado por Cotrina
(2022), en su investigacion sobre, Estrategia de cobranza sobre el impuesto predial,
caso de una municipalidad distrital en el norte del Peru, 2022. El estudio fue de tipo
béasica, correlacional descriptivo, con un disefio donde no fue necesario la
manipulacién de variables, por otra parte, 842 contribuyentes como poblacién, 264
de muestra, el cuestionario como instrumento. Resultados, sobre el nivel de
cobranza, el 55% considera medio y sobre el nivel de recaudo del impuesto predial,
51% lo considera medio, sobre la correlacién, este fue de ,908, positiva muy alta,
p_valor de 0,00. Se concluye, existio relacion entre la variable estrategia de cobro,
como el de negociacion, con el recaudo del impuesto predial en el municipio en
estudio, por otro lado, se tiene consideracion con lo que describe la teoria de
Atencio et al. (2021), quien considera que la estrategias de negociacién, es muy
importante para las empresas e instituciones publicas o privadas, puesto que te
permite que le negociador pueda sacar el mejor provecho sobre una decisién o

accion, el cual trae beneficio econémico en el corto o mediano plazo, se entiende
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entonces que se tiene que sacar el mejor provecho para el negocio, con lo que se
logran los objetivos en menos tiempo, por lo que es necesario aplicar una serie de
técnicas de acuerdo a la situacion

Conforme al objetivo especifico tercero, determinar la relacion entre las
estrategias de cultura tributaria de cobranza y la recaudacion del impuesto predial,
Municipalidad provincial de Lamas, donde el p valor determinado fue .009, al ser
este menor del .05, por lo que, existe una relacion entre las estrategia de cultura
tributaria de cobranza con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad
provincial de Lamas, del nivel que se observa para la correlacion, este es de .414,
valor que estd en el rango de directa moderada, por lo que, al tener un mayor
programa de capacitacion en el personal, programa de orientacion para los
contribuyentes, sensibilizando sobre la importancia de poder cumplir con el pago
de los impuestos, entonces el nivel de recaudacion el impuesto predial mejorara,
mejorando el recaudo, con fiscalizaciones méas efectivas, todo en el nivel de la
correlacion determinada, se asemeja estos resultados con lo que obtuvo en su
estudio Salazar et al. (2022), realiz6 un estudio sobre, recaudacion de impuestos y
la inversion sobre la gestion del riesgo, caso de estudio en Portoviejo, Ecuador.
Donde se consider6 al recaudo de impuestos en el gobierno local, como un
mecanismo muy importante para poder implementar y gestionar obras en favor de
los pobladores de la localidad, considerando como metodologia, el analisis
documental, la revisién de bibliografias, realizando comparaciones de las tasas de
recaudo donde se visualizan las inversiones ejecutadas por cada una de las areas,
referente a la gestion de riesgos. De los resultados se tiene que, los ingresos que
se recaudaron por gestion de riesgo del 2016 al 2019 fueron de $ 3'057.297, por lo
gue se considera que existe una cultura de pago, cultura tributaria, sobre el
impuesto predial, lo que permite al gobierno local cumplir con los objetivos trazados,
referente al area de gestion de riesgos, con el manejo de eventos adversos, se
identifica que existe un mayor nivel de inversion dentro del periodo 2017, por otra
parte, en el periodo 2016, no se realiz6 ninguna inversion. Por lo que se concluye
existe un nivel medio de cultura tributaria, por lo que la recaudacion de impuesto en
la municipalidad es muy significativa para realizar inversion en mejorar la gestion
de riesgo en el gobierno local, ademas, se corrobora, segun Chia et al. (2019). con
lo que considera de la teoria sobre estrategia de cultura tributaria, como una
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herramienta fundamental en la recaudacién de los tributos, puesto que al
concientizar sobre los aspectos tributarios desde temprana edad y en general a los
contribuyentes, se crea conciencia de la importancia de poder tributar, de poder
tener un crecimiento y desarrollo de una sociedad, también genera responsabilidad
en las personas, por lo que las personas o contribuyentes puedan cumplir de
manera voluntaria con sus obligaciones.

Una de las fortalezas que se tiene del estudio es que se pudo conseguir la
informacion de los contribuyentes de manera aceptable, 1o que permite tener la
informacion para poder cumplir con los objetivos del estudio, por otro lado, una
fortaleza del estudio es que se tiene informacion que permita contribuir con la
mejora de las estrategias, al saber el nivel que se tiene sobre las mismas, por otra
parte, una debilidad del estudio es el de no tener un nimero mas significativo de

elementos de la muestra, para poder tener mayor elementos de juicio.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. CONCLUSIONES

Se llega a concluir que, existe una relacion importante entre las estrategias de
cobranza con la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial de
Lamas, con un nivel correlacional directa moderada, esto debido a que el p-
valor fue de .000, valor inferior al 5% y el valor de la correlacion fue igual a .485,
al tener un nivel apropiado de las estrategias de cobranza en el municipio, en
la comunicacién, buena informacion, mostrando la importancia del pago de los
impuestos, mejorando su cultura tributaria, entonces el nivel de recaudacion del
impuesto predial mejorara, con fiscalizaciones mas efectivas, todo en el nivel
de la correlacion.

Se concluye también que, existe una relacion importante entre las estrategias
comunicativas de cobranza con la recaudacion del impuesto predial,
Municipalidad provincial de Lamas, con un nivel correlacional directa baja, pues
el p-valor fue de .000, valor menor al 5% y el valor de la correlacion fue igual a
.330, al tener un nivel apropiado de las estrategia comunicativa, teniendo una
mejor comunicacion interna, con los colaboradores de la municipalidad, con los
contribuyentes, sobre todo con los que tienen deuda, solucionando sus quejas,
entonces el nivel de recaudacion el impuesto predial mejorara, en el nivel de la
correlacion determinada.

Se llego a concluir que, existe una relacion importante entre las estrategias de
negociacion de cobranza con la recaudacion del impuesto predial,
Municipalidad provincial de Lamas, con un nivel correlacional directa baja, pues
el p-valor fue de .009, valor menor al 5% y el valor de la correlacion fue igual a
.214, con un nivel apropiado de las estrategia negociacion, otorgando mayor
facilidad en los pagos, estableciendo programas de refinanciacion, entonces el
nivel de recaudacion el impuesto predial mejorara, con fiscalizaciones mas
efectivas, en el nivel de la correlacion.

Se llega a concluir que, existe una relacion importante entre las estrategias de
cultura tributaria de cobranza con la recaudacion del impuesto predial,
Municipalidad provincial de Lamas, con un nivel correlacional directa
moderado, pues el p-valor fue de .000, valor menor al 5% y el valor de la
correlacion fue igual a .414, al tener un mayor nivel de cultura tributaria, con

programas de capacitaciéon en el personal, programa de orientacion para los
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contribuyentes, sensibilizando sobre la importancia de poder cumplir con el
pago de los impuestos, entonces el nivel de recaudacion el impuesto predial
mejorara significativamente, mejorando el recaudo, con fiscalizaciones mas

efectivas, todo en el nivel de la correlacién obtenida.
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7.1.

7.2

7.3.

7.4.

VIl. RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos, se recomienda al alcalde del Municipalidad

provincial de Lamas, fortalecer las competencias de los colaboradores del area de
recaudacion tributaria, en el que se tenga claro los objetivos, el compromiso para
poder lograr las metas, teniendo una capacidon continua para mejorar las
competencias y el perfil necesario para cada uno de los puestos, de acuerdo con
sus funciones.
Considerando los resultados, se recomienda al area de recaudacion de impuestos,
tener un mayor acercamiento, mayor interaccion con los colaboradores de
cobranza, para recoger la informacion de los problemas o buenas practicas en las
cobranzas, ademas de mantener una comunicacidon permanente con los
contribuyentes, mostrando interés en solucionar sus quejas y reclamos, haciendo
sentir que su opinion es importante y sobre todo dar solucion efectiva a sus
reclamos.

De los resultados, se recomienda al area de recaudacion de impuestos, tener un
plan de negociacion, considerando la refinanciacion de las deudas, un programa
de amnistia tributaria controlada y efectiva, tratando de brindar las facilidades para
el pago de sus deudas, de tal manera que se pueda disminuir el indice de
morosidad y también el nivel de incobrables.

Por otra parte, se recomienda también, a la administracion de la municipalidad y
al area de recaudacion de impuestos, realizar un programa de capacitacion a los
responsables del area de cobranzas, a los que se involucran con la recaudacion
de impuestos, ademas de tener programas de sensibilizacion a los contribuyentes,
para mejorar el nivel de cultura tributaria, mostrando la importancia y los beneficios

de cumplir con el pago de los impuestos.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variable

predial

sean estas urbanos o rurales, los
mismos que son calculados de acuerdo
a los parametros establecidos por las
normas y reglamentos, ademas, el cobro
es de responsabiidad de la
municipalidad o] gobierno local
correspondiente, (Garcia et al., 2018)

instrumento para poder
recoger los datos, luego se
procesara para obtener los
resultados, con lo que se
podra llegar a las
conclusiones del estudio y
recomendaciones.

Recepcion y
cobranza

Forma de pago
Recaudacion
Solicitud de pago

: S S . . . . Escala de
Variables Definicién conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores medicion
Es el proceso mediante el cual se Para el desarrollo vy Comunicacién con el personal
P ; v cumplimiento  de 108 | Estrateqias encargado de cobranza
establecen acciones especificas - , 9 Comunicacién con el
: . : objetivos del estudio, la | comunicativas ,
realizadas por el area correspondiente, . . contribuyente
> variable estrategias de L .
con la finalidad de poder tener los Atencion de quejas y reclamos
- cobranza y sus
resultados esperados y tener efectividad | . : S o
en las cobranzas a los contribuventes dimensiones, se utilizara un Estrategias de Facilidades de pago
Estrategias : YENes, | cuestionario como g Efectividad de pagos .
paralo que se consideran las estrategias | . negociacion Convenios entre ambas partes | Ordinal
de cobranza C instrumento  para poder p
de comunicacion, como son el contacto
; - ; . recoger los datos, luego se
e informacion efectiva, las estrategias de rocesara para obtener los o
negociacién, como facilidades de pago y fesultados pcon o que se | Estrateqi q Capacitacién del personal de
las estrategias de cultura, como las oodra  llegar aq s Sltra egt;%st ie g%?nggﬁii acion o
capacitaciones y la sensibilizacién a los . . Cultura tributaria !
: . conclusiones del estudio y contribuyente
contribuyentes (Garcia, 2021) .
recomendaciones.
Es el conjunto de acciones que se RN :
realizan J ara oder gstionar Para el desarrollo y | Delimitacion Valor de predio
eficientemenFt)e el Fi)m uesto ’ redial cumplimiento de los | predial Localizacion predial
i . puesto p ' | objetivos del estudio, la Tasacion por area
considerado el impuesto mas importante ; >
. variable recaudacién del .
de un gobierno local, es de naturaleza | . : Inspeccién
i impuesto predial y sus ;
. anual, que graba el impuesto a las | . ; L) Monitoreo
Recaudacion propiedades, inmuebles, sean estos dimensiones, se utilizaraun | Difusion
del impuesto ’ ; ' cuestionario como | Fiscalizacion imi .
P terrenos, construcciones, entre otros, Seguimiento Ordinal




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario — Estrategias de cobranza

Estimado(a) participante, el presente instrumento tiene como propdsito, determinar
la relacion entre las estrategias de cobranzay la recaudacion del impuesto predial,
Municipalidad provincial de Lamas, como también describir las estrategias de
cobranza, por lo que se le pide pueda contestar de manera objetiva y veraz cada
una de las preguntas del cuestionario, por otra parte, se entiende que, al iniciar el
desarrollo del cuestionario, acepta participar del estudio de manera voluntaria.
Dejo constancia que he sido informado sobre el trabajo que se viene desarrollando
en la Municipalidad Provincial de Lamas y en cumplimiento de la normativa vigente;
SI()NO ( ) doy miconsentimiento para formar parte del estudio.

Agradecemos mucho su colaboracion

Alternativas para las preguntas del cuestionario:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Pregunta 12|34

Dimension 1: Estrategias comunicativas

¢ Considera que se comunica debidamente el personal
1 |encargado de cobranza la informacion actualizada para

realizar el cobro?

¢Piensa que el personal de cobranza se encuentra

informado sobre como debe realizar la cobranza?

A usted se le informa debidamente los procedimientos

para que realice el pago?

¢Usted considera que existe una buena atencién al

momento que se le cobra el impuesto?

¢Atienden sus quejas y reclamos de forma correcta y

rapida?




¢Le han propuesto soluciones 6ptimas y justas a sus

° guejas y reclamos?

Dimensién 2: Estrategias de negociacién
7 | ¢ Usted cuenta con facilidades de pago?

¢Para usted las facilidades de pago son seguras y
8 optimas?

¢ Usted realiza los pagos de manera puntual para no pagar
? costos adicionales?

¢, Considera que existe la posibilidad de poder negociar el
10 pago de su deuda?

¢, Usted considera necesario los convenios para el pago de
1 los tributos?

¢ Usted considera que los convenios deben ser los mas
12 accesibles posibles?

Dimension 3: Estrategias de cultura tributaria

¢, Piensa usted que el personal del area de cobranza se
13 | encuentra capacitado para resolver los problemas que se

presenten?

¢, Considera que la capacitacion que se le da al personal
1 del &rea de cobranza es de alto nivel?

¢Usted ha visto que la entidad realiza campafnas de
1 sensibilizacion al contribuyente?
16 ¢Las campafias de la municipalidad han recalado

positivamente en usted?




Cuestionario — Recaudacion del impuesto predial

Estimado(a) participante, el presente instrumento tiene como propésito, determinar
la relacion entre las estrategias de cobranzay la recaudacion del impuesto predial,
Municipalidad provincial de Lamas, como también describir la recaudacion del
impuesto predial, por lo que se le pide pueda contestar de manera objetivay veraz
cada una de las preguntas del cuestionario, por otra parte, se entiende que, al iniciar
el desarrollo del cuestionario, acepta participar del estudio de manera voluntaria.
Dejo constancia que he sido informado sobre el trabajo que se viene desarrollando
en la Municipalidad Provincial de lamas y en cumplimiento de la normativa vigente;
SI( )NO( ) doy miconsentimiento para formar parte del estudio.
Agradecemos mucho su colaboracién

Alternativas para las preguntas del cuestionario:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Pregunta 1123 4)|5

Dimensién 1: Delimitacion predial

¢ Consideran que el monto por el impuesto predial que se

! les cobra es justo?

5 ¢ Setiene un alto control y equidad entre los predios de las
zonas urbanas y rurales?

3 ¢ Considera que existe un buen sistema y estrategia para
las tasaciones de los predios?

A ¢ Considera que es accesible pagar el monto que se le

cobra como impuesto?

Dimension 2: Fiscalizacion

¢, Se realizan visitas a los predios, para verificar las
5 |construcciones y modificaciones para recalcular el

impuesto?




¢, Se le notifica de forma periddica el vencimiento del pago

de sus impuestos para que puedan ponerse al dia?

.Se fiscaliza periddicamente para garantizar el

cumplimiento del pago de sus tributos?

¢, Se realizan controles para ver el cumplimiento del pago
de sus tributos para saber quiénes deben y quienes estan

al dia?

¢Considera que el area de cobranzas se encuentra
correctamente implementado para pagar sus impuestos

sin problemas?

10

¢Se monitorea el cumplimento de pago de sus

contribuyentes mediante sistemas tecnoldgicos?

Dimension: Recepciony cobranza

11

¢, Se brindan las facilidades de pago correspondientes para

gue pueda cumplir con sus obligaciones tributarias?

12

¢.Se emplean distintos canales de pago (tarjeta, efectivo,
pasarelas de pago o fraccionamientos) que le permitan

pagar sus impuestos?

13

¢, Se emite programas, multas, sanciones o beneficios que
incentiven el cumplimiento de la recaudacion del impuesto

predial?




Anexo 3: Consentimiento y/o asentimiento informado

Anexo 3

Titulo de la inwestigacion: Esfrategias de cobranza y recaudacidn del impussio
predial en la Municipalidad provincial de Lamas, 2023

Investigadaras: Mari Arévalo, Dina Saral (orcid.orgD000-0002-0280-74 25)
Mari Marin, Gabrisls Katherine {oncid.org0000-0002-2007-4015)

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en |a investigacion titulada “Estratepgias de cobranza y
recaudacion del impussto predial en la Municipalidad provincial de Lamas, 202327,
cuya objetivo es Determinar ks relacion gue s= tiene de |as estrategias de

cobranza con ka recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial de
Lamas, 20232

Esta investigacion

es desarrollada por estudiantes: pre grado de la carmera profesional

Contabilidad, d= la Universidad Cesar Valleio del campus Tarapoio, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con |3 autorizacicn de cada uno
de los participantss

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Ayudard a brindar informacion sobre las esirategias de cobranza mas efectivas
para la recaudacion del impueste predial en la Municipalidad provincial de Lamas.

Procedimiento

i usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguiente (enumerar kos

procedimisntos del estudiol:

1. Se reslizara una encussia o enfrevista donde 52 recogeran datos personales
v slpunas preguntas sabre | investigacion titulada: Estrategias de cobranza
y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad provincial de Lamas,
2023

2. E=fa encuests tendra un tiempo aproximado d= 15 minuios ¥ se realizara en
el ambiente del contribuyente, Las respussiss al cuestionsno seran codificadas
usando un numenz de identificscion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Oiligatano a partir de los 18 afics



Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juezr: Usied ha sido seecsonado para evaluar el instumenio
‘Recaudacin cel Impuesio Predal”. La evalacion del msirumento s de gran
relevancia para lograr gue sea valido y gue los resultados obtenidos a parnir de dsie
gaan ulilizades eficienlamente; apatando al que hacer invesligative, Agradecenmos su

valiosa colabaracion.

6. Dalos abes del jues

Hombre del pez: | Aseing SebagiEin Villaduene dela Cna

Grado profesicnal: Masiria | ) Doolor [
Aroa de forenacl o oadimica: Clinica (] Sodal [
Educaiva i | Oganizaconal | X )

Aras du aopariencia profesknal

Firanzas, Contabilidad v Wetod shogin & 1o investhyackin

Institucitn donde labora; | Universidad César Vallgo

Tiempe da axpersenca profesional en 2 a4 alos [
il draa: Miis die 5 aflos [ X )

Exposrioncia on Wiy ad i Ei, publioacidn de articulos

7. Fropdailo do la evaluacsdn:

Wakidar o contenide del instrimends, por julcko de expenins.

2 Daios dols sscals Colorar nombee de ko escala, ouesionario o inveniarna]

Fombre e la Frosba:

Cussionano — Recaudaciin del impuesio predial

Mo Andsalo Dina Earad

Tiempa de aploaciin:

ALRONES:
M Blarin Gabriela Kaharine
P sancia: Dl @astow, adaptada y valid ado por olros sstones
A rriin s traciin: Persanal
05 min.

A0 S aploacion:

Municipaldad Provincial de Lamas.

Signifoacitn:

La estala del nsinomenic es ondinal, conformada por B0 Sems
plabowados on funcd,m a sus dimensiones [(Ambionie de ooninol,
Informaciin y comunicacidn, Evaluacdn b fesgo, Acdvidades do




Dimensiones dol instremento: CussSonario para evaluar la variable Estategia de cobranza.
Frimera dimensian: Estrabegias comunicaivas.

s Objetvos de la dimensicn: fyuda a definir, elaborar y laresar sus mensajes de mane efectiva,
a traves de cusalguesr canal y hacia iodo bpo de desinataros

Indicadaros iterm | Claridad Cohoroncia | Rlevancia | DDServaciones!
Aecomendaciones

Cormunicinn con al

Pl e g 1-2 4 & &

o e Enie

o con al

aenlribupanie -4 4 4 41

Slarrrin oa g UsEns v 54 4 . 3

et

& Segunda dimensdn: Esiralegias de negociaddn

¢ Objedvos de la dimensicn: Imponer la voluntad propa por sobre |a de los otros participanies.

y Cihsorvacionos!
INDICADDORES | Hom Claridad Cohorencia | Relevancia Pisiasipiickinclicang
F oS da pgo ] 4 4 3
Ehecieus U rabgon 210 4 4 4
Correursc il
artbus el 1 . ! :

s Tercera dmension: Estrategias de oubura inbutana

s (Objetvos de la dimensidn: Transmit valores y actitudes favorables a la responsabildad fiscal y
conirarios a las conductas defraudadoras.

indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendaciones
Capaciacen dil paicnl ESCE ] 3
o e Ente
Tl amtir al 1518 1 r ]
il




Evaluacion por juicio de expertos

Respetade juer: Usted ha sido selecconado para evaluar el instrumenio
‘Recaudaciin del Impuesio Predial’. La evaluacion del nsirumenio es de gran
relavancia para lograr que sea vlide v gue los resultades oblenidos a partir de &sie
gaan ullizadoes eficientemente; aponando &l que hacer inesligative. Agradecemos su
valiosa colabaracion.

6. Datos generabes del jusz

Hombro dol ez | Avdding Sebastin Vilaloete de la Cnax

Grads profesional: Maesina | § Dooior (X
Broa de Fonemaeol G oo mica: Clinica | ] Social [
Edstalival | Orpanizacknal { X ]

Firanzas, Contabilid ad y Metod sogia & 1o invesSgackia
Arsas do axpariencia profasomal

Instituciin donds labera; | Uriversidad César Valleo

Tiempoe do axpersmncia profesional wn 2 a4 afios [
al draa: Miis de Sailos | X )

E b Ml il & Wi T BeC ke B, publioacidn de arioukos

7. Propiailo oo la evaluscsin:

Waldar ol confenido del iRsirumenio, por jukchs de expenios.

2  Daios do s sscala (Colooar nombre & la escala osssionaro o inveniania)

Mok e la Prasba: C EsSoinaio — Feoaiadacitn el impussin prodial

M Andsalio Dina Sarad

PAT
Mol Ml Gabrisla Kaharine
P —_—— Dl aisiow, adapfado y validado por olrcs astones
Adminbtracan; | T ool
05 min.

Theamipes o aplcaiin:

Amibito e aplcacitn: Municipaldad Prosinoial de Lamas

Signiflcaciin: La escala del insirumenio es ondingl, conformads por 80 Bems
slaborados on funckin @ sus dimensiones [Amblonis de ooninol,
IniormisCin y SOl Nicatkdm, Evaluntkde O resgis, Acfvidades do




Dimensiones del instremento: Cusstonana para evaluar la vanable Becavdacian del impuessio
Srecial.

Primera dimensian: Delmiacidn predial
& Objefvos de la dimersicn: Coregir la informacion registral erdnesa gue discrepe con la realidad

fimica del predio

Obsersacionos!
indicadores item | Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
ik Ou e 1 4 i I
Lot oo pm oS rd 3 4 4
Tanmtien p id 2 4 4

¢ Segunda dimension: Fiscalizaoon

L I:II:\-|H'.H:|= d= la dimersidon: Demostrar al contmouyents gus ko defeciado &n el prooeso de
fiscalzacion es generar nuevas deudas ributarias y, por anio, una mayor cartera de cobranza

INDICADORES |item | Claridad | Coherencia | Relevancia ::;“":1::::_
BT O ] 0 4 I
Mhnben T I 4 3
Dlusidn B 4 3 4
=T 210 4 3 4

Tercera dimemnsicn: Recepoian y cobranza

s Objetivos de la dimensicn: incrementar la recaudacicn, maximizanda & cumplmienio de las
abligadones irbutarias, forfaleciendo la oubura tributaria en la poblacién y, svenhsaliments
generando una mayor percepcicn de riesgo en e contribuyents impuntual

indicadores ltem Claridad Coherencia | Relevancia Observacionas/
Rocomendaciones
Fois S pago " _‘ r 3
Flaraurta oy 15 P B .
Sokotud da g 13 r 3 r
E'-J;:“ -:‘.Ej'_..l;i-l-'-'l _;;IE{.

i Pibiion Colaciads 010G
Dovi=ie Caingrs Pl



Evaluacion por juicio de expertos

Respatado jusr: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Esiratagias
de cobranza™. La evaluacion del msiumeanio as de gran relevancia para Dgrar gue saa
valida ¥ que B8 resultades oblemdos a parbr de &ste sean uilizades afchniements;
aportanda al que hacar inesligaliive. Agradecemos g valiosa colaboraciin.

1. Datos generabes dal jusr

Kombre dal jusz: | Horna Rubio, Abmiham Joaud
Grado profesional: Massiria | § Dotior {X]
Aroa ok ForEn@C] G 20 i mi cac Clikca { ) Soaial [
Educaiiva | | Organizacoral | X j

Argas do eepericencia professonal:

Firanzras y Mocdslogia e la invesigacion

Institucida donds labora:

Urdsersictiad César Wallgo

Tiempe do axpernca profesional on

al draa:

2a 4 aflos i1

Mz de Saflos| X

Expidmncia o s i) ecalin:

El, dooonds di Cuecs O Imiasigacein

L  Fropiaio do la evaluacsbn:

Vakidar ol contenicto del instrumento, por juici de expenios.

1. Daios dala escals (Colocar nombee de la escals, ouesSonario o inventano)

Mirribig: o |a Proshia

Cuesioraric - Eslalegias de cobranza

Mo Erdsalo Ding Eanad

Tiempo de aplicaokhn

ALnones:
KMo Marin Gabrisks Kathering
- encia: | D &iDf, adapido y valkiado por oios aulones
Administracign:; | Femenal
05 min.

AMEdD G aploa ot

Municpaldad Provinoial de Lamas.

Signifioacion:

La eScala el e mento &5 ordinal, de 58 tems daboredos & fnoehn

& SUE DM rcris, oo &l Tin oF recopdar 106 dalios N0 sl o8 para dar
Sl ik @ os objetvios planieados.




Dimensiones dol instresmento: Ceestonario para evaluar la varable Estrategia de cobranza.
Primera dimensian: Estrabsgias comunicativas.

s Objedvos de la dimension: Syuda a definir, elaborar y lanzar sus mensajes de manera efectiva,
a trawes de cualguier canal y hacia odo bpo de desinalanos

indicadores item | Claridad Cohoroncia | Relevancia | Observaciones/
Fiecomendaciones

Comuricines con al

il e gasn 1-2 % & &

e EncE

Comurcicrn con al

oxnlyburpenie = 4 3 4

b e o Lsagne g 4 . R

e lamon

s Segunda dimensicn: Estralegias de negociacdn

& Objefvos de la dimensicn: Imponer la voluntad propia por sobre |3 de los atros participanies.

. Cbsorvacionos!
INDICADORES | Hem Claridad Coherencia | Belevancia Recomsudiclcns
ET e & F 4 4
Elctrvml ta pags 210 4 3 4
Correnrecs anl ;
by sariees Tz * * :

s Tercera dimension: Esirategias de oubura inbutana

s Objetvos de la dimensicn: Transmitic valores y aclitudes favorables a la responsabilidad fiszal y
contrarios a las conducias defraudadoras.

indicadores item | Claridad | Coberencia | Relevancia | Observaciones
Rocomendacicnes

Capaciacen dul paron f

s ke 314 4 4 i

Sermablibacdin &l _

iy iarpanla =18 4 4 4

fﬁM

[T




Evaluacion por juicio de expertos

Respaetado  juez: Usbed

ha =sido seecconado para evaluar el insbhumenio

‘Recaudaciin del Impuesto Predal”. La evalacon del nstrumenio es de gran
relavancia para lograr que sea valido y gue los resultados obltenidos & parir de ésie

san ulilizados eficientemente; aporiando al que hacer imesligative. Agradecemos su

valioan colaloracion.

6. Datos gemerabes del jusr

T.

Kombro dol e | Homa Rubico, Abmhem dosod

Grado profesional: Maesira | § Doclor €]
Arod o8 formnaCion Boaddmica: Clindca | | Soaial [
Educaiiva| | Chganizackonal | X )

Argas do experancia profesonal:

Firanzas y ketod sdogia o 1o imvestgackn

Institucitn donde labora: | Universicad César Valleo

Tiampe da axporsndcda profesicnal n 2 a4 aflos [

al droa: Mas de Safos| X

E xDesria naCia i Iva-B g ol El, dooomie oo Cursod of imvestigacion

Froptaio do la evaluacsdn:

Vakdar sl condenido del instrumento, por o de axperins.

Dixios da i sscals (Coooar nombre e ke escals ouesionaris o invwenbarno)

Mombme G l& Frosba:

CuesSnnanic — Fesoaudaidn ol impuesin peodial

Misrl Ardsalo Dina Saiad

ALnoaes:
M i Marim Gabriela Katharine
B sncia: Dl @ishowr, adapiado v validado por olrcs aslones
Admiinksiraciin: Femsonal
OV imiin.

Thermpen e ool

Ao e aplioe ol

Muniipaldsd Prosdnolal de Lamas

Significaciion:

La estala &l insinomeno &5 ondingl, conformada por 80 Rems
slaborados on funcdn a sus dimensiones [Amblonie de ooninol,
It y ool icatitn, Evaluacion o resgm, Acfvidades do




Dimensiones del instremento: Cusstonario para evaluar la vanable Becausdacidn del mpussio
Crechal.
Primera cimensian: Delmiacion predial

s Objetvos de la dimensidn: Coregir la informacion regisiral emdnea gue discrepe con la realidad
fisica del predic

Observaciones/
indicadores iterm | Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacicnes
ek du presio 1 F 4 4
L oaliLe B e Pl ) 4 4 5
Takdcrin pod i ¥ | & 4 4

s Sequnda dimensidn: Fiscalizracion

# Objesvos de la dimensicn: Demosirar al contribuyenie gue o deteciado en el proceso de
fiscalizacion es gensrar nuevas deudas tributarias y, por anio, una mayor carbera de cobranza

Observacionss/!

INDICADORES | Hem Claridad Coherencia | Relevancia P hiscdieariniat

MEmEeEn 58 4 B B
Pz inhoewn r 4 B 4
il e B 4 3 4
Sagpurniaiin 210 4 4 F]

Tercera dimensicn: Fi=cepcidn y cobranea

s Objetvos de la dimensidn: incrementar la recaudacicn, maximizando & cumplimienio de s
oblbgacones tributarias, fortaleciendo la oulura tributaria en la poblacian y, evenlualments
gENErando una Mayor peepoon de nesqo &n el conbnbuyents impuniual

indicadares Itom Claridad Caoherencia | Relewvancia ! W pa—
Rocomandacicnes

Furme S pags 11 5 4 F

s e 12 ! L] 4

Eobolud du pagn 13 4 4 4




Evaluacion por juicio de expertos

Respatado jusr: Lstad ka sido seleccionado para evaluar &l instrumenio “Esiralegias
de cobranza™. Laevaluacidn dal mafrurmenio e de gran ralevancia para lograr que saa
valida y gue los resultados oblensdos a parfir de &ste sean uilizados eficEniemants;
aportarda al que hacer imesligalivg. Agradecemos su valiosa colaboraciin.

1. Datos abes dal jusz
Hombre dal pee: | Juan Daried Toksdo Mariies
Grado profesional: Maesira | X |Doolor [
#iroa de formaclon acaddmica: Clirkca (| ] Sodial (I
Educaiva | | Chganizaciomal { X )

Firanras, Contabiidiad v Metodslogia de o invesigaciin
Argas da expeariesncia professonal:

Institucitn donds labora: | Universidad César Valkeo

Tiempo da ayparsenda profesicnal e 2 a4 afios [
al &rga: Mas de Saflos| X

Expafmancia o s igecidn: Ei, docenie do invesigacidn

z Propsimiio do la evaluacsin:

Vakdar sl cordenido del instruments, por juici de expenios.

1 Daios do la escals (Colooar nombre e kb escala ouesdonario O inwenlana)

Nombre e la Prasha Cussionario - Esirabegias do cobranza

Mo Andsvalo Dina Earad

L
M iwrl arin Gabrika Kasherine
B ancia: Dl @ashowr, adapiado y validado por olros sulones
Admisistracian: | Feronal

Tiempo de apiicacan. | 05 min.

Amiiin Ge apicacan Municipaidad Provinoial de Lamas.

Signifoaciin: Lai escala dhed bresbru miasnio &3 ordinal, de 96 heres o aboradhos @n i nokbn
i sus dimensicres, oon o Tin de neoopilar s dalos neoesarios para dar
SOALC I & hoh Objios Dl Nt dors.




Dimensionss del instremento: Cusstonario para evaluar la variable Estrategia de cobranza.

Primera dimensidn: Estrabegias comunicativas.

& Objetvos de la dimensicn: fyada a definir, elaborar y lanzar sus mensajes de manera efectiva,

a iraves de cualguier canal y hacia lodo bpo de desinatanas

indicadores item | Claridad Coherencia | Relevancia

Obsorvacicnes!
Bocomendacicnes

Cormunie it con al

Pl e s 12 4 = 4
du v Ense
Carmres iextn con al 5 4 a 4
nlnborpanke
Alariabn da o U v 54 i a4 3

e s

& Segunda dimensidn: Estralegias de negociaddn

- I'III:1H'.I-|:|5 g la dimersacn: Imponer la voluniad progea por sobre la de os olros parbopanies.
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Evaluacion por juicio de expertos
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Anexo 6: Calculo del tamarfio de la muestra

Para el calculo de la muestra no fue necesario una formula, puesto que fue no

probabilistico.



Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos
Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,923 29

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido = ha suprimido corregida suprimido
ftem1 87,33 173,667 ,637 ,920
ftem2 87,40 168,686 ,706 ,918
ftem3 87,33 166,524 ,636 ,918
ftema 87,60 169,257 674 918
ftem5 87,80 166,314 ,633 ,918
ftem6 87,93 161,495 , 744 ,916
ftem?7 87,67 175,095 ,281 ,923
ftem8 87,73 169,638 ,783 ,918
ftem9 87,73 172,638 ,584 ,920
ftem10 87,13 187,410 -,327 ,929
ftem11 86,73 189,495 -,474 ,930
ftem12 86,60 187,686 -,316 ,930
¥ fem13 87,40 163,257 ,729 916
ftem14 87,53 159,695 ,856 ,914
ftem15 87,80 166,743 ,520 ,920
ftem16 87,93 166,638 ,586 ,919
ftem.1 87,60 168,829 ,544 ,920
ftem.2 87,67 161,095 ;732 916
ftem.3 87,87 161,267 ,834 ,915
ftem.4 87,80 166,600 ,688 ,917
ftem.5 87,40 173,257 ,543 ,920
ftem.6 86,87 188,838 -,345 ,931
ftem.7 87,33 170,810 ,676 ,919
ftem.8 87,60 167,257 ,687 918
ftem.9 87,40 170,114 ,626 ,919
ftem.10 87,53 166,267 ,704 ,917
ftem.11 87,87 168,124 ,592 919
ftem.12 88,07 161,352 ,790 ,915

ftem.13 88,00 168,429 ,502 ,920




Anexo 8: Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por autoridad




Anexo 9: Tabulacion de base de datos de la encuesta realizada
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4] 4] 5] 4] 3] 4] 4] 3] 4

4] 4| 4] 4] 4] 4] 3| 3] 3| 4] 4] 5

4] 4] 4| 4] 4] 4] 4] 4| 4

4] 4] 3| 4] 4] 3| 4] 4] 3] 4| 4] 4

3 3] 3] 3] 2 2

3| 4 5| 3| 3] 3] 3] 3] 3 4
3| 3| 3| 3] 3] 2 3] 2| 3

3 3] 2| 2

3| 3| 4] 3| 4 4 3] 3] 2

3] 2] 2 2] 2

3] 3] 3] 2| 2| 2 3] 3] 3] 4
4/ 4| 4| 4| 5 5[ 3] 3] 3
4] 4| 4| 4| 4| 4] 3] 3] 3
3| 3| 4 3| 3| 4 3] 3] 3
3| 4] 4 3] 3| 3] 4] 4 4
4, 4| 3| 3] 3] 3] 2[ 3] 3
4/ 3| 4| 3| 3| 3| 4 3] 3

4 4| 5] 5| 4] 4] 3] 3| 3] 4] 4
4] a| 3] 4| 4] 4] 3] 4] 4
4 4| 4] 3| 3] 3] 4] 4] 4

4 4| 3] 4| 4] 3| 4] 4] 3] 4 4] 3

4] 4| 3| 4| 3] 3] 3] 3] 3

4 4| 3] 3| 3] 3| 4] 4] 3] 4] 4

4] 4| 3| 4] 4] 3| 4| 3] 4

4 4| 3] 4| 4] 4] 4] 3] 3] 4] 4

4] 4| 3] 4] 4] 4] 3] 4] 4

4] 4| 4] 4| 4] 4] 3| 4] 3| 4] 4] 4

3| 4] 3] 4] 4

4] 4] 5| 5/ 4] 4 3| 3] 3] 4| 4 5

4] 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4] 3] 4] 4] 3

4/ 4| 5| 5 4| 5] 3] 3] 3

4] 4| 4] 4| 4] 4] 3] 3] 3] 4] 4

4] 4] 5] 5] 5] 4| 4] 3] 3

4| 4| 4] 4| 5| 4] 4] 4] 4
4 4| 5] 4 4] 5| 4] 3] 3
3| 4| 3] 3| 4] 4] 3] 4] 3

4] 4| 3] 4| 3] 4] 4| 4] 3] 4] 4] 3

4] 4| 3| 3| 3| 4] 4] 4 3] 4

4] 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4] 3] 4] 4] 3

p1

NO

76
77

78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88

89
90
91

92
93
94

95
96
97

98

99

100

101

102] 4] 4] 3] 4] 4] 4] 4] 3] 4

103
104

105 3| 2| 2| 2] 2| 2] 4] 3] 2| 4 4| 4

106
107
108
109
110

111

112

113
114
115
116

117

118] 4] 4] 4| 4] 4

119

120
121

122] 4| 4 3| 4] 3| 3| 4] 4] 4] 4] a

123| 4| 4| 3| 4] 4] 3] 3] 3] 3

124
125

126 3| 4| 3| 3| 4| 4] 3] 3] 3

127
128
129

130] 4| 5] 5| 4] 4] 4] 3] 4] 3| 4] 4

131

132

133| 4| 4| 4] 5] 4] 4] 3] 3] 3

134

135

136| 4| 4| 4] 4] 4] 3] 3] 3] 3

137

138| 4| 4| 4| 4] 5| 4] 4] 3| 4] 4

139

140| 4| 4| 4| 4| 5| 5] 3| 3] 3] 4] 4 5

141

142

143 4| 4| 4] 4| 4] 4| 3] 3| 3] 4

144

145
146
147
148
149

150| 4| 4| 4| 4| 4| 4 3] 3] 3




Anexo 10: Fotos, evidencias de la aplicaciéon del cuestionario




Anexo 11: Matriz de consistencia

Titulo: “Estrategias de cobranzay la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023”

Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Técnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipoétesis general:
¢Como es la relacion entre las estrategias de | Determinar la relacion entre las estrategias de | Existe relacién entre las estrategias de cobranza y
cobranza y la recaudacion del impuesto predial, | cobranza y la recaudacién del impuesto predial, | la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad
Municipalidad provincial de Lamas 2023? Municipalidad provincial de Lamas, 2023. provincial de Lamas, 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis especificas:
,Cémo es la relacién entre las estrategias | Determinar la relacion entre las estrategias | Existe relacion entre las estrategias comunicativas
comunicativas de cobranza y la recaudacion | comunicativas de cobranzaylarecaudacion del | de cobranza y la recaudacion del impuesto predial,
del impuesto predial, Municipalidad provincial | impuesto predial, Municipalidad provincial de | Municipalidad provincial de Lamas, 2023.
de Lamas 20237 Lamas, 2023. Existe relacibn entre las estrategias de
¢, Como es la relacion entre las estrategias de | Determinar la relacion entre las estrategias de | negociacion de cobranza y la recaudacion del
negociacién de cobranza y la recaudacién del | negociacion de cobranza y la recaudacién del | impuesto predial, Municipalidad provincial de Técnica
impuesto predial, Municipalidad provincial de | impuesto predial, Municipalidad provincial de La_mas, 2023: _ Encuesta
Lamas 20237? Lamas, 2023. Existe relacion entre las estrategias de cultura
¢, Coémo es la relacion entre las estrategias de | Determinar la relacion entre las estrategias de | tributaria de cobranza y la recaudacién del
cultura tributaria de cobranza y la recaudacion | cultura tributaria de cobranza y la recaudacién | impuesto predial, Municipalidad provincial de
del impuesto predial, Municipalidad provincial | del impuesto predial, Municipalidad provincial | Lamas, 2023.
de Lamas 2023? de Lamas, 2023.
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. no experimental de corte | Poblacion |

. . . .. . . . nstrumentos
transaccional Para la investigacion, de acuerdo a la consulta con Variables Dimensiones Cuestionario

Vi la rr_lun|C|paI|dad, se tiene un total de 3155 Estrategias
. r contribuyentes. comunicativas

T Muestra: Estrategias de Estrategias de

V2 150 contribuyentes, son la muestra determinada para el cobranza negouacu’)n
Donde: estudio, al cual se aplicard el instrumento del cuestionario Estrategias de
M = Muestra cultura tributaria

V1= Estrategias de cobranza
V2= Recaudacion del impuesto predial
r = Relacidn entre variables

Muestreo:
No probabilistico, puesto que el factor tiempo y acceso a
la informacién no son las esperadas.

Delimitacién predial
Fiscalizacién
Recepcion y
cobranza

Recaudacion
del impuesto
predial
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