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RESUMEN

La presente Tesis denominada Rotacion de personal y productividad en
los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023, tuvo
como objetivo general de investigacién: Conocer la relacion entre la rotacion de
personal y la productividad en los colaboradores de una empresa del sector
ferretero, Tarapoto 2023, la metodologia empleada fue de tipo basica,
con enfoque cuantitativo, hipotético — deductivo, de nivel correlacional, disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 30 colaboradores de la empresa; para la recoleccién de
informacion se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento se
elaboré un cuestionario por cada variable, siendo un total de 19 items para la
variable rotacion de personal y 17 items para la variable productividad. Se
obtuvo como resultado que, las respuestas obtenidas de los participantes
coinciden en un 26.7% de la opcion a veces de la variable rotacién de personal
y a veces de la variable productividad. Se concluy6 que existe una correlacion
positiva moderada entre las variables rotacion de personal y productividad de
los colaboradores; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.

Palabras Claves: Rotacién de personal, productividad, gestién administrativa, eficiencia.



ABSTRACT

This Thesis called Personnel turnover and productivity in the collaborators of
a company in the hardware sector, Tarapoto 2023, had the general
research objective: To know the relationship between personnel rotation and
productivity in the collaborators of a company in the hardware sector,
Tarapoto 2023, the methodology used was basic, with a quantitative,
hypothetical-deductive approach, correlational level, non-experimental cross-
sectional design. The population and sample were made up of 30 company
employees; To collect information, the survey was used as a technique and a
questionnaire was developed for each variable as an instrument, with a total of
19 items for the personnel rotation variable and 17 items for the productivity
variable. The result was that the responses obtained from the participants coincide
in 26.7% of the option sometimes of the personnel rotation variable and
sometimes of the productivity variable. It was concluded that there is a moderate
positive correlation between the variables of personnel rotation and employee

productivity; Therefore, the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Personnel turnover, productivity, administrative management, efficienc



l. INTRODUCCION

Actualmente, la rotacion de personal a nivel mundial en las organizaciones es un
factor muy importante a tener cuenta, debido a la relacion e implicancia en la
productividad y el desempeiio de cada colaborador; Godoy (2021) menciona, que
los indices de fuga de talento humano siguen en crecimiento y que hay empresas
gue llegan a rotar el 70% de sus planillas al afio, lo que trae consigo un costo alto
en productividad, segun la directora Gladis Vega a cargo de la Federacion
Colombiana Gestibn Humana (Acrip). Asimismo, el Center for American Progress,
menciona que para las organizaciones representa un costo del 20% anual por cada
trabajador fugado. La rotacidn humana es uno de los fendmenos laborales que
afecta negativamente la productividad nacional y de ciertos sectores de la
economia, que significa una pérdida de recursos financieros y humanos que no es
facil de recuperar, ya que implica nuevos esfuerzos en ciclos de capacitacion y en

ese transcurso la pérdida de tiempo invertido.

A nivel internacional, la rotacion de personal no deja de ser un factor
preocupante en las empresas, a pesar del aumento en las contrataciones fijas, los
trabajadores siempre estan en basqueda de mejores oportunidades de empleo; asi
lo demuestra un estudio realizado en Espafia, por el grupo de recursos humanos
Randstad, obteniendo que el 38,5% de las compafias consultadas han sufrido
aumentos en los niveles de rotacion en sus planillas, mientras que tan solo el 6,5%

de los consultados ha declarado una disminucion. (Cortés, 2022).

A nivel nacional, Per( esta entre los primeros paises de Latinoamérica que
presenta problemas de rotacion laboral, presentando un promedio del 20% que esta
por encima del margen del 10% que se considera como relativamente normal,
segun un informe de PWC publicado en un portal local; asi lo afirma la docente
Rosana Vargas Masias, especializada en Gestion avanzada en Recursos
Humanos, que hace referencia a los elementos existentes por los cuales se origina
la rotacién, debido a las condiciones laborales, expectativas no satisfechas,
oportunidades profesionales o temas netamente personales. Definidamente, la
rentabilidad de la empresa se ve afectada, por el tiempo y la inversion para atraer

y capacitar al nuevo talento. (Conexion ESAN, 2019). Es decir, que existen diversos



factores que causan la rotacion laboral, todos ellos aspectos internos y externos,
gue traen consecuencias negativas en las empresas, dafian la productividad y la
debilita estratégicamente frente a sus competidores; puesto que, se pierden las
habilidades particulares que cada colaborador adquiere segun su puesto y que son
dificiles de suplir en poco tiempo. Por tal motivo, puede haber una disminucion en
la calidad del servicio, ya que existe un periodo de adaptacién que debe afrontar el
personal nuevo hasta que logre incorporarse por completo a la organizacién, a sus

funciones y responsabilidades como tal. (Gestion, 2019).

A nivel local, identificamos la problemética en una ferreteria, ubicada en la
ciudad de Tarapoto, que lleva un promedio de 9 afios en el mercado, dedicada al
abastecimiento de materiales de construccion y ferreteria en general, con la
comercializacion de productos al por mayor y menor. El problema que se viene
observando es la falta de personal estable, por la alta rotacion laboral que viene
presentando hace un tiempo; ya que son pocos los trabajadores que llevan mas de
2 afnos laborando en dicha empresa, la mayoria solo meses. Por su parte, la
empresa carece de una correcta gestion del talento humano y procedimiento
adecuados para captar nuevos talentos; vinculado a ello, la falta de capacitacion y
el tiempo que le exigen al candidato para adaptarse a la empresa, generando la
movilidad laboral; cada vez que esto sucede se produce un cambio en la dinamica
de la empresa, ya que las personas que aun siguen laborando se cargan de trabajo
extra y tienen que realizar el trabajo de la persona que renuncié, afectando su

desempenfo en la empresa y ocasionando una baja productividad.

Con ello, se plante¢ el siguiente problema general: ¢ Existe relacion entre la
rotacion de personal y la productividad en los colaboradores de una empresa del
sector ferretero, Tarapoto 20237?. Asimismo, se plantearon los siguientes problemas
especificos: a)¢ Existe relacion entre la rotacion voluntaria y la productividad en los
colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023?, b)¢ Existe
relacion entre la rotacion involuntaria y la productividad en los colaboradores de una
empresa del sector ferretero, Tarapoto 20237?, c¢)¢ Existe relacion entre los factores
internos y la productividad en los colaboradores de una empresa del sector
ferretero, Tarapoto 20237?, d)¢ Existe relacion entre los factores externos y la

productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto



20237, e)¢ Existe relacion entre la gestidbn administrativa y la productividad en los

colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 20237.

La investigacion tuvo como justificacion tedrica, que podra servir de
referencia para futuras investigaciones relacionadas con los temas de rotacién de
personal y productividad, en base a las teorias expuestas a las dos variables se
identificé que son temas importantes a analizar para lograr una ventaja competitiva
en el mercado y una buena imagen corporativa. Segun, Fernandez (2020)
mencion6 que la justificacion tedrica estad relacionada con la necesidad del
investigador de profundizar en un tema o problematica en especifico, con el fin de
generar reflexion y discusidn sobre las teorias ya encontradas y contrastar

resultados.

Asimismo, como justificacion metodologica, para un mejor desarrollo de la
investigacion, se utilizé el cuestionario como herramienta de recoleccion de datos,
gue fueron aplicados a los trabajadores de la empresa, de acuerdo a lo planteado
en la investigacion; a su vez este cuestionario podra servir como referencia para
proximas investigaciones y puedan adaptarlas a su realidad problematica. De tal
manera, Fernandez (2020) explica que en la justificacion metodoldgica se pueden
crear nuevos instrumentos de recoleccion de datos, métodos o estrategias nuevas

y confiables para abordar la problematica.

De tal modo, como justificacion practica, mediante los resultados arrojados
en la investigacion se logr6 identificar los factores causantes que originan la
rotacion de personal y como repercute en la productividad, para implementar
acciones que ayuden a la empresa con este problema y se logre reducir los niveles
de movilidad laboral presentados actualmente. Asi lo define Fernandez (2020), que
son aportes de forma directa o indirectas al estudio, ya que el desarrollo de la
investigacién servira para proponer estrategias que ayuden a reducir o solucionar

el problema encontrado.

Por consiguiente, se planté como objetivo general: Conocer la relacion entre
la rotacion de personal y la productividad en los colaboradores de una empresa del
sector ferretero, Tarapoto 2023. Asimismo, como objetivos especificos:

a)Determinar la relacion entre la rotacion voluntaria y la productividad en los

3



colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023, b)Establecer la
relacion entre la rotacion involuntaria y la productividad en los colaboradores de una
empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023, c)ldentificar la relacién entre los
factores internos y la productividad en los colaboradores de una empresa del sector
ferretero, Tarapoto 2023, d)Demostrar la relacién entre los factores externos y la
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023, e)Determinar la relacién entre la gestion administrativa y la productividad en

los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Finalmente, como hipétesis general: Existe relacion entre la rotacién de
personal y la productividad en los colaboradores de una empresa del sector
ferretero, Tarapoto 2023 y como hipotesis especificas: a)Existe relacion entre la
rotacion voluntaria y la productividad en los colaboradores de una empresa del
sector ferretero, Tarapoto 2023, b)Existe relacién entre la rotacion involuntaria y la
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023, c)Existe relacion entre los factores internos y la productividad en los
colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023, d)Existe
relacion entre los factores externos y la productividad en los colaboradores de una
empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023, e)Existe relacién entre la gestidon
administrativa y la productividad en los colaboradores de una empresa del sector

ferretero, Tarapoto 2023.



Il MARCO TEORICO

En la presente investigacion se recopilo informacion similar al estudio de nuestras
variables, que ayudaron a la comprensién de nuestra problematica, a continuacioén,

abordaremos los antecedentes a nivel Nacional:

Viera y Nolazco (2021), desarrollaron un estudio con el fin de encontrar la
relacion entre la rotacién de personal y la productividad, donde la metodologia fue
de tipo correlacional, enfoque cuantitativo y de corte transversal. Se estim6 una
poblacion y muestra de 85 personas; ademas se crearon cuestionarios para la
obtencion de todos los resultados necesarios para la investigacion, los mismos que
fueron validados por expertos en el tema; los resultados arrojaron un indice alto de
rotacion en la empresa, pero esto no significa que afecte en la productividad, sélo
si la persona que esta rotando, no cuente con habilidades o destrezas Unicas,
dificiles de reemplazar y que no haya tenido un cargo importante dentro de la

organizacion.

Becerra y Romero (2019) analizaron las variables de estudio en una
empresa exportadora de alimentos y bebidas, su estudio fue bajo la metodologia
de nivel descriptivo correlacional, de tipo hipotético deductivo, cuantitativa, de
disefio no experimental y corte transversal, delimitando una poblacién conformada
por 84 empleados, para el mejor desarrollo del tema se realizaron encuestas como
técnicay se elaboro los cuestionarios. Se concluyo en la confirmacién de la relacion
existente entre las variables de estudio y por consiguiente se recomienda afianzar
lazos entre la gerencia general y los demas departamentos de la empresa, con el
fin de disminuir los niveles de rotacion que repercuten en la productividad y en su
imagen como tal; buscando alternativas de solucién para retener al mejor talento
humano, mejorar la percepcién del trabajador y la satisfaccion por realizar sus

actividades.

Carhuapoma y Agurto (2019), realizaron un estudio que tuvieron como
objetivo de investigacion analizar si existe relacion entre los factores de la rotacién
de personal y la productividad en una empresa de servicios comerciales y
financieros, empleando como metodologia la de tipo descriptivo correlacional, de

disefio no experimental, ya que se describe el comportamiento de la poblacion a



ser estudiada con el fin de conocer su relacion. La poblacion y muestra estudiada
fue de 54 trabajadores, el instrumento aplicado fue la encuesta, mediante la
elaboracién de 2 cuestionarios, uno por cada variable, obteniendo como resultado
de significancia el 0.607, segun la prueba de Spearman, confirmando la relacién
nula entre las variables de investigacion encontradas en dicha empresa, aceptando

asi la hipotesis nula y rechazando la hipétesis alternativa.

Toranzo y Cazasola (2022) en su investigacion realizada en el Callao, se
analizé el como influye la RDP y la productividad en el personal de una institucion
del estado, el estudio fue bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional,
de disefio no experimental, buscando establecer la relacion de las variables y su
influencia, se determind una poblacion total de 225 trabajadores y se aplico la
muestra a 60 entre funcionarios y servidores civiles, a los cuales se aplicé una
encuesta, mediante cuestionarios para ambas variables, que ayudé a tener toda la

informacion y dar como resultado una relacion proporcional entre las variables.

Salazar y Guizado (2019) determiné la relacién entre la rotacion laboral y la
productividad del personal en una empresa de Sedapal, la metodologia tipo
descriptivo correlacional, de método hipotético deductivo, de disefio no
experimental con corte transversal. La poblacion y muestra estudiada conformada
por 92 empleados, se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
como instrumento el cuestionario. Concluyendo mediante la prueba de spearman
la relacion de las variables y haciendo hincapié que es importante indagar sobre los
problemas que incurren en la salida de los trabajadores, con el fin de subsanar los

errores con respecto a la gestion del talento humano.

Pandal y Ramirez (2023), en su investigacion de tipo aplicada, correlacional
y no experimental, tuvo como objetivo determinar la gestion administrativa y la
productividad en una embotelladora de Pucallpa, 2022. En el que la poblacion y
muestra se conformé por 34 colaboradores, de los cuales se aplicé una encuesta,
como técnica de recoleccion de informacidn y un cuestionario con 18 items,
obteniendo el siguiente resultado, que mas de la mitad piensa que el manejo de la
gestion administrativa es regular, concluyendo que existe relacién directa entre la

variable 1y la variable 2.



Oneto et al. (2023) busco6 determind la relacion entre la rotacion de personal
y la productividad en una empresa de telecomunicaciones con respecto al personal
gue estuvo laborando el afio anterior; se aplicé un estudio de enfoque cuantitativo
transversal de diseilo no experimental de nivel correlacional. Para analizar y
obtener la informacién pertinente se delimité una poblacion de 149 trabajadores, la
muestra seleccionada de 108 trabajadores, asimismo, se aplico la encuesta y como
instrumento se elaboraron cuestionarios. Los resultados mostraron que mas del
50% calificé la rotacion en un nivel moderado, del mismo modo con la otra variable,

afirmando dicha relacién entre ambas.

Diaz y Mosquera (2021) el estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre la gestion administrativa y la productividad del personal en la UGEL
Jaén, 2021. Para ello se tuvo como metodologia la aplicada, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental; los participantes del estudio fueron 60
trabajadores, a los cuales se les aplicé un cuestionario para recabar la informacion
importante para la investigacion, como resultado se obtuvo que existe relacion entre
las variables; concluyendo que es indispensable la aplicacion de las 4 fases de la

administracion para que la empresa pueda funcionar correctamente.

Jesus (2021) el objetivo del estudio fue determinar cémo influye la rotacion
del personal en la productividad de una empresa minera, se utilizo el método
inductivo-deductivo, de nivel y disefio descriptivo. La poblacion estimada fue de 419
trabajadores, para determinar la muestra se utilizé una féormula, obteniendo una
muestra de 105, en recoleccion de informacion se aplicé la encuesta, como
instrumento 2 cuestionarios por las 2 variables. Se concluy6 que la variable 1 afecta
de forma negativa en la variable 2, demostrando que alrededor de 5 afos el nivel
de productividad bajé al 60% a consecuencia del nivel alto de movilidad laboral.

Chéavez (2019) analizo la relacién entre las variables rotacion y productividad
de los colaboradores en una municipalidad, el estudio se realizé en el area de
Gerencia de desarrollo social y humano, la metodologia fue de tipo aplicada, la
poblacién y muestra consider6 a todos los trabajadores del area, 95 en total, como
instrumento se elabord un cuestionario por cada variable, que fue evaluado por el

juicio de expertos, los mismos que dieron fe de la validez del instrumento, los



resultados fueron corroborados por la prueba de Spearman con una relacion del -
0,759, lo cual indica una relacion inversamente significativa entre las variables,
ademas de evidenciar la relacion existente entre la variable 1 con las dimensiones

de la variable 2.

Asimismo, se buscd informacién a nivel internacional, encontrando los

siguientes:

Avellaneda et al. (2019) Determiné la relacion entre la rotacion de personal
y el desempefio de las enfermeras en un centro oftalmoldgico, esta investigacion
realizada fue de tipo correlacional, prospectivo de corte transversal, la poblacion
conformé a 29 enfermeras, la muestra se selecciond mediante el muestreo
probabilistico por conveniencia. Se elabord un cuestionario en base a 24 preguntas
por cada variable como instrumento de medicion y recoleccion de datos, el
instrumento fue validado por el juicio de expertos, de acuerdo a los resultados
obtenidos, concluyd que no existe relacion entre dichas variables y se recomend6
gue se deberia tener en consideracion el entorno familiar del personal y que se

deberian aplicar incentivos para la motivacion.

Llanos y Castillo (2022), el objetivo del estudio fue analizar los factores que
influyen en la productividad, entre los operarios y la gerencia. La metodologia fue
de enfoque mixto, de corte transversal, no experimental, como técnica de
recoleccion de datos se aplicO la encuesta y se analiz6 la productividad mediante
ecuaciones de produccién, ademas se reviso los registros de absentismo en el mes
para la aplicacion de una férmula, todo ello con el fin de determinar los niveles de
rotacion presentados, a causa del clima laboral y los extras de trabajo; como
resultado la primera variable trae consigo consecuencias poco favorables en la

produccion de la organizacion.

Caldera et al., (2019), buscé identificar aguellos aspectos que repercuten en
la movilidad laboral en las empresas hoteleras de México, la metodologia empleada
es cualitativa, con alcance descriptivo y disefio no experimental. Para lograr obtener
todos los datos e informacién de la poblacion seleccionada, se aplicaron entrevistas
unicamente a los jefes de personal en los hoteles de la ciudad, teniendo un total de

67 personas. Los resultados obtenidos sefialan que las causas de este fenémeno
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se deben al sistema de remuneracion, a los procesos de seleccion inadecuados, al

clima organizacional y a los pocos incentivos laborales.

Diaz y Quintana (2021) el objetivo de investigacion fue analizar las fases que
intervienen en la captacion del talento humano y cémo repercute en la productividad
de una organizacion, la investigacion es de tipo descriptiva, de enfoque cualitativa,
con nivel correlacional. Para obtener informacién se consulté a una bibliografia en
base a varios autores, que tocan el tema a fondo e interpretan las causas de este
fendmeno, se concluyé de que los procesos de captacion del talento determinaran
las mermas y cambios en la productividad de la empresa y se recomend6 poner
mayor énfasis en mejorar los procesos de seleccion; puesto que, cada persona
posee caracteristicas Unicas que aportan a la organizacion, siendo indispensable
en toda organizacion para mejorar y ampliar los estdndares de calidad de todo lo

producido en la empresa.

Garcia (2019) mediante la realizacion de su trabajo de investigacion buscoé
analizar la relacion entre los procesos de gestion del talento y productividad en una
institucion educativa. El estudio fue de enfoque mixto, combinando elementos del
enfoque cualitativo como cuantitativo. Se concluy6 dicha relacién entre las variables
y se proporciond informacion importante para que las demas instituciones tengan
un modelo a seguir, usandolo como herramienta en los procesos de contratacion,
ayudando a mejorar el rendimiento de la empresa y mermar los gastos que se
incurren con los niveles de rotacion presentados a causa de malos manejos de

gestion del talento humano.

Granda y Veléz (2021), tuvieron como objetivo estudiar la variable rotacion
y las consecuencias en la productividad de las mypes del canton. Para ello, la
metodologia que empled fue tipo longitudinal, de disefio no experimental, con
alcance exploratorio — descriptivo, a los cuales se delimité una poblacion y muestra
igual a 46 empresas del mismo sector, analizando y concluyendo que mas del 70%
de las empresas indicaron que la remuneracion es uno de los principales factores
en la movilidad de personal, pero que ello no repercute en la productividad ni en la

forma en la cual se brinda el servicio.

Quispe (2021), determiné la relacion existente entre las variables RDP y
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productividad, la metodologia empleada fue de nivel descriptiva, se realizé una
revision de bibliografia, en base a diferentes autores, con el fin de tomar esas bases
como referencias y antecedentes de la investigacion. Concluyeron que la variable
rotacion de personal afecta negativamente en la productividad y genera dificultades
para alcanzar sus objetivos organizacionales, por ende, la presente investigacion

servira para mejorar las actividades econdmicas y elevar la productividad.

Maliza (2019), plante6 como objetivo realizar un analisis de la relacion entre
la sobrecarga en el centro laboral, la productividad y la rotacién en una empresa del
estado, la investigacion fue de tipo documental, que consisti6 en la revision
sistematica de literatura, se buscaron en diversas fuentes y se consultaron a varios
autores que abordan temas relacionados con las variables de estudio. El resultado
demostrd que existe relacion entre las v ariables y que repercute en como perciben

los colaboradores a la empresa.

Céceres (2020) Analizoé la relacion existente entre la variable satisfaccion y
la variable Rotacidn de personal en una cadena de venta de comida rapida, el tipo
de investigacion fue cualitativa y de alcance descriptivo, para obtener la informacién
necesaria se analizé a una poblacién y muestra de 69 trabajadores, a los cuales de
se les aplico una encuesta con el fin de extraer toda la informacion para el estudio.
Los resultados obtenidos sefalaron bajos niveles de satisfaccion, que tienen que
ver mucho con los factores motivacionales, las medidas de recompensa y la

comunicacion asertiva.

Vela (2021) tuvo como objetivo analizar la variable desempefio laboral y los
deseos que tienen los empleados para rotar, el estudio fue de enfoque cualitativo,
de método inductivo, para desarrollar la investigacion, se aplicaron entrevistas y la
revision documental para la recoleccién de informacion. El estudio se realiz6 a 3
grupos, de los cuales 2 grupos presentan niveles de desempefio moderado y 1

grupo un desempefio bajo, pero en los 3 grupos prevalecen los deseos de rotacion.

Del mismo modo, se evidencio las siguientes teorias de la primera variable,

gue respaldan la investigacion:

Una de las principales teorias que encaja en el &mbito laboral es la teoria de
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motivacién — higiene de Herzberg, las mismas que se estudian de una manera
independiente y que explican el comportamiento de las personas en el trabajo. Los
factores motivacionales son aspectos intrinsecos al trabajo, ya que provienen del
interior del trabajador y no dependen de elementos externos, como las
responsabilidades, logros, reconocimiento e independencia laboral, elevando la
motivacion, confianza y nivel de autoestima del trabajador, como resultado la
satisfaccion laboral; sin embargo, la ausencia de estos elementos no lleva a la
insatisfaccion. Por otro lado, estan los factores higiénicos, que se relacionan con el
entorno y las condiciones laborales, que son aspectos extrinsecos al trabajo, como
la remuneracion, el ambiente de trabajo, la estabilidad laboral, politicas de la
empresa, entre otros, que representan las condiciones minimas para que el
trabajador pueda sentirse tranquilo y satisfecho a corto plazo, la ausencia de estos
factores tiene como resultado la insatisfaccion, lo que provocaria el posible retiro
del trabajador de la empresa. (Albafil y Lévano, 2021).

Asimismo, la teoria planteada por Maslow, con los 5 niveles de necesidades,
en los cuales se identifican y priorizan por niveles las necesidades laborales que se
necesitan cumplir para alcanzar los objetivos planteados, donde las necesidades
primordiales (fisiol6gicas y de seguridad) estan dentro de los niveles inferiores y las
necesidades secundarias (afiliacion, reconocimiento y auto-realizacién) en los
niveles superiores, que es necesario satisfacer el nivel mas bajo para pasar al
siguiente nivel; en este sentido la empresa debe proporcionar ambientes
adecuados y recursos necesarios para cumplir con las actividades diarias, como el
acceso a los servicios basicos, comedor y agua (fisiol6gicos); necesitan sentirse
seguros, contar con equipos de proteccion, material adecuado, para evitar lesiones
0 accidentes laborales, contar con un seguro, afp, y estabilidad laboral (seguridad);
de la misma manera se deben afianzar las relaciones entre empresa y colaborador,
fomentando reuniones y actividades sociales (afiliacion); ademas los colaboradores
necesitan sentirse valorados, por ende la empresa debe contar con un plan de
incentivos para la retencién del personal (reconocimiento); de igual manera, las
capacitaciones y talleres son importantes para el crecimiento y desarrollo
profesional del colaborador (auto-realizacién), cuanto mas se haya cubierto estas

necesidades mayor sera la motivacion y satisfaccion del empleado. (Albafil y
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Lévano, 2021).

Del mismo modo, se evidencio las siguientes teorias de la variable

productividad, que respaldan la investigacion:

Fayol menciona para que la empresa pueda funcionar correctamente,
plante6 14 principios basicos, uno de esos principios es la division del trabajo que
se enfoca en la productividad que es el resultado de la relacion conjunta entre todos
los elementos de las distintas areas de la empresa, jugando un papel fundamental
el factor humano como instrumento para la realizacion de estas funciones, en él se
explico que debemos explotar la capacidad de cada empleado, de acuerdo a las
habilidades, conocimientos y destrezas innatas que posee o que ha adquirido a lo
largo de su vida laboral, de esta manera se tendra mayor precision en cada labor o
actividad de la empresa, lo que llevara a aumentar su eficiencia y productividad.
(De la Cruz et al.,2022).

Otra teoria es la de Victor Vroom que habla acerca del comportamiento
humano y lo que puede llegar a lograr en base a sus expectativas y este a su vez
en una recompensa o un resultado atractivo, si lo pasamos al ambito laboral, el
rendimiento y productividad de las personas estara en base a los posibles
beneficios 0 ganancias que esperan recibir, cuanto mayor sea la recompensa,
mayor sera su esfuerzo por lograr una meta, que se veran reflejados en el
incremento de la productividad, en esta teoria intervienen 3 factores, la valencia
gue son los deseos de una persona por alcanzar una meta, estos deseos cambian
para cada individuo y puede variar a lo largo del tiempo; la expectativa, viene a ser
la percepcion que tiene un individuo por si mismo, la capacidad que pueda tener
para lograr algo, en el cual visualiza que el empefio y esfuerzo que le ponga lo
llevara a obtener el resultado deseado y la instrumentalidad que representa a la
recompensa o beneficio que recibira por su buen desempefio. Esta teoria refleja en
como las personas en base a sus expectativas se orientan y se enfocan en lograr

los resultados que desean a nivel personal y esto en conjunto a nivel organizacional.

A continuacién, se conceptualiz6 la variable Rotacién de personal, para una

mejor comprension del estudio:
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Segun Vasquez et al. (2022) la rotacion de personal consiste en las salidas
constantes y contratacion de nuevos empleados en la organizacion, dentro de
periodo cortos de tiempo, asociada a un grupo de causas, entre ellas la
insatisfaccion laboral, que puede repercutir en la calidad del servicio prestado, ya
gue existe un periodo de adaptacion y aprendizaje para el personal nuevo hasta
alcanzar el nivel deseado para la organizaciéon. Rodriguez (2020) menciona que
también la rotacion puede darse dentro de la misma organizacion, esto cuando el
trabajador es movido a otra area o departamento ya sea para cumplir con mas
responsabilidades o asuma otro cargo, llamada rotacion interna y rotacion externa
cuando ya se cortan los lazos con la organizacion debido a que ya tiene otras

oportunidades laborales.

Asimismo, Coronel et al. (2021), determina que la rotacién de personal se
puede presentar en 2 formas, una es de manera voluntaria y la otra de manera
involuntaria. La primera se debe a factores tanto internos como externos a la
organizacion, muchas de ellas por expectativas creadas por el mismo trabajador en
relacion con lo recibido en la empresa, generando desmotivacion e insatisfaccion
laboral, como consecuencia la busqueda de mejores oportunidades laborales; la
segunda es por decision de la organizacién, que prescinde de los servicios del

colaborador por razones que favorecen a la organizacion.

Sin embargo, Barbosa (2020) menciona que la movilidad laboral no siempre
repercute de forma negativa en la organizacion; por el contrario, es una oportunidad
para que puedan ingresar ideas y perspectivas nuevas, con una vision diferente,
actuales, con el propdsito de romper paradigmas y contribuir con la mejora de dicha
organizacion, mientras que los niveles de rotacion se presenten entre los rangos
normales. Ya que la eliminacion de la rotacion de personal generaria estancamiento

y envejecimiento de la fuerza laboral.

Por ende, la variable rotacion de personal se dimensiona en 4 contextos: (1)
dimensién rotacion voluntaria, (2) dimension rotacion involuntaria, (3) dimension
factores internos, (4) dimension factores externos, (5) dimension gestion

organizacional; las cuales se describen a continuacion:

Dimensiones:
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1. Dimension rotacién voluntaria:

Significa la renuncia del colaborador por decision propia, ya sea por causas
relacionadas con el incumplimiento laboral, factores personales, profesionales,
familiares u otros motivos, que lo llevan a tomar esa decision de retirarse de la

organizacion. (Rodriguez, 2020).

Indicadores:
Remuneracion:

Es la contraprestacion que recibe el colaborador por su trabajo realizado, ya
gue esta labor permite contribuir con el incremento de la riqueza de la organizacion

y este a su vez es recompensado econdmicamente. (Zufiga, 2020).

Sobrecarga de trabajo:
Constituye un conjunto de requerimientos y exigencias tanto fisico como
mental a los que es sometido el colaborador durante su horario laboral, asociada a

tareas excesivas y demandantes. (Sanchez, 2020).

Clima laboral:

Es la forma en cémo percibe el trabajador el ambiente en el que realiza sus
actividades laborales, dicho ambiente incluye elementos como las normas y
politicas de la empresa, la cultura, la comunicacion, el respeto, entre otros. La suma

de todo ello influye para conseguir un buen clima laboral. (Duran et al.,2019).

Factores personales:
Relacionado a aspectos de indole personal, propios del colaborador que
tienen que ver con su personalidad, su entorno, su vida familiar, que afectan en su

modo de relacionarse, de actuar y tomar decisiones. (Factorial HR, 2023).

Satisfaccion:

Se define como la respuesta emocional positiva que experimenta una
persona con respecto a las condiciones y el ambiente de la organizacién en el cual
desempefia sus actividades laborales, los cuales se originaron por la rutina de
trabajo. (Llerena, 2019).

2. Dimension rotacion involuntaria:

La decision de retiro del colaborador lo hace la organizacion, por temas
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econdmicos, por reestructuracion, por su desempefio, faltas cometidas u otros, que
conllevan a que la empresa corte toda relacion contractual con el colaborador.
(Rodriguez, 2020).

Indicadores:
Despidos:

Se origina con la culminacién del contrato de los trabajadores de una
organizacion, que pueden estar relacionados al comportamiento y desempefio del
trabajador o cuestiones netamente de la organizaciébn que hacen parte de una

estrategia. (Duran et al.,2019).

Objetivos:

Son acciones establecidas en un plan de trabajo que se deben seguir para
lograr el resultado en concreto, en donde se designan las responsabilidades y las
personas encargas de las actividades para su ejecuciéon. (Conexion Esan, 2019).

3. Dimension factores internos:

Son aquellos elementos que intervienen en los deseos de rotacion del
personal, los cuales dan lugar a los deseos de crecimiento laboral del colaborador
dentro de la misma organizacion, que significa rotar de puesto, area o

departamento, para asumir nuevas responsabilidades. (Ule et al,.2021).

Indicadores:
Comunicacion interna:

Es la accién de intercambiar ideas e informacion entre dos 0 mas personas,
gue se vuelve necesaria dentro de la organizacion, para que todos puedan
entenderse, con el fin de agilizar procesos y lograr los objetivos planteados; ademas

de crearse relaciones positivas. (Lépez, 2021).

Relaciones personales:
Es la interaccion que se tiene con las demas personas a nuestro alrededor,
COmMOo NOsS comportamos con otras personas, destacando la cordialidad, el respeto,

el buen trato, que son importantes para vivir en sociedad. (Gomez, 2022).

Responsabilidades:

Constituye un conjunto de factores en el cual la persona asume las
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consecuencias de sus decisiones y acciones, se compromete con el cumplimiento
de las mismas y sirve de soporte para los demas miembros de la organizacion.
(Sanchez, 2020).

4. Dimension factores externos:

Relacionado a aquellos aspectos que intervienen en la decision del
colaborador que hace que se desvincule por completo de la organizacion con el
propésito de pasar a otra, debido a mejores oportunidades laborales, flexibilidad y

demas aspectos que el personal percibe como indispensables. (Ule et al,.2021).

Indicadores:
Crecimiento profesional:

Relacionado con cursos, talleres y programas que ayudan a mejorar las
capacidades del empleado que fomentan el deseo de avance y superacion y sirven
para que ellos puedan estar actualizados y estar preparados a los imprevistos que

se puedan presentar en la empresa. (Conexion ESAN, 2019).

Beneficios sociales:
Son aquellos aspectos que el empleador brinda a los colaboradores con el
fin de motivarlos y que se eleve la calidad de vida de los mismos, estos elementos

corren por cuenta de la empresa. (Gamarra, 2023).

Flexibilidad:

Constituye a un acuerdo que realiza el empleador con el empleado con el fin
de establecer un vinculo que beneficie a ambas partes, los cuales deben adaptarse
a ambas necesidades, con el fin de que el colaborador pueda equilibrar su vida

personal con la laboral y optimizar su rendimiento. (De Azkue, 2023).

5. Dimensidn gestion organizacional:

Es el manejo 6ptimo de todos los factores que intervienen y forman parte de
una organizacion, en base a la comunicacion interna, delimitacién de
responsabilidades, la constante supervision y un adecuado control llevaran al

cumplimiento de los objetivos planteados. (Moran y Guerrero, 2020)

Indicadores:

Capacitacion:
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Son actividades que ayudan a aumentar los conocimientos y habilidades de
los participantes, en base a exposiciones y ejercicios, con el fin de incrementar el
rendimiento del personal, los responsables de estas actividades son personas que

dominan el tema a tratar. (Pérez, 2020).

Liderazgo:

Describe a aquellas personas que, en base a su carisma, Su energia y su
entusiasmo, logra influir e inspirar a un grupo determinado de personas y hacer que
logren alcanzar los objetivos propuestos, con buena disposicidn, participacion
activa y comunicacion, sin necesidad de tener que ejercer algun cargo o poder para

lograr algo. (Duran et al., 2019).

Gestion del talento humano:

Constituye a un conjunto de procesos que intervienen en la incorporacion,
retencion, desarrollo y crecimiento del personal miembro de una organizacién, que
se centran en su activo mas importante, el recurso humano como parte fundamental

para el logro de objetivos. (Jauregui, 2022).

Incentivos:

Son recompensas que se dan a los colaboradores que sirven como
motivacidon para incrementar su desempefio laboral, estos pueden ser monetarias
0 no monetarias, con el fin de que se aumente la productividad y se alcancen los

objetivos de la organizacion. (Santaella, 2023).

De igual manera, se conceptualiza la variable productividad para una mejor

comprension del tema que es objeto de investigacion:

Juez (2020) menciona que la productividad es el resultado de la eficiencia
en el trabajo, que se mide en base a todos los bienes y servicios producidos que
seréan ofertados al mercado, con la utilizacion de menos recursos posibles en un
periodo de tiempo determinado, estos recursos se clasifican como tangibles e
intangibles. Ademas, todos los elementos presentes en el proceso necesitan ser
medidos para alcanzar mejores estandares de produccion y aseguren condiciones

favorables para seguir los procesos de mejora continua.

Asimismo, Ramirez (2022) define la productividad como la habilidad o
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destreza que posee una persona u organizacién para ser productivos, haciendo
referencia a la relaciéon que debe existir entre lo producido y el conjunto de recursos
gue tenemos disponibles para hacerlo, estos recursos son el trabajo, capital,
materiales, humanos y energia de una organizacion; definiendo la productividad
como parte de la ventaja competitiva que posee la organizacion y la hace

diferenciarse del resto.

No obstante, Sdocola et al., (2020) menciona que la productividad mide el
desemperio de la organizacion, en base al desenvolvimiento de la fuerza laboral y
las horas empleadas para la produccion de bienes y servicios; pero no significa que
se necesiten trabajar mas horas para aumentar la productividad, ya que esto
depende de la calidad de la materia prima y la mano de obra que hacen parte del
proceso productivo y el desarrollo de las demas actividades que hacen funcionar a

la organizacion.

De tal manera, se establecen las siguientes dimensiones para la variable
productividad: (1) dimension eficiencia, (2) dimension bienes y servicios, (3)
dimension recursos tangibles, (4) dimension recursos intangibles; las cuales se

describen a continuacion:

Dimensiones:
1. Dimension Eficiencia
Enfocada a la obtencién de resultados utilizando la menor cantidad de
recursos posibles, como los medios financieros, materiales, humanos y el tiempo
gue son necesarios para el desarrollo de cualquier actividad productiva. (Gestion,
2023).

Indicadores:
Rendimiento: Significa cuantificar la labor del colaborador, con el propésito de
medir las actividades que desarrollo en su centro laboral e identificar si esta persona

esté calificada para desempeniar el puesto que ocupa. (Zufiga, 2020).

Retroalimentacion: Constituye un proceso de sistemas de control, en el cual los
resultados, que tiene que ver con la respuesta por parte del receptor, son

reintroducidos de nuevo al sistema con el fin de optimizar dichos resultados, con el
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fin de identificar fortalezas y reducir debilidades. (Coelho, 2019).

Tiempo: Es el recurso finito, no almacenable, con el que disponemos todas las
personas para poder realizar alguna actividad y nos lleva a lograr nuestras metas,
por ello las empresas deben priorizar las actividades y procesos que son urgentes

en ese momento. (Fernandez, 2022).

Adaptacion: Es el proceso fisico, mental y social por el cual una persona logra
cambiar su comportamiento para responder de la mejor manera al entorno, a una

necesidad o una situaciéon presentada de forma imprevista. (Concepto, 2023).

2. Dimensién bienes y servicios:
Son resultado del proceso productivo, por el cual se transforman los insumos
y materia prima para convertirlos en productos con el fin de satisfacer las
necesidades de la poblacion, estos productos se clasifican en bienes y servicios.
(Vizcaino, 2022).

Indicadores:

Calidad: Toda organizacion siempre busca cumplir con todos los estandares de
calidad que exige un cliente en un producto o servicio, el cual sus caracteristicas o
conjunto de propiedades deben adecuarse a las necesidades y altas exigencias de

los consumidores para considerarse de buena calidad. (Rae, 2022).

Cantidad: Hace referencia al nUmero de unidades que se necesitan para algo en
especifico, en el ambito empresarial siempre se habla de la cantidad de bienes que
se necesitan producir. (Pérez y Gardey, 2022).

Procesos: Conjunto de acciones en general que nos llevan a algo concreto, que
se aplican a muchos ambitos y se necesita realizar de forma ordenada para poder

lograr los objetivos que se han planeado. (Westreicher, 2022).

Ventaja competitiva: Es la creacion de valor que genera la organizacion, de los
cuales los clientes se ven beneficiados y sirve para diferenciarse de su
competencia, este a su vez debe ser rentable y debe sostenerse en el tiempo.
(Angulo, 2019).
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3. Dimensiodn recursos tangibles:
Constituyen a recursos fisicos, elementos materiales, que se pueden palpar
y sentir, los cuales son importantes para lograr desarrollar las actividades
organizacionales de la mejor forma posible en el tiempo establecido. (Morales,
2022).

Indicadores:
Financiero: Es aquel recurso relacionado con el efectivo, el cual es necesario para
toda organizacion, para poder cumplir con sus pagos al personal, a sus socios y

sus proveedores y pueda continuar con sus operaciones diarias. (Arias, 2022).

Materia prima: Son todos los elementos que son extraidos de la naturaleza, que
facilmente puede ser transformado, mediante un proceso industrial o de
manufactura en bienes finales para los consumidores o en bienes semielaborados.
(Equipo editorial, Etecé, 2023).

Tecnologia: Sirve como medio para agilizar los procesos en cualquier
organizacion, mediante sistemas o0 software que simplifican y sintetizan la
informacion de forma inmediata 0 maquinas que intervienen en cualquier proceso

productivo. (Becerra, 2018).

4. Dimension recursos intangibles:

Son recursos no fisicos, que no se pueden tocar ni sentir, pero que hacen parte
indispensable en la organizacién, incluso mas que los recursos tangibles, ya que
mediante ellos se puede obtener la ventaja competitiva de la empresa. (Morales,
2022).

Indicadores:
Conocimiento: Es un conjunto de datos e informacion que pudiera obtenerse a
través de la experiencia, la educacién, la comprension de forma tedrica o practica

y que es aplicado de forma correcta en un tema determinado. (Martinez, 2021).

Recurso humano: Conjunto de elementos que posee una persona, COmMo
conocimientos, habilidades, competencias, técnicas, que hacen parte de una
organizacion y se constituyen como activos claves para la obtenciéon de metas y

gue mediante de ellos se logra obtener una ventaja competitiva. (Morales, 2020).
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Habilidades y destrezas: Son las aptitudes que posee una persona de forma
innata o que fueron aprendidos por la practica, que lo lleva a lograr determinadas

cosas con gran facilidad, ya sea de indole fisica, mental o social. (Concepto, 2021).

Compromiso: Son aquellas personas que se identifican con la empresa en la que
trabajan, las cuales han desarrollado un sentido de pertenencia y que tienen toda
la disposicion para contribuir con los objetivos de la organizacion y lograr llegar a la
meta fijada. (Factorial HR, 2023).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La metodologia que se emple6 fue de tipo basica, ya que mediante la realizacion
del presente estudio se abordé un tema importante dentro del ambito empresarial,
buscando ampliar la informacion encontrada en estudios anteriores y facilitar a los
lectores una comprension del tema de investigacion. De acuerdo a Alvarez (2020),
menciona que la investigacién basica se basa en la busqueda y recoleccion de
informacion con el propésito de ampliar nuestros conocimientos acerca de un tema

en especifico.

De enfoque cuantitativo, puesto que se siguié una secuencia, partiendo del
planteamiento de los objetivos, con la pregunta de investigacion, para luego pasar
a la revision de literatura, con ello se construy6 el marco teorico, y la formulacion
de hipotesis, para luego ser medidas aplicando el andlisis estadistico, para la
constatacion de hipotesis. A su vez, Hernandez (2022) menciona que es un
conjunto de procesos de forma secuencial, ordenado, en los que se sigue paso a
paso, sin omitir ninguno, con el fin de probar las teorias planteadas por el

investigador.

El método del presente estudio fue hipotético deductivo, en la que se realizé
afirmaciones con el planteamiento de hipotesis, una general y cuatro especificas
para ser confirmadas con hechos. Segun Blacido (2022) en el método hipotético
deductivo se busca contrastar o refutar las hipoétesis, para luego sacar

conclusiones.

De nivel correlacional ya que pretende conocer la relacion entre las variables
de investigacion. De acuerdo con Arias y Covinos (2021) que en los estudios a nivel
correlacional se determinan la relacion existente entre las variables, de forma
igualitaria, sin préstale mayor importancia a solo una de ellas, puesto que no se

determinan causas.

El estudio fue de disefio no experimental de corte transversal, ya que las
variables de investigacion no seran manipuladas, solo se observaron en su forma

natural, para luego analizar los resultados y de corte transversal ya que la
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recolecciéon de informacién solo se hard una vez en un periodo de tiempo
determinado. Hernandez (2022) menciona que, en el disefio no experimental, no se
manipula de forma intencional ninguna de las variables, ellas ocurren, y no se
pueden manipular o cambiar con conveniencia del investigador, solo se observan

en su contexto natural.

Figura 1.

Disefio de investigacion

Vi

V2
Donde:

M — Colaboradores de una empresa ferretera
W1 — Rotacion de personal

V2 —— Productividad

r —* Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Rotacion de personal
Definicion conceptual

Coronel et al. (2021), determind que la rotacién de personal se puede
presentar en 2 formas, una es de manera voluntaria y la otra de manera involuntaria.
La primera se debe a factores tanto internos como externos a la organizacion,
muchas de ellas por expectativas creadas por el mismo trabajador en relacién con
lo recibido en la empresa, generando desmotivacion e insatisfaccion laboral, como
consecuencia la busqueda de mejores oportunidades laborales; la segunda es por
decisiéon de la organizacion, que prescinde de los servicios del colaborador por

razones que favorecen a la organizacion.

23



Definicion operacional

Se midié la variable rotacién de personal mediante la técnica la encuesta,
para ello se elabor6 un cuestionario con 19 preguntas, divididas en 5 dimensiones:
Rotacién voluntaria, Rotacién involuntaria, Factores internos, Factores externos y
gestion administrativa; que seran aplicados a los colaboradores de la empresa. (ver

anexo 1).

Dimensién e indicadores:

1. Rotacién voluntaria
e Remuneracion
e Sobrecarga laboral
e Factores personales
e Satisfaccion

2. Rotacion involuntaria
e Despidos
e Objetivos

3. Factores internos
e Comunicacion interna
e Relaciones personales
e Responsabilidades

4. Factores externos
e Crecimiento profesional
e Beneficios sociales
e Flexibilidad

5. Gestion administrativa
e Capacitacion
e Liderazgo
e Gestion del talento humano
e Incentivos

Escala de medicion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizo la escala ordinal
tipo Likert, con la elaboracién de 19 items para la variable rotacién de personal.
Variable 2: Productividad
Definicion conceptual

Juez (2020) menciond que la productividad es el resultado de la eficiencia
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en el trabajo, que se mide en base a todos los bienes y servicios producidos que
seran ofertados al mercado, con la utilizacion de menos recursos posibles en un
periodo de tiempo determinado, estos recursos se clasifican como tangibles e
intangibles. Ademas, todos los elementos presentes en el proceso necesitan ser
medidos para alcanzar mejores estandares de produccion y aseguren condiciones

favorables para seguir los procesos de mejora continua.

Definicién operacional

Se midio la variable productividad mediante la técnica la encuesta, para ello
se elaboré un cuestionario con 17 preguntas, divididas en 4 dimensiones:
Eficiencia, Bienes y servicios, Recursos tangibles y Recursos intangibles; que seran

aplicados a los colaboradores de la empresa. (ver anexo 1).

Dimensién e indicadores:

1. Eficiencia
¢ Rendimiento
e Retroalimentacion
e Tiempo
e Adaptaciéon

2. Bienesy servicios
e Calidad
e Cantidad
e Procesos
e Ventaja competitiva

3. Recursos tangibles
e Financiero
e Materia prima
e Tecnologia

4. Recursos intangibles
e Conocimientos
e Recurso humano
e Habilidades y destrezas
e Compromiso

Escala de medicion
Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizo la escala ordinal

tipo Likert, con la elaboracion de 17 items para la variable productividad.
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

Denominada también como el universo, son el conjunto de elementos
gque se desea analizar y obtener informacion para el desarrollo de la
investigacion, que deben presentar caracteristicas lo mas similares posibles,
a los cuales se deben de aplicar criterios de inclusion y exclusion con el
proposito de obtener resultados sdlidos y relevantes para el estudio. (Armijo
et al.2021). La poblacion analizada para la investigacion fueron todos los
trabajadores de la empresa ferretera ubicados en la ciudad de Tarapoto, en
el afio ya establecido. Por consiguiente, la poblacion fue conformada por 30
colaboradores de la empresa ferretera.

En los criterios de inclusion, se consider6 a todos los trabajadores de
la empresa ferretera, que sean mayores de 18 afios y gocen de buena salud;
por criterios de exclusion, a aquellos trabajadores que se encuentren de
vacaciones y con descanso médico. Huaire (2019) menciona que los criterios
de inclusion constituyen un conjunto de caracteristicas que identifican y
delimitan a la poblacion de estudio y por su parte los criterios de exclusiéon
hacen referencia a aquellas caracteristicas que presentarian los individuos
los cuales provocarian sesgos en la investigacion; se aplican estos criterios

con el fin de que se asegure la eficiencia de los resultados.

Tabla 1.

Poblacién evaluada

items Poblaciéon N° personas Porcentaje
1 Mujeres 9 30%
2 Hombres 21 70%

3.3.2 Muestra
La muestra seleccionada para el estudio estuvo comprendida por el
total de colaboradores de la empresa ferretera, que represent6 al 100% de

la poblacion analizada, por ser una poblacién pequefia la muestra fue de tipo
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censo. Como menciono Sucasaire (2022), la muestra es un extracto del total
de personas en el estudio, que debe cumplir con dos condiciones, deben
poseer las mismas caracteristicas o similares a las de la poblacion y deben
ser representativas con el fin de que se obtengan resultados significativos;
ademas que la muestra ayuda a que se puede recolectar informacién

importante e igual de eficiente en menos tiempo posible y reduciendo costos.

3.3.3 Muestreo

No hubo necesidad de emplear ningun tipo de muestro por que se
trabajé con toda la poblacién, debido a que la poblacion fue menos de 50

personas.

3.3.4 Unidad de anélisis

Para la investigacion, la unidad de analisis estuvo conformada por un
colaborador de la empresa del sector ferretero ubicada en la ciudad de
Tarapoto. Al respecto, Ballestin y Fabregues, (2018) afirman que la unidad
de analisis se conforma por un elemento de la poblacion que presente las
mismas caracteristicas de los cuales se extraerd la informacion y a partir de
los cuales se aplicara el muestreo para conocer lo que necesitamos saber

para la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta

La técnica empleada para la recoleccién de datos e informacion del
presente estudio, fue la encuesta que segun, Arias y Covinos (2021)
mencionaron que es un proceso de forma oral o escrita que permite la
obtencion de informacion directamente de las personas que estan
involucradas en el estudio, mediante cuestionarios, tests u otros, que se
limitan a las preguntas formuladas en dichos medios, a través de un sistema

de respuestas escalonadas.

Instrumento
El instrumento aplicado en la investigacion fue el cuestionario, donde

Arias y Covinos (2021) menciona que se conforma por preguntas, que son
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enumeradas en una tabla, que abordan y dan respuesta a lo que se necesita
conocer, este instrumento se aplica Unicamente a la muestra de
investigacion y no necesitan ser supervisadas por el investigador. Se aplicé
2 cuestionarios, 1 para la variable rotacién de personal que fue conformada
por 19 preguntas, dividida en 5 dimensiones y 17 indicadores, asimismo,
para la variable productividad, se aplicé 17 preguntas, con 4 dimensiones y
15 indicadores, ambas con una escala tipo Likert, 1) Nunca, 2) Casi Nunca,

3) A veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre.

Tabla 2.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento

Rotacion de personal Encuesta Cuestionario

Productividad Encuesta Cuestionario
Validez

Para la presente investigacion los instrumentos de recolecciéon de
datos, fueron validados por el juicio de 3 expertos, profesionales con
experiencia y que contaran como minimo con el grado de Magister en
Administracién, los mismos que revisaron y dieron sus comentarios respecto
a la estructura de los instrumentos y la manera en que fueron planteadas las
preguntas, con el propdésito de que se presentaran de forma coherente y
objetiva, obteniendo en total 6 validaciones (Ver anexo ); de igual manera,
Hernandez et al. (2022) asi lo manifiesta, que el instrumento es vélido
cuando mide realmente lo que se desea medir en la variable, con el objetivo

de extraer los datos que se necesitan conocer para el desarrollo del estudio.
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Tabla 3.

Expertos para la validacion del instrumento

GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
ACADEMICO VALIDADOR EXPERTO
Magister Rosa Johanna Clavijo Lopez Aplicable
Magister Carlos Quinto Huaman Rojas Aplicable
Doctor Cérdova Calle, Elia Anacely Aplicable
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento se realizé una prueba
piloto a 10 colaboradores de la empresa del sector ferretero en la ciudad de
Tarapoto, luego de ello los resultados fueron procesados mediante el
estadistico SPSS, con la prueba Alfha de Cronbach, obteniendo para la
variable rotacion de personal un resultado de 0.75 que, al ser mayor de 7,
presenta un grado aceptable de confiabilidad del instrumento y para la
variable productividad el resultado fue del 0.73 de confiablidad, grado
aceptable. (Ver anexo) Asimismo, la confiabilidad del instrumento se
determina cuando la obtencion de los resultados es el mismo al ser aplicados
una o mas veces a los mismos individuos en diferentes periodos de tiempo,
(Hernandez et al., 2022).

Figura 2.

Baremo para estimacion del nivel de confiabilidad

RANGO EVALUACION DEL
COEFICIENTE
Coeficiente alfa >,9 Es excelente
Coeficiente alfa >,8 Es bueno
Coeficiente alfa >,7 Es aceptable
Coeficiente alfa >,6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >,5 Es probable
Coeficiente alfa <,4 Es inaceptable
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3.5. Procedimientos

Como primer punto se procedié a pedir la autorizacion de la empresa
ferretera para abordar la problematica, al tener una respuesta favorable, se
procedié a desarrollar la investigacion, como segundo punto se elaboré los
cuestionarios mediante la escala de Likert, como tercer punto se busco la
validacion de los instrumentos por el juicio de expertos y la confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach, como cuarto punto se llené los formatos

pertinentes para la aplicacion de los cuestionarios.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizo la estadistica descriptiva, para el analisis y procesamiento
de informacién, se hizo mediante el programa estadistico SPSS, que ayuda
a procesar la informacion obtenida mediante la encuesta y la sintetiza en
cuadros que determinan la relacion entre las variables; pero antes de ello, la
informacion obtenida de los cuestionarios es pasada a una hoja de Excel en
donde se resume dicha informacion para luego utilizar el programa ya
mencionado. Armijo et al. (2021) el método de analisis de datos, se
sustentan bajo el uso de procedimientos estadisticos, que procesan la
informacion obtenida por los instrumentos de recoleccién de informacion,

buscando obtener resultados objetivos.

3.7. Aspectos éticos

Se complet6 todos los formatos de autorizacion para el desarrollo de
la investigacion, junto con la supervision del asesor a cargo, con el fin de
cumplir rigurosamente los aspectos éticos de investigacion, que dan fe de la
veracidad y no maleficencia de los autores; se pidié la autorizacién de la
empresa, para detallar la problemética encontrada y aplicar el cuestionario
para obtener los datos necesarios que ayudan al desarrollo de la
investigacion, respetando el anonimato de los participantes, posterior a ello
se hizo la revisién de literatura , en la que se respet6 la autoria de las teorias
y aportes encontradas, que fueron citados segun las normas American
Psychological Association (APA) — 7 edicion. Armijo et al., (2021) menciona

gue los principios éticos relevantes que deben aplicarse son la justicia, la no
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maleficencia, la beneficencia y la autonomia, con el fin de que se siga con
los lineamientos y las normas establecidas para dar conformidad de que los

resultados obtenidos son verosimiles y que no han sido manipulados.
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V. RESULTADOS

Tabla 3.

Tabla cruzada de rotacion de personal y productividad

PRODUCTIVIDAD
Casi Casi
_ nunca A veces siempre Siempre Total

ROTACION DE  Casi nunca Recuento 2 5 1 0 8
PERSONAL % del total 6,7% 16,7% 3,3% 0,0% 26,7%
A veces Recuento 1 8 2 0 11

% del total 3,3% 26,7% 6,7% 0,0%  36,7%

Casi siempre  Recuento 1 1 5 3 10

% del total 3,3% 3,3% 16,7% 10,0% 33,3%

Siempre Recuento 0 0 0 1 1

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 3,3%

Total Recuento 4 14 8 4 30
% del total 13,3% 46,7% 26,7% 13,3% 100,0%

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En latabla 4 se aprecia que, las respuestas obtenidas de los participantes coinciden

en un 26.7% de la opcién a veces de la variable rotacién de personal y a veces de

la variable productividad.
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Tabla 4.

Tabla cruzada de la dimensién rotacion voluntaria y productividad

PRODUCTIVIDAD
Casi Casi
nunca A veces siempre Siempre Total
ROTACION Casi nunca Recuento L 3 0 0 4
VOLUNTARIA % del total 3,3% 10,0% 0,0% 0,0% 13,3%
Recuento 2 9 1 0 12
A veces
% del total 6,7% 30,0% 3,3% 0,0% 40,0%
- Recuento 0 1 4 2 7
Casi siempre
% del total 0,0% 3,3% 13,3% 6,7% 23,3%
. Recuento 1 1 3 2 7
Siempre
% del total 3,3% 3,3% 10,0% 6,7% 23,3%
Recuento 4 14 8 4 30
Total
% del total 13,3% 46,7% 26,7% 13,3% 100,0%

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 5 se logra apreciar que, las respuestas obtenidas por los participantes
coinciden en un 30.0% de la opcion a veces de la dimension rotacion voluntariay a

veces de la variable productividad.
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Tabla 5.

Tabla cruzada de la dimension rotacion involuntaria y productividad

PRODUCTIVIDAD
Casi Casi
nunca A veces siempre Siempre Total
ROTACION Nunca Recuento 0 2 ! 0 3
INVOLUNTARIA % del total 0,0% 6,7% 3,3% 0,0% 10,0%
. Recuento 2 7 1 1 11
Casi nunca
% del total 6,7% 23,3% 3,3% 3,3% 36,7%
Recuento 2 5 4 1 12
A veces
% del total 6,7% 16,7% 13,3% 3,3% 40,0%
. Recuento 0 0 1 2 3
Casi siempre
% del total 0,0% 0,0% 3,3% 6,7% 10,0%
. Recuento 0 0 1 0 1
Siempre
% del total 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
Recuento 4 14 8 4 30
Total
% del total 13,3% 46,7% 26,7% 13,3% 100,0%

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretaciéon

En la tabla 6 se aprecia que, las respuestas obtenidas por los participantes

coinciden en un 23.3% para la opcion casi nunca de la dimension rotacion

involuntaria y a veces para la variable productividad.
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Tabla 6.

Tabla cruzada de la dimensién factores internos y productividad

PRODUCTIVIDAD
Casi Casi

nunca A veces siempre Siempre Total
FACTORES Nunca Recuento 0 1 1 0 2
INTERNOS % del total 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 6,7%
Casi nunca Recuento 0 6 0 0 6
% del total 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
A veces Recuento 3 6 1 1 11
% del total 10,0% 20,0% 3,3% 3,3% 36,7%
Casi siempre  Recuento 0 1 6 2 9
% del total 0,0% 3,3% 20,0% 6,7% 30,0%
Siempre Recuento 1 0 0 1 2
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3% 6,7%
Total Recuento 4 14 8 4 30
% del total 13,3% 46,7% 26,7% 13,3% 100,0%

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

En la tabla 7 se aprecia que, las respuestas obtenidas por los participantes
coinciden en un 20.0% para la opcién casi nunca de la dimensién factores internos
y a veces para la variable productividad; del mismo modo en un 20.0% para la
opcién a veces de la dimensién factores internos y a veces para la variable
productividad; de igual manera con un 20.0% para la opcién casi siempre de la

dimensién factores internos y casi siempre para la variable productividad.
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Tabla 7.

Tabla cruzada de la dimension factores externos y productividad

PRODUCTIVIDAD
Casi Casi

nunca A veces siempre Siempre  Total
FACTORES Nunca Recuento 1 0 1 0 2
EXTERNOS % del total 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 6,7%
Casi nunca Recuento 1 6 2 0 9
% del total 3,3% 20,0% 6,7% 0,0%  30,0%
A veces Recuento 1 8 3 2 14
% del total 3,3% 26,7% 10,0% 6,7% 46,7%
Casi siempre  Recuento 1 0 2 2 5
% del total 3,3% 0,0% 6,7% 6,7% 16,7%
Total Recuento 4 14 8 4 30
% del total 13,3% 46,7% 26,7% 13,3% 100,0%

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

En la tabla 8 se aprecia que, las respuestas obtenidas por los participantes
coinciden en un 26.7% para la opcién a veces de la dimension factores externos y
a veces para la variable productividad.
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Tabla 8.

Tabla cruzada de la dimensién gestion administrativa y productividad

PRODUCTIVIDAD
Casi Casi

nunca A veces siempre Siempre Total
GESTION Nunca Recuento 1 1 0 0 2
ADMINISTRATIVA % del total 3,3% 3,3% 0,0% 0,0% 6,7%
Casi nunca Recuento 0 6 0 0 6
% del total 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
A veces Recuento 2 6 4 0 12
% del total 6,7% 20,0% 13,3% 0,0% 40,0%
Casi siempre  Recuento 1 0 2 0 3
% del total 3,3% 0,0% 6,7% 0,0% 10,0%
Siempre Recuento 0 1 2 4 7
% del total 0,0% 3,3% 6.7% 13,3% 23,3%
Total Recuento 4 14 8 4 30
% del total 13,3% 46,7% 26,7% 13,3% 100,0%

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 9 se observa que, las respuestas obtenidas por los participantes

coinciden en un 20.0% para la opcidon casi nunca de la dimensién gestion

administrativa y a veces para la variable productividad; de la misma manera, en un

20.0% para la opcidén a veces de la dimensién gestién administrativa y a veces para

la variable productividad.
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Estadistica inferencial

Prueba normalidad

Kolmogorov Smirnov : Cuando los datos son mayores a 50.
Shapiro Wilk : Cuando los datos son menores a 50.

Prueba de correlacion:

Pearson: Cuando los datos persiguen una distribucion normal y son > = 0.05.
Spearman: Cuando los datos no persiguen una distribucion normal y son <

0.05.

Tabla 9.
Prueba de normalidad

KOLMOGOROV-SMIRNOVA SHAPIRO-WILK
Sig. Estadistico Gl Sig.
Estadistico gl
ROTACION DE 226 30 ,000 871 30 1002
PERSONAL
PRODUCTIVIDAD 128 30 200" 973 30 617

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

En la tabla 10 se aprecia que, en base a los 30 datos que se tiene se utilizo la
prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por presentar datos menores a los 50 y para
la prueba de correlacion fue Rho de Spearman por tener un nivel de significancia

de 0.002y 0.617, por lo que existen datos dispersos o0 no presentan una distribucién

normal.
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Objetivo general: Conocer la relacion entre la rotacion de personal y la
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023.

Hipotesis:

Hi: Existe relacion entre la rotacion de personal y la productividad en los
colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Ho: No existe relacién entre la rotacion de personal y la productividad en los

colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Tabla 10.

Correlacion de rotacion de personal y productividad

ROTACION DE
PERSONAL PRODUCTIVIDAD
Rho de Spearman ROTACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,5668™
PERSONAL Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlaciéon ,568™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En latabla 11 se aprecia que, existe un nivel de significancia de 0.001, lo que indica
gue existe relacion entre las variables; por lo tanto, se aprueba la hipotesis alterna,
con un nivel de coeficiente de Rho de Spearman de 0.568, que significa una

correlacion positiva moderada.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la rotacion voluntaria y
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023.

Hipotesis:
Hil: Existe relacion entre la rotacion voluntaria y productividad en los colaboradores

de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.
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Hol: No existe relacion entre la rotacién voluntaria y productividad en los

colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Tabla 11.

Correlacion de rotacioén voluntaria y productividad

ROTACION
VOLUNTARIA PRODUCTIVIDAD

Rho de Spearman ROTACION Coeficiente de correlacién 1,000 ,640™
VOLUNTARIA Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,640™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En latabla 12 se aprecia que, existe un nivel de significancia de 0.000, lo que indica
gue existe relaciéon entre las variables; por lo tanto, se aprueba la hipétesis alterna,
con un nivel de coeficiente de Rho de Spearman de 0.640, que significa una

correlacién positiva moderada.

Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre la rotacion involuntaria y
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023.

Hipotesis:

Hi2: Existe relacion entre la rotacion involuntaria y productividad en los
colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Ho2: No existe relacién entre la rotacién involuntaria y productividad en los

colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.
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Tabla 12.

Correlacion de rotacion involuntaria y productividad

ROTACION PRODUCTIVIDA

INVOLUNTARIA D
Rho de Spearman ROTACION Coeficiente de correlacion 1,000 434"
INVOLUNTARIA Sig. (bilateral) . ,016
N 30 30
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 434" 1,000
Sig. (bilateral) ,016
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 13 se aprecia que, existe un nivel de significancia de 0.016, lo que indica
gue no existe relacion entre las variables; por lo tanto, se aprueba la hipétesis nula,
con un nivel de coeficiente de Rho de Spearman de 0.434, que significa una

correlacion positiva moderada.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre los factores internos y la
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023.

Hipotesis:

Hi3: Existe relacion entre los factores internos y la productividad en los
colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Ho3: No existe relaciébn entre los factores internos y la productividad en los

colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.
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Tabla 13.

Correlacion de factores internos y productividad

FACTORES

INTERNOS PRODUCTIVIDAD
Rho de Spearman FACTORES Coeficiente de correlacion 1,000 ,468™
INTERNOS Sig. (bilateral) . ,009
N 30 30
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,468™ 1,000

Sig. (bilateral) ,009
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

En la tabla 14 se aprecia que, existe un nivel de significancia de 0.009, lo que indica
gue no existe relacion entre las variables; por lo tanto, se aprueba la hipotesis nula,
con un nivel de coeficiente de Rho de Spearman de 0.468, que significa una

correlacion positiva moderada.

Objetivo especifico 4: Demostrar la relacion entre los factores externos y la
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023.

Hipotesis:

Hi4: Existe relacion entre los factores externos y la productividad en los
colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Ho4: No existe relacion entre los factores externos y la productividad en los

colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

42



Tabla 14.

Correlacion de factores externos y productividad

FACTORES PRODUCTIVIDA

EXTERNOS D
Rho de Spearman FACTORES Coeficiente de correlacion 1,000 ,360
EXTERNOS Sig. (bilateral) . ,051
N 30 30
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,360 1,000
Sig. (bilateral) ,051
N 30 30

Interpretacién:

En la tabla 15 se aprecia que, existe un nivel de significancia de 0.051, lo que indica
gue no existe relacién entre las variables; por lo tanto, se aprueba la hipétesis nula,
con un nivel de coeficiente de Rho de Spearman de 0.360, que significa una

correlacion positiva baja.

Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023.

Hipotesis:

Hi5: Existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad en los
colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Ho5: No existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad en los

colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

43



Tabla 15.

Correlacion de gestion administrativa y productividad

GESTION PRODUCTIVID
ADMINISTRATIVA AD
Rho de Spearman GESTIONA Coeficiente de correlacion 1,000 547"
DMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 547 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

En la tabla 16 se aprecia que, existe un nivel de significancia de 0.002, lo que indica

gue existe relacion entre las variables; por lo tanto, se aprueba la hipotesis alterna,

con un nivel de coeficiente de Rho de Spearman de 0.547, que significa una

correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

Objetivo general: Conocer la relacion entre la rotacion de personal y la
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023. Los referentes tedricos mencionan que la rotacion de personal se basa en
los 2 factores de Herzbeg, los cuales explican el comportamiento de las personas
en el trabajo, basandose en aspectos que generan satisfaccién e insatisfaccion.
(Albafiil y Lévano, 2021), y para la variable productividad Fayol explica un principio
importante denominado la divisién de trabajo que se enfoca en los conocimientos y
habilidades que cada individuo posee y que las organizaciones deberian explotar
para tener un mejor resultado. (De la Cruz et al.,2022). En la tabla 4, de acuerdo a
las respuestas obtenidas por los participantes, coinciden en un 26.7% de la opcion
a veces de la variable rotacién de personal y la opcién a veces de la variable
productividad. En la tabla 11, los resultados correlacionales indican que, existe un
nivel de significancia de 0.001, lo que indica que existe relacion entre las variables,
con un nivel de coeficiente de Rho de Spearman de 0.568, que significa una
correlacién positiva moderada; por lo tanto, estos resultados coinciden y se pueden
inferir que existe relacién entre la Rotacion de personal y productividad en una
empresa Naval Metalmecanica, Callao, 2021 (Viera y Nolazco, 2021); ademas,
estos resultados coinciden con otra investigacion, donde se puede inferir que, existe
relacion entre la Rotacion de personal y productividad en los trabajadores de
Sedapal, oficina comercial Comas — 2018. (Salazar y Guizado, 2019). Es preciso
indicar que, la rotacion de personal es la salida y entrada constante de personal en
una organizacion, por periodos de tiempo cortos, a causa de diversos factores tanto
personales y/o profesionales. (Vasquez et al., 2022); y la productividad que evalta
el desempefio de una organizacion, mide la mano de obra en base a las horas de
trabajo que son utilizadas para la produccion de bienes y servicios. (Socola et al.,
2020). Por lo tanto, el estudio realizado demostro que existe un nivel alto de rotacion
laboral dentro de la empresa, debido a la falta de gestion y organizacion con
respecto al talento humano que generan insatisfaccion laboral y poco compromiso

con la empresa, como consecuencia baja productividad.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la rotacion voluntaria y la

productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
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2023. De acuerdo a los referentes teoricos, la rotacion voluntaria se basa en la
teoria de Maslow y los 5 niveles de necesidades, en los cuales se identifican y
priorizan por niveles las necesidades laborales las cuales al no ser cumplidas
terminan por definir la salida definitiva del trabajador en una empresa. (Albafil y
Lévano, 2021). En la tabla 5, de acuerdo a los resultados descriptivos, las
respuestas obtenidas por los participantes coinciden en un 30.0% de la opcién a
veces de la dimensidn rotacion voluntaria y a veces de la variable productividad. En
la tabla 12, los resultados correlacionales indican que, existe un nivel de
significancia de 0.000, afirmando que existe relacion entre las variables, con un
nivel de coeficiente de Rho de Spearman de 0.640, que significa una correlacion
positiva moderada; por lo tanto, estos resultados coinciden y se infiere que existe
relacion entre la Rotacion y productividad del personal de la Gerencia de desarrollo
social y humano Municipalidad Provincial del Santa — 2019. (Chavez, 2019). Es
preciso indicar que, la rotacion voluntaria se genera cuando el colaborador toma la
decision de renunciar y romper toda relacion contractual con la organizacion, ya
sea por factores personales y/o laborales. (Rodriguez, 2020). Por lo tanto, los
resultados demostraron que, la movilidad laboral en su mayoria se da por parte de
los colaboradores que perciben condiciones poco favorables del entorno laboral y

encuentran mejores oportunidades en otras organizaciones.

Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre la rotacion involuntaria y la
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023. Segun teéricos como Taylor, la dimension rotacidn involuntaria se basa en la
salida del personal poco beneficioso para la organizacion, en términos de eficiencia,
productividad, generalmente suele ser una decision dificil mas que todo para el
trabajador que pierde su empleo. (Mares, 2021). En la tabla 6 se aprecia que, las
respuestas obtenidas por los participantes coinciden en un 23.3% para la opcién
casi nunca de la dimension rotacion involuntaria y a veces para la variable
productividad. En la tabla 13 se aprecia que, existe un nivel de significancia de
0.016, lo que indica que no existe relacion entre las variables; por lo tanto, se
aprueba la hipétesis nula, con un nivel de coeficiente de Rho de Spearman de
0.434, que significa una correlacién positiva moderada; dichos resultados coinciden

con la siguiente investigacion y se afirma que existe relacion entre la Influencia de
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la alta rotacién de personal en la productividad de minera chalhuane s.a.c. (Jesus,
2021). De tal manera, la rotacion involuntaria se da por parte de la organizacion, en
la que prescinden de los servicios del personal, debido a decisiones como baja
productividad, mal desempefio o malas relaciones entre compafieros. (Rodriguez,
2020). Con los resultados obtenidos se ve que no existe relacién entre la dimension
y la variable; y se puede inferir que, son muy pocos los casos de despido en la
empresa, para evitar que pueda afectar en la productividad del personal; con ello,
se pretende seguir con la misma dinamica que establece para el desarrollo de las

actividades laborales.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre los factores internos y la
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023. Segun autores, los factores internos estdn mayormente relacionados con los
aspectos propios de la empresa, con situaciones mAas internas, como las
condiciones de trabajo, el entorno, sus politicas y las relaciones entre jefe y
subordinado. (Ule et al,.2021). En la tabla 7 se aprecia que, las respuestas
obtenidas por los participantes coinciden en un 20.0% para la opcion casi nunca de
la dimension factores internos y a veces para la variable productividad; del mismo
modo en un 20.0% para la opcidén a veces de la dimensién factores internos y a
veces para la variable productividad; de igual manera con un 20.0% para la opcion
casi siempre de la dimension factores internos y casi siempre para la variable
productividad. En la tabla 14 se aprecia que, existe un nivel de significancia de
0.009, lo que indica que no existe relacidén entre las variables; por lo tanto, se
aprueba la hipétesis nula, con un nivel de coeficiente de Rho de Spearman de
0.468, que significa una correlacion positiva moderada. De acuerdo, a los
resultados obtenidos, coinciden y se puede inferir que existe relacion entre los
Factores de rotacion de personal y la productividad laboral de la empresa
MASERVIT E.l.LR.L., Sachaca - Arequipa 2019-2020. (Ruiz y Mamani, 2021). Se
indicé que; los factores internos son elementos que influyen en la decision de
rotacion del personal, que se basa en deseos de superacion y reconocimiento
laboral. (Ule et al,.2021). De tal manera, el estudio realizado demuestra que no
existe poca motivacion por parte del personal, que no busca mayor responsabilidad

o carga laboral y esto a su vez no guarda relacion con la productividad.
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Objetivo especifico 4: Demostrar la relacion entre los factores externos y la
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023. Los referentes tedricos, los factores externos se basan en la teoria de la
Psicologia del trabajo menciona que las personas buscan oportunidades para
mejorar su calidad de vida, buscan organizaciones que les permita explotar sus
capacidades, enriquecerse de conocimientos y experiencias. (Ascafo, 2021). En la
tabla 8 se aprecia que, las respuestas obtenidas por los participantes coinciden en
un 26.7% para la opcién a veces de la dimension factores externos y a veces para
la variable productividad. En la tabla 15 se aprecia que, existe un nivel de
significancia de 0.051, lo que indica que no existe relacién entre las variables; por
lo tanto, se aprueba la hipotesis nula, con un nivel de coeficiente de Rho de
Spearman de 0.360, que significa una correlacion positiva baja. Los resultados
obtenidos contradicen y se puede inferir que no existe relacion entre los Factores
de la rotacion de personal y su relacién con la productividad de la Empresa “Sef
Peru Holding 2019. (Carhuapoma, 2019). Asimismo, los factores externos son
elementos y aspectos claves que otra organizacion posee y que influyen en la
decision de cambiar de empleo. (Ule et al,.2021). El estudio realizado demostr6 que
no existe relaciéon entre la dimension y la variable; ademas, se infiere que las
personas siempre estan en busqueda de mejores oportunidades laborales que les

permita mejorar su calidad de vida.

Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto
2023. Segun referentes tedricos la gestion administrativa se enfoca en la teoria de
las relaciones humanas de Elton Mayo que se basa en la valoracion del recurso
humano para la asignacion de tareas y el logro de objetivos. (Pefia, 2021). En la
tabla 9 se observa que, las respuestas obtenidas por los participantes coinciden en
un 20.0% para la opcidén casi nunca de la dimension gestiébn administrativa y a veces
para la variable productividad; de la misma manera, en un 20.0% para la opcién a
veces de la dimensién gestion administrativa y a veces para la variable
productividad. En la tabla 16 se aprecia que, existe un nivel de significancia de
0.002, lo que indica que existe relacion entre las variables; por lo tanto, se aprueba

la hipétesis alterna, con un nivel de coeficiente de Rho de Spearman de 0.547, que
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significa una correlaciéon positiva moderada. Ademas, estos resultados coinciden
con el estudio realizado, donde se puede inferir que existe relacion entre la Gestion
administrativa y productividad laboral de los trabajadores de la UGEL Jaén — 2021.
(Diaz y Mosquera, 2021); Ademas, estos resultados coinciden y se afirma que,
existe relaciéon entre la Gestion administrativa y la productividad laboral en
Embotelladora Sisley S.A., 2022. (Pandal y Ramirez, 2023). Segun autores, indican
gue la gestion administrativa es el buen manejo de todos los factores que forman
parte de una organizacion, en base aspectos claves que llevaran al cumplimiento
de los objetivos planteados. (Moran y Guerrero, 2020). De tal manera que, la
realizacion de este estudio demuestra que existe relacion entre la dimension y la
variable, mientras se aplique las 4 fases de la gestion administrativa, planear,
organizar, dirigir y controlar, la productividad mejorara, con ello se tendr& mas

empleados satisfechos, motivados y comprometidos con su trabajo.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se conocid que existe una correlacion positiva moderada entre las variables

rotacion de personal y productividad en los colaboradores; por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna.

Se determiné que existe una correlacion positiva moderada entre la
dimensién rotacién voluntaria y la variable productividad en los

colaboradores, por lo que se acepta la hipétesis alterna.

Se establecié que existe una correlacion positiva moderada entre la
dimensién rotacion involuntaria y la variable productividad en los
colaboradores, en donde se recha la hipotesis alterna y se acepta la

hipétesis nula.

Se identificd que existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién
factores internos y la variable productividad en los colaboradores, en donde

se acepta la hipétesis nula.

Se demostré que existe una correlacion positiva baja entre la dimension
factores externos y la variable productividad en los colaboradores, en donde

se recha la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Se determiné que existe una correlacion positiva moderada entre la
dimensién gestion administrativa y la variable productividad en los

colaboradores, por lo que se acepta la hipétesis alterna.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer una seleccion adecuada del personal, tomando en
cuenta la experiencia profesional y laboral, segun el area a reforzar; ademas,
es importante cuidar y retener al profesional que aporta a la organizacién, ya
gue estos procesos de seleccion e incorporacion de personal no solo lo sufre
la empresa de forma interna sino también de manera externa.

Es importante dar a conocer la mision, vision y los objetivos de la empresa,
ya que para lograrlo se necesita de un trabajo en conjunto y coordinado de
todo el personal, para mejorar la productividad y comprometerse con la
organizacion.

Se recomienda no sobrecargar al personal con actividades y tareas que no
son de su area, con el proposito de que puedan tener tiempo suficiente para
realizar sus actividades diarias, también es necesario que los aportes e ideas
del personal sean consideradas para contribuir con la mejora de la empresa.
Es recomendable realizar un plan de mejora orientado al personal, en el cual
se le brinden todos sus beneficios que por ley les corresponde,
estableciendo horarios que les permita equilibrar su vida laboral con la
personal.

Es necesario la implementacion de un sistema de capacitaciones, para
mejorar las habilidades y ampliar los conocimientos de todo del personal,
temas o cursos de acuerdo a las diferentes areas de la empresa, con el fin

de especializar al personal.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de Rotacion de personal
Fecha de recoleccién: ..../...... l......

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( X) NO
() doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo:
Conocer larelaciéon entre larotacion de personal y laproductividad en los colaboradores
de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo
zmacedot@ucvvirtual.edu.pe 0 Dpasquelg@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por dltimo, considere la siguiente escala
de medicion:

CASI
SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

NUNCA CASI NUNCA A VECES

) . VARIABLE
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: ROTACION DE PERSONAL

1 | 2] 3 | 4a]s

DIMENSION: ROTACION VOLUNTARIA

¢Considera usted que el salario que recibe es adecuado en
1 relacién a las responsabilidades y tareas que desempefia en
la empresa?

¢ Cree usted que el trabajo que realiza en la ferreteria genera
cansancio fisico o mental al finalizar su jornada laboral?
¢Alguna vez usted ha sido sancionado por pelearse con
algin compaiiero?

¢Considera usted que la empresa fomenta un buen clima
laboral y cordial entre companeros y jefes?

¢ Considera usted que el horario laboral no perjudica al tiempo
de calidad que le brinda a su familia?

¢ Se siente satisfecho con su empleo actual en la empresa
ferretera en la que trabaja?

DIMENSION: ROTACION INVOLUNTARIA

¢ Considera usted que los despidos realizados en la empresa

han sido injustos?

8 ¢ Los objetivos que se plantean en la empresa mensualmente
son cumplidos?

DIMENSION: FACTORES INTERNOS

9 ¢Considera usted que sus opiniones acerca de mejorar
algunos procesos son tomadas en cuenta en la empresa?

(o270 I @ 2 BN I > N IR CS I B \ O
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10 ¢Considera usted que tiene buena relacion con sus
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comparfieros y jefes?

11 ¢Cree usted que las funciones que desempefia estan
claramente definidas?

DIMENSION: FACTORES EXTERNOS

12 ¢ Considera que otras empresas le ofrecen mejores
oportunidades de empleo y estabilidad laboral?

13 ¢Actualmente usted goza de un seguro de salud y el pago
de otro beneficio?
¢Considera que la flexibilidad del horario de trabajo le

14 permite realizar estudios superiores al término de la jornada
laboral?
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
¢Durante su tiempo trabajando en la empresa, ha recibido

15 capacitacion o entrenamiento para mejorar sus habilidades y
conocimientos en su puesto?

16 ¢ Considera usted que su jefe inmediato se caracteriza por ser
una persona decidida y asertiva?

17 ¢Considera que los procedimientos de reclutamiento,
seleccion e induccién del personal es el idéneo?

18 ¢La empresa toma en cuenta el perfil y la experiencia de los
postulantes al momento de seleccionar a nuevos empleados?

19 ¢ Existe algun plan de incentivos en la empresa que motive al
personal a desempefiarse mejor en su trabajo?

iGracias por su colaboracion!
o.o.¢ INVESTIGA 3
oo |JCV
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Cuestionario de Productividad

Fecha de recoleccién: ....l...... l......

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO
() doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por obijetivo:
Conocer larelacién entre larotacién de personal y laproductividad en los colaboradores
de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo
zmacedot@ucvvirtual.edu.pe 0 Dpasquelg@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ltimo, considere la siguiente escala
de medicién:

CASI
NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 a4 5
: VARIABLE
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
1 | 2| 3 | 4]s

DIMENSION: EFICIENCIA

¢ Considera usted que su rendimiento en el trabajo contribuye
con el logro de objetivos en la empresa?

¢En la empresa existe algin indicador que evalle su
capacidad y desempefio?

¢ Usted cumple con las actividades asignadas en el trabajo en
el tiempo establecido?

¢Usted tiene dificultades para adaptarse a los nuevos
procedimientos que se van incorporando en la empresa?

DIMENSION: BIENES Y SERVICIOS

¢Considera usted que la calidad del servicio brindado por sus
compafieros es la 6ptima?

¢, Coordina usted de manera eficiente las tareas que le son
asignadas para seguir con otras nuevas?

¢Considera usted que las herramientas y procesos utilizados
en la empresa son eficientes y facilitan su trabajo?

¢ Los métodos de comunicacion y retroalimentacion utilizados
por la empresa son los adecuados?

¢Considera que la calidad del servicio y el precio de los
9 productos son lo suficientemente buenos para competir con
las demas empresas del mismo rubro?

DIMENSION: RECURSOS TANGIBLES
10 ¢Usted cuenta con los recursos materiales necesarios para
realizar sus actividades diarias?

¢ Considera que las condiciones de su &rea de trabajo son
optimas y que dispone del espacio suficiente para realizar sus

o.o.¢ INVESTIGA 4
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actividades?
12 ¢La empresa invierte en tecnologia para mejorar la calidad
del servicio?
13 ¢ Considera usted que existe orden y control en las finanzas
de la empresa?
DIMENSION: RECURSOS INTANGIBLES
14 ¢El nivel de conocimientos técnicos y/o profesionales que
posee le permite desenvolverse en su area de trabajo?
¢Usted puede contar con el apoyo de sus compafieros
15 cuando surgen dificultades y no puede resolver algun
problema?
¢Cree usted que las tareas asignadas a cada colaborador
16 guardan relacién con las habilidades y destrezas que posee
cada uno?
17 ¢Considera usted que se siente comprometido con el logro
de metas de la empresa?
iGracias por su colaboracion!
5
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Anexo 4: Validaciones

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Rotacion de personal y productividad
en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Rosa Johanna Clavijo Lopez
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente Universitario
profesional:
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5afios  ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

_ Macedo Torres Zoilita Lilia
Autor(es): Pasquel Garcia Debra Solange

De los autores

Procedencia:

Administracion: (Virtual)
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: (Tarapoto)

Estad compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 5 dimensiones, de 17 indicadores y 19
o {tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
Significacion: | La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 15 indicadores y 17
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4, Soporte tedrico
e Variable 1: Rotacion de personal

Coronel et al. (2021), menciona que existen 2 tipos de rotacion de rotacion, voluntaria e involuntaria. La primera
se debe a factores tanto internos como externos a la organizacion, muchas de ellas por expectativas creadas por
el mismo trabajador en relacion con lo recibido en la empresa, generando desmotivacion e insatisfaccién laboral,
como consecuencia la busqueda de mejores oportunidades laborales; la segunda es por decision de la
organizacion, que prescinde de los servicios del colaborador por razones que favorecen a la organizacion.

e Variable 2: Productividad
Juez (2020) menciona que la productividad es el resultado de la eficiencia en el trabajo, que se mide en base a
todos los bienes y servicios producidos que seran ofertados al mercado, con la utilizaciéon de menos recursos
posibles en un periodo de tiempo determinado, estos recursos pueden ser tanto tangibles como intangibles.

oo INVESTIGA 6
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Variable Dimensiones Definicion

Coronel et al. (2021), menciona que existen 2 tipos de
rotacion de personal, voluntaria e involuntaria. La primera
por decision personal y la otra que se da por decisiones de
la empresa.

Juez (2020) menciona que la productividad es el resultado
de la eficiencia en el trabajo, que se mide en base a todos
los bienes y servicios producidos en un periodo de tiempo.

Rotacion voluntaria, rotacion
involuntaria, factores
externos, factores internos 'y
gestion administrativa.

Rotacion de personal

Eficiencia, bienes y
servicios, recursos tangibles
y recursos intangibles.

Productividad

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Rotacion de personal y productividad en los colaboradores
de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023” elaborado por Macedo Torres Zoilita Lilia y Pasquel Garcia
Debra Solange en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ite_r_n requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel :)na(;gglr;ascnljoen aé?J:)r/dg rcaon: 2u esri]gn?flicgzg odSorbI‘;
comprende ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
A acuerdo) la dimension.
relacion loégica con
. le.‘ dimensién o . . El item tiene una relaciéon moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto [ El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial o 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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Variable del instrumento: Rotacién de personal
e Primera dimensién: Rotacién voluntaria

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad lencialancia Observaciones
Remuneracion 1 4 4 4
Sobrecarga de trabajo 2 4 4 4
Clima laboral 34 4 4 4
Factores personales 5 4 4 4
Satisfaccion 6 4 4 4

e Segunda dimension: Rotacion involuntaria

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
Despidos 7 4 4 4
Objetivos 8 4 4 4

° Tercera dimension: Factores internos

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Comunicacion interna 9 4 4 4
Relaciones personales 10 4 4 4
Responsabilidades 11 4 4 4

e Cuarta dimension: Factores externos

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad Observaciones

encia| ancia
Crecimiento profesional 12 4 4 4
Beneficios sociales 13 4 4 4
Flexibilidad 7ol I N

e Quinta dimension: Gestion administrativa

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad |encialancia Observaciones
Capacitacién 15 4 4 4
Liderazgo 16 4 4 4
Gestion del talento humano 17,18 4 4 4
Incentivos 19 4 4 4

Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimensién: Eficiencia
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Clarid|Coher| Relev

Indicadores item | " 24 |oncial ancia Observaciones
Rendimiento 1 4 4 4
Retroalimentacion 2 4 4 4
Tiempo 3 4 4 4
Adaptacion 4 4 4 4

e Segunda dimension: Bienes y servicios

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad |encialancia Observaciones
Calidad 5 4 4 4
Cantidad 6 4 4 4
Procesos 7.8 4 4 4
Ventaja competitiva 9 4 4 4

e Tercera dimension: Recursos tangibles

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Materia prima 10,11 4 4 4
Tecnologia 12 4 4 4
Financiero 13 4 4 4

e Cuarta dimension: Recursos intangibles

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad |encialancia Observaciones
Conocimientos 14 4 4 4
Recurso humano 15 4 4 4
Habilidades y destrezas 16 4 4 4
Compromiso 17 4 4 4

Mg. Rosa Johanna Clavijo Lopez
(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNI N° 44670106

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Rotacion de personal y productividad
en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Carlos Quinto Huamén Rojas

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica  ( ) Social ( )

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Administracién

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea’ | MasdeSafios ( X )
1. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Macedo Torres Zoilita Lilia
Pasquel Garcia Debra Solange

Procedencia:

De los autores

Administracion: (Virtual)
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: (Tarapoto)

Significacion:

Est4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 5 dimensiones, de 17 indicadores y 19
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 15 indicadores y 17
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

2. Soporte tedrico

e Variable 1: Rotacién de personal

Coronel et al. (2021), menciona que existen 2 tipos de rotacion de rotacion, voluntaria e involuntaria. La primera
se debe a factores tanto internos como externos a la organizacién, muchas de ellas por expectativas creadas por
el mismo trabajador en relacién con lo recibido en la empresa, generando desmotivacién e insatisfaccién laboral,
como consecuencia la busqueda de mejores oportunidades laborales; la segunda es por decision de la

organizacion, que prescinde de los servicios del colaborador por razones que favorecen a la organizacion.

e Variable 2: Productividad

Juez (2020) menciona que la productividad es el resultado de la eficiencia en el trabajo, que se mide en base a
todos los bienes y servicios producidos que seran ofertados al mercado, con la utilizacion de menos recursos

posibles en un periodo de tiempo determinado, estos recursos pueden ser tanto tangibles como intangibles.
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Variable Dimensiones Definicién

Coronel et al. (2021), menciona que existen 2 tipos de
rotacion de personal, voluntaria e involuntaria. La primerg
por decisién personal y la otra que se da por decisiones de
la empresa.

Juez (2020) menciona que la productividad es el resultado
de la eficiencia en el trabajo, que se mide en base a todos
los bienes y servicios producidos en un periodo de tiempo.

Rotacidn voluntaria, rotacion
involuntaria, factores
externos, factores internos y
gestion administrativa.

Rotacion de personal

Eficiencia, bienes y
servicios, recursos tangibles
y recursos intangibles.

Productividad

3. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Rotacion de personal y productividad en los colaboradores de
una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023 elaborado por Macedo Torres Zoilita Lilia y Pasquel Garcia
Debra Solange en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
N modificacion muy grande en el uso de las
. 2. Bajo Nivel S
El item se J palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
I acuerdo) la dimension.
relacion logica con
.n:jaccz;'&?ns'gneoté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
indicador que €s ' dimensioén que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Rotacion de personal
¢ Primera dimensién: Rotacion voluntaria

Indicadores item CI:drid iﬁgiear zr?::?; Observaciones
Remuneracion 1 4 4 4
Sobrecarga de trabajo 2 4 4 4
Clima laboral 3,4 4 4 4
Factores personales 5 4 4 4
Satisfaccion 6 4 4 4

e Segunda dimension: Rotacion involuntaria

. . Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encial ancia Observaciones
Despidos 7 4 4 4
Objetivos 8 4 4 4

e Tercera dimension: Factores internos

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item ad |encial ancia Observaciones
Comunicacion interna 9 4 4 4
Relaciones personales 10 4 4 4
Responsabilidades 11 4 4 4

e Cuarta dimension: Factores externos

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Iltem ad lencial ancia Observaciones
Crecimiento profesional 12 4 4 4
Beneficios sociales 13 4 4 4
Flexibilidad 14 4 4 4

e Quinta dimension: Gestion administrativa

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad |encial ancia Observaciones
Capacitacion 15 4 4 4
Liderazgo 16 4 4 4
Gestion del talento humano 17,18 4 4 4
Incentivos 19 4 4 4
o-e-e INVESTIGA
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Variable del instrumento: Productividad
e Primera dimensién: Eficiencia

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad lencial ancia Observaciones
Rendimiento 1 4 4 4
Retroalimentacién 2 4 4 4
Tiempo 3 4 4 4
Adaptacion 4 4 4 4

e Segunda dimensién: Bienes y servicios

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad lencial ancia Observaciones
Calidad 5 4 4 4
Cantidad 6 4 4 4
Procesos 7.8 4 4 4
Ventaja competitiva 9 4 4 4

e Tercera dimensién: Recursos tangibles

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item |74 |encial ancia Observaciones
Materia prima 10,11| 4 4 4
Tecnologia 12 4 4 4
Financiero 13 4 4 4

e Cuarta dimension:; Recursos intangibles

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad |encial ancia Observaciones
Conocimientos 14 4 4 4
Recurso humano 15 4 4 4
Habilidades y destrezas 16 4 4 4
Compromiso 17 4 4 4
e
C == ,:\v_:
oum"‘ in Rejas

UIC. ADM. BN TURISMQ ¥ HOTELERIA
MAESTRO BN ADMINISTRACION DE NEGOCION - MBA

Mtro. Carlos Quinto Huaman Rojas
DNI N° 71652689

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Rotacién de personal y productividad
en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: CORDOVA CALLE ELIA ANACELY
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia
profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5afios  ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Macedo Torres Zoilita Lilia
Autor(es): Pasquel Garcia Debra Solange
Procedencia: De los autores
Administracion: (Virtual)
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: (Tarapoto)
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 5 dimensiones, de 17 indicadores y 19
o items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
Significacion: | La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 15 indicadores y 17
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte teérico

e Variable 1: Rotacién de personal
Coronel et al. (2021), menciona que existen 2 tipos de rotacion de rotacion, voluntaria e involuntaria. La primera
se debe a factores tanto internos como externos a la organizacién, muchas de ellas por expectativas creadas por
el mismo trabajador en relacién con lo recibido en la empresa, generando desmotivacion e insatisfaccién laboral,
como consecuencia la busqueda de mejores oportunidades laborales; la segunda es por decisiéon de la
organizacion, que prescinde de los servicios del colaborador por razones que favorecen a la organizacion.
e Variable 2: Productividad

Juez (2020) menciona que la productividad es el resultado de la eficiencia en el trabajo, que se mide en base a
todos los bienes y servicios producidos que seran ofertados al mercado, con la utilizacion de menos recursos
posibles en un periodo de tiempo determinado, estos recursos pueden ser tanto tangibles como intangibles.

o.o.¢ INVESTIGA 7
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Variable Dimensiones Definicion

Coronel et al. (2021), menciona que existen 2 tipos de
rotacion de personal, voluntaria e involuntaria. La primera
por decision personal y la otra que se da por decisiones de
la empresa.

Juez (2020) menciona que la productividad es el resultado

de la eficiencia en el trabajo, que se mide en base a todos
los bienes y servicios producidos en un periodo de tiempo.

Rotacion voluntaria, rotacion
involuntaria, factores
externos, factores internos 'y
gestion administrativa.

Rotacion de personal

Eficiencia, bienes y
servicios, recursos tangibles
y recursos intangibles.

Productividad

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Rotacion de personal y productividad en los colaboradores
de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023” elaborado por Macedo Torres Zoilita Lilia y Pasquel Garcia
Debra Solange en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
P modificacion muy grande en el uso de las
" 2. Bajo Nivel S
El item se ! palabras de acuerdo con su significado o por la
~comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
o acuerdo) la dimension.
relacion loégica con
in(lj?c(:&?nsulznegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relaciébn moderada con la
dor g ’ dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA P . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel
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Variable del instrumento: Rotacién de personal
e Primera dimensién: Rotacién voluntaria

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad |encial ancia Observaciones
Remuneracion 1 3 4 3 Ninguna
Sobrecarga de trabajo 2 | 4 | 4 | 4 Ninguna
Clima laboral 3 4 3 4 Ninguna
Factores personales 4 | 4| 4| 3 Ninguna
Satisfaccion 5 4 4 4 Ninguna

e Segunda dimensidn: Rotacién involuntaria

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Iltem ad |encial ancia Observaciones
Despidos 6 4 4 4 Ninguna
Objetivos 7 4 3 4 Ninguna

. Tercera dimension: Factores internos

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ltem ad |encial ancia Observaciones
Comunicacion interna 9 4 3 4 Ninguna
Relaciones personales 10 4 4 3 Ninguna
Responsabilidades 11 4 4 4 [Ninguna

e Cuarta dimension: Factores externos
Indicadores ftem Clart] Celney) Reley Observaciones
ad |encia|ancia

Crecimiento profesional 12 3 4 3 Ninguna
Beneficios sociales 13 | 4 4 4 Ninguna
Flexibilidad 14 | 4 3 4 Ninguna

e Quinta dimensiéon: Gestion administrativa

Clarid[Coher| Relev

Indicadores item ad |encial ancia Observaciones
Capacitacion 15 4 4 3 Ninguna
Liderazgo 16 3 4 4 Ninguna
Gestion del talento humano 17,18| 4 3 4 Ninguna
Incentivos 19 | 4 | 4| 3 Ninguna
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Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimensién: Eficiencia

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item |24 |encial ancia Observaciones
Rendimiento 1 3 4 3 Ninguna
Retroalimentacion 2 4 4 4 Ninguna
Tiempo 3 4 3 4 Ninguna
Adaptacién 4 4 4 3 Ninguna

e Segunda dimension: Bienes y servicios

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad |encial ancia Observaciones
Calidad 5 4 4 3 Ninguna
Cantidad 6 | 4 | 4| 4 Ninguna
Procesos 78 | 4 3 4 Ninguna
Ventaja competitiva 9 4 4 3 Ninguna

e Tercera dimension: Recursos tangibles

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad |encial ancia Observaciones
Materia prima 10,11 4 4 4 Ninguna
Tecnologia 12 4 3 4 Ninguna
Financiamiento Materia 13 4 4 3 Ninguna

e Cuarta dimension: Recursos intangibles

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item ad |encial ancia Observaciones
Conocimientos 14 4 4 3 Ninguna
Recurso humano 15 | 4 4 4 Ninguna
Habilidades y destrezas 16 4 3 4 Ninguna
Compromiso 17 | 4 4 3 Ninguna
.
Dea Cégdove Calle
CERSMW' 218

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas
et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Anexo 5: Prueba de confiabilidad

VARIABLE: ROTACION DE PERSONAL

ITEMS DEL PRIMER INSTRUMENTO
EHCUEST ADDS —
PILOTD 1 2 3 |+ 5 & Tl & | 3 |10 ] 11215 | 4] 15| 16|17 18 13
E1 5 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 2 4 2 3 2 3 3 bl
E2 5 4 4 5 4 3 2 3 4 4 2 2 2 5 4 3 4 3 2 &3
E3 5 5 2 3 2 3 2 3 3 5 3 3 2 5 2 3 2 3 2 bl
E4 5 5 3 5 3 3 3 3 2 4 3 3 2 5 5 3 3 3 3 &0
ES 4 4 2 3 5 3 2 3 3 4 4 4 3 5 2 3 3 3 2 &2
E6 4 5 2 5 5 5 2 4 3 5 4 5 2 5 2 4 3 2 2 &3
ET 4 4 3 5 5 5 3 5 5 4 4 3 3 4 3 4 5 2 3 T4 | .I
ES 5 5 2 5 5 5 2 5 5 4 4 3 2 4 2 4 5 3 2 T2
E3 5 5 3 5 4 5 3 5 5 4 4 4 z 5 3 5 5 2 3 i
E10 2 5 2 4 2 4 2 5 5 4 4 4 3 5 z 5 5 3 2 68
YARIANZ A S8% 222 | & | £F |1.610(SEE| 2% (2% (22 (% (EE | EE | EE | &% | £E (0610 XX | 2% (0240
SUMATORIA DE |
YARIANZAS
YARIANZA DE LA
SUMA DE LOE | 228
iTEMS RAMNGO CONFIABILIDAD
0.00a0.53 Confiabilidad nula
4 oa: |Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 075 .
K N5 0.5430.59 Confiabilidad baja
_ 2.7
= K 1 - 5 7 ks Mumero de items del instrumento 19 0.60a0.65 Confiable
T - 7 Sumatoria de las varianzas de los items. 12110 0.66a0.71 Muy confiahle
57 |Varianza total del instrumento. 42,230 0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Estadisticos de fiabilidad del instrumento para la variable rotacion de personal

Alfa de Cronbach N de elementos

75 19
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VARIABLE: PRODUCTIVIDAD

ITEMS DEL SEGUNDO INSTRUMENTO
ENCUESTADODS —
PILOTO 1 2 3 | 4 5 3 Tl & [ 3 |w|[n |12 13| |[15] 16 17
E1 5 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 4 2 4 2 3 2 52
E2 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 5 5 4 3 4 &3
E3 4 4 3 5 2 5 3 3 3 5 3 4 3 5 z 3 2 53
E4 5 5 3 4 3 3 3 4 2 4 5 3 5 5 4 5 5 &8
E3 4 4 2 3 5 3 3 3 3 4 4 4 3 5 3 3 5 61
E6 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 2 4 5 T4
ET 4 4 5 4 3 4 3 5 5 4 5 3 3 4 3 4 5 il
E3 3 4 2 H H 3 2 3 H H 3 3 H 4 3 4 4 T | .l
E3 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 3 5 3 5 5 T4
E10 2 5 z 4 5 4 z 5 5 4 4 4 5 5 z 5 3 66
YARIANZA R | EEE| EE | EE | EEE(EEE| EE (EE | 2N (B | EE (EE | 2R | EER | EE | EEE | 1400
SUMATORIADE | o
YARIANZAS
YARIANZA DE LA
SUMA DE LO: | 22E
iTEMS RANGO CONFIABILIDAD
0.00a 0.53 Confiabilidad nula
a: |Coeficiente de confizbilidad del cuestionario 0.73 .
K ~ §.° 0.54a0.59 Confiabilidad baja
d i
24 - K 1 1- I 2 k: Nimerc de items del instrumento 17 0.60a0.65 Confiable
T :['=+ *7| Sumatoria de las varianzas de los items. 13540 0.66a0.71 Muy confiable
*7: |yarianza total del instrumento. 43,540 0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Estadisticos de fiabilidad del instrumento para la variable productividad

Alfa de Cronbach

N de elementos

(3

17
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Anexo 6. Protocolo de comité de ética

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Rotacion de personal y productividad en los
colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Investigador (a) (es): Macedo Torres, Zoilita Lilia
Pasquel Garcia, Debra Solange

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Rotaciéon de personal y
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023.”
cuyo objetivo es Conocer la relacion entre la rotacién de personal y la productividad
entre los colaboradores de una empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Mediante los resultados arrojados en la investigacion se lograra identificar las causas
gue generan la rotacion de personal y como afecta en la productividad, para
implementar acciones que ayuden a la empresa con este problema y se logre reducir
los niveles de movilidad laboral presentados actualmente.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Rotacion de personal y
productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero,
Tarapoto 2023.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara mediante el uso de la herramienta google forms. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna

o 0.0 INVESTIGA
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otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Macedo Torres, Zoilita Lilia email zmacedot@ucvvirtual.edu.pe o Pasquel
Garcia, Debra Solange email Dpasquelg@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Mg. Mamani Lozano, Cesar Jhonathan email cmamanil67@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

-
Nombre y apellidos: Marlit Nufiez Mera I

e
Fecha y hora: 05/05/2023 — 18:15 pm ~ l/ 1

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

o 0.0 INVESTIGA
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo
[ x

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autor: DNI:

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucidn)

“w.n
(o

(*) Cédigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde
se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,
para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis,
no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.

o 0.0 INVESTIGA
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Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Rotacién de personal y productividad en los colaboradores de una
empresa del sector ferretero, Tarapoto 2023

Autor(es): Macedo Torres, Zoilita Lilia

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestiéon de organizaciones
Programa: Administracién

Otro(s) autor(es) del proyecto: Pasquel Garcia, Debra Solange

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Tarapoto, Pera

Codigo de revision del proyecto: 2023-1 PREGRADO PI TAR C1 07
Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: cmamanil67@ucvvirtual.edu.pe

N> Criterios de evaluacién Cumple No cumple g
corresponde
I. Criterios metodologicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X
5  Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, cntenos de inclusion y exclusién, muestra y x
~  umdad de analisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si comresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracion de
4  trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062- X
2023-VI-UCV, segiin Anexo 2 Evaluacién de juicio de expertos), si corresponde.
5 Ewidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
IL Criterios éticos
6 Ewvidencia la aceptacion de la institucion a desamrollar la investigacion, si corresponde. X
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimuento 1nformado (Anexo 4) establecido en
7  la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de X
Investigacién N°062-2023-VI-UCV), s1 corresponde.
8 Las citas y referencias van acorde alas normas de redaccién cientifica. X
La ejecucién del proyecto cumple con los lineanuentos establecidos en el Cédigo de Etica en
9 Investigacién vigente en especial en su Capitulo III Normas Eticas para el desarrollo de la X

Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 C
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 %
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 g H/
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765
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Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de Administracién, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “Rotacidon de personal y productividad en los colaboradores de una empresa del sector ferretero,
Tarapoto 2023”, presentado por los autores Macedo Torres, Zoilita Lilia - Pasquel Garcia, Debra Solange, ha pasado una
revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola,
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén, y de acuerdo a la comunicacion remitida el
09 de julio de 2023 por correo electrdonico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion

cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 [
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 oV
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 /;,# /
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




