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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo determinar la relación 

existente entre la gestión por procesos y la gestión administrativa en una dirección 

regional de Apurímac, 2023. Empleando una investigación básica, de enfoque 

cuantitativo, no experimental, de nivel transversal, correlacional simple; se 

emplearon dos cuestionarios como instrumentos, basados en la escala de Likert, 

su aplicación se realizó en una muestra de 100 trabajadores, la validación de los 

instrumentos fue realizada a través del juicio de expertos, los cuales fueron 

sometidos al test de Alfa de Cronbach y la V de Aiken mostrando una excelente 

confiabilidad y alta validez. Se aplicó el test de correlación Rho Spearman 

obteniendo un valor de 0.754, indicando la existencia de una correlación fuerte y 

proporcional entre las variables de estudio, del mismo modo, se encontró como 

valor de significancia = 0.000. Los resultados encontrados, permitieron determinar 

que existe una correlación significativa entre la gestión por procesos y la gestión 

administrativa, como conclusión se tuvo el cumplimiento de la hipótesis general 

planteada. 

 

Palabras clave: Gestión por procesos, gestión administrativa, capacitación, norma 

técnica. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research work was to determine the relationship between 

process management and administrative management in a regional address of 

Apurímac, 2023. Using basic research, with a quantitative, non-experimental, cross-

level, simple correlational approach; Two questionnaires were used as instruments, 

based on the Likert scale, their application was carried out in a sample of 100 

workers, the validation of the instruments was carried out through the judgment of 

experts, which were subjected to the Cronbach's Alpha test and Aiken's V showing 

excellent reliability and high validity. The Rho Spearman correlation test was 

applied, obtaining a value of 0.754, indicating the existence of a strong and 

proportional correlation between the study variables, in the same way, a significance 

value = 0.000 was found. The results found allowed us to determine that there are 

a significant correlation between process management and administrative 

management, as a conclusion, compliance with the general hypothesis proposed. 

 

Keywords: Process management, administrative management, training, technical 

standard. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial el Estado y las personas, estamos sumergidos en un proceso de 

constante cambio. Por ello; la modernización del Estado, requiere una 

reorganización de aquellos que lo componen para así garantizar la prestación de 

productos y servicios óptimos en beneficio de los ciudadanos. En ese marco; es 

fundamental la implementación de procedimientos como la gestión por procesos, 

que ayuden al logro de objetivos con eficacia, eficiencia y generando cambios a 

nivel estructural en la gestión administrativa estatal. 

Para Valdez (2019) los paradigmas de la gestión pública, a nivel de América 

Latina y el Caribe, están relacionados con modelos oficinescos, post burocráticos y 

meta-burocráticos. Por ello, con el fin de lograr la modernización del Estado, en 

Chile se logró simplificar los procedimientos con el fin de mejorar la prestación de 

servicios en la gestión administrativa (GA); en Brasil se logró suprimir procesos 

innecesarios y mejorar la provisión de servicios públicos; Colombia por su parte, 

buscó contar con mejor tecnología y promover más la participación ciudadana; 

mientras que Argentina consideró todos ellos y los implementó. En ese contexto; 

los paradigmas en la gestión pública están relacionados con la gestión por procesos 

(GP), porque buscan lograr la mejora de estos, el uso correcto de recursos y la 

ejecución del principio de servicio a la ciudadanía. 

Por su parte, Blas et al. (2022) mencionan que la modernización del Estado 

peruano, presenta dificultades en parte, por temas políticos que están relacionados 

con el rendimiento laboral, que en cierta medida perjudican la provisión de servicios 

públicos. Por eso; recomiendan promover la apertura y disponibilidad de 

información de los procesos, entre otros aspectos más, que ayuden a tener 

ciudadanos involucrados e informados y que busquen mejoras en la GA que 

realizan las entidades públicas.   

En el Perú, el Congreso de la República (2002) mediante la Ley N. 27658 

inició la modernización de la Gestión Pública, la cual contempla cinco bases 

fundamentales, en el tercer pilar está la GP, la cual busca generar una gestión más 

efectiva de los productos y prestaciones ofertadas por las instituciones públicas, 

que generen impacto y resultados óptimos, en beneficio de todos los peruanos. 
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Rosas (2021) señala que para lograr esta modernización, no basta 

solamente con abordar aspectos técnicos y legales, sino que también es necesario 

el abordaje adecuado de aspectos claves que merman su cumplimiento como son: 

la incapacidad del Estado de formular normas y a su vez garantizar el cumplimiento 

de estas, el intercambio de bienes o servicios por favores políticos, el abordaje del 

soborno en pequeñas y grandes escalas, así como también la necesidad de contar 

con recurso humano eficiente y capaz de lograr objetivos y metas, con el único fin 

de servir y no de servirse.  

Asimismo, Vásquez y Farje (2020) mencionan que la GA en las instituciones 

públicas de nuestro país, presenta múltiples dificultades pues existe mucha 

burocracia, poca efectividad en la ejecución de los procesos y escasa estructura 

tecnológica, más aún en los gobiernos locales, quienes realizan poco o nulo 

seguimiento, medición o análisis de sus procesos.   

A nivel local, las direcciones regionales, como entidades públicas están 

encargadas de hacer cumplir las políticas públicas establecidas por el Estado, velar 

por la oferta de los servicios que prestan y garantizar que estas vayan acorde a las 

políticas nacionales. Pero también; están obligadas a trabajar la GP en las 

diferentes actividades o tareas que comprende la GA, con la finalidad de cumplir 

con las normativas y lograr una verdadera modernización del Estado. 

El problema general de esta investigación es: ¿Qué relación existe entre la 

GP y la GA en trabajadores administrativos en una dirección regional de Apurímac, 

2023?; por otra parte, los problemas específicos son:¿Qué relación existe entre la 

determinación de procesos y la GA en trabajadores administrativos en una dirección 

regional de Apurímac, 2023?; ¿Qué relación existe entre el seguimiento de 

procesos y la GA en trabajadores administrativos en una dirección regional de 

Apurímac, 2023? y para finalizar, ¿Qué relación existe entre el mejoramiento de 

procesos  y la GA en trabajadores administrativos en una dirección regional de 

Apurímac, 2023?. 

La justificación según Hernández y Mendoza (2018) es aquella que permite 

probar la importancia de una investigación, logrando dar respuesta al problema 

planteado. En esa línea los autores mencionados establecieron algunas pautas 

para la justificación de un estudio, desde diferentes perspectivas como: la teórica, 

la cual permite generar conocimiento e información del problema de investigación. 
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En este estudio, la justificación teórica es aquella que contribuye al entendimiento 

de la interacción entre las variables de estudio, que pueden servir como cimiento 

para investigaciones posteriores, al incorporar conceptos y conocimientos de 

investigadores a nivel global en estos campos. 

Hernández y Mendoza (2018) desde la perspectiva práctica, hacen 

referencia a las posibles implicancias o soluciones que ofrecerá la investigación. 

Por ello; este estudio tiene una justificación práctica por que pretende contribuir a 

la puesta en acción de la GP de ser necesario en las instituciones públicas.  Y desde 

la perspectiva social Hernández y Mendoza (2018) nos precisan que esta va 

referida a la relevancia obtenida dentro de la sociedad señalando que en toda 

investigación deben existir beneficiarios, la justificación social básicamente va 

referida a la existencia de correlación entre las variables de estudio, la cual permite 

adoptar medidas que contribuyan al perfeccionamiento de la GA, que ayuden a 

proporcionar mejores servicios. 

Con respecto a la justificación metodológica, Hernández y Mendoza (2018), 

nos señalan que esta va referida al desarrollo de tácticas y/o técnicas nuevas, que 

ayuden con posterioridad a nuevas formas de investigación. Es así que la 

justificación metodológica de este estudio es que, el enfoque correlacional ayuda 

a comprender la relación entre las variables de estudio, es decir, la GP y la GA. 

Posteriormente, esta establece las bases para investigaciones de mayor alcance, 

como aquellas con diseños experimentales, que permitirán identificar causas y 

efectos en mayor profundidad. 

Asimismo, como objetivo general se tiene: Determinar la relación entre la GP 

y la GA en trabajadores administrativos de una dirección regional de Apurímac, 

2023; y los objetivos específicos son: determinar la relación entre la determinación 

de procesos y la GA en trabajadores administrativos en una dirección regional de 

Apurímac, 2023; determinar la relación entre el seguimiento de procesos y la GA 

en trabajadores administrativos en una dirección regional de Apurímac, 2023; 

determinar la relación entre el mejoramiento de procesos y la GA en trabajadores 

administrativos en una dirección regional de Apurímac, 2023.Por otra parte, la 

hipótesis general es: Existe relación significativa entre la gestión por  procesos y la 

GA en trabajadores administrativos en una dirección regional de Apurímac, 2023; 

las hipótesis específicas son: Existe relación entre la determinación por procesos y 
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la GA en trabajadores administrativos en una dirección regional de Apurímac, 

2023;existe relación entre el seguimiento de procesos y la GA en trabajadores 

administrativos de una dirección regional de Apurímac, 2023; y por último, existe 

relación entre el mejoramiento de procesos y la GA en trabajadores administrativos 

en una dirección regional de Apurímac, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Los trabajos de investigación se caracterizan por tener una solvente base teórica y 

científica, construida con estudios previos, teorías y conceptos elaborados por 

investigadores. Por ello, para darle sostenibilidad a la presente investigación 

contamos con estudios nacionales, internacionales y enfoques conceptuales, que 

están relacionados con las variables de estudio. 

Dentro de los estudios nacionales tenemos a Velásquez (2022), en su 

investigación estudió la GP y GA, su estudio fue de tipo básico, correlacional, no 

experimental y de corte transversal; tuvo una muestra de 100 personas, a quienes 

aplicó un cuestionario. Los resultados obtenidos mediante el programa estadístico 

SPSS v26 y correlación de Rho Spearman, cuyo valor fue de 0.661, indican que 

existe correlación afirmativa moderada y proporcional entre las variables 

estudiadas. Concluyendo que la hipótesis planteada es correcta, pues existe 

correlación, en sus recomendaciones señala que es necesario la difusión y 

capacitación al personal para involucrarlo. 

Asimismo, Sánchez (2021) en su investigación desarrollada en una 

municipalidad de Chiclayo. Estudio de tipo básico, de diseño no experimental, nivel 

correlacional y de enfoque cuantitativo, donde analizó la GP y la GA, la misma que 

contó con una muestra de 32 trabajadores. Tuvo como resultado la correlación de 

las variables estudiadas, de acuerdo al Rho Spearman de 0.442. Concluyendo que, 

la correlación existente es positiva, moderada y significativa, es decir; si ambas 

funcionan de forma apropiada están relacionadas. Recomienda además el 

fortalecimiento continuo de la GP, para la mejora de los servicios. 

Por su parte, Allcca (2019) en su investigación en una entidad de Lima, cuyo 

objetivo fue el de implementar la GP, estudio de tipo descriptivo, de diseño no 

experimental, contó con una muestra de 30 personas y aplicando encuestas, tuvo 

como resultado, que solo el 55% de los procesos administrativos son eficientes; 

esto debido a que no se tienen identificados los procesos primordiales, por lo que 

estos no se desarrollan completamente. El estudio, logró implementar la GP e 

incremento la eficiencia administrativa en un 25% adicional, concluyendo que, la 

GP, permite mejorar el desarrollo de los procesos, haciéndolos más eficientes y 

logrando la satisfacción de los usuarios.  
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Sin embargo; Flores y Núñez (2021) en su estudio realizado en la Defensoría 

del Pueblo de nuestro país, con la finalidad de explicar la GP. Donde aplicaron 

entrevistas para analizar lo establecido en la N.T.N.° 001-2018-SGP/PCM, en las 

entidades del estado. Encontraron como resultados que no se tienen todos los 

procesos desarrollados, como lo señala la normativa en mención. Concluyendo que 

la GP es una táctica no utilizada, a pesar de ser vigorosa y eficiente, por lo que no 

hay mejoras, pues estas se obtienen a partir de su puesta en marcha, trayendo 

consigo el logro de indicadores o metas programadas.  

Por su parte; Medrano (2022) en su investigación en una entidad de 

Huánuco, estudió la GP y la GA, con la finalidad de establecer la relación entre 

estas dos. Estudio cuantitativo, descriptivo correlacional, no experimental, tuvo una 

muestra72 trabajadores a quienes se les aplicó una encuesta. Logrando demostrar 

que la hipótesis planteada por el investigador fue correcta, pues se concluyó que 

ambas variables tienen influencia de tipo positivo, de acuerdo al Rho Spearman, 

donde se obtuvo un valor de 0,664. Así mismo, el autor recomienda trabajar el 

adiestramiento y seguimiento continuo a los servidores, para que puedan aplicar la 

GP. 

Entre los estudios internacionales que forman parte de esta investigación 

tenemos a Solórzano (2019), en su investigación realizada en Ecuador, sobre la 

GP y la GA, en una entidad de estudios técnicos; investigación de tipo cuantitativo, 

nivel descriptivo – correlacional; contó con una muestra de 90 colaboradores 

producto de un muestreo censal, a quienes aplicó una encuesta. Los resultados 

permitieron dar respuesta al problema planteado, evidenciándose que existe 

relación entre ambas variables. Concluyendo que la relación entre la GP y la GA es 

positiva moderada y proporcionalmente directa, con un Rho=0,661 y con una 

significancia de p=0,0000. Confirmando que la GP optimiza la GA cuando esta es 

aplicada de manera completa y correcta.  

Así mismo, Barrios et al. (2019) en su investigación realizada en 

Barranquilla, Colombia; donde evaluaron la GP y cómo influye en las MiPymes que 

ofertan bienes y servicios, estudio de tipo cuantitativo. Los resultados señalan que, 

las empresas que no emplean la GP muestran resistencia a las modificaciones, 

aplican métodos y tecnologías desfasadas y no realizan la planificación ni el 

desarrollo de los procesos. Concluyendo que, la GP cuando es aplicada contribuye 
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a la organización y el manejo adecuado de los recursos. Así mismo, señalan que 

debe ser trabajada en conjunto, con todas las áreas involucradas, tanto en 

organizaciones privadas como públicas, para estas últimas señalan que, es 

necesario el desarrollo de un marco normativo, que permita orientar su aplicación 

para mejorar la capacidad de rendimiento. 

En Indonesia, Budy (2019) investigó sobre la innovación de los servicios 

públicos en entidades estatales, tuvo una muestra de 99 seleccionados, donde 

recopiló información y la examinó empleando el Nvivo 11. Encontrando que, el 54% 

de los procesos resuelven problemas y el 33% mejoran la eficiencia de los servicios. 

Concluyendo que la innovación en los servicios públicos involucra tanto a entidades 

públicas como privadas. Por lo que, si los gobiernos buscan modernizar sus 

estados deben implementar estrategias y políticas para lograr la innovación en los 

servicios y poder mejorarlos, lo que involucra a la GP, los mismos que deben ir 

acompañados de evaluación y monitoreo, para hacerlos sostenibles.  

Por su parte; Rodríguez y Palencia (2020) buscaron aplicar la GP en 

empresas pequeñas y aumentar la productividad, estudio de tipo descriptivo, que 

aplicó encuestas a 35 microempresas de Bogotá –Colombia. Los resultados 

encontrados fueron relacionados con el escaso adiestramiento del personal y la 

escasa implementación de nuevos procesos, por lo que se requiere un cambio 

estructural y de cultura organizacional. Concluyendo y recomendando a los 

Business Process Management (BPM), porque ofrecen una visión completa de los 

procesos y son conocidos comúnmente como la GP, ya que estos mejoran la 

gestión empresarial, pero también aumentan la productividad de las mismas. Se 

toma en cuenta este estudio, debido a que la GP es conocida a nivel internacional 

como BPM y está desarrollada a nivel internacional sobre todo en el ámbito privado. 

Luis (2020) en su investigación desarrollada en México, buscó efectuar el 

diagnóstico de la GA en una franquicia. Estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo, 

no experimental; el cual tuvo una muestra de 120 trabajadores escogidos mediante 

el método censal, a los cuales aplicó encuestas. Encontró que, el 76% de la GA es 

buena, de acuerdo a la escala establecida. Concluyendo que, la GA de dicha 

empresa, no cuenta con una adecuada planificación, organización y control; 

ocasionando problemas con los clientes. Dentro de sus recomendaciones señala 
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que, es necesaria la planificación para el desarrollo de las actividades, a fin de 

asegurar la satisfacción de los usuarios.  

En el presente estudio de investigación, se analizan las variables GP y GA. 

En ese sentido; es necesario precisar las teorías y los enfoques conceptuales que 

desarrollan la primera variable GP, tenemos a Chancay y Murillo (2019) para ellos, 

la GP involucra aspectos que van desde la identificación, definición y precisión de 

los mecanismos que están inmersos, que conllevan el empleo o uso de mapas de 

procesos, que ayudan al entendimiento secuencial de los procesos, pero que 

además permiten formular una mirada metódica, generando la creación del valor 

en el producto o servicio. Por lo que, podemos concluir que la GP permite identificar, 

definir y verificar los procesos efectuados en las entidades o empresas y la eficacia 

de estos.  

Para Alarcón et al. (2022), en su libro sobre GP, señalan que es una 

herramienta moderna de trabajo para ser utilizada en una organización, con el 

objetivo de conseguir calidad en cada uno de los procesos que se desarrollan, pero 

que estos a su vez sean altos y se desarrollen de forma asequible, haciéndolos 

modificables si se requiere. 

Por su parte; Piñuela y Quito (2020) mencionan que la GP está ligada a los 

cambios tecnológicos en la era digital, por lo que las organizaciones deben 

prepararse para enfrentar los nuevos retos y acoplarse a estos de manera rápida. 

El establecer los procesos, identificarlos, pero también desarrollarlos para luego 

difundirlos, medirlos y evaluarlos ayudan a la productividad y eficiencia. Las 

empresas privadas emplean la GP y van perfeccionándola en el tiempo, mientras 

que en las entidades públicas aún tienen pocos avances.   

En nuestro país, la GP inició mediante dos documentos técnicos de gran 

relevancia, el primero mediante el Poder Ejecutivo (2015) mediante la Directiva N.º 

001-2015-SERVIR/GDSRH, referida a la GP y el racionamiento del personal, para 

una mejor prestación de servicios, en las instituciones estatales. Y la segunda 

mediante la Norma Técnica N.º 001-2018-PCM/SGP, que deriva de la PNMGP, la 

cual señala que, la GP es una técnica que ayuda al ordenamiento adecuado de los 

procesos y procedimientos de forma integral y dinámica para que se integren en la 

cadena de valor. La norma en mención, establece que la GP, es un instrumento 

que permite identificar información, que es evaluada, con el propósito de que los 
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bienes y servicios que se prestan repercutan de manera positiva en la ciudadanía 

(SGP-PCM, 2018). 

La norma señala también, una metodología para la aplicación de la GP en 

entidades estatales, que inician con la determinación de los procesos, en esta se 

reconocen los procesos que realiza la entidad y los componentes que participan en 

ellos, así como los posibles resultados que se podrían obtener. Como segunda fase 

tenemos al seguimiento, en esta se realiza la medición y el análisis, para finalmente 

pasar al mejoramiento de los procesos, que parte desde como seleccionar los 

problemas, el estudio de las posibles causas y consecuencias, las mejoras y su 

puesta en marcha. Por ello; se consideró a estas como las dimensiones e 

indicadores en la primera variable (GP). 

Por su parte; la Escuela Nacional de Administración Pública (2021), formuló 

la capacitación de GP, con la finalidad de orientar a los trabajadores públicos sobre 

la aplicación de esta, dentro de la administración pública, además elaboró un 

cuaderno de trabajo para que mediante la aplicación de casos prácticos se impulse 

la puesta en marcha, de esta importante herramienta de gestión.  

Ershadi et al. (2020)  tratan de sistematizar la relación entre la gestión de 

procesos en negocios (BPM) y la gestión de cartera de proyectos (PPM), señalando 

que la GP es un perspectiva innovadora, que es necesario tener en consideración 

e incluirla en las organizaciones por los múltiples beneficios que oferta, pero 

además por que las organizaciones no pueden funcionar bajo enfoques 

tradicionales y atemporales; que limitan la evolución, el mejoramiento del mismo y 

disminuyen la producción de estas, mermando el cumplimiento de los objetivos 

trazados.  

Por su parte; Papadopoulos et al. (2018) recomiendan que, para la ejecución 

de BPM, se debe identificar los puntos críticos en una organización, determinar lo 

que se busca lograr para que luego sea medido, fomentar la participación de los 

involucrados, la cual debe estar acompañada de asistencia técnica y de 

herramientas necesarias para su ejecución. Además, de realizar el monitoreo, pues 

está contribuye al progreso de la organización, todos estos aspectos deben ir 

acompañados de la planificación rigurosa, si se busca lograr la implementación de 

los BPM en el sector público. 
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En cuanto a la variable GA, Estela (2020) señala que la GA viene a ser el 

cúmulo de acciones que se realizan para liderar una entidad organizativa haciendo 

uso adecuado delos recursos y habilidades; a fin de solucionar problemas, pero 

también lograr metas. En ese sentido; resulta necesario precisar que la GA, 

gestionada de forma adecuada, genera repercusiones positivas en resultados 

previamente planificados. 

Panduro et al. (2020) en su libro señalan la significancia de la GA en las 

empresas, pues esta va referida tanto a los recursos humanos como a los recursos 

financieros; y a todos aquellos involucrados en la creación de bienes o servicios, 

que aseguran la calidad de estos. Sin duda; de los gerentes depende que los 

procesos se realicen de forma más eficiente.  

Parrales et al. (2021) en su artículo señalan que, cuando no existe la GA 

está ocasiona sobrecarga laboral impidiendo su desarrollo. Menciona además que, 

es importante planificar, organizar, dirigir y controlar, ya que esto coadyuva al mejor 

manejo administrativo, lo que beneficia al usuario, al trabajador y a la empresa.  

Por su parte; Wirtz y Daiser (2018) mencionan que, los procesos de gestión 

en la administración de hoy en día, están muy ligados a temas electrónicos que han 

venido cobrando mayor relevancia en el tiempo; debido a la necesidad imperiosa 

de crear redes de información digitales en base a las necesidades de los 

ciudadanos de hoy.  

Chiavenato (2017), precisa que la GA tiene cuatro funciones básicas como: 

la planificación, la organización, la dirección, y el control; que son la base de la GA, 

para el presente estudio estas son consideradas como las dimensiones de la 

segunda variable. Por ello; debemos precisar que la planificación, está orientada a 

la delimitación de metas y objetivos, así como también de los recursos y 

actividades; que conllevarán al cumplimiento y posterior éxito de lo planificado y 

establecido por una empresa o entidad.  

En cambio, la organización va referida al diseño de la estructura y el uso de 

recursos para alcanzar objetivos. Mientras que la dirección, es la orientación que 

emplea el equipo de trabajo, que debe ir acompañada por liderazgo, motivación y 

comunicación, para logró del propósito. Y el control debe ser ejercido por los 

directivos o superiores, a fin de acompañar al desarrollo de las actividades. Pero 

también; de evaluar el nivel de cumplimiento y la conclusión de estos, a fin de 
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garantizar la mejora continua y corregir si es necesario, las mencionadas 

constituyen los indicadores de la segunda variable (GA). 

 De mismo modo, Mendoza et al. (2020) señalan que los procesos en 

la GA requieren o parten de los cuatros aspectos descritos, líneas arriba por 

Chiavenato, pues estos se ajustan a la realidad y responden a las necesidades 

estructurales de la entidad u organización. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Según Hernández y Mendoza (2018), la investigación pura o básica, busca 

incrementar el entendimiento de un problema, sin aplicar resultados en la práctica 

o dar solución a los problemas de manera directa. 

El tipo de investigación (Salinas, 2012, como cito Hadi et al. en 2023), según 

su finalidad pueden ser de dos tipos: investigación básica o aplicada, se diferencian 

entre sí porque una resuelve el problema y plantea alternativas de solución, 

mientras que la otra no. Generalmente la investigación básica, se plantea en 

aquellas con alcance descriptivo o correlacional, mientras que en la investigación 

aplicada sus alcances son más explicativos o de pronóstico. 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño no experimental según Mertens (2015), viene a ser aquel en el que 

no existe manipulación de las variables.  Dentro de este tipo de investigación se 

utilizó la de clasificación transversal, ya que el análisis de datos obtenidos fue en 

período de tiempo determinado. 

Así mismo se escogió el método descriptivo y la clasificación correlacional 

simple, según Seeram (2019) el nivel correlacional entre dos variables se refiere a 

la medida de la relación estadística entre ellas. En estudios correlacionales, se 

busca entender si existe una asociación entre dos variables, pero sin fijar una 

relación de causal. Se analizó la relación existente entre las dos variables del 

presente estudio.  Se escogió el siguiente esquema: 
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Figura 1 

Esquema correlacional 

 

Leyenda:  

M: Muestra de estudio 

Vx: GP 

Vy: GA 

R: Relación entre las variables. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, porque se organizó y analizó los 

datos obtenidos, mediante el uso de herramientas estadísticas para poder realizar 

la medición. 

Según Hadi et al. (2023), la investigación cuantitativa es aquella conocida 

también como de análisis investigativo, tiene un tratamiento numérico y a la vez 

estadístico, donde se miden y analizan los resultados obtenidos. Aquellos que 

aplican este enfoque, quieren crear conocimiento experimental, pero mediante el 

uso de métodos tácticos y a la vez drásticos y de esa forma tener un panorama 

íntegro de la investigación realizada. 

 

3.2 Variables y operacionalización 

 

a. Variable 1: GP 

 

 Definición conceptual 

Según la N.T. N. º 001-2018-PCM/SPG. La GP viene a ser el instrumento 

que ayuda a identificar y brindar información, que luego será analizada por la 
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entidad, para cumplir los requisitos y exigencias de la gente; dicho proceso requiere 

la participación de los directores o jefes, de las mismas organizaciones que son 

parte del proceso, todo esto para cumplir las metas institucionales. 

 Definición operacional 

La variable GP, es medida a través de un cuestionario con escala ordinal de 

11 preguntas con 15 minutos de duración, contando con las siguientes 

dimensiones: determinación de procesos, seguimiento de procesos, y 

mejoramiento de procesos. 

 Indicadores 

Los indicadores de esta variable son: identificación de productos y procesos, 

secuencia de procesos, aprobación y difusión, medición, análisis, selección de 

problemas, análisis causa – efecto, determinación e implementación de mejoras. 

 Escala de medición 

La escala ordinal es utilizada en este trabajo de investigación, ya que se 

establece un orden jerárquico. 

b. Variable 2: GA 

 

 Definición conceptual 

Para Tulcán et al. (2019) la GA, son procesos elaborados por una entidad 

para planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos, con el fin de cumplir 

objetivos y metas establecidos. 

 Definición operacional 

La variable GA, es medida mediante un cuestionario con escala ordinal de 

16 preguntas con 20 minutos de duración, contando con las siguientes 

dimensiones: planificación, organización, dirección, control. 
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 Indicadores 

Los indicadores de esta variable son: metas, objetivos, recursos, actividades, 

estructura, recursos, liderazgo, motivación, comunicación, evaluar y corregir  

 Escala de medición 

La escala ordinal es la utilizada en este trabajo de investigación. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1 Población 

Está conformada por los trabajadores de una dirección regional de Apurímac. 

Asimismo, para Paragua et al. (2022) indican que, el referente para la 

selección de muestra, es la población y esta a su vez viene a ser aquella 

agrupación definida, limitada y accesible del universo. 

 Criterios de inclusión. Los trabajadores que realizan función 

administrativa. 

 

 Criterios de exclusión. Los trabajadores que realizan funciones 

asistenciales, funcionarios F-4 y F-5 y trabajadores que realizan 

funciones dentro de las áreas competentes de servicios auxiliares 

como: limpieza, mantenimiento, chofer y vigilancia. 

3.3.2 Muestra 

La muestra fue de 100 trabajadores, la cual no requirió de una fórmula para 

su cálculo. Según Andrade (2021)una muestra se refiere a un subconjunto 

representativo, que es seleccionada para estar sujeta a observación y 

análisis. 

Para Leyton (2018) la muestra debe tener el aspecto cuantitativo, es 

decir; la cantidad de elementos, con respecto a la población y otros aspectos 

para hacer conjeturas. Y, por otro lado; debe tener el aspecto cualitativo, es 

decir; deben reflejar sus características generales y particulares. 
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3.3.3 Muestreo 

 

El muestreo fue no probabilístico intencional o de conveniencia. La Real 

Academia Española (2019), define al muestreo como aquella muestra escogida 

y más representativa de un todo. Por su parte, Sucasaire (2022), nos dice que 

el muestreo, es la herramienta que es aplica a la unidad de análisis. Pero de 

acuerdo a la literatura, son de dos tipos el probabilístico y el no probabilístico. 

Para Hadi et al. (2023), en el muestreo intencional el investigador aplica sus 

criterios, no dejando nada al azar, pudiendo aplicar incluso aquellos de 

inclusión o exclusión, dicho muestreo es el comúnmente empleado para 

recoger información sobre opiniones, observaciones, etc. 

3.3.4 Unidad de análisis 

En ese sentido; la unidad de análisis de este estudio, fue una dirección 

regional de Apurímac. Según Paragua et al. (2022), indica que las entidades o 

elementos que se estudian o están estudiando en una investigación y que se 

emplean para la obtención de referencias y estadísticas se denominan 

unidades de análisis. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó la encuesta, que fueron aplicadas a través de medios físicos y 

digitales. Asimismo, para Hadi et al. (2023) van referidos a como reunir la 

información de los datos necesarios, para realizar la investigación planteada. 

Existen diversos métodos dentro de los que destacan: las entrevistas, la aplicación 

de encuesta o indagación, la observación, el experimento, entre otros. 

Mientras que para Useche et al.  (2019) la recolección de datos viene hacer 

aquel procedimiento donde se consigue y ordena la información extraída de la 

recopilación de la puesta en campo de los instrumentos, para así lograr el objeto o 

fin trazado. En ese sentido; se utilizó el cuestionario, mediante la escala de Likert. 

También, la validez de los instrumentos se realizó mediante el juicio de 3 

expertos (ver anexo 4) cada uno con grado de magister mínimamente y con 

experiencia en el área, los cuales brindaron sus calificaciones según su parecer, 

seguidamente también se trabajó la validez de los instrumentos 1 y 2 fue 
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corroborada mediante el cálculo de V de Aiken (ver anexo 9), en ese sentido el valor 

obtenido fue de0.99 y 1 respectivamente. Asimismo, según Rahardja et al. (2019) 

indica que la validez de un instrumento se realiza para determinar si realmente mide 

lo que se plantea medir. Es un indicador de la exactitud y pertinencia de las 

inferencias y decisiones que se pueden derivar de los resultados encontrados. Por 

otra parte, según Larasati &Yunanta (2020) indica que los instrumentos con rango 

de validez con más de 0.8 se consideran con alta validez. 

Asimismo, la confiabilidad de los instrumentos ha sido calculada aplicando 

el método de Alfa de Cronbach, para ello se ha utilizado una prueba piloto con 17 

trabajadores, que cumplen con las características señaladas en la muestra, pero 

que no son parte de ella(ver anexo 8), los resultados fueron concluyentes con 0.85 

y 0.94 en los instrumentos 1 y 2 respectivamente, según Sharma (2016) los 

instrumentos que tienen confiabilidad entre 0.8 a 0.9 son considerados con buena 

confiabilidad y mayores a 0.9 se consideran con una excelente confiabilidad. 

Además, según Mohajan (2017) la confiabilidad se refiere a la consistencia y 

estabilidad de sus resultados a lo largo del tiempo y en diversas situaciones. En 

otras palabras, un instrumento se considera confiable si proporciona mediciones 

consistentes y reproducibles cuando se utiliza en condiciones similares. 

 

3.5 Procedimientos 

El procedimiento para la recolección de datos inició con la búsqueda de los 

antecedentes de investigación a nivel local, nacional e internacional y las teorías 

que ayuden a la elaboración del sustento técnico de esta investigación, para así 

poder formular el problema, objetivos e hipótesis.  

Seguidamente se procedió a identificar y establecer la población, muestra y 

muestreo teniendo en cuenta el problema planteado, así como la aplicación de los 

criterios de inclusión y exclusión. Y en función de esta, se procedió con la 

elaboración de las encuestas para las dos variables de estudio, la validez de cada 

ítem fue evaluada por expertos previamente, antes su aplicación. En ese sentido; 

se trabajó la validez y confiabilidad de los instrumentos, para luego de ello proceder 

con la presentación formal de la carta de presentación a una de las direcciones 

regionales de Apurímac, se esperó su aprobación y después de ello, se procedió 
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con la aplicación de las encuestas a trabajadores, que fueron de manera virtual 

utilizando Google Forms y también mediante la encuesta en físico que fue llenada 

de forma manual, terminado el proceso se agradeció a cada una de las partes por 

el apoyo expresado. 

Por último, el procesamiento de los datos obtenidos se realizó mediante 

programas como el SPSS y el Excel, culminando con el análisis, la discusión y la 

elaboración de las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los resultados 

obtenidos. 

3.6 Método de análisis de datos 

Para el análisis de los datos, se empleó dos tipos de estadística la descriptiva 

y la inferencial. A través de la estadística descriptiva se procedió con los cálculos 

de frecuencias que se aplicaron para las variables y cada una de las dimensiones, 

asimismo para la estadística inferencial se realizó la prueba de normalidad el cual 

por ser mayor a 50 trabajadores se utilizó la prueba de kolmogorov-Smirnov, 

posteriormente se procedió a calcular cada correlación entre variables y entre 

variable y dimensiones, de esta manera también se brindó en cada caso las 

respectivas interpretaciones. 

Las variables de esta investigación (GP y GA), fueron trabajadas en base a 

cuestionarios, para la variable 1 (GP) se elaboraron 11 preguntas mientras que para 

la variable 2 (GA) se elaboraron 16 preguntas, ambos cuestionarios fueron 

aplicados a trabajadores administrativos de una dirección regional, con la 

información obtenida se realizó el procesamiento y posterior análisis e 

interpretación de los mismos. En ese sentido, debemos precisar que la estadística 

descriptiva permite la recopilación de información para evidenciar resultados que 

respalden una investigación y así poder determinar si la hipótesis o las hipótesis 

planteadas son correctas, aceptadas o rechazadas, dentro del grupo de estudio o 

muestra estudiada. Mientras que la estadística inferencial, permite realizar la 

interpretación de los datos obtenidos, para lo cual utiliza el coeficiente de 

correlación de Spearman, ayudando así a la comprobación de las hipótesis 

planteadas, permitiendo su generalización en la población. 
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3.7 Aspectos éticos 

Para la presente tesis, en lineamiento con el código de ética de la 

Universidad César Vallejo (2020), en su resolución RCU N.º 0470-2022/UCV 

menciona algunos aspectos a considerar como los principios de autonomía, justicia, 

no maleficencia y beneficencia. En primer lugar, respetando el principio de 

autonomía al asegurar que la participación de los trabajadores administrativos fuera 

completamente voluntaria, se proporcionó información detallada y transparente 

sobre el estudio de investigación y sobre el uso previsto de los datos recopilados, 

los participantes fueron plenamente informados de sus derechos, incluido el 

derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. 

En segundo lugar, el principio de no maleficencia, fue rigurosamente 

respetado durante la realización de la investigación. Se tomaron medidas 

específicas para minimizar cualquier posible impacto negativo o perjuicio a los 

participantes, el diseño del cuestionario se llevó a cabo de manera cuidadosa, 

evitando preguntas intrusivas o que puedan generar malestar innecesario, se 

aseguró que las preguntas formuladas fueran claras, objetivas y pertinentes al tema 

de estudio, con el objetivo de obtener información valiosa sin generar 

incomodidades indebidas. 

En la aplicación del principio de justicia en el estudio, se adoptaron medidas 

para garantizar la equidad y la imparcialidad en la participación de los trabajadores, 

se implementó un proceso de selección representativo de la muestra de 100 

participantes, buscando incluir a empleados de diversas áreas y niveles jerárquicos 

para reflejar la diversidad. Además, se procuró evitar sesgos y discriminación las 

preguntas y en el procesamiento de la información, asegurando que la investigación 

abordó de manera justa y equitativa las experiencias y opiniones de todos los 

participantes. Se otorgó un acceso igualitario a la oportunidad de participar en el 

estudio, sin importar la posición laboral o cualquier otro factor que pudiera generar 

disparidades injustas. 

Así mismo, el principio de beneficencia, se buscó contribuir al bienestar 

general al diseñar la investigación de manera que los resultados puedan ofrecer 

aportes valiosos para mejorar los procesos en la GA. En la fase de diseño del 

cuestionario, se procuró que las preguntas fueran relevantes y significativas para 
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los participantes, de modo que la información recopilada pudiera tener 

implicaciones prácticas y beneficios tangibles para los involucrados. Además, se 

indicó la posibilidad de proporcionar retroalimentación a los participantes sobre los 

resultados generales del estudio, siempre resguardando la confidencialidad de los 

datos individuales. 

 Por último, esta tesis cumple con los parámetros y esquemas establecidos 

para su redacción según la Guía N. º062-2023-VI-UCV, las normas APA y el Turnitin 

menor al 20%, garantizando así una investigación responsable. 
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IV. RESULTADOS 

Según los resultados obtenidos en la presente investigación desarrollados 

en una dirección regional de Apurímac, 2023. Se realizó el análisis descriptivo e 

inferencial, el cual se detalla en las siguientes tablas:  

Resultados descriptivos 

Es aquella referida al análisis de datos, sin aun poder establecer conclusiones, por 

ello analizaremos el comportamiento o la distribución de las variables de estudio y 

sus dimensiones, siguiendo los objetivos propuestos en la investigación. 

OG: Determinar la relación entre la GP y la GA en trabajadores administrativos en 

una dirección regional de Apurímac, 2023. 

Variable 1: GP 

Tabla 1 

Tabla de frecuencias de la variable GP 

 Recuento Porcentaje 

Gestión por procesos 

(GP) 

Mala 14 14.0% 

Regular 71 71.0% 

Buena 15 15.0% 

Total 100 100.0% 

Nota. Se utilizó el software estadístico SPSS-26 

 

Interpretación: En la Tabla 1, se presenta una distribución que desglosa las 

respuestas de los trabajadores en tres categorías: mala, regular y buena. El 

recuento de respuestas revela que un 14.0% de los participantes perciben la GP 

como mala, mientras que la mayoría, un 71.0%, la califica como regular. Además, 

un 15.0% de los trabajadores la evalúan como buena. La inclusión del total, que 

alcanza el 100.0%, asegura la exhaustividad de la muestra. Estos porcentajes 

proporcionan una comprensión cuantitativa de la distribución de opiniones entre los 

empleados con respecto a la GP. 
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Tabla 2 

Tabla de frecuencias de las dimensiones de GP 

 Recuento Porcentaje 

Determinación de 

procesos 

Mala 16 16.0% 

Regular 72 72.0% 

Buena 12 12.0% 

Total 100 100.0% 

Seguimiento de procesos Mala 15 15.0% 

Regular 79 79.0% 

Buena 6 6.0% 

Total 100 100.0% 

Mejoramiento de 

procesos 

Mala 23 23.0% 

Regular 65 65.0% 

Buena 12 12.0% 

Total 100 100.0% 

Nota. Se utilizó el software estadístico SPSS-26 

 

Interpretación: En la tabla 2, se representa los resultados de las 3 dimensiones de 

la variable 1 (GP), es así que para la dimensión determinación de procesos, el 

16.0% de los trabajadores la perciben como mala, el 72.0% como regular y el 12.0% 

como buena. Asimismo, en cuanto a la dimensión seguimiento de procesos, el 

15.0% considera esta dimensión como mala, el 79.0% como regular y el 6.0% como 

buena. Finalmente, en la dimensión mejoramiento de procesos, el 23.0% de los 

empleados la evalúan como mala, el 65.0% como regular y el 12.0% como buena. 

La inclusión de los totales para cada dimensión reafirma la exhaustividad de la 

muestra, sumando siempre el 100.0%. 
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Variable 2: GA 

Tabla 3 

Tabla de frecuencias de la variable GA 

 Recuento Porcentaje 

Gestión administrativa 

(GA) 

Mala 32 32.0% 

Regular 54 54.0% 

Buena 14 14.0% 

Total 100 100.0% 

Nota. Se utilizó el software estadístico SPSS-26 

 

Interpretación: En la Tabla 3, se presenta un análisis detallado de la variable 2 

(GA), revelando la percepción de los trabajadores en relación con esta dimensión 

específica. La distribución de frecuencias y porcentajes ofrece una visión 

cuantitativa de cómo los empleados evalúan la GA en términos de calidad. Según 

la tabla, el 32.0% de los trabajadores considera la GA como mala, mientras que la 

mayoría, un 54.0%, la califica como regular, y sólo un 14.0% de los participantes la 

evalúa como buena, asimismo la inclusión del total para esta variable garantiza que 

la muestra sea exhaustiva y alcance el 100.0%. 
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Tabla 4 

Tabla de frecuencias de las dimensiones de GA 

 Recuento Porcentaje 

Planificación  

 

Mala 16 16.0% 

Regular 60 60.0% 

Buena 24 24.0% 

Total 100 100.0% 

Organización  

 

Mala 41 41.0% 

Regular 45 45.0% 

Buena 14 14.0% 

Total 100 100.0% 

Dirección  

Mala 40 40.0% 

Regular 49 49.0% 

Buena 11 11.0% 

Total 100 100.0% 

Control 

Mala 7 7.0% 

Regular 59 59.0% 

Buena 34 34.0% 

Total 100 100.0% 

Nota. Se utilizó el software estadístico SPSS-26 

 

Interpretación: En la Tabla 4, tenemos los resultados de las dimensiones que 

componen la variable 2 (GA), centrándose en las áreas de planificación, 

organización, dirección y control. Cada dimensión se presenta con su respectiva 

distribución de frecuencias y porcentajes. En la dimensión planificación, el 16.0% 

de los trabajadores la percibe como mala, el 60.0% como regular y el 24.0% como 

buena. En la dimensión organización, el 41.0% la califica como mala, el 45.0% 

como regular y el 14.0% como buena. Respecto a dirección, el 40.0% la evalúa 

como mala, el 49.0% como regular y el 11.0% como buena. Por último, en la 

dimensión control, el 7.0% de los empleados la considera mala, el 59.0% como 

regular y el 34.0% como buena. 
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Resultados inferenciales 

 

La estadística inferencial permite realizar la contrastación de hipótesis. Para ello, 

primero se calculó la distribución de normalidad y para ello tomamos como 

referencial  a cantidad de trabajadores, que en este caso sobrepasa de 50, por lo 

tanto, según Mishra et al. (2019) se debe utilizar la prueba de normalidad de 

Kolmogorov–Smirnov. 

 

H0: La muestra sigue una distribución normal. 

Ha: La muestra no sigue una distribución normal. 

Tabla 5 

Tabla de prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión por procesos 

(GP) 

,122 100 ,001 

Gestión administrativa 

(GA) 

,141 100 ,000 

Nota. Se utilizó el software estadístico SPSS-26 

 

Las reglas para la toma de decisión según Persada & Nabella (2023) serían: si el 

nivel de significancia< 0.05 entonces se rechaza H0y se acepta Ha; pero si nivel de 

significancia es ≥ 0.05 entonces se acepta H0y se rechaza Ha. 

Interpretación: En la Tabla 5 los resultados de la prueba de normalidad utilizando 

el estadístico de Kolmogorov-Smirnov para las variables GP y GA indican que los 

valores de significancia son 0.01 y 0.00 respectivamente, y dado que ambos valores 

de significancia son menores que el nivel de significancia convencional de0,05, 

según la regla establecida, se rechaza la hipótesis nula en ambos casos. Por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alternativa para ambas variables, en este caso según 

Kim (2015) enseña que las muestras no siguen una distribución normal, este 

resultado indica que hay suficiente evidencia para afirmar que las distribuciones de 

las variables no son normales en la población subyacente. Asimismo, según indica 
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Schober et al. (2018) que cuando no siguen una distribución normal se debe utilizar 

Spearman como estadístico para las pruebas de correlación entre variables y 

dimensiones. 

 

Contrastación de la hipótesis general  

 

H0: Las variables GP y GA no están correlacionadas de manera significativa 

Ha: Las variables GP y GA si están correlacionadas de manera significativa. 

 

Tabla 6 

Tabla de correlación entre GP y GA 

Correlaciones 

 Gestión por procesos 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Gestión por 

procesos 

(GP) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,754** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Gestión 

administrativa 

(GA) 

Coeficiente de correlación ,754** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

Nota. Se utilizó el software estadístico SPSS-26 

 

Interpretación: La Tabla 6 presenta los resultados de la compensación entre las 

variables GP y GA mediante el coeficiente de correlación de Spearman, así como 

los respectivos valores de significancia, se observa un Rho = 0.754 con un valor de 

significancia de 0.00, para Bryhn & Dimberg (2011) esto significa una relación 

estadísticamente significativa entre estas dos variables, y dado que Sig. < 0.05 hay 

que rechazarH0que plantea que las variables no están correlacionadas de manera 

significativa, y aceptar Ha que sugiere que hay una correlación entre la GP y la GA. 

Por otra parte, según Akoglu (2018) dice que la relación de 0.754 es considerada 

una correlación fuerte. 
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Contrastación de la hipótesis específica 1:

H0: La variable GA y la dimensión determinación de procesos no están 

correlacionadas de manera significativa 

Ha: La variable GA y la dimensión determinación de procesos si están 

correlacionadas de manera significativa

Tabla 7 

Tabla de correlación entre GA y determinación de procesos

Correlaciones 

Gestión administrativa 

Administración 

de procesos 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,580** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Determinación de 

procesos 

Coeficiente de correlación ,580** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

Nota.Se utilizó el software estadístico SPSS-26 

Interpretación: La Tabla 7 presenta los resultados de la compensación entre la 

variable GA y la dimensión determinación por procesos mediante el coeficiente de 

correlación de Spearman, así como los respectivos valores de significancia, se 

observa un Rho =0.580 con un valor de significancia de 0.00, para Bryhn & Dimberg 

(2011) esto significa una relación estadísticamente significativa entre ellas, y dado 

que Sig. <0.05 hay que rechazar H0que plantea que la variable y la dimensión no 

están correlacionadas de manera significativa, y aceptar Ha que sugiere que hay 

una correlación entre la GA y la determinación por procesos. Por otra parte, según 

Akoglu (2018) dice que la relación de 0.580 es considerada una correlación 

moderada. 
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Contrastación de la hipótesis específica 2: 

H0: La variable GA y la dimensión seguimiento de procesos no están 

correlacionadas de manera significativa 

Ha: La variable GA y la dimensión seguimiento de procesos si están correlacionadas 

de manera significativa. 

Tabla 8 

Tabla de correlación entre GA y seguimiento de procesos

Correlaciones 

Gestión administrativa 

Seguimiento de 

procesos 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,635** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Seguimiento de 

procesos 

Coeficiente de correlación ,635** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

Nota. Se utilizó el software estadístico SPSS-26 

Interpretación: La Tabla 8 presenta los resultados de la compensación entre la 

variable GA y la dimensión seguimiento por procesos mediante el coeficiente de 

correlación de Spearman, así como los respectivos valores de significancia, se 

observa un Rho =0.635 con un valor de significancia de 0.00, para Bryhn & Dimberg 

(2011) esto significa una relación estadísticamente significativa entre ellas, y dado 

que Sig. < 0.05 hay que rechazar H0que plantea que la variable y la dimensión no 

están correlacionadas de manera significativa, y aceptar Ha que sugiere que hay 

una correlación entre la GA y seguimiento de procesos. Por otra parte, según 

Akoglu (2018) dice que la relación de 0.635 es considerada una correlación 

moderada. 



29 

Contrastación de la hipótesis específica 3: 

H0: La variable GA y la dimensión mejoramiento de procesos no están 

correlacionadas de manera significativa 

Ha: La variable GA y la dimensión mejoramiento de procesos si están 

correlacionadas de manera significativa. 

Tabla 9 

Tabla de correlación entre GA y mejoramiento de procesos

Correlaciones 

Gestión administrativa 

Mejoramiento 

de procesos 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

(GA) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,591** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Mejoramiento de 

procesos 

Coeficiente de correlación ,591** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

Nota. Se utilizó el software estadístico SPSS-26 

Interpretación: La Tabla 9 presenta los resultados de la compensación entre la 

variable GA y la dimensión mejoramiento de procesos mediante el coeficiente de 

correlación de Spearman, así como los respectivos valores de significancia, se 

observa un Rho =0.591 con un valor de significancia de 0.00, para Bryhn & Dimberg 

(2011) esto significa una relación estadísticamente significativa entre ellas, y dado 

que Sig. < 0.05 hay que rechazar H0que plantea que la variable y la dimensión no 

están correlacionadas de manera significativa, y aceptar Ha que sugiere que hay 

una correlación entre la GA y mejoramiento de procesos. Por otra parte, según 

Akoglu (2018) dice que la relación de 0.591 es considerada una correlación 

moderada.  
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V. DISCUSIÓN

Para este capítulo se realizó el análisis en función a los hallazgos 

encontrados, de forma comparativa, con las teorías y antecedentes que los 

sustentan y que se desarrollaron en el capítulo II.  

En ese sentido; el objetivo general planteado fue: Determinar la relación 

entre la GP y la GA en trabajadores administrativos en una dirección regional de 

Apurímac, 2023. Al respecto la variable 1 (GP) el autor Alarcón et al. (2022) la GP 

es una herramienta moderna de trabajo para ser utilizada en una organización, con 

el objetivo de conseguir calidad en cada uno de los procesos que se desarrollan 

.Por otro lado, la variable 2 (GA) la autora Estela (2020) señala que esta viene a 

ser el cúmulo de acciones que se realizan para liderar una entidad organizativa 

haciendo uso adecuado de los recursos y habilidades; a fin de solucionar 

problemas, pero también lograr metas. 

Comenzaremos por mencionar que los resultados de la estadística 

descriptiva de las variables de estudio, muestran una calificación en términos de 

calidad (bueno, malo y regular) que el 71.0%, de los trabajadores califica a la GP 

como regular y en esos mismos términos se encuentra la GA con un 54.0%, estos 

porcentajes permiten contar con estadísticas cuantitativamente sobre la distribución 

de opiniones de los trabajadores con respecto a las dos variables. 

Es así que la hipótesis general plantea la existencia de una relación 

significativa entre la percepción de los trabajadores sobre la GP y la GA en una 

dirección regional de Apurímac. Por consiguiente; los resultados obtenidos 

mediante la estadística inferencial respaldan esta hipótesis planteada, ya que se 

encontró una correlación significativa y fuerte entre ambas variables, representada 

por un Rho = 0.754. Este hallazgo significa que, en la muestra estudiada, se tiene 

una mejor percepción de la GP, asociada de manera positiva con una mejora en la 

GA y viceversa. Estos resultados respaldan la idea de que ambas áreas de gestión 

están interrelacionadas y podrían beneficiarse mutuamente de intervenciones y 

mejoras coordinadas. 
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Los resultados de este estudio, también son contrastados con el de 

Velásquez (2022), quien también exploró la relación entre la GP y la GA, mientras 

que Velásquez encontró una correlación afirmativa moderada con un Rho = 0.661, 

este estudio revela una correlación más fuerte, con un Rho = 0.754, respaldado por 

un p-valor significativamente bajo = 0.00. Ambos estudios coinciden en confirmar 

la presencia de una relación positiva entre las variables estudiadas. Sin embargo, 

la investigación actual va más allá al ofrecer una correlación más fuerte y 

respaldada por un análisis más detallado. Además, la recomendación de Velásquez 

sobre la necesidad de difusión y capacitación al personal para su involucramiento 

podría ser fortalecida por los hallazgos actuales, proporcionando una base más 

sólida para la implementación de prácticas de gestión efectiva en entornos 

administrativos. 

Asimismo, en comparación con la investigación de Sánchez (2021), 

realizada en una municipalidad de Chiclayo, este estudio amplía el entendimiento 

de la relación entre la GP y la GA. Mientras que Sánchez encontró una correlación 

positiva moderada con un Rho =0.442 en una muestra de 32 trabajadores, la 

presente investigación, con una muestra más amplia de 100 personas, identifica 

una correlación más sólida y significativa, con un coeficiente de 0.754 y un p- valor 

de 0,00. Ambos estudios convergen en la confirmación de la relación positiva entre 

las variables, pero la investigación actual refuerza y amplía esta relación al 

proporcionar una competitividad más robusta y respaldada estadísticamente. Las 

recomendaciones de Sánchez sobre el fortalecimiento continuo de la GP para 

mejorar los servicios podrían beneficiar de la evidencia más sólida presentada en 

este estudio, respaldando aún más la importancia de estrategias efectivas de 

gestión para el mejoramiento integral de las prácticas administrativas. 

También hay consistencia entre los resultados y el estudio de Medrano 

(2022) en una entidad de Huánuco, esta tesis amplía la comprensión de la relación 

entre GP y GA. Mientras que Medrano identificó una relación positiva con un 

coeficiente Rho de 0.664 en una muestra de 72 trabajadores, este estudio, con una 

muestra más amplia de 100 personas, revela una relación más sólida y significativa 

con un coeficiente de 0.754 y un p-valor de 0.00. Aunque ambos estudios 

convergen en respaldar la hipótesis de una relación positiva entre las variables, los 

resultados actuales refuerzan y amplían esta conclusión, ofreciendo una 
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perspectiva más robusta respaldada por un análisis estadístico más detallado. Las 

recomendaciones de Medrano sobre el adiestramiento y seguimiento continuo de 

los servidores para la aplicación de la GP encuentran respaldo en este estudio, 

donde la evidencia más sólida sugiere la importancia de estrategias de capacitación 

para una implementación efectiva de prácticas de GA. 

Por último, los resultados en comparación con el estudio de Solórzano 

(2019) en Ecuador, centrada en determinar la relación entre la GP y la GA en una 

entidad de estudios técnicos, este estudio amplio y fortalece la comprensión de 

dicha relación. Aunque ambos estudios revelan una relación positiva, los resultados 

actuales, basados en una muestra de 100 participantes y con un Rho = 0.754, 

sugieren una relación más fuerte que la encontrada por Solórzano (2019), quien 

obtuvo un coeficiente de 0,661. Ambas investigaciones respaldan la idea de que la 

GP optimiza la GA cuando se aplica de manera completa y correcta. Sin embargo; 

los hallazgos actuales, ofrecen una perspectiva más sólida y estadísticamente 

significativa sobre la relación entre estas variables, enriqueciendo así el cuerpo de 

conocimientos en este campo específico. 

Entonces, los resultados de este estudio determinaron que la gestión por procesos 

influye significativamente en la gestión administrativa, cumpliéndose así el objetivo 

general planteado. 

Como primer objetivo específico se planteó determinar la relación entre la 

determinación de procesos y la GA en trabajadores administrativos de una dirección 

regional de Apurímac, 2023. 

Los resultados de la estadística descriptiva muestran que, de acuerdo a la 

percepción de los trabajadores la determinación de procesos, es calificada como 

regular con un 72.0%. Por ello; La hipótesis específica 1 plantea que hay una 

correlación significativa entre la percepción de los trabajadores sobre la 

determinación de procesos y la GA en una dirección regional de Apurímac. En ese 

sentido, los resultados de la estadística inferencial respaldan esta hipótesis, ya que 

se encontró una correlación significativa y moderada entre la determinación de 

procesos y la GA, representada por un Rho = 0.580. Este hallazgo indica que, en 

la muestra estudiada, una mejora en la percepción de la determinación de procesos 

está asociada positivamente con una mejor evaluación de la GA y viceversa. Estos 

resultados sugieren que la eficiencia en la determinación de procesos está asociada 
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a una percepción más positiva de la GA y viceversa, respaldando así la interrelación 

entre ambas variables en el contexto específico de este estudio. 

En comparación con el estudio realizado por Rodríguez y Palencia (2020), 

que se enfocó en la implementación de la GP en microempresas con el propósito 

de incrementar la productividad, los resultados obtenidos en la presente 

investigación indican una correlación significativa entre la GA y la determinación de 

procesos. Mientras que Rodríguez y Palencia (2020) identifican desafíos como la 

falta de capacitación del personal y la escasa implementación de nuevos procesos 

en microempresas, el presente estudio sugiere una correlación moderada entre la 

GA y la determinación de procesos Rho= 0.580. Estos hallazgos sugieren que, en 

el contexto examinado, una GA más efectiva está asociada con una mayor 

determinación en la implementación de procesos.  

En esta línea de ideas, este estudio y el estudio de Rodríguez y Palencia 

(2020), convergen en la importancia de un cambio estructural y cultural para 

mejorar la gestión, pero la presente investigación destaca la categoría específica 

entre la GA y la determinación de procesos. Esto respalda la idea de que, al estar 

centradas en la GA, las organizaciones pueden fortalecer la implementación 

efectiva de procesos, ofreciendo una perspectiva valiosa para la gestión 

empresarial y potencialmente mejorando la productividad. En conjunto, estos 

resultados sugieren que la GP, respaldada por una GA sólida, podría ser un 

enfoque efectivo para impulsar el cambio organizacional y la eficiencia en las 

organizaciones. 

Como segundo objetivo específico se planteó determinar la relación entre el 

seguimiento de procesos y la GA en trabajadores administrativos en una dirección 

regional de Apurímac, 2023.  

La estadística descriptiva señala que, en cuanto seguimiento de procesos, 

el 79.0% de trabajadores la califica como regular, si bien el porcentaje supera la 

mayoría mínima esperada, basados en la percepción de los trabajadores aun 

existirían aspectos por mejorar con relación al seguimiento de procesos. La 

hipótesis específica 2 plantea que existe una relación significativa entre la 

percepción de los trabajadores sobre la GA y la dimensión de seguimiento de 

procesos en una dirección regional de Apurímac. En ese sentido, los resultados de 

la estadística inferencial respaldan esta hipótesis, ya que se encontró una 
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correlación significativa y moderada entre la GA y el seguimiento de procesos, 

representada por Rho =0.635. Este hallazgo sugiere que, en la muestra estudiada, 

una mejora en la percepción de la GA está asociada positivamente con una mejor 

evaluación del seguimiento de procesos y viceversa. En consecuencia, la eficaz 

supervisión y seguimiento de los procesos en la organización se relaciona 

positivamente con la percepción positiva de la GA y viceversa, respaldando la 

conexión entre ambas variables en el ámbito específico de este estudio. 

La significativa estimación encontrada entre la GA y el seguimiento de 

procesos en el presente estudio respalda la relevancia de implementar prácticas 

eficientes en la GA. Este resultado se compara con las conclusiones de Flores y 

Núñez (2021), quienes, al investigar en la Defensoría del Pueblo, señalan que no 

todos los procesos estaban desarrollados, a pesar de las directrices establecidas 

por la normativa (N.T.N.° 001-2018-SGP). /PCM) en las entidades del estado. Esta 

discrepancia sugiere que, aunque existen normativas, su aplicación efectiva puede 

variar considerablemente. La falta de utilización de la GP, como identificaron Flores 

y Núñez, podría explicar la ausencia de mejoras en sus resultados. Asimismo, el 

hallazgo significativo en este estudio indica que la instauración efectiva de 

herramientas como la GP puede ser crucial para lograr mejoras y alcanzar 

indicadores o metas programadas. 

Asimismo, los resultados son sostenidos también con los hallazgos de Allcca 

(2019), quien, en su investigación sobre la implementación de la GP en una entidad 

de Lima, evidenció que solo el 55% de los procesos administrativos eran eficientes. 

Allcca atribuyó esta eficiencia limitada a la falta de identificación de procesos 

primordiales, lo que resultaba en desarrollos incompletos. Sin embargo, es 

importante destacar que, a pesar de estos desafíos iniciales, Allcca logró 

aumentaren un 25% más la eficiencia administrativa. Esto respalda la idea de que 

una GP buena está relacionada significativamente con el desarrollo y la eficiencia 

de los procesos, logrando así la satisfacción de los usuarios, lo cual es congruente 

con los beneficios sugeridos por la eficiencia.  

Como tercer objetivo específico se planteó determinar la relación entre el 

mejoramiento de procesos y la GA en trabajadores administrativos en una dirección 

regional de Apurímac, 2023. 
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Los resultados de la estadística descriptiva muestran que de acuerdo a la 

percepción de los trabajadores el mejoramiento de procesos es calificada como 

regular con un 65.0%, este porcentaje muestra uno de los más bajos en relación a 

las otras dos dimensiones evaluadas en los otros dos objetivos específicos 

planteados, dando entender cuantitativamente que existen aspectos por mejorar y 

pulir dentro de la GP. La hipótesis específica 3 plantea que existe una relación 

significativa entre la percepción de los trabajadores sobre la GA y la dimensión de 

mejoramiento de procesos en una dirección regional de Apurímac. Los resultados 

de la estadística inferencial respaldan esta hipótesis, ya que se encontró una Rho 

moderada entre la GA y el mejoramiento de procesos, representada por un Rho = 

0.591. Este resultado sugiere que, en la muestra estudiada, una mejora en la 

percepción de la GA está asociada positivamente con una mejor evaluación del 

mejoramiento de procesos y viceversa. Por lo tanto, se confirma que la eficaz GA 

en la organización se relaciona positivamente con la percepción positiva del 

mejoramiento de procesos, respaldando la conexión entre ambas variables en el 

ámbito específico de este estudio. 

En comparación con el estudio de Luis (2020) en una franquicia mexicana, 

donde se evaluó la GA a través de una perspectiva descriptiva y cuantitativa, los 

resultados de esta investigación revelan una relación significativa entre la GA y el 

mejoramiento de procesos. Mientras que Luis se centró en la evaluación general 

de la GA y señaló deficiencias en la planificación, organización y control, este 

estudio se adentró en la relación específica entre la GA y el mejoramiento de 

procesos. La proporción moderada encontrada sugiere que un enfoque más 

efectivo en la GA podría estar relacionado positivamente con los procesos de 

mejora. Estos hallazgos respaldan la importancia de considerar no solo la calidad 

general de la GA, como evaluada por Luis, sino también su conexión con 

dimensiones específicas, como el mejoramiento de procesos. En conjunto, ambos 

estudios proporcionan una visión más completa de los desafíos y oportunidades en 

la GA, destacando áreas clave para la planificación estratégica y mejoras 

operativas. 

También, comparando los resultados de esta tesis con el estudio de Barrios 

et al. (2019) en Barranquilla, Colombia, ambos resaltan la importancia de la GP, 

aunque desde perspectivas ligeramente diferentes. Mientras Barrios et al. (2019) 
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se centran en las MiPymes y cómo la falta de GP puede resultar en resistencia al 

cambio y métodos desfasados, esta investigación explora específicamente la 

relación entre la GA y el mejoramiento de procesos. Los resultados de este estudio 

indican una correlación significativa entre la GA y el mejoramiento de procesos, lo 

que sugiere que un enfoque más efectivo en la GA está relacionado positivamente 

en los procesos de mejora. Ambos estudios, aunque con enfoques distintos, 

respaldan la idea de que la GP es necesaria dentro de las organizaciones Las 

recomendaciones de Barrios et al. (2019), sobre la necesidad de trabajar la GP en 

conjunto con todas las áreas involucradas. En conjunto, estos estudios ofrecen 

perspectivas valiosas sobre cómo abordar y mejorar la gestión en entornos 

organizativos diversos. 

Por último, al contrastar los resultados de esta tesis con la investigación de 

Budy (2019) sobre la innovación en los servicios públicos en entidades estatales en 

Indonesia, se destaca una convergencia en la importancia de la GP. Mientras que 

este estudio se centra en la relación entre la GA y el mejoramiento de procesos, 

Budy examina cómo la innovación en los servicios públicos puede ser un factor 

clave para resolver problemas y mejorar la eficiencia. Ambos estudios subrayan la 

necesidad de estrategias y políticas para fomentar la innovación en los servicios, y 

en este contexto, la GP emerge como un elemento esencial para lograr dicha 

modernización. La conclusión de Budy sobre la importancia de la evaluación y el 

monitoreo para hacer sostenibles los procesos innovadores también resulta con la 

necesidad de un enfoque efectivo en la GA que sugiere esta investigación. En 

conjunto, estos hallazgos sugieren que, la GP es una herramienta valiosa que está 

relacionada con la eficiencia y la capacidad de respuesta a los problemas en la 

prestación de servicios. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero, con respecto al objetivo general se evidencia que existe relación 

significativa entre la GP y la GA en trabajadores administrativos en una 

dirección regional de Apurímac, 2023.La cual se comprobó a través de los 

valores de significancia (de 0.00) y correlación de (de 0.754) obtenidos. Por 

ello; se acepta la hipótesis general planteada, es decir que la GP está 

relacionada con la GA, puesto que los resultados encontrados indican una 

correlación fuerte y proporcional, es decir que si ambas funcionan de forma 

apropiada están relacionadas. 

Segundo, con respecto al primer objetivo específico se determinó que existe 

relación significativa entre la determinación de procesos y la GA en 

trabajadores administrativos en una dirección regional de Apurímac, 2023, con 

un coeficiente de correlación de 0.580 y un valor de significancia de 0.00. Por 

ello; se acepta la hipótesis alterna(Ha) que sugiere que hay una correlación 

entre la GA y la determinación por procesos y se rechaza la hipótesis nula (H0). 

Tercero, con respecto al segundo objetivo específico, se determinó que existe 

relación significativa entre el seguimiento procesos y la GA en trabajadores 

administrativos en una dirección regional de Apurímac, 2023; se encontró una 

correlación significativa y moderada representada por un coeficiente de 

comparación de Spearman (ρ) de 0.635. Por ello; se rechaza la hipótesis nula 

(H0 ) y se acepta la hipótesis alterna (Ha) 

Cuarto, con respecto al tercer objetivo específico, se logró determinar que 

existe una relación significativa entre el mejoramiento de procesos y la GA en 

trabajadores administrativos en una dirección regional de Apurímac, 2023, la 

cual se comprobó mediante el coeficiente de correlación de 0.591 y el valor de 

significancia de 0.00. Por ello; se acepta la hipótesis alterna (Ha) y se rechaza 

la hipótesis nula (H0 ). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Cada una de las recomendaciones están vinculadas a las conclusiones de esta 

investigación, cabe precisar que las recomendaciones van dirigidas al director 

general y su equipo de gestión: 

Primero, con relación al objetivo general, se recomienda implementar 

estrategias de gestión pública en pro de fortalecer las capacidades de manera 

integral y especializada a los trabajadores, en herramientas que ayuden a 

mejorar, comprender, diseñar y ejecutar eficientemente procesos 

administrativos, contribuyendo a lograr la mejora continua en la efectividad en 

las operaciones y la excelencia en la prestación de servicios. 

Segundo, con relación a la segunda conclusión, se recomienda incentivar a los 

trabajadores que destacan por su compromiso y determinación en los procesos 

ejecutados dentro de la gestión administrativa, a través de un sistema de 

reconocimiento y recompensas no monetarias. Así mismo fomentar una cultura 

organizativa que valore y promueva la determinación de procesos ayudando a 

incrementar la efectividad y la claridad en el desarrollo de las actividades 

institucionales. 

Tercero, con relación a la tercera conclusión se recomienda establecer un 

sistema de supervisión y evaluación continua dentro de la gestión 

administrativa, asegurando que existan protocolos claros para el seguimiento y 

asignación de responsabilidades específicas, que ayuden a fortalecer el 

seguimiento de procesos permitiendo así una toma de decisiones informada y 

oportuna, contribuyendo a la mejora general de la gestión administrativa y el 

logro de metas y objetivos trazados. 

Cuarto, con relación a la cuarta conclusión, se recomienda evaluarlas 

habilidades y conocimientos individuales de los trabajadores en relación con la 

determinación de procesos y ofrecer programas de formación específicos para 

abordar las áreas que requieren mejoras, buscando consolidar el mejoramiento 
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de procesos y la GA, fortaleciendo la capacidad individual y colectiva dentro de 

la entidad.  
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ANEXOS 



Anexo 1. Matriz de consistencia

Título: Gestión por procesos y gestión administrativa en trabajadores administrativos de una dirección regional de Apurímac, 2023. 
Autora: Bernales Rivera, Katya. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

¿Qué relación existe entre la 
gestión por procesos y la 
gestión administrativa en 
trabajadores administrativos 
enuna dirección regional de 
Apurímac, 2023? 

Problemas específicos 

1) ¿Quérelaciónexiste
entrela determinación de
procesos y la gestión
administrativaen 
trabajadores
administrativos en una
dirección regional de
Apurímac, 2023?

2) ¿Qué relación existe 
entre el seguimiento de 
procesos y la gestión 
administrativa en 
trabajadores 
administrativos en una 
dirección regional de 
Apurímac, 2023? 

3) ¿Qué relación existe 
entre el mejoramiento de 
procesos y la gestión 
administrativa en 
trabajadores 
administrativos en una 
dirección regional de 
Apurímac, 2023? 

Determinar la relación entre 
la gestión por procesos y la 
gestión administrativa en 
trabajadores administrativos 
en una dirección regional de 
Apurímac, 2023. 

Objetivos específicos 

1) Determinar la relación
entre la
determinacióndeprocesos y
la gestión administrativa en
trabajadores administrativos
en una dirección regional de
Apurímac, 2023.
2) Determinar la relación
entre el seguimiento de
procesos y la gestión 
administrativa en 
trabajadores administrativos 
en una dirección regional de 
Apurímac, 2023. 
3) Determinar la relación
entre el mejoramiento de
procesos y la gestión 
administrativa en 
trabajadores administrativos 
en una dirección regional de 
Apurímac, 2023. 

Existe relación significativa 
entre la gestión por procesos 
y la gestión administrativa en 
trabajadores administrativos 
enuna dirección regional de 
Apurímac, 2023. 

Hipótesis especificas 

1) Existe relación entre la
determinación de procesos y
la gestión administrativaen
trabajadores administrativos
en una dirección regional de
Apurímac, 2023.
2) Existe relación entre el
seguimiento de procesos y la
gestión administrativa en
trabajadores administrativos
en una dirección regional de
Apurímac, 2023.
3) Existe relación entre el
mejoramiento de procesos y
la gestión administrativa en
trabajadores administrativos
en una dirección regional
Apurímac, 2023.

Variable 1: Gestión por procesos. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y rango 

Determinación de 
procesos. 

- Identificación de 
productos y procesos

- Secuencia de procesos
- Aprobación y difusión.

1-5

Escala ordinal 

Escala de Likert 
(1) Nunca
(2) Casi Nunca
(3)
Regularmente
(4) Casi siempre
(5) Siempre

Niveles 
Buena (42-55) 
Regular (26-41) 
Mala (11-25) 

Seguimiento de 
procesos 

- Medición 
- Análisis

6-7

Mejoramiento de 
procesos  

- Selección de problemas
- Análisis causa – efecto.
- Determinación e 

implementación de 
mejoras.

8-11

Variable 2: Gestión administrativa. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y rango 

Planificación 

- Metas.
- Objetivos.
- Recursos.
- Actividades.

1-4

Escala ordinal 

Escala de Likert 
(1) Nunca
(2) Casi Nunca
(3)
Regularmente
(4) Casi siempre
(5) Siempre

Niveles 
Buena (61-80) 
Regular (38-60) 
Mala (16-37) 

Organización 
- Estructura.
- Recursos.

5-7

Dirección 
- Liderazgo.
- Motivación 
- Comunicación.

8-13

Control 
- Evaluar.
- Corregir.

14-16

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA  

Enfoque: CuantitativoTipo: Básico. 
Diseño: No experimental. 
Nivel: Transversal, correlacional 
simple. 

Población: Trabajadores de una dirección regional de 
Apurímac.  
Muestra: 100 trabajadores que realizan función 
administrativa 
Muestreo:No probabilísticopor conveniencia 

Variable 1: Técnica: Encuesta.  
Instrumento: Cuestionario. 
Variable 2: Técnica: Encuesta. 
Instrumento: Cuestionario. 

Estadística descriptiva: Se analizará los 
resultados obtenidos en tablas de frecuencia 
y valores absolutos 
Estadística inferencia: Se utilizará el 
coeficiente de correlación Rho Spearman. 



Anexo 2. Tabla de Operacionalización de variables 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Gestión por 
procesos 

Según la N.T.N.° 001-2018-
PCM/SPG. La gestión por 
procesos viene a ser el 
instrumento que ayuda a 
identificar y brindar información, 
que luego será analizada por la 
entidad, para satisfacer las 
necesidades y expectativas de la 
población; dicho proceso requiere 
la participación de los altos 
directivos, de las mismas 
organizaciones que son parte del 
proceso, todo esto en el marco de 
las metas institucionales.  

Las dimensiones 
Establecidas son: la 
determinación de 
procesos, el seguimiento 
de procesos y el 
mejoramiento de 
procesos; los cuales 
serán medidos mediante 
una encuesta, cuyo 
instrumento es un 
cuestionario que consta 
de 11 ítems.  

a. Determinación
de procesos.

- Identificación de productos y
procesos

- Secuencia de procesos
- Aprobación y difusión.

Escala de 
medición ordinal 

Niveles  
Buena (42-55) 

Regular (26-41) 
Mala (11-25) 

b. Seguimiento de
procesos 

- Medición
- Análisis

c. Mejoramiento de
procesos 

- Selección de problemas
- Análisis causa – efecto.
- Determinación e 

implementación de mejoras.

Gestión 
administrativa. 

Para Tulcán et al. (2019) la 
gestión administrativa, viene 
hacer la conjunción de procesos 
que desarrolla una entidad, con el 
fin de planificar, organizar, dirigir y 
controlar los procesos para el 
logro de objetivos y metas 
trazadas. Por lo que es importante 
tener en cuenta aspectos como el 
manejo presupuestal, la 
disponibilidad de recursos 
humanos, los recursos 
tecnológicos, los materiales; ya 
que en base a todos estos se 
realiza la toma de decisiones y se 
implementan acciones de mejora.  

Las dimensiones 
consideradas son: 
planificación, 
organización, dirección 
y control. Estas serán 
medidas mediante una 
encuesta cuyo 
cuestionario consta de 
16 ítems.  

a. Planificación - Metas.
- Objetivos.
- Recursos.
- Actividades.

Escala de 
medición ordinal 

Niveles  
Buena (61-80) 

Regular (38-60) 
Mala (16-37) 

b. Organización - Estructura.
- Recursos.

c. Dirección - Liderazgo.
- Motivación
- Comunicación.

d. Control - Evaluar.
- Corregir.

. 



Anexo 3. Instrumento de recolección de datos. 

INSTRUMENTO DE RECOPILACIÓN DE DATOS 

Título del instrumento: Cuestionario de gestión por procesos. 

Nombre de la investigación: Gestión por procesos y gestión administrativa en una 

dirección regional de Apurímac, 2023. 

Estimado participante: 

El propósito de esta encuesta es evaluar la gestión por procesos, sus 

respuestas a las 11 preguntas del cuestionario serán anónimas y es crucial que 

responda con total honestidad. Los resultados obtenidos se utilizarán en el futuro 

para informar y mejorar la toma de decisiones.  

Indicaciones: Marque con una (x) la respuesta que se ajusta a su percepción. En 

el siguiente cuadro se muestran las valorizaciones contempladas para su utilización 

en cada ítem.  

Nunca 

(N) 

Casi nunca 

(CN) 

Regularmente 

(R) 

Casi siempre 

(CS) 

Siempre 

(S) 

N.º VARIABLE N.° 1: GESTIÓN POR PROCESOS. 

Dimensión 1: Determinación de procesos 
N CN R CS S 

1 
Cree usted que los servicios que presta su 
entidad, necesitan ser mejorados. 

2 
Como servidor público usted conoce y aplica 
la herramienta denominada gestión por 
procesos, para desarrollar de sus funciones. 

3 
En su entidad usted logra identificar los 
procesos que se han implementado para 
mejorar la provisión de servicios.  

4 

Su entidad, utiliza medios digitales y/o 
informáticos para el desarrollo de las tareas 
o procesos recurrentes, que han sido
trabajados.



5 
Su entidad, difunde y documenta los 
procesos que desarrolla, para contar con 
información adecuada. 

Dimensión 2: Seguimiento de procesos 
N CN R CS S 

6 

Su entidad realiza en seguimiento de los 
procesos (actividades o tareas), que se 
desarrollan y estos son medidos de manera 
periódica.  

7 
Su entidad evalúa la calidad de los procesos 
o tareas ejecutadas.

Dimensión 3: Mejoramiento de procesos 
N CN R CS S 

8 

Considera Ud. que los directores y/o jefes de 
su entidad seleccionan y analizan los 
problemas existentes en el desarrollo de los 
procesos de su entidad e intentan 
resolverlos.  

9 

Diría Ud. que su entidad analiza, las causas 
y los efectos de los problemas que se 
presentan en el desarrollo los procesos, 
para mejorar la gestión administrativa. 

10 
Diría Ud. que cuando se implementan 
mejoras en su entidad, estas resuelven las 
demandas existentes. 

11 

Considera Ud. que su entidad gestiona y 
aplica procesos de mejora de forma 
permanente para mejorar la gestión 
administrativa.  



INSTRUMENTO DE RECOPILACIÓN DE DATOS 

Título del instrumento: Cuestionario de gestión administrativa. 

Nombre de la investigación: Gestión por procesos y gestión administrativa en una 

dirección regional de Apurímac, 2023. 

Estimado participante: 

El propósito de esta encuesta es evaluar la gestión administrativa, sus 

respuestas a las 16 preguntas del cuestionario serán anónimas y es crucial que 

responda con total honestidad. Los resultados obtenidos se utilizarán en el futuro 

para informar y mejorar la toma de decisiones.  

Indicaciones: Marque con una (X) la respuesta que se ajusta a su percepción. En 

el siguiente cuadro se muestran las valorizaciones contempladas para su utilización 

en cada ítem. 

Nunca 

(N) 

Casi nunca 

(CN) 

Regularmente 

(R) 

Casi siempre 

(CS) 

Siempre 

(S) 

N.º
VARIABLE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA. 

Dimensión 1: Planificación N CN R CS S 

1 
 Cree Ud. que los objetivos y metas de su 
entidad están bien definidos. 

2 
Para el desarrollo de actividades y procesos 
de su entidad, estas son planificados y 
ejecutados de acuerdo a su planificación. 

3 
 Diría usted que los recursos de su entidad, 
son bien utilizados y garantizan el 
cumplimiento de metas institucionales.  

4 

 Diría Ud. que los directivos de su entidad 
informan de manera periódica sobre manejo 
de recursos institucionales, garantizando la 
transparencia y el uso correcto de los 
mismos. 

Dimensión 2: Organización N CN R CS S 

5 

 Diría usted que su entidad emplea medios 
físicos o digitales para difundir y dar a 
conocer la estructura organizativa 
institucional. 



6 

 Diría usted que su entidad posee una 
estructura organizacional acorde a las 
necesidades de modernización digital que 
se requiere actualmente. 

7 

Cree usted que su entidad cuenta con 
suficientes recursos (humanos, 
tecnológicos, financieros, etc.), para el 
desarrollo de los procesos requeridos. 

Dimensión 3: Dirección N CN R CS S 

8 
 Los directivos y/o jefes participan y guían a 
sus subordinados en el desarrollo de las 
tareas o actividades.  

9  Cree usted que los directores o jefes que 
laboran en su entidad son líderes. 

10 

 Los directivos y/o jefes de su entidad, 
reconocen y gestionan, reconocimientos por 
el trabajo realizado por los subordinados o 
trabajadores. 

11 

 Los directores y/o jefes de su entidad, 
gestionan mejoras, para que los 
trabajadores tengan mejores ambientes de 
trabajo, cuenten con los materiales y 
equipos necesarios o requeridos, etc. 

12 

 Los directores y/o jefes de su entidad, 
comparten información actualizada 
permitiéndole desarrollar mejor sus 
funciones. 

13 
 Los directores y/o jefes de su entidad, 
realizan reuniones periódicas, para analizar 
el desarrollo de actividades institucionales.  

Dimensión 4: Control 
N CN R CS S 

14 
Su entidad evalúa de manera periódica los 
procesos o actividades que se desarrollan 
como entidad.  

15 
Cree usted que es necesario que su entidad, 
evalúe periódicamente al personal, 
independientemente del régimen laboral. 

16 

 Su entidad implementa procesos de 
mejora, que permiten corregir diversos 
aspectos relacionados a los procesos, 
actividades o problemas identificados, etc.  



Anexo 4.  Evaluación por juicio de expertos. 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 





 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 



 

 

 

Registro de grado académico de los validadores de SUNEDU 

 

 







 

 

 

Anexo 5. Consentimiento Informado (*) 

 

Título de la investigación: Gestión por procesos y gestión administrativa en 

trabajadores administrativos en una dirección regional de Apurímac, 

2023.Investigadora(es): Katya Bernales Rivera. 

Propósito del estudio Le invitamos a participar en la investigación titulada 

“Gestión por procesos y gestión administrativa en trabajadores administrativos en 

una dirección regional de Apurímac, 2023”. cuyo objetivo es determinar la relación 

entre la gestión por procesos y la gestión administrativa en una dirección regional 

de Apurímac, 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de posgrado 

del programa de posgrado de Maestría en Gestión Pública, de la Universidad César 

Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la 

Universidad y con el permiso de la institución, para la recopilación de datos. 

Describir el impacto del problema de la investigación. El impacto que presenta 

la presente investigación parte de la problemática de incumplimiento con la 

implementación de la gestión por procesos en la gestión administrativa establecida 

para las entidades públicas.  

Procedimiento  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio):  

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Gestión por procesos y 

gestión administrativa en trabajadores administrativos en una dirección regional 

de Apurímac, 2023”.  

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará de 

forma virtual mediante el Google forms o llenado manual.  Las respuestas al 

cuestionario serán codificadas usando un número de identificación y, por lo 

tanto, serán anónimas 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las 

preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su 

decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 

hacerlo sin ningún problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que 

No existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso 

que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad 

de responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No 

recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a 



aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio 

podrán convertirse en beneficio de la salud pública.  

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser 

anónimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que 

la información que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada 

para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 

custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente.  

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar 

con la Investigadora Bernales Rivera Katya, mediante el email: 

kbernalesrivera@gmail.com y Docente asesor Alza Salvatierra María Soledad, 

email:  

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………………… 

Fecha y hora: …………………………………………………………………………… 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 

Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 

desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google. 



 

 

 

Anexo 7.  Autorización de la entidad para la recolección de instrumentos. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 8. Prueba de confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach). 

Base de datos de la prueba piloto: n=17 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

E1 4 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 30

E2 4 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 29

E3 4 4 3 5 3 3 3 2 3 3 4 37

E4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 43

E5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 50

E6 3 4 5 5 5 3 3 4 3 3 3 41

E7 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 44

E8 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 40

E9 3 4 3 4 3 3 2 3 4 4 2 35

E10 3 4 3 2 3 2 2 4 2 2 2 29

E11 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 39

E12 4 2 3 4 3 5 3 2 3 3 3 35

E13 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37

E14 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 43

E15 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 49

E16 3 3 2 4 3 3 2 2 3 4 3 32

E17 5 3 4 5 3 2 2 1 1 1 1 28

VARIANZA 0.68 0.72 1.19 1 0.6 0.96 0.77 1.12 0.89 0.91 0.97

SUMATORIA 

DE VARIANZAS

VARIANZA DE

LA SUMA DE

LOS ITEMS 

SUMA ENCUESTADOS
ITEMS DE GESTIÓN POR PROCESOS 

9.813148789

44.5

 

 
 
 
 

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.857427783

k: Número de ítems del instrumento 11

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 9.813148789

Varianza total del instrumento. 44.5
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RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 

Base de datos de la prueba piloto: n=17 
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

E1 3 3 2 1 2 2 3 2 3 1 2 2 4 3 5 2 40

E2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 5 2 39

E3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 4 46

E4 4 5 5 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 61

E5 5 5 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 70

E6 2 4 4 3 3 3 1 4 3 1 1 1 1 1 1 1 34

E7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

E8 4 4 5 3 2 3 2 4 4 3 4 4 4 4 5 4 59

E9 4 3 4 4 4 3 2 3 4 1 3 3 3 2 3 3 49

E10 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 2 3 4 2 4 2 42

E11 5 3 5 4 3 4 2 4 3 2 3 3 4 4 4 3 56

E12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 48

E13 3 3 5 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 47

E14 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 5 4 59

E15 4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 72

E16 4 3 3 2 2 3 4 2 1 1 1 2 2 2 5 2 39

E17 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 5 1 30

VARIANZA 0.8 0.8 1.2 1.1 1 0 1 1 1 1.3 1 1.41 1.3 1.23 1.2 1.4

SUMATORIA 

DE VARIANZAS

VARIANZA DE

LA SUMA DE

LOS ITEMS 

ENCUESTADOS
ITEMS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

SUMA 

16.70588235

146.4429066

 
 
 
 
 
 

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.944983696

k: Número de ítems del instrumento 16

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 16.70588235

Varianza total del instrumento. 146.4429066  
 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 
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Anexo 9. Prueba de validez del instrumento (V de Aiken). 

 

Para realizar el cálculo de validez de instrumento mediante V de Aiken, se 

ha empleado las fórmulas respectivas que según son las siguientes, luego del cual 

se muestran los cuadros respectivos para la validez del instrumento 1 y 2. 

 𝑉 =
𝑋̅−𝑙

𝑘
 

 𝐿 =  
2𝑛𝑘𝑉+ 𝑧2−𝑧√4𝑛𝑘𝑉(1−𝑉)+𝑧2

2(𝑛𝑘+𝑧2)
 

 𝑈 =  
2𝑛𝑘𝑉+ 𝑧2+𝑧√4𝑛𝑘𝑉(1−𝑉)+𝑧2

2(𝑛𝑘+𝑧2)
 

INSTRUMENTO 
01 

Categoría Juez 1 Juez 2 Juez 3 
V Aiken 
(V) por 
ITEM 

Límite 
Inferior 

por 
ítem al 
95% (L) 

Limite 
Superior 

por 
ítem al 
95% (U) 

V 
AIKEN 
TOTAL 

Límite 
Inferior 
total al 
95% (L) 

Limite Superior total al 95% (U) 

Ítem 1 

Claridad 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

0.97 0.66 0.99 

Coherencia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Relevancia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Ítem 2 

Claridad 4 3 4 0.89 0.56 0.98 

Coherencia 4 3 4 0.89 0.56 0.98 

Relevancia 4 3 3 0.78 0.45 0.94 

Ítem 3 

Claridad 4 3 4 0.89 0.56 0.98 

Coherencia 4 3 4 0.89 0.56 0.98 

Relevancia 4 3 3 0.78 0.45 0.94 

Ítem 4 

Claridad 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Coherencia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Relevancia 4 4 3 0.89 0.56 0.98 

Ítem 5 

Claridad 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Coherencia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Relevancia 4 4 3 0.89 0.56 0.98 

Ítem 6 

Claridad 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Coherencia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Relevancia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Ítem 7 

Claridad 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Coherencia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Relevancia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Ítem 8 

Claridad 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Coherencia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Relevancia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Ítem 9 

Claridad 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Coherencia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Relevancia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Ítem 10 

Claridad 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Coherencia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Relevancia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Ítem 11 

Claridad 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Coherencia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

Relevancia 4 4 4 1.00 0.70 1.00 

 



 

 

 

La validez para el instrumento 2 de la variable gestión administrativa es el siguiente: 

 
 

Categoría Juez 1 Juez 2 Juez 3 
V Aiken 
(V) por 
ITEM 

Límite 
Inferior 
por ítem 
al 95% (L) 

Limite 
Superior 
por ítem 
al 95% 

(U) 

V 
AIKEN 
TOTAL 

Límite 
Inferior 
total al 
95% (L) 

Limite Superior 
total al 95% (U) 

Ítem 1 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 

1.00 0.70 1.00 

Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 2 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 3 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 4 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 5 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 6 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 7 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 8 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 9 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 10 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 11 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 12 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 13 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 14 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 15 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

Ítem 16 

Claridad 4 4 4 1 0.70 1 
Coherencia 4 4 4 1 0.70 1 
Relevancia 4 4 4 1 0.70 1 

 

La validez del instrumento 1 se encuentra entre los rangos de 0.66 a 0.99 al 

95%, asimismo cuenta con validez de 0.97 como V Aiken total. También, el 

instrumento 2 se encuentra entre los rangos de 0.70 a 1.00 al 95%, asimismo 

cuenta V Aiken total de 1. Por lo tanto, ambos instrumentos cuentan con alta 

validez. 


