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RESUMEN

El presente trabajo titulado gestion publica y seguridad ciudadana de los vecinos
del sector central barrio 2 del distrito El Porvenir, Trujillo 2023; tuvo como propdsito
principal determinar la relacion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana;
esto, ante el avance desmesurado de la inseguridad ciudadana en la localidad y
que acciones se vienen adoptando para combatirla. El estudio fue basico con
disefio no experimental y transversal, de tipo correlacional y con enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 190 vecinos mayores de edad del
sector central barrio 2 del distrito ElI Porvenir, a los cuales se les aplico dos
cuestionarios de quince preguntas cada una. Los resultados indicaron que entre las
variantes existe una conexion positiva moderada, con un coeficiente Rho de
Spearman igual a 0.449 y una significancia p<.001, el cual, al ser menor que 0.05
conlleva a la aceptacion de nuestra hipotesis general; concluyendo que, se deben
establecer politicas que coadyuven a mitigar los problemas sociales, en especial la
inseguridad ciudadana, proporcionado mejores condiciones de vida que garanticen

una convivencia armoniosa para la sociedad.

Palabras clave: Gestion municipal, seguridad ciudadana, gestion publica.



ABSTRACT

The present work entitled public management and citizen security of the residents
of the central sector neighborhood 2 of the El Porvenir district, Trujillo 2023; Its main
purpose was to determine the relationship between municipal management and
citizen security; This, given the disproportionate advance of citizen insecurity in the
town and what actions are being taken to combat it. The study was basic with a non-
experimental and cross-sectional design, correlational type and with a quantitative
approach. The sample was made up of 190 residents of legal age from the central
sector, neighborhood 2 of the EIl Porvenir district, to whom two questionnaires of
fifteen questions each were applied. The results indicated that there is a moderate
positive connection between the variants, with a Spearman's Rho coefficient equal
to 0.449 and a significance p < .001, which, being less than 0.05, leads to the
acceptance of our general hypothesis; concluding that policies must be established
that help mitigate social problems, especially citizen insecurity, providing better

living conditions that guarantee harmonious coexistence for society.

Keywords: Municipal management, citizen security, public management.



l. INTRODUCCION

La seguridad ciudadana en los ultimos tiempos ha venido siendo afectada a nivel
global, para lo cual, las instituciones de gobierno tienen que planificar y elaborar
planes para poder reducir los diversos indices de delitos que generan inseguridad
en la poblacion; la cual, vive atemorizada ante los hechos de violencia que en
algunos casos culminan en situaciones lamentables.

Livingston (2022) indic6 que el empoderamiento de la delincuencia en las
prosperas areas urbanas de Africa y sus fuerzas policiales en gran parte ineficaces
e irresponsables, tiene el potencial de convertirse en un desafio mas serio para los
gobiernos africanos; con este panorama, auin no se han preocupado por establecer
politicas de mejora en la seguridad de los ciudadanos, esto motivado por el cohecho
y la falta de honestidad en los gobiernos.

Nnabuihe et al (2023) expresaron que los defensores de la policia estatal
seflalan alarmantes fallos de seguridad y un acelerado quebrantamiento de la
seguridad personal en Nigeria; también advierten, una falta general de competencia
y confianza publica en la policia federal; en este pais las politicas de gobierno en
cuanto a seguridad son fragiles; esto, a razén de la falta de capacidad para la
ejecucion y al aumento de la inseguridad, hace que el estado responda de una
forma no adecuada.

Ramos (2022) sostuvo que las practicas criminales tradicionales
latinoamericanas como la corrupcion, la malversacion de fondos, los grupos
poderosos interesados en obtener concesiones del Estado (lobbying) son
costumbres que influyen en la sociedad y aumentan la desigualdad social al tiempo
que crean una cultura de olvido y de exclusion. Ante ello, los gobiernos
latinoamericanos gestionan sus politicas publicas sobre seguridad, basandose en
la necesidad de los grupos humanos vulnerables y en las zonas desfavorecidas,
con el fin de establecer una ofensiva contra la inseguridad.

Guevara y Nicolas (2023) manifestaron en su articulo sobre prevencion
ciudadana en la Argentina que el programa Corredores Seguros, el refuerzo de la
iluminacioén de espacios verdes, la instalacion de domos en las calles y de camaras
de seguridad en los colectivos y las obras provinciales de urbanizacion de
asentamientos; son acciones vinculadas a la seguridad desde la infraestructura. En

ese sentido, la entidad edil ha desarrollado un plan que reforzara la prevencion y



seguridad de los vecinos, con un esquema de patrullaje confirmado por agentes
ediles y policia, con ello intervenir de manera directa en la prevencion del delito.

Simondet (2023) expuso en su articulo sobre la habilitacion de un proyecto
de seguridad en la localidad argentina de La Matanza, que sufre una inseguridad
civil generalizada y una falta de administracion publica municipal; la comuna por
intermedio de su secretario de seguridad, no informa sobre su plan de seguridad
para La Matanza; por tal motivo, la oposicién busca interpelar a las autoridades,
pues no se tiene una accion inmediata sobre los actos de violencia en la localidad.

Cuesta y Alda (2021) indicaron gque en el 2010 Honduras tenia una de las
tasas de delitos violentos urbanos mas altas del mundo. Antes de esa década, los
gobiernos intentaron frenar el crimen mediante una represion y sentencias mas
duras, pero no lograron tener un impacto mensurable en el alarmante aumento de
las tasas de criminalidad urbana. Esto fomenta al gobierno de Honduras, a realizar
proyectos de seguridad mas interesantes sentando bases para futuros proyectos
integrales, contando con el trabajo coordinado entre los ministerios y los municipios.

Seri y Mary (2019) sostuvieron que la seguridad como bien publico
democratico dominante se consolidé en Argentina en 2015, muy lejos del debate
inicial que gir6é en torno al eje de la mano de hierro y los derechos humanos. La
fluidez del orden publico ha facilitado al gobierno argentino a implementar sus ideas
de seguridad, con la finalidad de que las instituciones acepten las medidas y
prevengan los riesgos en defensa de los ciudadanos.

Emerson (2020) afirmé que en México es el estado, no los ciudadanos, quien
determina las causas fundamentales de las amenazas existenciales y se empodera
para aliviar estas inseguridades. Pero la obligacién va mas alla y se extiende a la
edificacion de la propia ciudadania; el gobierno del presidente Pefia Nieto,
estableci6 una politica para la precaucion social del crimen y las fechorias,
indicando que es compromiso de la nacién avalar la seguridad de los individuos.

Flores (2023) en su nota periodistica sefialo que el Pera debe aprender del
exito en seguridad de otros paises y adaptarlo a sus propias condiciones. La
seguridad publica es un desafio constante en nuestro pais; en ese contexto, las
pautas del estado sobre seguridad, han resultado ser muy flexibles e ineficaces

ante el aumento de la inseguridad.



El Comercio (2022) en su crbnica sobre las casetas de seguridad en
Chorrillos, indicé que, para Franklin Torres residente de Los Cedros, los enrejados
que cierran los barrios urbanizados son una necesidad, las casetas de seguridad
instaladas fueron construidas hace tres meses, pero aun no funcionan; por su parte
el gerente municipal, indico que las casetas no se usan por falta de personal y de
servicios basicos, que se esta trabajando en su habilitacion para darle seguridad a
la localidad.

Rios (2022) en su nota periodistica sobre reforzar la seguridad de los
ciudadanos en Nuevo Chimbote, apunt6 que el alcalde Walter Soto Campos, tuvo
una conversacion con el encargado de la Policia de Chimbote para coordinar
esfuerzos y poder incrementar la seguridad ciudadana; en ese sentido, el jefe de
serenazgo, indico que cuentan con diez vehiculos y doce motos para realizar el
patrullaje con la policia.

ContentEngine Noticias Financieras (2023) en su articulo periodistico
manifestaron que Felipe Castillo, alcalde de Los Olivos, enfatiz6 que han
presentado una solicitud para integrar a las fuerzas armadas al plan de seguridad
ciudadana; asi como, el alcalde de Santa Rosa enfatiz6 que a pesar de tener pocos
recursos siguen enfrentando la delincuencia, pero esta ganando. Al respecto, los
alcaldes comprendidos en Lima Norte, indican que tienen un proyecto de centro de
videovigilancia por el MEF, pero que a la fecha no se ejecuta.

En distrito de El Porvenir, la entidad municipal cuenta con un servicio de
Serenazgo Municipal creado desde el afio 2002, el cual ha venido
implementandose de manera progresiva a consecuencia del aumento de la
inseguridad, con nuevos efectivos, vehiculos motorizados y una central de video
vigilancia; los cuales fortalecen el servicio y articulan labores de seguridad
ciudadana junto a la policia nacional.

En la localidad la situacion de inseguridad no es ajena, lamentablemente
esta imperando, segun el Plan de Accion Distrital (2023), el crimen organizado,
asalto al paso, asaltos a mano armada, las extorciones, los asesinatos por encargo,
constituyen una problematica real; por ello, se debe entablar planes para poder
contrarrestar conjuntamente con la PNP y actores sociales esta situacion.

Con base al problema descrito, se formula la pregunta a cuestionar ¢, Cual es

la relacion ente la gestion municipal (GM) y la seguridad ciudadana (SC) de los



vecinos del sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir, Trujillo 20237?; asimismo,
se determinaron los problemas individuales, los cuales son P1: ¢ Cual es la relacion
entre el desarrollo organizacional (DO) y la SC de los vecinos del sector central
barrio 2 del distrito El Porvenir, Trujillo 2023?; P2: ¢ Cual es la relacién entre las
finanzas municipales (FM) y la SC de los vecinos del sector central barrio 2 del
distrito El Porvenir, Trujillo 2023?; P3: ¢Cual es la relacion entre los servicios y
proyectos (SP) y la SC de los vecinos del sector central barrio 2 del distrito El
Porvenir, Trujillo 2023?; Pa4: ¢Cual es la relacion entre la gobernabilidad
democratica (GD) y la SC de los vecinos del sector central barrio 2 del distrito El
Porvenir, Trujillo 20237

Sobre la justificacion, segun Cwauthors.com (2021) es la razon por la cual el
investigador se centra en el tema, su importancia y los vacios que pretende llenar
el estudio, para el presente caso, desde el aspecto tedrico, segun Eugenia (2022),
es un conjunto de aspectos y nociones que sirven como referencia en tu estudio;
en ese sentido, vamos a entender a la administracion municipal como un medio
para la atencion de eventos relacionados al interés publico; desde el enfoque
metodoldgico, para Moreno-Galindo (2021) se da cuando se plantea nuevos
métodos que generan nuevos conocimientos confiables y validos; por tal motivo, el
uso de nuevos instrumentos basados en modelos de estudio establecidos, seréa de
utiidad para nuevas investigaciones; desde la perspectiva practica, segun
Solosejemplos.com (2017) esta contribuye con la resolucion de un problema o
expone alternativas que contribuyen a solucionarlo; en este caso, servird para
observar la conexién entre la GM y la SC, asi como, su comportamiento entre ellas;
desde el punto de vista social, para Carrero (2021) se enfoca como el estudio tiene
un impacto en la sociedad y como ayuda a resolver el problema; para el presente
estudio, los resultados permitirAn proponer nuevas habilidades para una
administracion municipal encaminada a la seguridad ciudadana.

En mérito al tema de estudio, se plantea el siguiente objetivo general,
determinar la relacién entre la GM y la SC de los vecinos del sector central barrio 2
del distrito ElI Porvenir, Trujillo 2023. Los objetivos especificos se detallan a
continuacion, Oi: Determinar la relacion entre el DO y la SC de los vecinos del
sector central barrio 2 del distrito ElI Porvenir, Trujillo 2023; O2: Determinar la

relacion entre las FM y la SC de los vecinos del sector central barrio 2 del distrito El



Porvenir, Trujillo 2023; Os: Determinar la relacion entre los SP y la SC de los vecinos
del sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir, Trujillo 2023. O4: Determinar la
relacion entre la GD y la SC de los vecinos del Sector Central Barrio 2 del distrito
El Porvenir, Trujillo 2023.

Del mismo modo se genera la siguiente hipétesis, hay correspondencia
positiva entre la GM y la SC de los vecinos del sector central barrio 2 del distrito El
Porvenir, Trujillo 2023. Teniendo como hipotesis especificas las siguientes, Hi: Hay
correspondencia positiva entre el DO y la SC de los vecinos del sector central barrio
2 del distrito El Porvenir, Trujillo 2023; Hz2: Hay correspondencia positiva entre las
FMy la SC de los vecinos del sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir, Truijillo
2023; Hs: Hay correspondencia positiva entre los SP y la SC de los vecinos del
sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir, Trujillo 2023; Ha: Hay correspondencia
positiva entre la GD y la SC de los vecinos del sector central barrio 2 del distrito El
Porvenir, Trujillo 2023.



Il. MARCO TEORICO

En esta seccién, se van a citar las investigaciones a nivel estatal y global
considerando su relevancia para el presente estudio, segun se describe a
continuacion.

En Ucayali, Bardales y Montes (2022) en su trabajo consideran como
intencion hallar la conexion entre la actividad edil y la proteccion publica en el distrito
de Nueva Requena, desarrollada bajo una investigacién aplicada, correlacional y
no experimental de corte transversal, con un tamafio muestral de 65 trabajadores
de la entidad municipal de Nueva Requena, utilizando para ello un cuestionario. Los
resultados resaltan que la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman entre las
variables tuvo un valor de 0.760, dando una semejanza positiva y alta; por otro lado,
la valoracion de p fue 0.04 el cual es < 0.05, refutando la hipoétesis cero;
concluyendo que la actividad edil se conecta convincentemente con la proteccion
de los pobladores en el distrito de Nueva Requena.

En Arequipa, Supo (2023) en su trabajo consider6 como propdsito integral
establecer la conexion entre la administracion local y la defensa vecinal en una
comuna provincial de Arequipa. Este estudio, fue desarrollado en un enfoque
cuantitativo, con un procedimiento hipotético deductivo, no experimental
transversal, con efecto descriptivo. La muestra fue de 113 colaboradores de la
entidad edil, empleando un cuestionario tipo Likert; los resultados aplicando el
estadistico Rho de Spearman fueron de un valor 0.804 interpretando que existe una
conexién positiva alta, con valor p=0.000 que resulto ser inferior al valor de alfa
(0.05), rebatiendo la hipotesis y culminando que hay concordancia representativa
entre las variables.

Vilchez (2022) sostuvo como objetivo comprobar si hay afinidad entre la
administracion edil y la seguridad local de un distrito del Perud, el andlisis se
desarrolld bajo la perspectiva cuantitativa de tipo correlacional, disefio no
experimental; el patron fue de 100 pobladores a los cuales se les entrego un
temario; el efecto del estudio encontro una conexion de 60% la cual fue lograda con
la prueba Rho de Spearman y significativa en las variables con un valor p=,000 y
una correlacion de ,599; con lo cual, se admite la hipétesis, concluyendo que existe
una correspondencia importante y es concisamente equitativo entre la

administracion edil y la seguridad local.



Mauricio (2022) en su trabajo tuvo como intencidn reconocer la conexion que
tiene la gestion local y la seguridad vecinal en una comuna de la provincia de Lima;
utilizando una investigacion bésica, correlacional, no experimental de corte
transaccional. Tuvo un patrén de 51 pobladores, se les proveo un temario de 47
preguntas; los efectos mostraron un significado de 0.000 el cual por ser < a 0.050,
se debe aceptar la hipdtesis general, ademas se obtuvo un nexo de 0.445
demostrando una coincidencia efectiva entre las variantes. Se concluye que existe
una conexion entre la administracion local y confianza vecinal en una provincia de
Lima.

Mamani (2023), en su trabajo tiene como ideal el concretar el vinculo entre
administracion comunal y proteccién urbana en una comuna de la region de Puno,
sobre la técnica de la investigacion esta fue aplicada, no experimental y
correlacional. Tuvo una muestra formada por 141 ciudadanos adultos de un barrio
de un distrito en Puno; los resultados obtuvieron una correlacion de 0.785 y un valor
p igual a .001, que acepta la hipotesis general, concluyendo que, a una categoria
mas alta de administracion comunal, una categoria méas alta de proteccion urbana
en el distrito.

En Ecuador, Garcia (2021) en su trabajo mantuvo el objetivo de conectar las
normas publicas con la seguridad vecinal en el municipio de Cantén Quevedo, se
emple6 la técnica de investigacion basica con una perspectiva cuantitativa,
correlacional; con una muestra de 383 servidores municipales a quienes se les
entrego un cuestionario. El dictamen luego de usar el coeficiente de relacién entre
las variables tuvo un valor de 0.409, por otro lado, el valor p fue 0.00; llegando a la
conclusién que se sostuvo positivamente la correspondencia ente las variables.

En Ecuador, Garrido (2020) sustentaron la finalidad de analizar las
ocurrencias que generan de las directrices ediles en la prevencion de la violencia
urbana en los asentamientos de la comuna de Sucre, aplicando una metodologia
mixta, socioespacial y cuantitativa; se tuvo una muestra de 58 individuos, los
resultados aplicando el coeficiente de relacidon entre las variables tuvo un valor de
0.327, por otro lado, el valor p fue 0.013, concluyendo que hay relacion entre las
directrices municipales y la violencia urbana.

En Costa Rica, Monge (2019) en su trabajo considera como objetivo estudiar

las facultades que tiene la gestion comunal en métodos de seguridad urbana en la



municipalidad de Cartago, aplicando la metodologia de estudios de caso con un
tipo de investigacion cualitativa, se utilizd entrevistas que fueron destinadas a la
muestra conformada por funcionarios y profesionales de la entidad. Los resultados
indican que la comuna tiene potencial institucional y de diligencia en relacion
contras instituciones en asuntos de seguridad. Concluye que el municipio de
Cartago ha respondido con distintas estrategias las necesidades de la poblacion en
temas de seguridad.

En Ecuador, Guerrero et al. (2022) en su estudio tienen como objetivo
examinar la administracion municipal sobre seguridad ciudadana en materia de los
recursos publicos del municipio de Portoviejo, utilizaron un tipo de investigacion
aplicada analitica a través de cuestionarios utilizados en una muestra de 40
personas. Los resultados obtenidos acreditan una actitud neutra por parte de la
administracion en relacion al dinero destinado para la seguridad de la poblacion,
esto, a consecuencia de la burocracia. Concluyendo que es dificil concretar la
ejecucion de la administracion de la seguridad ciudadana, requiriendo superar retos
estructurales y operativos que contribuyan a solucionar los conflictos existentes.

En México, Ordoiiez (2019) en su estudio tuvo como proposito estudiar la
conexién existente entre la confianza de los ciudadanos y la gestion gubernamental
en un contexto de inseguridad publica. Se utilizd6 como la metodologia la
informacion estadistica y periodistica del periodo 2012 a 2017 en cuanto al
surgimiento de grupos de autodefensa y policia comunitaria. Los resultados
muestran que la poblacién ha intervenido al percibir la indiferencia del gobierno para
solucionar el problema. Concluyendo que existe una preocupante relacion entre el
estado y la ciudadania, esto, debido a que el ente gubernamental no cumple con
alcanzar este bien social.

En relacion al presente estudio, presenta variables los cuales identificaremos
a través de teorias y definiciones, determinado las extensiones e indicadores de
medicion de las variantes, las cuales se describen en los parrafos siguientes.

En cuanto a los fundamentos tedricos para la variable gestion municipal,
tenemos al procedimiento administrativo que esta comprendido en la Teoria Clasica
de la Administracion de Henry Fayol (1986); en la cual, indica que la accion de
administrar abarca las fases de planificacion, organizacién, direccion, coordinacion

y control. Esta doctrina sostiene que la actividad administrativa prepara la guia de



accion de una institucion, teniendo un papel indispensable en ella todos los
integrantes de la organizacién, los cuales trabajan en conjunto para la
consideracion de sus objetivos.

De igual forma, se tiene la Teoria de la Burocracia de Max Weber, que es
una organizacion jerarquica del trabajo en la que los directores o empleados
adquieren experiencia en sus respectivas areas de especializacion o trabajo. Para
Weber, la burocracia era una herramienta para dominar; en una organizacion
burocrética se tiene varios efectos: por un lado, ayuda a predecir el comportamiento
de las personas; por otro lado, promueve la estandarizacion del desempefio laboral
de los empleados. El objetivo principal sera hacer mas eficientes todos los procesos
y puestos que se desarrollan en la empresa, es decir, maximizar la eficiencia de la
organizacion (Ruiz, 2019).

En cuanto a las definiciones conceptuales, gestion municipal para el portal
Nzdl.org, es un enfoque de trabajo que considera las tareas actuales, la
planificacion y toma de decisiones a largo plazo, la creacién de consenso, la buena
gestién, la planificacion y adaptacién continua del desarrollo territorial municipal.

Para Arraiza (2016), la gestion municipal tiene por objeto llevar a cabo o
implementar las decisiones gubernamentales a través del uso y medicién de los
recursos disponibles.

Para la FAO (2015), la gestién municipal no es parte del gobierno central,
sino que son autbnomas, elegidas directamente por el pueblo con el mandato de
promover el desarrollo de su territorio.

Segun Rodriguez et al., (2008), la variante GM tiene cuatro extensiones; la
primera dimensiéon es Desarrollo Organizacional (DO), se refiere a una serie de
instrumentos de gestion creados para el correcto funcionamiento de las actividades
en la organizacion. Su finalidad es promover las actitudes, valores vy
comportamientos de una adecuada gestion municipal.

Tiene como primer indicador: los objetivos, los cuales son fijados en el plan
operativo institucional y son medidos segun su avance en el afo fiscal; como
segundo indicador: los documentos de gestidn, son instrumentos con los cuales la

gestion establece directrices para otorgar un mejor rendimiento a la vecindad.



La segunda dimension es Finanzas municipales (FM), son los recursos que
la localidad necesita para implementar los procesos e inversiones que la comunidad
requiere para el bien comun de los vecinos.

Tiene como primer indicador: la recaudacion, es un elemento mediante el
cual la entidad municipal obtiene los recursos necesarios para invertirlos en mejorar
los servicios y el pago de remuneraciones; como segundo indicador: el
presupuesto, instrumento que permite establecer y canalizar los fondos requeridos
para la inversion en bienestar de la poblacion.

La tercera dimension es Servicios y proyectos (SP), tiene que ver con la
condicion de los servicios que se brinda a los vecinos, con el fin de asegurar que
sean los mas adecuados para optimar los estandares de vida de los vecinos;
ademas, permite que se monitoree los proyectos de mejora para determinar si los
gobiernos locales estan implementando correctamente sus planes, especialmente
en los lugares mas inseguros.

Tiene como primer indicador: los servicios municipales, son implementados
por la entidad municipal para lograr la tranquilidad y optimizacion de la cualidad de
vida de los vecinos; como segundo indicador: la inversién, elemento fundamental
que permite adquirir nuevos equipos, bienes y servicios, asi como, la puesta en
marcha de proyectos de construccion en bien del distrito.

La cuarta dimension es Gobernabilidad democratica (GD), es la participacion
activa que un gobierno local ofrece a sus vecinos para que contribuyan con sus
opiniones de forma organizada, planteando soluciones para optimar sus escenarios
de subsistencia.

Tiene como primer indicador: la transparencia, consiste en tener las cuentas
claras e informar a la poblacibn en que se esta gastando e invirtiendo; como
segundo indicador: la participacion, se refiere a la participacion de la ciudadania en
los eventos publicos que realiza la comuna.

Para la variable SC, se cuenta con la Teoria de las Ventanas Rotas de
Wilson y Kelling; en ella, se expone que la inestabilidad de los ciudadanos aumenta
en los sitios donde abunda el desorden, en barrios que no cuentan con los servicios
basicos y que no tienen un monitoreo de los espacios publicos, siendo estos

dominados por la delincuencia. Esta teoria sustenta que el romper una ventana,
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puede desbordar actos de vandalismo si es que no se controla rapidamente y se
restablece el orden (Maskaly y Boggess, 2014).

Asimismo, tenemos la Teoria de la Disonancia Cognitiva de Leon Festinger;
la cual, sostiene que los individuos tienen la necesidad de tener congruencia entre
sus creencias, cualidades y conductas; cuando esto falla, ocasiona un malestar que
conlleva a concluir o disminuir esta discrepancia (Mentesabiertaspsicologia.com,
s.f.).

También, existe la Teoria del Pensamiento Espontaneo de Rusell Fazio, esta
indica que, la actitud humana es producto de la activacion de emociones
almacenadas en la memoria, que estan relacionadas con la conducta futura de las
personas (Ponce, 2021).

En relacion a la segunda variable SC, la Ley N° 27933 del sistema nacional
de seguridad ciudadana, la define como la unificaciébn de todos los niveles de
gobierno, la empresa privada, la colectividad civil organizada y la participacion de
la sociedad para asegurar la convivencia en paz, erradicar la violencia y asegurar
el uso de las carreteras y el transporte.

Tsymbal (2023), la define como proteccion social a un conjunto de medidas
de la administracion estatal que estan disefiadas, por un lado, para ayudar a los
ciudadanos y grupos sociales a gestionar los riesgos de manera mas efectiva y, por
otro lado, para brindar apoyo a los mas vulnerables.

Para Mycitok (2023), también define a seguridad ciudadana como proteccion
social, la cual, consiste en medias de naturaleza econémica, legal y organizativa,
que tienen como objetivo la implementacion por parte del estado de su funcion
principal: garantizar una vida digna de los ciudadanos.

El portal Zienjournals.com, en su publicacion delimita a la seguridad
ciudadana, como la seguridad publica que se divide en entidades que brindan
seguridad y participan en ella, donde se incluye también, a los ciudadanos como
entes participantes.

Del mismo modo, segun El Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana
de El Porvenir (2023), la variable seguridad ciudadana consta de tres dimensiones;
la primera dimensién es Plan de patrullaje municipal (PM), consiste en los
recorridos que realiza el personal sereno dentro de todo el distrito, vigilando la

seguridad y atendiendo las emergencias que sucedan.
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Tiene como primer indicador: las intervenciones, son las acciones que
realiza el personal sereno ante la presunta comision de un delito; como segundo
indicador: la prevencion, es la diligencia realizada en los patrullajes para mantener
el distrito seguro.

La segunda dimension es Plan de patrullaje integrado (PI), consiste en los
operativos que se realiza de manera conjunta con la policia nacional, esto, con el
anico fin de combatir la inestabilidad ciudadana que impera en el lugar y que afecta
su desatrrollo.

Tiene como primer indicador: los operativos, son aquellas acciones
orientadas a la deteccibn de personas indocumentadas, de actividades no
autorizadas y acciones ilicitas; como segundo indicador: las denuncias, son
realizadas por los vecinos del distrito ante la comision de algun delito en su sector;
como tercer indicador: las detenciones, son acciones realizadas por la policia con
apoyo del personal sereno de las personas que cometen delitos y son capturadas
en flagrancia.

La tercera dimension es Plan mirador (PM), consiste en el trabajo que se
realiza en la central de camaras de videovigilancia, cumpliendo la funcién de
prevencion y accion ante los delitos que se pudieran estar cometiendo en tiempo
real, comunicando de manera rapida a los efectivos para una intervencion
satisfactoria.

Tiene como primer indicador: las comunicaciones radiales, mediante las
cuales el personal de videovigilancia comunica la presunta comisién de algun delito
para la respectiva intervencién; como segundo indicador: el registro de videos, es
aquella que esta acopiada en un banco de datos y que permite la individualizacién
de los implicados en algun delito; como tercer indicador: el registro de llamadas,
también se encuentra en un registro informatico y permite establecer el record de

llamadas que se tiene por denuncias de los vecinos.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacién
El presente estudio estuvo encuadrado en una perspectiva cuantitativa, segun
Hernandez y Mendoza (2018), indica que el enfoque cuantitativo son procesos
secuenciales para demostrar posibilidades, se desarrollan en orden sin omitir
ningun proceso, utilizando métodos estadisticos para la evaluacion de los datos
recolectados generado conclusiones respecto de la hipotesis planteada

3.1.1 Tipo de la investigacion
Esta tesis es basica, pues se buscd obtener nuevas nociones para incrementar el
conocimiento de la realidad especifica (Risco, 2020).

3.1.2 Disefio de la investigacion
Para esta investigacion se usoé el disefio no experimental; esto, debido a que el
analitico no altera las variantes, solo examina los fendmenos como se dan en el
entorno y luego los analiza (SurveyMonkey, 2020).

Esta investigacion fue transversal, pues recogio datos de las variables en un
solo periodo de tiempo sobre la poblacion (Ortega, 2018).

Es de tipo correlacional, pues el propoésito fue encontrar la conexién entre
las variables GM y SC, permitiendo cierto grado de prediccion (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Fig. 1

Relacién entre variables

V1

V2
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Donde:

M: Muestra
V1: GM
V2: SC

R: Conexién evidente entre GMy SC

3.2 Variables y operacionalizacién

Una variante constituye una cualidad medible que es cambiante a lo largo de un

experimento comprobando resultados (Parra, 2020).

Se estuvo trabajando con las siguientes variables:

Variable: Gestion Municipal

Definicion conceptual: Segun Rodriguez et al. (2008), es el desarrollo del
municipio en su conjunto, el cual aunado con los actores locales impulsa el
desarrollo de todos los aspectos de la organizacion.

Definicion operacional: Se valoré a través de un cuestionario con opciones
multiples, considerando las extensiones DO, FM, SP y GD.

Los indicadores: para la dimension DO se han considerado.- los objetivos y
documentos de gestion.

Para la dimensién FM se han considerado.- la recaudacién y el presupuesto.
Para la dimension SP se han considerado .- los servicios municipales y la
inversion.

Para la dimensibn GD se han considerado.- la transparencia y la
participacion.

Escala de medicién: se utilizara la escala ordinal.

Variable 2: Seguridad Ciudadana

Definicién conceptual: Para el PADSC EI Porvenir (2023), se refiere a la
proteccion de las personas contra riesgos naturales, amenazas criminales,
enfermedades, etc.; a través de la creacion de un departamento responsable
de asegurar la tranquilidad de las personas y sus bienes en relacion con la
violencia o la amenaza de violencia.

Definicion operacional: Se valoro a través de un cuestionario con opciones

multiples, teniendo en cuenta las tres dimensiones PM, Pl y PM.
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e Los indicadores: para la dimension Plan de patrullaje municipal se han
considerado.- las intervenciones, la prevencion.
Para la dimension Plan de patrullaje integrado se han considerado.- los
operativos, las denuncias, las detenciones.
Para la dimension Plan mirador se han considerado.- las comunicaciones
radiales, el registro de videos, el registro de llamadas.

e Escala de medicion: se utilizara la escala ordinal.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), poblacién es un cumulo de todos los
individuos que coinciden en una lista de caracteristicas, como pueden ser: raza,
condicion social, lugar de residencia. En esta indagacién, estuvo conformada por
los vecinos del sector central barrio 2 del distrito El Porvenir ascendente a 5,391
vecinos que constituyen adultos desde de los 18 afios.

e Criterios de inclusion: se refieren a las caracteristicas o atributos que los
posibles participantes deben tener para ser incluidos en el estudio
(Nikolopoulou, 2022). Para este estudio se consideraron los siguientes:

— Vecinos y trabajadores de los distintos comercios instalados en el
sector central barrio 2 del distrito El Porvenir.
— Vecinos mayores de 18 afos.

e Criterios de exclusion: se refieren a las caracteristicas utilizadas para
identificar a los posibles participantes que no deberian incluirse en un
estudio (Nikolopoulou, 2022). Para este estudio se consideraron los
siguientes:

— Trabajadores de la entidad municipal, empleados de confianza y
locadores de servicios.
— Poblacién menor de 18 afios.
3.3.2 Muestra
Para Hernandez y Mendoza (2018), una muestra es un derivado de la
vecindad o universo para el cual se recopilaran datos, la muestra debe ser distintiva

de la poblacion. Para el presente caso, la muestra estuvo conformada por 190
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vecinos, para obtener estos datos se asign6é un grado de certeza del 95%, un
margen de error del 7% y la poblacion de 5391 habitantes.

3.3.3 Muestreo

El muestreo para el presente trabajo, fue no probabilistico, segun Muguira
(2017), el muestreo deliberado, critico o por juicio consiste en seleccionar a los
participantes con apoyo en el conocimiento del tesista; en ese sentido, nos
apoyamos en los criterios de inclusion establecidos en el presente estudio.

3.3.4 Unidad de analisis

Los vecinos del sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir, Trujillo.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para Troy (2021), la habilidad de compilacion de la informacion debe ser
observada como imparcial y confiable, que permita comprobar la hipétesis del
estudio.

La técnica que se empled en esta tesis, es una encuesta disefiada para
recopilar los datos necesarios para ser considerados en este andlisis.

Segun Mosweu y Mosweu (2020), el instrumento de recojo de informacién
son herramientas utilizadas por el tesista para recolectar datos en el proceso de
investigacion.

La herramienta que se aplico fue un temario que consta de un grupo de
preguntas sobre las variables de investigacion.

Para la variante gestion municipal, se empleé un cuestionario sobre las
actividades que realiza la entidad municipal, estuvo dirigido a los vecinos del sector
central barrio 2 del distrito El Porvenir, el instrumento fue habilitado con un total de
15 preguntas con las cuales se valoraron las 4 dimensiones de esta variable; DO,
FM, SP y GD, las cuales fueron medidas por la escala de Likert de la siguiente
forma: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre.

Para la variante seguridad ciudadana, se us6 un cuestionario enfocado en la
seguridad del sector central barrio 2 del distrito El Porvenir, este instrumento se
estructuré de 15 preguntas con las cuales se evalu6 las 3 dimensiones de esta
variable; PM, Pl y PM, estas fueron medidas mediante la estala de Likert de la
siguiente forma: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siemprey 5 =

siempre.
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El instrumento constdé de un total de 30 items, donde los colaboradores
escogieron la opcién que mas prefirieron en la escala de Likert del 1 al 5. Segun
Muguira (2016) esta escala se emplea para objetar a un individuo sobre su nivel de
acuerdo o desacuerdo de una situacion, reaccion, actitud o comportamiento.

La admision de los instrumentos estuvo a cargo de 3 expertos maestros,

quienes revisaron el cuestionario a emplear y sefialaron su competencia.

Tabla 1.

Validacion de expertos.

Experto Grado Académico
Mg. Franco Nerdy Rodriguez Diestra Magister en Gestion Publica
Mg. Anghie Rodriguez Castillo Magister en Gestion Publica
Mg. Kelly Roxana Minchola Arteaga Magister en Gestion Publica

Nota: Elaboracién propia

Asimismo, para sustentar la validez se utilizo el coeficiente V Aiken, para lo
cual se encontr6 una pagina web que ha permitido calcularla, se tuvo como
resultado que el coeficiente obtenido es de 0.89, valor que se aproxima a 1, con lo
cual se demuestra la validez de nuestros instrumentos.

Con respecto de la seguridad de las herramientas, se utilizé la prueba Alfa
de Cronbach, de la prueba aplicada a 30 vecinos sobre el cuestionario de gestion
municipal se tuvo un valor de 0.885; asimismo, de la prueba aplicada a la misma
cantidad de vecinos sobre el cuestionario de seguridad ciudadana se obtuvo un
valor de 0.838.

3.5 Procedimientos

Para la presente tesis, se inicié con una compilacion de bibliografica acerca
de la realidad problematica para dimensionar las variables de estudio; del mismo
modo, se planted el problema, objetivos e hipotesis. Seguidamente se establecieron
los antecedentes nacionales e internacionales sobre el asunto de tesis; a
continuacion, se comenzo el procedimiento de recoleccion de datos, para lo cual se
utilizo los cuestionarios elaborados para medir cada variable, la cual se entrego en
forma fisica a 190 vecinos del sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir,

finalizandola con la tabulacién de los datos obtenidos y de esta forma proceder a
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examinarla en los programas Excell y SPSS y con ello obtener la interpretacion,

discusion, impresiones y sugerencias.

3.6 Método de analisis de datos

Se establecio un procedimiento adecuado de datos, con parametros
cuantitativos, considerando las herramientas y técnicas de estadistica correctas
(Hernandez y Mendoza, 2018); para el presente trabajo, se empled el aplicativo
estadistico SPSS para el diagnéstico de los datos. Los resultados se analizaron
utilizando la estadistica descriptiva e inferencial, se represent6 a través de cuadros
y se realizo los reportes de estudio; teniendo como unico fin el comprobar la

hipotesis planteada la cual busca expresar la correspondencia entre las variantes.

3.7 Aspectos éticos

Para la presente tesis, se tuvieron en consideracion las politicas morales que
por norma tiene establecido nuestra casa de estudios, principalmente la autonomia,
la beneficencia, la justica y la no maleficencia.

El presente trabajo, respetd la conducta profesional y ha comunicado de
manera idonea a todos los intervinientes en el estudio la reserva de toda la
informacion obtenida.

De la misma forma, se tuvo cuidado en el empleo de las normas APA séptima
impresion para la redaccion y el nombramiento de las referencias, asimismo, se ha
cumplido con lo estipulado en el codigo de ética aprobado mediante Resolucion de
Concejo Universitario N° 470-2022/UCV y con la guia de elaboracién de trabajos
conducentes a grados y titulos aprobado mediante Resolucion de Vicerrectorado
de Investigacion N° 062-2023-VI-UCV; finalmente, se ha cumplido con el tener el

20% de porcentaje permitido de turnitin.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Objetivo general: Establecer el nexo entre la gestion municipal y la seguridad
ciudadana de los vecinos del sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir, Trujillo
2023.

Tabla 2.

GM y sus dimensiones.

GM DO FM SP GD
Nivel

f % f % f % f % f %

Alto 46 242% 60 31.6% 82 43.2% 36 189% 30 15.8%
Regular 137 72.1% 111 58.4% 100 52.6% 136 71.6% 143 75.3%

Bajo 7 3.7% 19 100% 8 42% 18 95% 17 8.9%

Total 190 100% 190 100% 190 100% 190 100% 190 100%

Nota: Informacion del programa informatico SPSS.

Conforme con la tabla 2, se verificé que la GM en los vecinos del sector central
barrio 2 del distrito EI Porvenir, tiene un nivel bajo con un 3.7%, se constata también
gue tiene un nivel regular el cual alcanza el 72.1% vy tiene un nivel alto del 24.2%.
Con respecto a las dimensiones, en DO se tiene un nivel bajo del 10%, mientras
que la categoria regular tiene un 58.4% y el valor alto tiene un 31.6%; del mismo
modo, las FM tienen un nivel bajo del 4.2%, en la categoria regular un 52.6% y un
nivel alto del 43.2%; asimismo, los SP tienen un 9.5% en el valor bajo, un 71.6% en
el nivel regular y un 18.9% en la opcion alto; finalmente, la GD mantiene un 8.95%
en el valor bajo, un 75.3% en el nivel regular y un 15.8% en el nivel alto.

Con estos resultados, podemos deducir que los vecinos del sector central barrio 2
del distrito El Porvenir, no se sienten conforme con la administracion edil,
calificandola como regular, dejando claro que tiene que haber reformas

significativas para poder revertir estos resultados.
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Tabla 3.

Seguridad ciudadana y sus dimensiones.

Seguridad Patrullaje Patrullaje Plan Mirador
Ni Ciudadana Municipal Integrado
ivel
f % f % f % f %
Alto 42 22.1% 14 7.4% 68 35.8% 18 9.5%

Regular 142 74.7% 140 73.7% 105 55.3% 149 78.4%

Bajo 6 3.2% 36 18.9% 17 8.9% 23 12.1%

Total 190 100% 190 100% 190 100% 190 100%

Nota: Informacion del programa informatico SPSS.

Conforme con la tabla 3, se verificé que la SC en los vecinos del sector central
barrio 2 del distrito El Porvenir, tiene un nivel bajo con un 3.2%, se constata también
gue tiene un nivel regular el cual alcanza el 74.7% y tiene un nivel alto del 22.1%.
Con respecto a las dimensiones, en PM se tiene un nivel bajo del 18.9%, mientras
gue el nivel regular tiene un 73.7% y el nivel alto tiene un 7.4%; del mismo modo,
en PI tienen un nivel bajo del 8.9%, un grado regular del 55.3% y un valor alto del
35.8%; finalmente, el PM mantiene un 12.1% en la categoria bajo, un 78.4% en el
valor regular y un 9.5% en el grado alto.

Con estos resultados, podemos deducir que los vecinos del sector central barrio 2
del distrito El Porvenir, no se sienten conforme con la seguridad ciudadana,
calificAndola como regular a pesar del aumento de la inseguridad en el distrito;
dando un mensaje que tiene que haber medidas mas drasticas y mucha

coordinacién con el gobierno regional y central en temas de seguridad.
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Analisis inferencial

Luego de procesados los datos que se consiguieron de los cuestionarios
preparados para nuestras variables GM y SC, se optd por definir las pruebas de
normalidad y las correlaciones que existen entre variables de acuerdo a nuestros

objetivos.

Tabla 4.

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov.

GESTION SEGURIDAD
MUNICIPAL CIUDADANA

N 190 190

Parametros Media 46.43 45.47

normales Desviacion estandar 6.456 6.407

Absoluta 0.066 0.060

Maximas diferencias Positivo 0.060 0.057
extremas

Negativo -0.066 -0.060

Estadistico de prueba 0.066 0.060

Sig. asin. (bilateral) 0.043 0.089

Nota: Informacion del programa informatico SPSS.

Segun Lopatecki (2023), la prueba de Kolmogorov Smirnov se usoé para comparar
dos distribuciones y precisar si provienen de la misma muestra, en el presente
estudio la cantidad de vecinos encuestados fueron 190.

En la tabla 4, se describen las pruebas de costumbre, para la variable GM el valor
p=0.043 es menor a 0.05, lo cual promueve que los datos no se distribuyen en una
forma normal y respecto de la variante SC el valor p=0.089 es mayor a 0.05, que
se interpreta que los datos estan distribuidos en un curso normal; en consecuencia,

se aplicara el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
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Tabla 5.

Correlacién no paramétrica entre las variantes GM y SC.

GM SC
Coef|0|ent_e, de 1.000 449"
correlaciéon
Gestion . _
Municipal Sig. (bilateral) <.001
Rho de N 190 190
Spearman Coeficiente de -
correlacion 449 1.000
Seguridad ) ,
Ciudadana Sig. (bilateral) <.001
N 190 190

Nota: La correspondencia es importante en el nivel 0,01 (bilateral). Informaciéon del programa
informético SPSS.

Segun el portal statstest.com (2020), rho de spearman es utilizada para comprender
la fuerte conexion entre dos variantes.

Para definir la correlacion entre las variables GM y SC, se empleé el coeficiente
Rho de Spearman; en la Tabla 5 podemos identificar que una y otra variable tienen
una conexién positiva moderada, con un factor igual a 0.449 y un p<.001.

Del analisis realizado, se justifico que la GM se relaciona con la SC de los vecinos
del sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir, 2023 y teniendo en cuenta que
nuestro valor p < 0.05, se acepta la hipotesis general.
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Tabla 6.

Conexion no paramétrica entre la dimension DO de la variante GM y la variante SC.

DO SC
Coef|C|ent.e, de 1.000 420"
correlacion
Desarrollo . ,
Organizacional ~ >'9: (bilateral) <.001
Rho de N 190 190
Spearman .
P Coeflc:lent_e, de 420" 1,000
correlacion
Seguridad ) _
Ciudadana Sig. (bilateral) <.001
N 190 190

Nota: La correspondencia es importante en el nivel 0,01 (bilateral). Informaciéon del programa
informético SPSS.

Para Verma y Abdel-Salam (2019), la prueba no paramétrica es utilizada
principalmente cuando los datos no tienen una distribucion normal.

En observacién al primer objetivo individual se determiné la conexioén entre el DO y
la SC; en la Tabla 6 logramos identificar que la extension y la variante poseen una
similitud positiva moderada, con coeficiente igual a 0.420 y un p<.001.

Del analisis realizado, se demostré que la dimensién Desarrollo organizacional
tiene correspondencia positiva con la Seguridad Ciudadana de los vecinos del
sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir, 2023; y teniendo en cuenta que

nuestro valor p < 0.05, se acepta la primera hipotesis especifica.
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Tabla 7.

Correlacién no paramétrica entre la dimension FM de la variante GM y la variante

SC.
FM SC
Coef|0|ent_e, de 1.000 289"
correlaciéon
Finanzas . _
Municipales Sig. (bilateral) <.001
N 190 190
Rho de
Spearman .
P Coeflc:lent_e, de 289" 1.000
correlacion
Seguridad . _
Ciudadana Sig. (bilateral) <.001
N 190 190

Nota: La correspondencia es importante en el nivel 0,01 (bilateral). Informaciéon del programa

informatico SPSS.

En relacion al segundo objetivo individual se determiné el vinculo entre las FM y la

SC; en la Tabla 7 logramos identificar que la extensioén y la variante tienen una

correspondencia positiva baja, con coeficiente igual a 0.289 y un p<.001.

Del andlisis realizado, se demostré que la dimensién Finanzas Municipales tiene

correspondencia positiva con la Seguridad Ciudadana de los vecinos del sector

central barrio 2 del distrito EI Porvenir, 2023 y teniendo en cuenta que nuestro valor

p < 0.05, se acepta la segunda hipotesis especifica.
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Tabla 8.

Correlacién no paramétrica entre la dimension SP de la variante GM y la variante
SC.

SP SC
Coeﬂment_e; de 1.000 265"
correlacion
Servicios y . '
Proyectos Sig. (bilateral) <.001
N 190 190
Rho de
Spearman Coeficiente de 365" 1,000
correlacion ' .
Seguridad , _
Ciudadana Sig. (bilateral) <.001
N 190 190

Nota: La correspondencia es importante en el nivel 0,01 (bilateral). Informacion del programa
informético SPSS.

En observacion al tercer objetivo individual se determind la conexion entre los SP
con la SC; en la Tabla 8 identificamos que la extension con la variante tiene una
correlacion positiva baja, con coeficiente igual a 0.365 y un p<.001.

Del analisis realizado, se demostrd que la extension Servicios y Proyectos tiene
correspondencia positiva con la Seguridad Ciudadana de los vecinos del sector
central barrio 2 del distrito El Porvenir, 2023 y teniendo en cuenta que nuestro valor

p < 0.05, se acepta la tercera hipotesis especifica.
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Tabla 9.

Correlacién no paramétrica entre la dimension GD de la variante GM y la variante

SC.
GD SC
Coef|0|ent_e, de 1.000 06"
correlaciéon
Gobernabilidad ) ,
Democratica Sig. (bilateral) 002
N 190 190
Rho de
Spearman -
b Coeflc:lent_e, de 296" 1.000
correlacion
Seguridad ) .
Ciudadana Sig. (bilateral) .002
N 190 190

Nota: La correspondencia es importante en el nivel 0,01 (bilateral). Informacién del programa

informatico SPSS.

Conforme al cuarto objetivo individual se determiné el nexo entre la GD y la SC; en

la Tabla 9 podemos identificar que la extensién y la variante tienen una similitud

positiva baja, con coeficiente igual a 0.226 y un p>.001.

Del andlisis realizado, se demostré que la dimensién Gobernabilidad Democrética

tiene correspondencia positiva con la Seguridad Ciudadana de los vecinos del

sector central barrio 2 del distrito El Porvenir, 2023 y teniendo en cuenta que nuestro

el valor p < 0.05, se admite la cuarta hipotesis especifica.
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V. DISCUSION

El presente estudio esboz6 como objetivo general: comprobar el nexo entre la GM
y la SC de los vecinos del sector central barrio 2 del distrito El Porvenir, Trujillo
2023.

En virtud a ello, para la primera variable tenemos a la Teoria Clasica de la
Administracion de Henry Fayol (1986); en la cual, indica que la accion de
administrar abarca las fases de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion
y control; esta doctrina sostiene que la actividad administrativa prepara la guia de
accion de una institucion. Asimismo, la Teoria de la Burocracia de Max Weber,
para Weber, la burocracia era un instrumento para dominar; en una organizacion
burocrética se tiene varios efectos: por un lado, ayuda a predecir el comportamiento
de las personas; por otro lado, promueve la estandarizacion del desempefio laboral
de los empleados. Para la segunda variable tomamos la Teoria de las Ventanas
Rotas de Wilson y Kelling; en ella, se expone que la inestabilidad de los
ciudadanos aumenta en los sitios donde abunda el desorden, en barrios que no
cuentan con los servicios basicos y que no tienen un monitoreo de los espacios
publicos, siendo estos dominados por la delincuencia. Del mismo modo, la Teoria
de la Disonancia Cognitiva de Leon Festinger; la cual, sostiene que los
individuos tienen la necesidad de tener congruencia entre sus creencias, cualidades
y conductas; cuando esto falla, ocasiona un malestar que conlleva a concluir o
disminuir esta discrepancia, finalmente, la Teoria del Pensamiento Espontaneo
de Rusell Fazio, esta indica que, el habito de las personas es el resultado de la
activacion de emociones almacenadas en la memoria, que estan relacionadas con
la conducta futura de las personas.

Sobre los resultados del analisis inferencial determino un coeficiente Rho
de Spearman igual a 0.449, probando que hay una similitud positiva moderada
entre las dos variantes; asi como, la significancia tiene un valor de p<.001 la cual
al ser menor que 0.05, se acepta nuestra hipétesis absoluta.

Los logros conseguidos del presente estudio tienen conexion con otras
indagaciones, tenemos a Mauricio (2022) en su trabajo concluye que la
administracion edil se conecta de forma representativa con la tranquilidad urbana
en un distrito de la jurisdiccién de Lima, con una importancia de 0.00, denegando

la hip6tesis cero y aceptando la hipotesis general, asi como, al tener una correlacion
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igual a 0.445, se demuestra una conexion ente variables positiva. Se debe tener en
cuenta que un 33% de los consultados la califico como baja, un 23.5% como media
y un 21.6% como alta; esto sirve para que la autoridad municipal optimice los
niveles de gestion, estableciendo estrategias de seguridad conjunta y articulada
acorde con las necesidades de las personas.

Por otra parte, Mamani (2023), en su investigacion encuentra que hay una
conexion positiva importante entre la gobernanza edil y la confianza vecinal en un
distrito la region Puno, con un coeficiente de 0.785 y una significancia igual a 0.001,
por lo tanto, se acepta la hipotesis absoluta y se rechaza la hipotesis cero,
concluyendo que cuando sea alto el nivel de gestion del municipio, se garantizara
en mayor medida la seguridad de los residentes en el territorio. Siguiendo esta
forma de pensar, los municipios deberian prestar mas atencién a las necesidades
mas importantes para garantizar mejores condiciones de vida y aumentar la paz
teniendo en cuenta la relacidén lograda, mediante la implementacion de politicas
solidas, una la adecuada distribucion de los recursos y el trabajo con instituciones
relacionadas con la seguridad.

Luego de revisar la teoria y analizar los resultados, se verifico que hay
correspondencia positiva moderada entre la GM y la SC de los vecinos del sector
central barrio 2 del distrito El Porvenir, Trujillo 2023.

El primer objetivo individual planteado es: Establecer la correlacion entre el
DO y la SC de los vecinos del sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir, Trujillo
2023.

Segun Rodriguez et al., (2008), la primera dimension DO, se refiere a una
serie de instrumentos de gestion creados para el correcto funcionamiento de las
actividades en la organizacion; de la misma forma, la Ley N° 27933 de la SC, la
detalla como la unificacién de todos los niveles de gobierno, la empresa privada, la
colectividad civil organizada y la participacion de la sociedad para asegurar la
convivencia en paz.

En los resultados del analisis inferencial, se determiné que hay una conexion
igual a 0.420, demostrando el nexo entre el DO y la SC; la significancia es de p<.001
menor a 0.05, demostrando que la dimension Desarrollo organizacional tiene
correspondencia positiva con la Seguridad Ciudadana de los vecinos del sector
central barrio 2 del distrito ElI Porvenir, 2023; se acepta la primera hipoétesis
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especifica revelando que, a mas elevado el grado de desarrollo organizacional,
mayor sera el valor de la variable seguridad ciudadana.

Estos datos son conforme las impresiones obtenidas por Bardales y Montes
(2022) que en su investigacion demostraron una conexion significativa entre el DO
y la SC, con un coeficiente de 0.740 y un p<0.002, en consecuencia, se da por
aceptada la hipoétesis, lo que comprueba la presencia de una semejanza positiva
entre la extension desarrollo organizacional de la variante gestion edil y la variante
seguridad comunal.

Asimismo, los efectos obtenidos en este estudio se asemejan a los
resultados de Vilchez (2022), donde indicé que hay un nexo directo, positivo y
moderado entre el DO y la SC, obteniendo un coeficiente equivalente a 0.613, con
significancia 0.000, se aceptd la hipétesis, indicando que existe conexion entre la
extension desarrollo organizacional de la variante administracion edil y la seguridad
vecinal.

Luego de revisar la teoria y analizar los resultados se constaté que hay
correspondencia positiva entre el DO y la SC de los vecinos del sector central barrio
2 del distrito El Porvenir, Truijillo 2023.

El segundo objetivo individual planteado es: Establecer la relacion entre las
FMy la SC de los vecinos del sector central barrio 2 del distrito El Porvenir, Truijillo
2023.

Segun Rodriguez et al.,, (2008), la segunda dimension es Finanzas
municipales, son los recursos que la localidad necesita para implementar los
procesos e inversiones que la comunidad requiere para el bien comin de los
vecinos, por otro lado, seguridad ciudadana segun Tsymbal (2023), la define como
proteccion social a un conjunto de medidas de la administracion estatal que estan
disefiadas, por un lado, para ayudar a los ciudadanos y grupos sociales a gestionar
los riesgos de manera mas efectiva.

En los resultados del andlisis inferencial se tuvo una conexion igual a 0.289
por lo que, se determind el vinculo entre las FM y la SC.; la significancia es de
p<.001 menor que 0.05, demostrando que la dimensién Finanzas Municipales tiene
correspondencia positiva baja con la Seguridad Ciudadana de los vecinos del sector

central barrio 2 del distrito ElI Porvenir, 2023; se acepta la segunda hipotesis
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individual, sugiriendo que, a mas bajo el nivel de las finanzas municipales, mas bajo
sera el nivel de la variable seguridad ciudadana.

Estos efectos coinciden con el trabajo de Bardales y Montes (2022), pues
demostraron un vinculo significativo entre las finanzas ediles y la seguridad urbana,
con un valor de 0.707 y una importancia de 0.004, con lo cual se admiti6 la hipétesis,
corroborando la manifestacion de una correspondencia real y elevada entre la
extension finanzas ediles de la variante direccion edil y la seguridad urbana.

También, en el trabajo de Vilchez (2022) los resultados coinciden, ya que
indicé que hay una conexion directa positiva y con un nivel alto entre las finanzas
municipales y la seguridad vecinal con un coeficiente igual a 0.634 y una
importancia de 0.000; por lo cual, se reconoce la hipotesis afirmando que hay
correspondencia significativamente alta con la dimensién finanzas municipales de
la variable gestién local y la seguridad vecinal.

Luego de revisar la teoria y analizar los efectos se constatdé que existe
correspondencia positiva baja entre las FM y la SC de los vecinos del sector central
barrio 2 del distrito EI Porvenir, Trujillo 2023.

El tercer objetivo individual planteado es: Establecer la relacion entre los SP
y la SC de los vecinos del sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir, Trujillo
2023.

Segun Rodriguez et al., (2008), la tercera dimensidén Servicios y proyectos,
tiene que ver con la condicién de los servicios que se brinda a los vecinos, con el
fin de asegurar que sean los mas adecuados para optimar los estdndares de vida
de los ciudadanos; asi como, la seguridad ciudadana para Mycitok (2023), es
definida como proteccion social, la cual, consiste en medias de naturaleza
econdmica, legal y organizativa, que tienen como objetivo garantizar una vida digna
de los ciudadanos.

En los resultados del analisis inferencial se determiné un nexo igual a 0.365,
determinando la conexion entre los SP con la SC; la significancia es de p<.001
menor que 0.05, seflalando que la extension Servicios y Proyectos tiene
correspondencia positiva baja con la Seguridad Ciudadana de los vecinos del sector
central barrio 2 del distrito El Porvenir, 2023; se acepta la tercera hipotesis
individual, indicando que, a mas bajo el grado de los servicios y proyectos, mas

bajo seréa el grado de la variable seguridad ciudadana.
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Los efectos conseguidos en el presente estudio para este cruce, armonizan
con lo concluido por Vilchez (2022) que describe que hay un vinculo directo,
positivo y moderado entre los servicios y proyectos con la seguridad urbana con un
coeficiente igual a 0.462 y una significancia de 0.000, con estos datos se da por
aceptada la hipotesis apuntando que hay relacion significativamente alta entre la
extension servicios y proyectos de la variante gestion local y la seguridad urbana.

Luego de revisar la teoria y analizar los resultados se determind que hay
correspondencia positiva baja entre los SP y la SC de los vecinos del sector central
barrio 2 del distrito EI Porvenir, Trujillo 2023.

El cuatro objetivo individual planteado es: Determinar la relacion entre la GD
y la SC de los vecinos del Sector Central Barrio 2 del distrito EI Porvenir, Trujillo
2023.

Segun Rodriguez et al., (2008), la cuarta dimensién GD, es la participacion
activa que un gobierno local ofrece a sus vecinos para que contribuyan con sus
opiniones de forma organizada, planteando soluciones para optimar sus escenarios
de subsistencia; por otro lado, el portal Zienjournals.com, en su publicacion delimita
a la seguridad ciudadana, como la seguridad publica que se divide en entidades
gue brindan seguridad y participan en ella.

En los resultados del analisis inferencial se fij6 un nexo igual a 0.226,
concretando una conexion entre la GD y la SC; la significancia tiene un p>.001
(.002) menor a 0.05, se demostrd que la dimension Gobernabilidad Democratica
tiene correspondencia positiva baja con la Seguridad Ciudadana de los vecinos del
sector central barrio 2 del distrito El Porvenir, 2023; se acepta la cuarta hipotesis
individual, expresando que, a mas bajo el nivel de gobernabilidad democrética, mas
bajo sera el nivel de la variable seguridad ciudadana.

Para este caso los resultados del trabajo de Bardales y Montes (2022), son
compatibles, ellos demostraron una conexién importante entre la gobernabilidad
democrética y la seguridad vecinal, con un valor de 0.763 y una cuantia de 0.003,
con lo cual se accedid6 a la hipoétesis, corroborando la existencia de una
correspondencia efectiva y elevada entre la extension GD de la variante
administracion edil y la confianza vecinal.

Por otro lado, en el trabajo de Vilchez (2022) los resultados también

empatan, en ella describen que hay una afinidad auténtica y moderada entre la
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gobernabilidad democratica y la seguridad comunal con un coeficiente igual a 0.427
y una importancia de 0.000, con estos datos se reconoce la hipotesis sefialando
que hay correspondencia valiosa entre la extension gobernabilidad democrética de
la variable gestién edil y la seguridad comunal.

Luego de revisar la teoria y analizar los resultados se establecié la
correspondencia positiva entre la GD y la SC de los vecinos del sector central barrio
2 del distrito El Porvenir, Trujillo 2023.

Los instrumentos utilizados cumplieron su propésito, fueron claros y
entendibles, producto del aporte de los expertos, los cuales ayudaron a la mejora
de los cuestionarios; en virtud a ello, los resultados emanados del presente estudio,
reflejan una conexion positiva moderada entre ambas variantes de estudio como
son la DMy la SC; del mismo modo, en semejanza con otros estudios que poseen
la misma perspectiva, las variables idénticas y el propdsito de estudio, coinciden en
una conexién positiva entre variables.

Es sabido que todos los planes para mitigar la inseguridad ciudadana recaen
basicamente en la gestion municipal local, en el presente caso y por los resultados
de las encuestas, los vecinos consultados se sienten preocupados por los altos
indicadores de inseguridad que se vive en el distrito EI Porvenir, por ello que la
entidad municipal debe articular esfuerzos con los actores directamente
involucrados disefiando estrategias que encaminen a lograr un distrito seguro.

Finalmente, el aporte que brinda el presente estudio hacia la sociedad es
muy importante, pues se trata de un tema algido que compromete la seguridad de
los ciudadanos de todo el pais, en esta oportunidad nos enfocamos en el distrito El
Porvenir, considerado como zona roja por el alto indice de delitos que existe; esta
investigacion esta dando a conocer el concepto que tienen los vecinos de la gestion
municipal y lo que deberian hacer como administracién en mejora del distrito, una
de las aristas a mejorar es la seguridad ciudadana, la cual esta continuamente
golpeada por las bandas delictivas, constituye actualmente el punto mas débil no
solo del gobierno local, sino de todos los estamentos de estado.
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacion con el propésito general, se aprecia que la GM y la SC tienen una
afinidad positiva moderada en el distrito de EI Porvenir, Trujillo; con un factor
Rho de Spearman igual a 0.449 y un valor significativo de p<.001, con lo cual
se admite la hipdtesis general y se niega la hipotesis nula, determinando que
las variables de estudio se conectan de manera positiva y moderada; en otras
palabras, a una escala moderada de gestion municipal, una escala moderada
de seguridad ciudadana en el distrito El Porvenir.

Es importante sefialar que el nexo entre las variables favorece en parte a la
gestion municipal; sabemos que es un pilar para la gestion publica en general,
establecer politicas que coadyuven a mitigar los problemas sociales, en
especial la inseguridad ciudadana, proporcionado mejores condiciones de vida

gue garanticen una convivencia armoniosa para la sociedad.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, se verifica que el DO y la SC poseen
una conexion positiva moderada en la jurisdiccion de El Porvenir, Truijillo;
teniendo un factor Rho de Spearman de 0.420 y una significancia de p<.001,
con ello se acoge la primera hipétesis individual y se rechaza la primera
hipétesis nula, concluyendo que hay concordancia positiva y moderada,
indicando que, si existe un nivel moderado de desarrollo organizacional, existe

un nivel moderado de la variable SC en el distrito El Porvenir.

Es importante indicar que, en relacién al nivel moderado entre el DOy la SC; el
DO a través de sus indicadores, objetivos y documentos de gestidn, no estan
siendo eficaces al 100% evidenciandose una lectura errénea de la realidad del
distrito al momento de elaborarlos.
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3. Enlo concerniente al segundo objetivo individual, se alcanzo entre las FM y la
SC una conexion positiva baja en el distrito EI Porvenir, Trujillo; con un factor
Rho de Spearman igual a 0.289 y un significado de p<.001, con ello se admite
la segunda hipétesis especifica y se deniega la hipotesis nula, deduciendo que
hay una relacion positiva y baja, revelando que a mas bajo el nivel de las
finanzas municipales, mas bajo sera el rango de la variante SC en el distrito El

Porvenir.

Es importante apuntar que, en relacion al nivel bajo entre las FM y la SC; las
FM a través de sus indicadores, recaudacion y presupuesto, no se estan
ejecutando conforme se planificé a inicios del afio fiscal; evidenciandose una

baja recaudacién y por ende una minima ejecucion del presupuesto.

4. En referencia al tercer objetivo individual, se llegd a definir que los servicios y
proyectos con la seguridad ciudadana tienen una equivalencia positiva baja en
el distrito El Porvenir, Truijillo; con un factor Rho de Spearman igual a 0.365 y
un significado de p<.001, con ello se adopta la tercera hipétesis individual y se
rechaza la hipotesis nula, determinando que existe una relacién positiva y baja,
seflalando que a mas bajo el nivel de los servicios y proyectos, mas bajo sera

el grado de la variante SC en el distrito El Porvenir.

Es importante advertir que, en relacion al nivel bajo entre los SP y la SC; los
SP a través de sus indicadores, servicios municipales e inversién, no se estan
cumpliendo las metas establecidas a inicios del afio fiscal; revelando un mal

servicio municipal y una falta de capacidad de inversion.
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5. Con relaciéon al cuarto objetivo individual, se evidencio que la gobernabilidad
democratica y la seguridad ciudadana tienen una afinidad positiva baja en el
distrito El Porvenir, Trujillo; con un factor Rho de Spearman igual a 0.226 y un
significado de p>.001, con ello se admite cuarta la hipétesis individual y se
deniega la hipotesis nula, concluyendo que hay un nexo positivo y bajo,
indicando que a mas bajo el nivel de gobernabilidad democratica, mas bajo sera

el avance de la variante SC en el distrito El Porvenir.

Es importante informar que, en relacion al nivel bajo entre la GD y la SC; la GD
a través de sus indicadores, transparencia y participacion, no se estan tomando
en cuenta; revelando un desinterés en informar sobre el trabajo realizado y por
realizar, mucho menos de hacer participe al ciudadano del presupuesto

participativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Conforme el objetivo general, recomiendo que la autoridad municipal debe
articular alianzas con los principales actores en materia de seguridad;
asimismo, debe reforzar los servicios municipales de manera integral,
distribuyendo y ejecutando el presupuesto de manera equitativa, generando

politicas que permitan tener un distrito seguro.

2. Respecto al primer objetivo especifico, recomiendo que la autoridad municipal
por intermedio del gerente municipal junto al equipo de funcionarios, deben
elaborar documentos de gestion teniendo en cuenta las necesidades del distrito
y de los vecinos; los cuales permitan atender su problematica, reduciendo la
inseguridad que impera, para lo cual, se debe ejecutar el plan de seguridad de

manera eficiente.

3. En relacion al segundo objetivo individual, se recomienda a la autoridad
municipal por intermedio de su oficina de imagen institucional, informar a los
vecinos sobre el gasto que se realiza, sobre las inversiones hechas en materia
de seguridad, con el Unico fin de ser transparentes en la distribucion de los
recursos publicos, de esta manera incentivar el aumento de la recaudacion que

sirve para invertir en seguridad.

4. En lo que atafie al tercer objetivo individual, se recomienda a la autoridad
municipal por intermedio de la oficina de talento humano, debe fortalecer las
capacidades de todos los colaboradores de la comuna del distrito, de esta
manera se genera un mejor servicio para los vecinos y se atiende con prontitud

los proyectos que la comunidad presenta para el progreso de su sector.

5. En referencia al cuarto objetivo individual, recomiendo que la autoridad
municipal por intermedio de sus oficinas de desarrollo urbano y presupuesto,
difundan todos los proyectos, acciones y planes de seguridad a los vecinos del
distrito el Porvenir y sobre todo que se les haga participes, pues son ellos los

principales conocedores de la problematica que existe en su sector.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (%)

Titulo de la investigacion: “Gestion Municipal y la seguridad ciudadana de los
vecinos del sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir, Trujillo 20237
Investigador Br. Renzo Danilo Heli Castillo Villavicencio.

Propaosito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion fitulada “Gestion Municipal y la
seguridad ciudadana de los vecinos del sector central barrio 2 del distrito
El Porvenir, Trujillo 2023", cuyo objetivo es deferminar la relacion entre la
gestion municipal vy la seguridad ciudadana de los vecinos del sector central
barrio 2 del distrito EI Porvenir, Trujillo 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa
Maestria en Gestion Pablica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Morte, aprobado por |2 autoridad comrespondiente de la Universidad v con el
permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En el disfrito de EI Porvenir, &l crimen organizado, el asalto al paso, los asaltos
a mano armada, las extorciones, los asesinatos por encargo, consfituyen una
problematica real, lo cual contribuye al aumento de inseguridad y obliga a su
comuna tener que establecer politicas que conlleven a contramestar este
problema.

Procedimiento

{ Si usted decide paricipar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la invesfigacion titulada: " Gestion
Municipal y la seguridad ciudadana de los vecinos del sector central barrio
2 del distrito El Porvenir, Trujillo 2023°.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos v
se realizard en |a via piblica. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion v, por lo
tanto, seran andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 anos

o%s%* INVESTIGA
e UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al paricipante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningdn beneficic econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es fotalmente Confidencial v no sera usada para ningln otro propdsito fuera de
la investigacidn. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemeants.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacidn puede contactar con el Investigador (a)
Br. Renzo Danilo Heli Castillo Villavicencio email;
renzocastillo_446@hotmail.com y Docente asesor: Maria Soledad Alza
Salvatierra.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

MNombre ¥ apellidos:
................................................................................. Fecha y hora:

Fara garanfizar la veracidad del arigen de la informacion: en el caso gue ef consentimiento sea
prezencial, el encusstado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el cazo que
zea cuestionario virtual, s debe =olicitar el correo desde &l cual e envia laz respuestas a
fravéz de un formulano Google.

%% INVESTIGA
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

Estimado (a) colaborador (a):

Lea los items gque a continuacién se presentan y responda de acuerdo a su criterio, la

informacion que usted proporcione se mantendra en absoluta reserva.

Nunca (2)
Casi nunca (2)
A veces 3)
Casi siempre 4)
Siempre (5)

NO

DIMENSION: DESARROLLO ORGANIZACIONAL 1 2 3 4

¢La actual gestiéon municipal brinda servicios que

satisfacen sus necesidades?

¢La actual gestion municipal contribuye a mejorar la

seguridad ciudadana en su sector?

¢Las ordenanzas municipales se cumplen en el Distrito

El Porvenir?

¢El Plan Distrital de Seguridad Ciudadana se elabora

teniendo en cuenta la realidad del distrito?

DIMENSION: FINANZAS MUNICIPALES 1 2 3 4

¢La actual gestiéon municipal emplea una correcta

campafa de recaudacion?

¢La actual gestion municipal destina la recaudacion a

mejorar los servicios publicos?




7 ¢ La actual gestion municipal utiliza adecuadamente el
presupuesto asignado al distrito el Porvenir?
DIMENSION: SERVICIOS Y PROYECTOS

8 ¢ El servicio de Serenazgo Municipal estd comprometido
con la seguridad ciudadana en su sector?

9 ¢El servicio de la Policia Municipal contribuye con la
seguridad ciudadana en su sector?

10 | ¢La actual gestion municipal invierte en equipos de
proteccion para el personal de serenazgo?

11 | ¢ Se beneficia con los proyectos de inversion en
seguridad ciudadana que ejecuta la gestién municipal?
DIMENSION: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

12 | ¢En el Distrito de El Porvenir se cumple con informar los
acuerdos del Comité de Seguridad Ciudadana -
CODISEC?

13 | ¢En el Distrito de El Porvenir se difunde el Plan Distrital
de Seguridad Ciudadana?

14 | ¢La actual gestiébn municipal le incentiva a presentar
iniciativas de seguridad ciudadana?

15 | ¢La actual gestion municipal le invita a participar en el

presupuesto participativo que realiza a nivel local?




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: SEGURIDAD CIUDADANA

Estimado (a) colaborador (a):

Lea los items gque a continuacién se presentan y responda de acuerdo a su criterio, la

informacion que usted proporcione se mantendra en absoluta reserva.

Nunca (2)
Casi nunca (2)
A veces 3)
Casi siempre 4)
Siempre (5)
DIMENSION 1: PLAN DE PATRULLAJE MUNICIPAL 1 2 3 4

¢Las estrategias en seguridad que implementa la gestion

municipal son efectivas en su sector?

¢ Los patrullajes que realiza el personal de serenazgo

ayudan a prevenir la violencia y los delitos?

¢Las intervenciones que realiza el personal de serenazgo

contribuyen a la seguridad ciudadana?

DIMENSION 2: PLAN DE PATRULLAJE INTEGRADO 1 2 3 4

¢La actual gestion municipal coordina con otras

instituciones para combatir la inseguridad ciudadana?

¢ El patrullaje integrado (policia - serenazgo) fortalece la

seguridad ciudadana en su sector?

¢ Los operativos que la policia realiza de manera conjunta

con serenazgo en el distrito El Porvenir son efectivos?

¢Las detenciones que se realizan cumplen con reducir la

inseguridad ciudadana?

¢Las denuncias por la comision de delitos son atendidos

de manera efectiva?




9 ¢ Esté capacitado el personal que recibe las denuncias?
DIMENSION: PLAN MIRADOR

10 | ¢La actual gestion municipal tiene operativa la central
telefonica de serenazgo municipal?

11 | ¢Tener un registro de las llamadas telefonicas ayuda a
tener un registro de denuncias actualizado?

12 | ¢La actual gestiébn municipal apoya con radios a la junta
vecinal de su sector?

13 | ¢Una rapida comunicacién por radio contribuye a la
prevencion del delito?

14 | ¢La central de cAmaras cumple con su propésito de
prevencion de los delitos?

15 | ¢El registro de las imagenes de video son otorgadas a la

ciudadania cuando lo solicita?




ANEXO 5: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de gestion
municipal”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

0 Datos generales del juez
e
1\ Nombre del juez: | Mg. Franco Nerdy Rodriguez Diestra
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia

2 Magister en Gestion Publica
profesional:

Institucién donde labora: | Municipalidad Distrital de EI Porvenir

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area: Més de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de gestién municipal

Autor (a): |Renzo Danilo Heli Castillo Villavicencio

Recolectar infraccion sobre la gestion municipal del distrito El

Chjetiva; Porvenir.

Administracion: | Escrita

Afo: | 2023

Ambito de aplicacién: | Vecinos de sector central barrio 2 del distrito El Porvenir

Desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios y

Dimensiones: £is !
proyectos, gobernabilidad democratica.

Escala: | Likert1-5 J

0%%° INVESTIGA
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Tiempo de aplicacion:

UNIVERSIDAD

Niveles o rango:

CESAR VALLEJO

Correlacional

o

20 minutos

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion municipal elaborado por Renzo
Danilo Heli Castillo Villavicencio en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion légica

2. Desacuerdo (bajo
de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se 2. Bajo Nivel o una modificacion muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es significado o por la ordenacion de estas.
.deler,' su Se requiere una modificacion muy
sintacticay | 3 Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas.
4. At Fiivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
Eli et S
§ iisimridan dssasnemin .l tem”o tiene relacion légica con la
o dimension.
(no cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene : i i i ;
nivel El item tiene una relacion tangencial

/lejana con la dimension.

con la dimension
o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item es
esencial o
importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

o0 INVESTIGA
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decir debe ser

L 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1 No cumiple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

0%%°® INVESTIGA
oo Ucv

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento que mide la variable: Gestién municipal
Definicion de la variable:

Segun Buley et al. (sf), es una funcién de gobierno local, encaminada a incren?entar Ig cahde:d
de vida de la poblacion del municipio; en el proceso, las autoridades municipales lideran la
interaccion con diferentes sujetos en la localidad.

. Primera dimensién: Desarrollo Organizacional
Se refiere a una serie de instrumentos de gestion creados para el correcto
funcionamiento de los procesos dentro de una institucion. Tiene como finalidad fortalecer
actitudes, valores y conductas para una correcta gestion municipal. Se han considerado
como indicadores, los objetivos y documentos de gestion.

Observaciones/

g : : i cia .
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevan Recomendaciones

¢ La actual gestion

municipal brinda L‘ q 3

servicios que satisfacen
sus necesidades?

Objetivos ¢ La actual gestion
municipal contribuye a
mejorar la seguridad L{’ L“ L;
ciudadana en su
sector?

¢Las ordenanzas
municipales se cumplen
en el Distrito El L,- 4 k}

Porvenir?

Documentos de =
gestion ¢El Plan Distrital de

Seguridad Ciudadana

se elabora teniendo en |} L—)l of

cuenta la realidad del
distrito?

$ Segunda dimensién: Finanzas municipales
Son los recursos que la localidad necesita para implementar los procesos e inversiones
que la comunidad requiere para el bien comun de los vecinos. Se han considerado como
indicadores, la recaudacion y el presupuesto.

Observaciones/

Indicadore i i nci Relevancia :
S Item Claridad | Coherencia Recomendaciones

¢La actual gestion
.. | municipal emplea
Recaudacion

una correcta L+ L’. L}
campana de
recaudacion?

oo INVESTIGA
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¢La actual gestion
municipal destina
la recaudacion a L“ b L{
mejorar los
servicios publicos?

Presupuesto

¢ La actual gestion
municipal utiliza

adecuadamente el L* L{» H

presupuesto

asignado al distrito
el Porvenir?

Tercera dimension: Servicios y proyectos

Tiene que ver con la calidad de los servicios que se brinda a los vecinos, con el fin de
asegurar que sean los mas adecuados para mejorar la calidad de vida de las personas;
ademas, permite que se monitoree los proyectos de mejora para determinar si los
gobiernos locales estan implementando correctamente sus planes de accion,
especialmente en las zonas mas vulnerables. Se han considerado como indicadores, los

servicios municipales y la inversion.

Observaciones/

Indicador: i i rencia| Relevancia 4
dores Item Claridad | Coherenc e Recomendaciones

Servicios en su sector?
municipales ¢El servicio de la

¢ El servicio de
Serenazgo Municipal

esta comprometido con 4 q 4

la seguridad ciudadana

Policia Municipal
contribuye con la L* Lf 3
seguridad ciudadana en
su sector?

Inversién

¢ La actual gestion
municipal invierte en
equipos de proteccion L'{ “'} ‘-}
para el personal de
serenazgo?

¢ Se beneficia con los
proyectos de inversion
en seguridad ciudadana 4
que ejecuta la gestion
municipal?

)

“

A
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. Cuarta dimensién: Gobernabilidad democréatica
Es la participacion activa que un gobierno local ofrece a sus vecinos para que contribuyan
en sus opiniones de forma organizada, planteando soluciones para mejorar sSus
condiciones de vida. Se han considerado como indicadores, la transparencia y la
participacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Transparencia

¢ En el Distrito de El
Porvenir se cumple con
informar los acuerdos
del Comité de
Seguridad Ciudadana -
CODISEC?

L_{

¢ En el Distrito de El
Porvenir se difunde el
Plan Distrital de
Seguridad Ciudadana?

H

Participacion

¢La actual gestion
municipal le incentiva a
presentar iniciativas de
seguridad ciudadana?

&

¢ La actual gestion
municipal le invita a
participar en el
presupuesto
participativo que realiza
a nivel local?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe u
a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un j

n consenso respecto al numero de expertos
uicio depende del nivel de experticia y de la

diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas etal. (2003).

Ver: https:/iwvew.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

ar el instrumento “Cuestionario de
an relevancia para lograr que sea
zados eficientemente; aportando

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalu
Seguridad ciudadana” La evaluacion del instrumento es de gr.
valido y que los resultados obtenidos a parlir de éste sean utili
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

% Datos gene@_lgsﬁdrel juez

Nombre del juez: | Mg. Franco Nerdy Rodriguez Diestra

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacién académica: | Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia

: Magister en Gestion Publica
profesional:

Institucién donde labora: | Municipalidad Distrital de El Porvenir

Tiempo de experiencia | 2 a4 afios ( )
profesional en el area: Mas de 5afios ( X )

riencia en Investigacio ) 5 s ; :
Expetiancia s investigacian Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo

Psicométrica: (si ; 5
sicomstrica: (5 del estudio realizado.
corresponde)

6. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
L =Ees e ===

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de gestion municipal

Autor (a): | Renzo Danilo Heli Castillo Villavicencio

Recolectar informacion sobre la seguridad ciudadana del distrito El

Qnistmo: Porvenir.

Administracion: | Escrita

Afo: | 2023

Ambito de aplicacion: | Vecinos de sector central barrio 2 del distrito EI Porvenir

Dimensiones: | Plan de patrullaje municipal, plan de patrullaje integrado, plan mirador

Escala: | Likert1-5

%90 INVESTIGA
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3
|

|

Niveles o rango. | Correlacional

l
'
|
|

Cantidad de items: | 15

 SORS
|
|

; Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

 T— s

8. Soporte teorico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definiciéon

9. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de seguridad ciudadana elaborado por Renzo
Danilo Heli Castillo Villavicencio en el aiio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segln corresponda.

2. Desacuerdo (bajo

relacion légica
9 de acuerdo)

con la dimension

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
i W na modificacién muy grande en el uso
El item se 2. Bajo Nivel o una modificaci y g
comprende de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es significado o por la ordenacion de estas.
.def:ir,' - Se requiere una modificacion muy
sintacticay | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son it
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no ti ion 16gi
1. totalmente en desacuerdo : te ”o tiene relacion logica con la
G dimension.
(no cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto

L ° . | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
md103<}or que esta [~ dimension que se esta midiendo.
midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

Elitem es

RELEVANCIA | 1. No cumple con el criterio

esencial o
importante, es | 2. Bajo Nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

ooo INVESTIGA
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decir debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1.a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

»9:%° INVESTIGA
oo UCV
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Instrumento que mide la variable: Seguridad Ciudadana
Definicion de la variable:

Para la OAS (sf), comprende aquellos derechos a los que tienen los miembros de upa sociedad,
a fin de que puedan desarrollar su vida cotidiana con la menos amenaza po;ubkz para su
seguridad personal, sus derechos civicos y su derecho al uso y disfrute de su propiedad.

¥ Primera dimension: Plan de patrullaje municipal
Consiste en los recorridos que realiza el personal sereno dentro de todo el distrito,
vigilando la seguridad y atendiendo las emergencias que sucedan. Se han considerado
como indicadores, las intervenciones, la prevencion.

P . 2 A Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

¢ Las estrategias en
seguridad que
implementa la gestion ‘“‘ 4 ‘\"
municipal son efectivas
en su sector?

Prevencion :
¢Los patrullajes que

realiza el personal de

serenazgo ayudan a L{ "f "‘f

prevenir la violencia y
los delitos?

¢Las intervenciones

que realiza el personal
Intervenciones de serenazgo Lf L‘ L+

contribuyen a la
seguridad ciudadana?

» Segunda dimension: Plan de patrullaje integrado
Consiste en los operativos que se realiza de manera conjunta con la policia nacional,
esto, con el tnico fin de combatir la inseguridad ciudadana que impera en el distrito y
que afecta su desarrollo. Se han considerado como indicadores, los operativos, las
denuncias, las detenciones.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia 2
Recomendaciones

¢La actual gestion
municipal coordina
' con otras
Opereivos instituciones para 4 I—l “/
combatir la
inseguridad
ciudadana?

oo INVESTIGA
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¢ El patrullaje
integrado (policia -
serenazgo)
fortalece la
seguridad
ciudadana en su
sector?

¢ Los operativos
que la policia
realiza de manera
conjunta con
serenazgo en el
distrito El Porvenir
son efectivos?

Detenciones

¢Las detenciones
que se realizan
cumplen con
reducir la
inseguridad
ciudadana?

¢, Las denuncias por
la comision de
delitos son
atendidos de
manera efectiva?

Denuncias
. Esta capacitado el L} L‘ 3
personal que recibe
las denuncias?
. Tercera dimensién: Plan mirador

Consiste en el trabajo que se realiza en la central de camaras de videovigilancia,
cumpliendo la funcién de prevencién y accion ante los delitos que se pudieran estar
cometiendo en tiempo real, comunicando de manera rapida a los efectivos para una
intervencion satisfactoria. Se han considerado como indicadores, las comunicaciones
radiales, el registro de videos, el registro de llamadas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Registro de
llamadas

municipal tiene

municipal?

¢La actual gestion

operativa la central
telefénica de serenazgo

¢ Tener un registro de
las llamadas telefonicas
ayuda a tener un

W
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registro de denuncias
actualizado?

¢La actual gestion
Comunicaciones| municipal apoya con L*. 1_1

radiales radios a la junta vecinal
de su sector?

9

JUna rapida
comunicacion por radio 1_‘ ,_* L,
contribuye a la
prevencion del delito?

¢La central de camaras
cumple con su g

proposito de prevencién i 4 L‘f
de los delitos?

Registro de

videos ¢ El registro de las

imagenes de video son
otorgadas ala ‘_} L’ Lf
ciudadania cuando lo
solicita?

NeYi1re/ieyy

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: .
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos

a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experli;ia y dela
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de gestion
municipal”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de ¢ste sean utilizados eficientemente,; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos geneﬁlgsr del juez

L
Nombre del juez: | Mg. Anghie Rodriguez Castillo

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social (9
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia

; Magister en Gestion Publica
profesional:

Institucion donde labora: | Municipalidad Distrital de EI Porvenir

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area: Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado. v

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de gestién municipal

Autor (a): | Renzo Danilo Heli Castillo Villavicencio

Recolectar infraccion sobre la gestion municipal del distrito El

Objetive; Porvenir.

Administracion: | Escrita

Ano: (2023

Ambito de aplicacion: | Vecinos de sector central barrio 2 del distrito El Porvenir

Desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios y

Dimensiones: v
proyectos, gobernabilidad democratica.

Escala: | Likert1-5

%:2%° INVESTIGA
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Niveles o rango: | Correlacional

Cantidad de items: | 16

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestion municipal elaborado por Renzo

Danilo Heli Castillo Villavicencio en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
i dificacion m rande en el uso
Elitem se 2. Bajo Nivel o una modificacion muy g e
comprende de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.

faciimente, es
fjef:'r" su Se requiere una modificacion muy
smtac}uca y 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semanti i i
i. Ao nivel ntica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacion 16gi
1. totalmente en desacuerdo : 7 e
— dimension.
(no cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene " ) ¥ . -
T 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
relacion légica 3 ; i
4 5 de acuerdo) /lejana con la dimension.
con la dimension
o El item tiene una relacion moderada con la

3. Acuerdo (moderado nivel)

indicador que esta dimension que se esta midiendo.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple ¢ | criteri
AELEVANGIA piE-con-el Gieno afectada la medicion de la dimension.

Elitem es
esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
02%%° INVESTIGA
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decir debe ser | 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido.
El item es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Instrumento que mide la variable: Gestion municipal
Definicion de la variable:

Segun Buley et al. (sf), es una funcion de gobierno local, encaminada a incrgmenlar lg calidad
de vida de la poblacién del municipio; en el proceso, las autoridades municipales lideran la
interaccion con diferentes sujetos en la localidad.

L) Primera dimension: Desarrollo Organizacional
Se refiere a una serie de instrumentos de gestion creados para el correcto
funcionamiento de los procesos dentro de una institucion. Tiene como finalidad fortalecer
actitudes, valores y conductas para una correcta gestion municipal. Se han considerado
como indicadores, los objetivos y documentos de gestion.

Observaciones/

. i 2 i vancia :
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Rele Recomendaciones

¢La actual gestion

municipal brinda ‘f- Lf» kF

servicios que satisfacen
sus necesidades?

Objetivos ¢La actual gestion
municipal contribuye a L‘_
mejorar la seguridad L” k(‘
ciudadana en su
sector?

¢ Las ordenanzas

municipales se cumplen k{ Lf“ (7L
en el Distrito El

Porvenir?

¢ El Plan Distrital de
Seguridad Ciudadana ;
se elabora teniendo en L% ¢ \f'
cuenta la realidad del
distrito?

Documentos de
gestion

. Segunda dimension: Finanzas municipales
Son los recursos que la localidad necesita para implementar los procesos e inversiones
que la comunidad requiere para el bien comdn de los vecinos. Se han considerado como
indicadores, la recaudacion y el presupuesto.

Observaciones/

Indicadores item i herenci ncia .
t Claridad | Coherencia | Releva Recomendaciones

¢ La actual gestion
.. | municipal empl % 'Y Lf

Recaudacion P plea

una correcta

campana de

recaudacion?

o-o-o INVESTIGA
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¢La actual gestion r
municipal destina 4 Y
la recaudacion a q

mejorar los
servicios publicos?

¢ La actual gestion
municipal utiliza
adecuadamente el q k[ 4
presupuesto
asignado al distrito
el Porvenir?

Presupuesto

. Tercera dimension: Servicios y proyectos
Tiene que ver con la calidad de los servicios que se brinda a los vecinos, con el fin de
asegurar que sean los mas adecuados para mejorar la calidad de vida de las personas;
ademas, permite que se monitoree los proyectos de mejora para determinar si los
gobiernos locales estan implementando correctamente sus planes de accion,
especialmente en las zonas mas vulnerables. Se han considerado como indicadores, los
servicios municipales y la inversion.

Observaciones/

Indic res i ida oherencia| Relevancia ;
adore Item Claridad | Cohe Retomendaciones

¢ El servicio de
Serenazgo Municipal
esta comprometido con
la seguridad ciudadana
Servicios en su sector?

municipales ¢ El servicio de la
Policia Municipal L/ u
contribuye con la SL
seguridad ciudadana en
su sector?

i

" T

¢ La actual gestion
municipal invierte en
equipos de proteccion \{' q’ Lf
para el personal de
serenazgo?

Inversion -
¢ Se beneficia con los

proyectos de inversion
en seguridad ciudadana Lf q" ({'
que ejecuta la gestion
municipal?

oo INVESTIGA
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Cuarta dimension: Gobernabilidad democratica
Es la participacion activa que un gobierno local ofrece a sus vecinos para que contribuyan
€N sus opiniones de forma organizada, planteando soluciones para mejorar sus

condiciones de vida. Se han considerado como indicadores, la transparencia y la
participacion.

Observaciones/

Indicadores item | Relevancia A
Claridad | Coherencia e Recomendaciones

¢ En el Distrito de El
Porvenir se cumple con
informar los acuerdos | % 4
del Comité de
Seguridad Ciudadana -

Transparencia CODISEC?

¢En el Distrito de El
Porvenir se difunde el 4
Plan Distrital de L*. klh
Seguridad Ciudadana?

¢La actual gestion
municipal le incentivaa | Y- ¢ Y
presentar iniciativas de
seguridad ciudadana?

Participacion ¢La actual gestion
municipal le invita a o V g/_
participar en el
presupuesto
participativo que realiza
a nivel local?

Abog. Anghie Rodriguez Castillo
GERENTE OF ASESORIA JURIDICA

Firma del evalqagor
DNI N°_4<8]SESGS -

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: .

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero d‘e‘expem;s
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y dela
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 e"Pem’ls
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recqmendab e
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han e§lado de acuerfio con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https:/lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
Seguridad ciudadana’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mg. Anghie Rodriguez Castillo

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesional:

Magister en Gestion Publica

Institucién donde labora: | Municipalidad Distrital de EI Porvenir

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )
profesional en el area: Masde5anos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado.

6. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7: Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gestion municipal

Autor (a):

Renzo Danilo Heli Castillo Villavicencio

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la seguridad ciudadana del distrito El

Porvenir.

Administracion:

Escrita

Afo:

2023

Ambito de aplicacién:

Vecinos de sector central barrio 2 del distrito El Porvenir

Dimensiones: | Plan de patrullaje municipal, plan de patrullaje integrado, plan mirador
Escala: | Likert1-5
e%%° INVESTIGA
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Niveles o rango: | Correlacional

Cantidad de items: | 15

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

8. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo teorico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion

9. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de seguridad ciu
Danilo Heli Castillo Villavicencio en el afio 2023. De acuerdo con los sigui

califique cada uno de los items segin corresponda.

dadana elaborado por Renzo
entes indicadores

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
. Freani
Elitem se 2. Bajo Nivel o0 una modificacién muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su

comprende
facilmente, es significado o por la ordenacién de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy
sintacticay | 3 Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semanti i i
4. Alto nivel S SR
adecuada.
El item no tiene relacion logi
1. totalmente en desacuerdo : ” gica.conla
i dimension.
(no cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene ; , ) :
relacion légica 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
N i de acuerdo /lejana con la di ion.
con la dimension ) ) rladimension

o El item tiene una relacién moderada con la
indi . | 3. Acuerdo (moderado nivel ) 5 o
indicador que esta ( ) dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA | 1. No cumple con el criterio El item puede sgr.e'aliminado.sin qu.e_z se vea
. afectada la medicion de la dimension.

El item es

esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide

éste.
o-o-o INVESTIGA
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dec?ir debeser |3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
El item es muy relevante y debe ser
L 4. Alto nivel -

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Instrumento que mide la variable: Seguridad Ciudadana
Definicion de la variable:

Para la OAS (sf), comprende aquellos derechos a los que tienen los miembros de u_na sociedad,
a fin de que puedan desarrollar su vida cotidiana con la menos amenaza po§|ble para su
seguridad personal, sus derechos civicos y su derecho al uso y disfrute de su propiedad.

. Primera dimensién: Plan de patrullaje municipal
Consiste en los recorridos que realiza el personal sereno dentro de todo el distrito,
vigilando la seguridad y atendiendo las emergencias que sucedan. Se han considerado
como indicadores, las intervenciones, la prevencion.

" o

Observaciones/

. . = : i 2
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

¢ Los patrullajes que

realiza el personal de {_’[ Yy ]
serenazgo ayudan a /

prevenir la violencia y
los delitos?

¢ Las estrategias en
seguridad que
implementa la gestion
municipal son efectivas
en su sector?

&

Prevencion

¢Las intervenciones
que realiza el personal k/ y 7
Intervenciones de serenazgo

contribuyen a la
seguridad ciudadana?

. Segunda dimension: Plan de patrullaje integrado
Consiste en los operativos que se realiza de manera conjunta con la policia nacional,
esto, con el tnico fin de combatir la inseguridad ciudadana que impera en el distrito y
que afecta su desarrollo. Se han considerado como indicadores, los operativos, las
denuncias, las detenciones.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coh i Relevancia &
erencls Recomendaciones

¢La actual gestion
municipal coordina 7’ ﬁ[ t7/'
con otras )
instituciones para
combatir la
inseguridad
ciudadana?

Operativos

oo INVESTIGA
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¢El patrullaje
integrado (policia -
serenazgo)
fortalece la
seguridad
ciudadana en su
sector?

¢ Los operativos
que la policia
realiza de manera
conjunta con
serenazgo en el
distrito El Porvenir
son efectivos?

Detenciones

¢ Las detenciones
que se realizan
cumplen con
reducir la
inseguridad
ciudadana?

Denuncias

¢Las denuncias
por la comision de
delitos son
atendidos de
manera efectiva?

¢ Esta capacitado
el personal que
recibe las

denuncias?

W

Tercera dimension: Plan mirador

Consiste en el trabajo que se realiza en la central de camaras de videovigilancia,
cumpliendo la funcién de prevencién y accién ante los delitos que se pudieran estar
cometiendo en tiempo real, comunicando de manera rapida a los efectivos para una

intervencién satisfactoria. Se han considerado como indicadores, las comunicaciones
radiales, el registro de videos, el registro de llamadas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Registro de
llamadas

¢La actual gestion
municipal tiene
operativa la central
telefénica de serenazgo
municipal?

Y

Y

¢ Tener un registro de
las llamadas telefonicas
ayuda a tener un

0%%° INVESTIGA
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registro de denuncias
actualizado?

Comunicaciones
radiales

¢La actual gestion
municipal apoya con
radios a la junta vecinal
de su sector?

¢ Una rapida
comunicacion por radio
contribuye a la
prevencion del delito?

;La central de camaras
cumple con su

propdsito de prevencion

de los delitos?

Registro de
videos

¢ El registro de las
imagenes de video son
otorgadas a la
ciudadania cuando lo
solicita?

Pd.: el presente formato

\aﬂﬁel::;;vlfa{ V;/g:):t(r ; 994)t asi lw'mo Powel! (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos

diversidad. s parte, el mi\mgro Qe jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la

WGl ool Z%t;gmenlq, si, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997). y Lynn (1986) (citados en

Brindaan i es.u‘mac') SUQIB‘ren un rango qe 2 hasta 20 gxpertos. Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

kg dn::n confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable

e o €s de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

o —
/“/?h-L"I.(t(&;.

“Abog. Anghie Rodriguez Castillo
GERENTE OF ASESORIA JURIDICA

Firma del evaluador

DNIN° 2581564 S .

debe tomar en cuenta:

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited201 7-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de gestion
municipal”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mg. Kelly Roxana Minchola Arteaga

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesional:

Magister en Gestion Publica

Institucion donde labora: | Municipalidad Distrital de El Porvenir

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area: Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado.

2, Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gestion municipal

Autor (a):

Renzo Danilo Heli Castillo Villavicencio

Objetivo:

Recolectar infraccion sobre la gestion municipal del distrito El

Porvenir.

Administracion:

Escrita

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Vecinos de sector central barrio 2 del distrito El Porvenir

Desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios y

Rimenslanes: proyectos, gobernabilidad democratica.
Escala: | Likert1-5
oo INVESTIGA
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Niveles o rango: | Correlacional

—_

Cantidad de items: | 15

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicién

-

5: Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestion municipal elaborado por Renzo
Danilo Heli Castillo Villavicencio en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD
El item se 2. Bajo Nivel o una modificacion muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es significado o por la ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy
sintacticay | 3 Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son ftem.
adecuadas.
4. Alto: rivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
Eli s ——
1. tolaimenta en desacuerdo : item .r?o tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) =T
COHERENCIA
1 it i . ; ; § - g
o g'm u’er_le 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
relacion légica : ; T
. N de acuerdo) /lejana con la dimension.
con la dimension
s s 9 . | 3. Acuerdo (moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | ¥ nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
RELEV 4. Ko clirble: contal cilaHs El item puede ser eliminado sin que se vea
EVANGIA, | % . afectada la medicion de la dimension.
El item es
esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
%2%° INVESTIGA
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decir debe ser

: ; 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

0%%° INVESTIGA
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Instrumento que mide la variable: Gestion municipal

Definicion de la variable:
da a incrementar la calidad

Segun Buley et al. (sf), es una funcion de gobierno local, encamina i :
des municipales lideran la

de vida de la poblacion del municipio; en el proceso, las autorida
interaccion con diferentes sujetos en la localidad.

. Primera dimension: Desarrollo Organizacional
Se refiere a una serie de instrumentos de gestion creados para el
funcionamiento de los procesos dentro de una institucion. Tiene como finalidad fortalecer
actitudes, valores y conductas para una correcta gestion municipal. Se han considerado
como indicadores, los objetivos y documentos de gestion.

correcto

; i < sl palevaticia Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia ele REcameniacionss

¢La actual gestion

municipal brinda ‘{ L{ b

servicios que satisfacen
sus necesidades?

Objetivos ¢ La actual gestion
municipal contribuye a
mejorar la seguridad V Lf L{
ciudadana en su
sector?

¢Las ordenanzas

municipales se cumplen| ¢f 4 G

en el Distrito El
Porvenir?

¢ El Plan Distrital de
Seguridad Ciudadana (f v v
se elabora teniendo en '
cuenta la realidad del
distrito?

Documentos de
gestion

L Segunda dimension: Finanzas municipales
Son los recursos que la localidad necesita para implementar los procesos e inversiones
que la comunidad requiere para el bien comun de los vecinos. Se han considerado como
indicadores, la recaudacion y el presupuesto.

Observaciones/

Indicadores item ri ohe ia | Relevancia 5
Claridad | C rene Recomendaciones

¢La actual gestion

municipal emplea o H Y

Recaudacion
una correcta
campana de
recaudacion?
%%° INVESTIGA
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¢La actual gestion
municipal destina
la recaudacion a
mejorar los
servicios publicos?

\{

Presupuesto

¢La actual gestion
municipal utiliza
adecuadamente el
presupuesto
asignado al distrito
el Porvenir?

. Tercera dimension: Servicios y proyectos
Tiene que ver con la calidad de los servicios que se brinda a los vecinos, con el fin de
asegurar que sean los mas adecuados para mejorar la calidad de vida de las personas;
ademas, permite que se monitoree los proyectos de mejora para determinar si los

gobiernos

locales estan

implementando correctamente sus planes de accion,

especialmente en las zonas mas vulnerables. Se han considerado como indicadores, los
servicios municipales y la inversion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Servicios
municipales

¢ El servicio de
Serenazgo Municipal
esta comprometido con
la seguridad ciudadana
en su sector?

k’

¢ El servicio de la
Policia Municipal
contribuye con la
seguridad ciudadana en
su sector?

Inversion

¢La actual gestion
municipal invierte en
equipos de proteccion
para el personal de
serenazgo?

¢ Se beneficia con los
proyectos de inversion
en seguridad ciudadana
que ejecuta la gestion

municipal?

0%%° INVESTIGA
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. Cuarta dimension: Gobernabilidad democratica .
Es la participacion activa que un gobierno local ofrece a sus vecinos para que co.ntrnbuyan
en sus opiniones de forma organizada, planteando soluciones para mejarar Sus
condiciones de vida. Se han considerado como indicadores, la transparencia y la
participacion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia| o " - o o

¢En el Distrito de El
Porvenir se cumple con &
informar los acuerdos \'{ M \‘
del Comité de

| Seguridad Ciudadana -
Transparencia CODISEC?

¢En el Distrito de El

Porvenir se difunde el | Y Y
Plan Distrital de

Seguridad Ciudadana?

¢La actual gestion
municipal le incentivaa| Y Y Y
presentar iniciativas de
seguridad ciudadana?

Participacion ¢La actual gestién

municipal le invita a J

participar en el y L{ L{
presupuesto

participativo que realiza
a nivel local?

D

7. - ; : 7
#g. CPC Kelly R Minchola Arteaga
Mat. N* 026949

Firma del evaluad
DNI N 53%0(/6%5

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell
a emplear. Por otra parte, el namero de |
diversidad del conocimiento. Asi

(2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
ueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia ydela

brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
lterr} éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas etal. (2003).
Ver: htlps:I/www.rewslaespacios,com/citedzo1 7/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario de
Seguridad ciudadana”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de ésle sean utilizados eficientemente: aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Kelly Roxana Minchola Arteaga

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica (¢ Social ¢t 3
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesional:

Magister en Gestion Publica

Institucion donde labora:

Municipalidad Distrital de EI Porvenir

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5afos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado.

6. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

T Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de gestion municipal

Autor (a): | Renzo Danilo Heli Castillo Villavicencio

Rt Porvenir.

Recolectar informacion sobre la seguridad ciudadana del distrito El

Administracion: |Escrita

Ano: | 2023

Ambito de aplicacion: | Vecinos de sector central barrio 2 del distrito El Porvenir

Dimensiones: | Plan de patrullaje municipal, plan de patrullaje integrado, plan mirador

Escala: | Likert1 -5

9:9:¢ INVESTIGA
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Niveles o rango: | Correlacional

Cantidad de items: | 15

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

8. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicién
9. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de seguridad ciudadana elaborado por Renzo
Danilo Heli Castillo Villavicencio en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se 2. Bajo Nivel o una modificacion muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es significado o por la ordenacion de estas.
'def:|r,‘ U Se requiere una modificacion muy
sintacticay | 3 Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son ftem
adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel
Alto nive adecuada.

El item no tiene relacion légica con la
1. totalmente en desacuerdo 9

s dimension.
(no cumple con el criterio)
COHERENCIA
& 't.e,m t[er?e 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
relacion logica : g -
de acuerdo) /lejana con la dimension.

con la dimensién

o Ty — El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta |~ dimension que se esta midiendo.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANGIA | %-Na:cumpleicon el chileria afectada la medicion de la dimension.

El item es
esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
o%%° INVESTIGA
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decir debe ser

2 3. M i
ifidliiide, oderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

0%%° INVESTIGA
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Instrumento qu

e mide la variable: Seguridad Ciudadana
Definicion de 1a variable:

Par_a la OAS (sf), comprende aquellos derechos a los que tienen los miembros de una sociedad,
a fin de que puedan desarrollar su vida cotidiana con la menos amenaza posible para su
seguridad personal, sus derechos civicos y su derecho al uso y disfrute de su propiedad.

Primera dimension: Plan de patrullaje municipal

Consiste en los recorridos que realiza el personal sereno dentro de todo el distrito,
vigilando la seguridad y atendiendo las emergencias que sucedan. Se han considerado
como indicadores, las intervenciones, la prevencion.

—

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Prevencion

¢Las estrategias en
seguridad que
implementa la gestién
municipal son efectivas
en su sector?

¢Los patrullajes que

realiza el personal de

serenazgo ayudan a

prevenir la violencia y
los delitos?

Intervenciones

¢Las intervenciones
que realiza el personal
de serenazgo
contribuyen a la
seguridad ciudadana?

. Segunda dimension: Plan de patrullaje integrado
Consiste en los operativos que se realiza de manera conjunta con la policia nacional,
esto, con el (nico fin de combatir la inseguridad ciudadana que impera en el distrito y
que afecta su desarrollo. Se han considerado como indicadores, los operativos, las
denuncias, las detenciones.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢La actual gestion
municipal coordina

. con otras
Operativos |, .~
instituciones para

combatir la
inseguridad
ciudadana?

e-o-o INVESTIGA
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¢El patrullaje
integrado (policia -
serenazgo) {
fortalece la k{ H "
seguridad
ciudadana en su
sector?

¢ Los operativos
que la policia
realiza de manera K{ L(
conjunta con
serenazgo en el
distrito El Porvenir
son efectivos?

¢ Las detenciones
que se realizan Y
cumplen con k{ H
reducir la
inseguridad
ciudadana?

Detenciones

¢ Las denuncias por
la comision de (S (‘( g
delitos son
atendidos de
Denuncias | manera efectiva?

¢ Esta capacitado el k.{ L{ \_,
personal que recibe
las denuncias?

. Tercera dimension: Plan mirador
Consiste en el trabajo que se realiza en la central de camaras de videovigilancia,
cumpliendo la funcién de prevencién y accion ante los delitos que se pudieran estar
cometiendo en tiempo real, comunicando de manera rapida a los efectivos para una
intervencion satisfactoria. Se han considerado como indicadores, las comunicaciones
radiales, el registro de videos, el registro de llamadas.

Observaciones/

i i i i vancia i
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Releva Recomendaciones

¢La actual gestion

municipal tiene
operativa la central L'{ H q
Registro de | telefénica de serenazgo
llamadas municipal?
¢ Tener un registro de
las llamadas telefénicas L{ H \{

ayuda a tener un

%% INVESTIGA
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registro de denuncias
actualizado? | s

¢La actual gestion

Comunicaciones| municipal apoya con L{ Y kf
radiales radios a la junta vecinal
de su sector?

¢Una rapida

comunicacion por radio | Y $
contribuye a la

prevencion del delito?

¢La central de camaras
cumple con su

propdsito de prevencion
de los delitos?

Y Y Y

Registro de

videos ¢ El registro de las

imagenes de video son | ({ Y
otorgadas a la
ciudadania cuando lo
solicita?

“en
g, OCM " Minebolr Arteage
Mat. N° U.-oudy

Firma del evaluador
DNIN°_$4870Y0Y

Pd.:l el presente formato debe tomar en cuenta:

Z\fg:?;?:a)r' VF\’/::)bt(1994) asi como Powel! (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
diversidad‘ G 2orra‘ parte, el namero qe Jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
et g %%lgwenlq. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
el esii ) sugieren un rango Qe 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
o ;naglon conﬁaple de la validez Qe contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
e se?'ne nuevos instrumentos). Si un VBO. % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
e incorporado al instrumento (\/_oumannen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

< https: www.revrstaespac:os,com/cned2017chled2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Suparintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Infermacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Institucion

FODFIGUEZ DIESTEA, FRANCO NERDY
DNI 41741174

Fecha de diploma: 17062014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
FPERU

RODPIGUEZ DIESTEA, FRANCO NERDY
DNI 41741174

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 16'03/2011
Modalidad de estudios: -

Ferha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
FERU

RODPIGUEZ DIESTEA, FRANCO NERDY
DNI 41741174

MAGISTER EN GESTION FUBLICA
Fecha de diploma: 28/01/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricala: 22/07/2014
Fecha egresa: 30V08/2015

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
FERU
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Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Infermacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACTIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

RODRIGUEZ CASTILLO, ANGHIE
DNI 75815805

BACHILLEE EN DERECHO
Fecha de diploma: 30003717
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matrcula: 07/03/2011
Fecha egrese: 160272017

UNIVERSIDAD FRIVAD A ANTENCR ORREGO
PERU

RODRIGUEZ CASTILLO, ANGHIE
DNI 75815805

ABOGADA

Fecha de diploma: 26102718
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR QRREGO
PERT

RODRIGUEZ CASTILLO, ANGHIE
DNI 75815505

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 16/01/23
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha mairicula: 05042021
Fecha egrese: 09/09/2022
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Graduado

Grado o Tiiulo

MINCHOLA ARTEAGA, KELLY
RONANA
DNT 46570408

CONTADOE FUBLICO

Fecha de diploma: 26112013
Modalidad de estudios: -
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MINCHOLA ARTEAGA, KELLY
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DNI 46370408

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
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Fecha de diploma: 147082013
Modalidad de estudios: -
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MINCHOLA ARTEAGA, KELLY
RONANA
DNI 46370408

MAESTRO/MAGISTER EN GESTION PUBLICA
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Fecha matricula: 09052015
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ANEXO 6: PRUEBA DE VALIDEZ UTILIZANDO EL COEFICIENTE V AIKEN

Coeficiente WV de Aiken (V)

V' 089

Intervalos de confianza (1C) al 95%

IC Limite Inferior (95%) 0.56

IC Limite Superior (95%) 0.98

Intervalos de confianza (IC) al 9%

IC Limite Inferior (9934) 0.46

IC Limite Superior (99%) 0.99



ANEXO 7: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Calculadora de tamano de muestras para tu
investigacion

Con esta calculadora podras cuantificar de forma rapida y efectiva el tamano de la
muestra de tu siguiente investigacion. Sin duda, utilizarla te permitira ahorrar una gran
cantidad de tiempo. Asi que sacale el maximo provecho y utilizala cada vez que sea
necesario.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% OC 99%
Margen de Error: @ ‘7 ‘
Poblacion: @ 5391 |

Calcular Muestra

Tamarno de Muestra: ‘190




ANEXO 8: PRUEBA DE CONFIABLILIDAD DE VARIABLES

Escala: Gestion Municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.885 15

Escala: Seguridad Ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.838 15




ANEXO 9: BASE DE DATOS DE PRUEBA DE FIABILIDAD DE VARIABLES

GESTION MUNICIPAL

15

14

13

12

11

10

9

8




SEGURIDAD CIUDADANA

15

14

13

12

11

10

9

8







ANEXO 10: BASE DE DATOS
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SEGURIDAD CIUDADANA

PATRULLAJE
MUNICIPAL

PLAN MIRADOR
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ANEXO 11: RESULTADO DE SIMILITUD DEL PROGRAMA TURNITIN
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