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RESUMEN 

La investigación, realizada en una oficina del Ministerio de Salud en Lima 

durante el año 2023, tuvo como objetivo diseñar un Plan de Mejora para 

optimizar la gestión de la inversión pública. Se empleó un diseño de investigación 

mixto para recopilar datos cuantitativos y cualitativos, evaluando la eficacia y 

eficiencia de la gestión y comprendiendo las dinámicas organizacionales. La 

población de estudio fue de 30 trabajadores relacionados con proyectos de 

desembolso estatal en salud. La mayoría evaluó la Gestión de la Inversión 

Pública como "Bajo", y las dimensiones de Eficiencia en la Asignación de 

Fondos, Transparencia y Rendición de Cuentas, y Capacidad de Evaluación y 

Mejora Continua también mostraron tendencias hacia evaluaciones "Bajo". 

Basándose en estos resultados, se diseñó un Plan de Mejora enfocado en la 

dimensión de Capacidad de Evaluación y Mejora Continua, proponiendo 

estrategias como capacitación y desarrollo, implementación de herramientas 

tecnológicas y fomento a la mejora continua. Se espera que este plan tenga un 

impacto significativo en la optimización de la gestión de la inversión en la zona 

de estudio. 

Palabras clave: Plan de mejora, gestión de la inversión, capacidad de 

evaluación, mejora continua.  
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ABSTRACT 

The research, conducted in an office of the Ministry of Health in Lima 

during the year 2023, aimed to design an Improvement Plan to optimize public 

investment management. A mixed research design was employed to gather both 

quantitative and qualitative data, assessing the effectiveness and efficiency of 

management and understanding organizational dynamics. The study population 

consisted of 30 workers involved in state disbursement projects in the health 

sector. The majority rated Public Investment Management as "Low", and the 

dimensions of Efficiency in Fund Allocation, Transparency and Accountability, 

and Capacity for Evaluation and Continuous Improvement also showed trends 

towards "Low" evaluations. Based on these results, an Improvement Plan 

focused on the dimension of Evaluation and Continuous Improvement Capacity 

was designed, proposing strategies such as training and development, 

implementation of technological tools, and promotion of continuous improvement. 

It is expected that this plan will have a significant impact on optimizing investment 

management in the study area. 

Keywords: Improvement Plan, investment management, evaluation capacity, 

continuous improvement. 

.
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I INTRODUCCIÓN 

En el contexto internacional, la gestión de la inversión pública enfrenta desafíos 

cruciales, que impactan directamente en la realidad socioeconómica de los 

países, la cual requiere de coordinación entre actores internacionales y la 

adaptación a proyectos heterogéneos, desde infraestructuras básicas hasta 

desarrollos a gran escala. Para una idónea gestión de la inversión pública es 

esencial la transparencia y buen gobierno ya que la corrupción socava la 

integridad de la gestión pública. aunada a la falta de sistemas robustos lo cual 

puede comprometer decisiones informadas en los más altos niveles, por otro 

lado La adaptación a cambios tecnológicos y consideraciones ambientales son 

imperativos para la sostenibilidad de una funcional gestión del desembolso 

estatal. 

 En ese mismo orden de ideas a nivel Latinoamericano. La gestión de la 

inversión pública enfrenta diversos desafíos, como restricciones 

presupuestarias, dificultades para priorizar necesidades y problemas de 

coordinación entre niveles gubernamentales La persistencia de la corrupción, 

altos niveles de deuda pública y desigualdades socioeconómicas generan una 

distribución desigual en las líneas de acción de la inversión en el sector público 

Además, la región afronta desafíos específicos relacionados con el cambio 

climático y la rápida adaptación a la transformación digital, exigiendo estrategias 

integrales para promover transparencia y gobernanza (Asteriou et al., 2020. En 

el ámbito nacional, esta problemática se enfrenta a desafíos similares a los del 

contexto mundial y latinoamericano. Las restricciones presupuestarias complican 

la asignación de fondos suficientes para sectores críticos, como se refiere en el 

estudio de Ghiggo et al. (2022).  

La identificación y priorización de proyectos se ven afectadas por la 

diversidad de demandas, dificultando la ejecución funcional de las inversiones 

públicas. Además, la persistencia de la corrupción en la administración pública 

amenaza la ejecución transparente de proyectos, desviando fondos y generando 

desconfianza, la adaptación a la transformación digital también plantea desafíos, 

desde la capacitación del personal hasta la actualización de las estructuras 

gubernamentales para aprovechar tecnologías emergentes, como evidencia el 

trabajo de Mamani-Mamani & Figueroa (2022). 
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En referencia La gestión de la inversión pública en una oficina del 

Ministerio de Salud en Lima, Perú" los funcionarios a cargo se enfrentan a los 

siguientes desafíos: la asignación equitativa de fondos, los procesos 

burocráticos, la coordinación entre instituciones, la evaluación de impacto de los 

proyectos y la participación ciudadana, y el manejo de la tecnología que permita 

acelerar los procesos mejorar la gestión. De lo anteriormente expuesto se 

formula la siguiente pregunta de investigación ¿Como influye un plan de mejora 

en optimizar la Gestión de la gestión pública en una oficina del Ministerio de 

Salud Lima 2023 

La presente investigación se justifica Desde el punto de vista social, ya 

que fomenta la participación ciudadana activa mediante la creación de espacios 

para que la comunidad contribuya en la toma de decisiones sobre asignación de 

fondos y establecer programas de salud comunitaria para empoderar a la 

población en la gestión de su salud. En cuanto a la perspectiva económica, se 

enfoca en la eficiencia en la asignación de fondos, utilizando análisis de costo-

beneficio, y se implementarán mecanismos de evaluación continua de proyectos 

para asegurar el uso óptimo de los fondos financieros. Desde el punto de vista 

legal, se hará énfasis en el cumplimiento normativo, con revisiones periódicas 

para asegurar el acatamiento de regulaciones. 

También se establecerán prácticas transparentes y rendición de cuentas, 

incluyendo auditorías externas para garantizar la legalidad e integridad de las 

actividades. Dentro de este contexto se plantea el siguiente objetivo general: 

Crear un plan de mejora para optimizar la administración de la gestión pública 

en una oficina. del Ministerio de Salud. Lima 2023 y como objetivos específicos 

Objetivo Específico 1: Realizar un diagnóstico inicial sobre la administración de 

los fondos de desembolso estatal en una oficina. del ministerio de salud 2023. 

Objetivo específico 2 Examinar las mejores estrategias que se aplicaran para 

diseñar el plan de mejora Objetivo específico 3 Diseñar el plan de mejora en la 

administración de la inversión en una oficina del ministerio de salud 

El planteamiento de la hipótesis general está definido por: H1. El Diseño 

de un plan de optimización influye significativamente en la optimización en la 

Gestión de la gestión pública en una oficina del ministerio de salud. Lima 2023. 
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Y la HO: El Diseño de un plan de optimización influye significativamente en la 

optimización en la Gestión de la gestión pública en una oficina del ministerio de 

salud 
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II. MARCO TEORICO

Huáscar (2020), A rango Internacional, en el Estudio denominado ¿Cuan 

funcional es la gerencia de la gestión pública subnacional de los países de 

América Latina?, analiza la forma como se llevó la gerencia en los gobiernos de 

Argentina y México. La metodología que se usó en el estudio fue el de 

Dimensionar la construcción del índice de eficiencia la gerencia pública 

descentralizada GIP-D. El tamaño de muestra extraído por cifras manejadas por 

la CEPAL. Los hallazgos derivados de la pesquisa indican. que los estados 

federales de Argentina ejecutaron aproximadamente 45% de presupuesto, 

mientras que para México se identificó que la Desembolso estatal oscila entre 

3,68%, es decir la IP en la implicación de presupuesto es baja. La conclusión del 

estudio fue que la gerencia de la gestión pública en los gobiernos subnacionales 

es no funcional en todas las etapas del ciclo del proyecto, siendo un factor 

incidente es la falta de coordinación intergubernamental para cumplir su papel 

de entes rectores de la erogación pública. 

Castro, et al. (2017) Llevaron a cabo un estudio que tiene como objetivo 

realizar un escrutinio y así ensayar un prototipo de administración de la gestión 

pública para una entidad gubernamental subnacional. El enfoque de la 

presentación se orientó hacia un diseño no experimental, de rango descriptivo-

propositivo, y con un enfoque cuantitativo. La población compuesta 35 servidores 

públicos encargados de supervisar las actividades de gerencia de proyectos. Las 

ideas conclusivas se basaron en el rango de infraestructura, señalando una 

carencia significativa en ambiente física y una deficiencia considerable en 

calidad, lo que incide en la consolidación del desenvolvimiento social y 

económico. Así mismo Escudero (2020 realizo una pesquisa que tuvo como 

propósito examinar gerencia de inversiones estatales en relación con derechos 

contractuales celebrados con el estado. La pesquisa se clasificó como 

descriptiva y comparativa, efectuando la técnica de encuestas y entrevistas a 7 

sectores vinculados a las áreas citadas. Los hallazgos de la pesquisa fue que no 

ha crecido el marco normativo, metodológico o de control de estas áreas. El 

gobierno de Ecuador propone optimización r el manejo de resultados en las 

contrataciones públicas, siendo la en conclusión, la ejecución del enfoque 

basado en resultados. que promueva una iniciativa para promover el 
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compromiso y la rendición de cuentas tanto en el gobierno como en la sociedad. 

Villmar (2020), realizo una pesquisa que consideró como consigna 

equilibrar la conexión entre la ejecución de inversiones colectivas y el 

presupuesto de implicación en el Estado de Mana- Ecuador. La pesquisa adoptó 

un enfoque no experimental, de naturaleza relacional, y el recurso empleado fue 

los cuestionarios con una muestra de 66 personas. El resultado que se obtuvo 

fue que el presupuesto participativo tiene relación con la erogación pública, dado 

que el elemento de esquela de Pearson es de 0,281 que es directo y la 

biltareladad es de 0,022. La conclusión a la que arribo la pesquisa califica a que 

el desenvolvimiento del presupuesto participativo se basa en la aprobación del 

Estatuto del presupuesto participativo.  

A rango Nacional Caballero (2018), tuvo como objetivo en su trabajo de 

pesquisa el saber si la gerencia de proyectos de erogación tiene un impacto en 

la reducción de la pobreza en el distrito de Tayabamba, provincia de Pataz. La 

metodología utilizada fue diseño metodológico de enfoque cuantitativo con tipo 

de corte transversal. Por otro lado, el tamaño de muestra fue de 164 Los 

participantes incluyeron a residentes. Los hallazgos en cuanto a la propiedad de 

Gerencia de Proyectos de Desembolso estatal mostraron que el rango más alto 

de eficiencia fue del 55.5%. Por tanto, según la mayor cantidad de Los 

encuestados representan intervenciones con plazos determinados que teniendo 

como objetivo formar, elevar, implementar o recuperar. En este contexto el 

trabajo realizado por Quispe (2018 tuvo como propósito analizar la 

administración de la gestión pública y evaluar la cualificación del gasto. Se trató 

de una pesquisa cuantitativa, de tipo básico, con un esquema basado en la 

observación y transversal. Se seleccionó una muestra de 60 representantes a 

los que se les proporcionaron cuestionarios estructurados de diversas formas. 

En las ideas conclusivas donde quedó claro que el rango de gerencia de las 

inversiones del sector público se clasificó como regular. en un 67%, alto en un 

18%, y bajo en el 15% restante. Al respecto Cieza (2022), analizo la relación 

entre la gerencia de las inversiones del sector público y el concepto de 

desenvolvimiento económico en los trabajadores. Se aplicó un enfoque 

cuantitativo, esquema basado en la observación y de tipo aplicada. La muestra 

consistió en 40 profesionales que trabajan. La técnica de recolección de datos 
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fue la encuesta, utilizando como recurso el cuestionario de escala valorativa. Los 

hallazgos indicaron que el 45,0 % de los colaboradores consideran un rango 

funcional de la gerencia de erogación pública, mientras que el 25,0% considera 

rangos/intervalos no funcionales. Además, el 45,0 % observa rangos/intervalos 

altos y el 20,0% señala rangos/intervalos bajos. Como conclusión, se determinó 

que existe un vínculo directo entre la gerencia de las inversiones del sector 

público y el concepto de desenvolvimiento económico. 

En Perú, las políticas de modernización y descentralización del gobierno 

optimización así la utilización de los fondos públicos a través del Sistema 

Nacional de Programación Multianual y Gerencia de Inversiones. Este sistema 

tiene como objetivo abastecer las falencias colectivas de los ciudadanos, y para 

lograrlo, Instituciones colectivas planifican y priorizan diversas actividades. En 

este contexto, los Proyectos de Desembolso estatal (PIP) representan 

intervenciones de tiempo limitado con el propósito de crear, ampliar, optimización 

r o restaurar la potencialidad productiva o la oferta de bienes o servicios de la 

comunidad. La gerencia de proyectos busca optimización la ejecución de estas 

intervenciones de manera eficaz y funcional. Aunque la gerencia de proyectos 

es susceptible de ser una tarea difícil, también es susceptible de ser satisfactoria 

al abordar todos los requisitos y fases necesarios para alcanzar los objetivos 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2022). 

 Primera variable: plan de optimización para fortalecer la 

administración de fondos en la oficina perteneciente al Ministerio de Salud, es 

imperativo elaborar un enfoque integral de optimización. En este contexto, el 

estudio de Kazemeini et al. (2022) ofrece valiosas percepciones acerca de cómo 

fomentar la transferencia de conocimientos entre los directivos sanitarios. La 

aplicación de esta pesquisa permitirá cubrir los vacíos comunicativos, facilitando 

así una más funcional circulación de data relevante. Adicionalmente, Qiao et al. 

(2022) investigan cómo la erogación en el sector salud repercute en la estructura 

industrial, lo que provee una visión integral sobre las externalidades de dicha 

inversión. Esta comprensión permitirá a la oficina implementar decisiones de 

asignación de fondos más informadas, equilibrando las falencias de salud 

pública y desenvolvimiento económico. Por otra parte, Melo et al. (2023) abordan 

la evolución financiera de la pesquisa en enfermedades tropicales desatendidas 
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en Brasil, resaltando el rol clave del Ministerio de Salud. Este escrutinio servirá 

como una herramienta para evaluar y optimizar estrategias de erogación en 

áreas críticas de salud pública. Finalmente, el trabajo de Khodadadi et al. (2021) 

presenta una contrastiva de modelos de colaboración entre instancias 

gubernamentales y el sistema sanitario. Los hallazgos de este estudio son 

fundamentales para caracterizar mecanismos de colaboración funcionals entre 

distintas capas de gobierno. Resumiendo, la síntesis de estos estudios respalda 

la creación de un plan de optimización multifacético que incluya el fomento de 

una comunicación efectiva entre los directivos, una evaluación rigurosa del 

impacto de las inversiones en el tejido industrial, estrategias específicas para el 

financiamiento de enfermedades tropicales desatendidas y la adopción de 

modelos colaborativos con autoridades locales. La ejecución de este plan 

holístico no solo robustecerá la administración de inversiones públicas, sino que 

también contribuirá a optimización r de forma significativa Los marcadores de 

salud de la población. 

Teorías relacionadas con la primera variable La teoría de la gerencia 

de proyectos en el sector público aborda la incorporación de principios, 

metodologías y herramientas específicas para optimizar la administración 

pública para una mayor eficiencia y efectividad en la realización de proyectos, 

esta teoría se orienta hacia la consecución de resultados que cumplan con las 

demandas sociales. Según Montero et al. (2020), se es susceptible de examinar 

esta gerencia desde un enfoque tanto documental como reflexivo, involucrando 

la contribución de autores destacados en el campo. Esencialmente, lo que se 

busca es caracterizar elementos cruciales que sean pertinentes en los contextos 

contemporáneos. De manera similar, Roldán et al. (2023) subrayan que las 

técnicas los principios de gerencia de proyectos se originan en las ciencias de la 

gerencia y están formulados a fin de maximizar el alcance y abastecimiento de 

insumos en la ejecución exitosa de iniciativas sociales. Adicionalmente, como lo 

señalan Hernández et al. (2023), en áreas especializadas como la ingeniería 

contra incendios, se requiere la adaptación de estrategias concretas para 

enfrentar desafíos específicos y obtener resultados óptimos. En síntesis, esta 

teoría se fundamenta en la adaptación y aplicación de enfoques de gerencia de 

proyectos, Con la consigna de optimización no solo la eficiencia en la 
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administración pública, sino también de abastecer las falencias de manera 

efectiva. 

 Fundamentada en la premisa de que las personas son activos o fondos 

productivos valiosos, la Teoría del Capital Humano argumenta que dedicar 

fondos a la educación y el entrenamiento de individuos es susceptible de generar 

ventajas monetarias y sociales notables (Vergara-Romero et al., 2021). Este 

marco teórico resalta lo esencial del capital humano, que comprende el 

conocimiento, las habilidades y las aptitudes, como un pilar esencial para el 

crecimiento sostenible de en el ámbito de las entidades gubernamentales. En el 

contexto de la administración pública, esta teoría cobra una importancia especial. 

Un estudio exhaustivo de la literatura realizado en 2022 muestra que la teoría 

del capital humano. es comúnmente utilizada en la gerencia del talento, 

particularmente en campos como el turismo (Pérez-Maldonado et al., 2022). Esta 

constatación sugiere que invertir en la adquisición de conocimientos y 

habilidades de los empleados tienen el potencial de optimización 

significativamente. la eficacia y eficiencia de los servicios gubernamentales. Por 

otro lado, el escrutinio de Bechtlufft & Costa (2021) examina las diferencias 

salariales en entidades gubernamentales de Minas Gerais, Brasil, y destaca la 

Teoría del Capital Humano como uno de los enfoques teóricos utilizados para 

entender estas desigualdades en el ámbito público. Este descubrimiento indica 

que la gerencia de fondos humanos en el gobierno podría optimizarse al adoptar 

esta teoría, especialmente si se considera erogación en educación es un 

elemento crucial en la determinación de los salarios. La Teoría del Capital 

Humano no solo plantea que la erogación en enseñanza y formación tiene el 

poder de incrementar los ventajas económicos y sociales, sino que también tiene 

un impacto considerable en la gerencia pública. Este marco teórico podría 

contribuir significativamente a optimización r la eficacia y eficiencia de la 

prestación de servicios públicos, y podría influir de manera significativa en la 

estructuración de políticas salariales en el sector público.  

Teoría de la Gobernanza y Transparencia en la Administración 

Pública se dedica a un estudio riguroso de los sistemas y procedimientos que 

tienen como objetivo crear una gerencia pública definida por su eficacia, 

integridad y transparencia (Mendieta, 2021).  
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Este marco conceptual se fundamenta en la idea central de que una 

gobernanza éxitosa no solo demanda una implicación ciudadana proactiva, sino 

también una escrupulosa rendición de cuentas de los funcionarios, además de 

una total transparencia en las decisiones y la administración de fondos (Oliveira 

& Hernández, 2023). En relación a esto, el trabajo de Mendieta (2021) hace 

énfasis en la necesidad apremiante de establecer un cuerpo de leyes y 

regulaciones que estén claramente articuladas y profundamente arraigadas en 

el sistema de control, todo con el fin de asegurar una transparencia pública 

auténticamente efectiva.  

Dicho de otro modo, la existencia de regulaciones claras y de fácil 

aplicación se vuelve crucial para garantizar una gerencia pública transparente y 

ética. Adicionalmente, la pesquisa conducida por Oliveira y Hernández (2023) 

sostiene que la noción de Gobierno Abierto juega un papel indispensable para 

una idónea gobernanza y un desenvolvimiento sostenible. Desde esta 

perspectiva, un Gobierno Abierto aboga por una amplia inclusión y la 

involucración de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones y en la 

gerencia gubernamental, contribuyendo de manera significativa al refuerzo del 

contacto a la data y la responsabilidad en la implicación de los ciudadanos en la 

esfera pública. 

La Teoría de la Gobernanza y contacto a la data en la Administración 

Pública pone un enfoque particular en el examen de las estructuras y métodos 

que se emplean para alcanzar una gerencia pública que sea efectiva, ética y 

transparente. Este enfoque teórico destaca el papel crucial que juegan tanto la 

presencia de leyes claras como la aplicación de un gobierno abierto para 

optimización r el contacto a la data de las cuentas en las instancias 

gubernamentales. 

Segunda variable: Gerencia de la gestión pública La epistemología de 

la administración del gasto en la inversión pública se refiere al examen del 

conocimiento y comprensión de cómo se toman decisiones y se lleva a llevar a 

cabo distribución de fondos financieros en iniciativas de erogación en el ámbito 

público. A través de la revisión de las referencias proporcionadas, se pueden 

obtener diferentes perspectivas sobre este tema. La gerencia del gasto 

destinado a desembolso estatal es un campo de estudio en constante evolución 
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que aborda la manera en que se efectúan elecciones y se distribuyen fondos en 

proyectos de erogación del sector público.  

Según Alva et al. (2023), una gerencia efectiva de estos gastos es 

susceptible de conllevar ventajas socioeconómicas significativos, incluida la 

reducción de la pobreza. Por otro lado, Hernández-Mota (2022) enfatiza que la 

manera en que se distribuyen estos fondos también es susceptible de afectar 

directamente el crecimiento económico de una nación. No obstante, Carmelo et 

al. (2021) alertan sobre el rendimiento falta de eficiencia en la administración de 

las inversiones colectivas a rango subnacional, destacando la necesidad de 

optimización r la potencialidad de gerencia y aumentar la transparencia para 

mitigar este problema. Adicionalmente, el estudio de Lupa-Quisocala et al. 

(2022) introduce el concepto de Presupuesto por Resultados (PpR) como un 

enfoque para optimizar la eficacia en uso de fondos públicos. 

Definición La administración de la gestión pública es un procedimiento. 

multifacético que engloba la planificación, ejecución y supervisión de fondos 

financieros, los cuales están destinados a proyectos y programas en el ámbito 

público. Este proceso requiere toma de decisiones estratégicas y asignación 

efectiva de fondos. para cumplir con los objetivos previamente establecidos. En 

este contexto, Rodríguez y Blácido (2022) han propuesto varias medidas para 

optimizar la eficiencia de la gerencia pública de inversiones. Estas incluyen la 

adopción de metodologías de seguimiento y escrutinio de estudios de 

preinversión, la integración de tecnologías de inteligencia artificial, y el 

desenvolvimiento de un índice específico nuevo para la administración del gasto 

gubernamental destinado a proyectos y programas.  

Estas sugerencias subrayan que la gerencia de la gestión pública es una 

disciplina en expansión y de gran relevancia académica y práctica. Por otro lado, 

un estudio conducido por Carmelo et al. (2021) en el contexto peruano encontró 

disparidades en la eficacia de la gerencia de inversiones colectivas a rango 

subnacional. En concreto los municipios regionales eran inferiores a sus 

homólogos locales, lo que indica la necesidad de abordar estas diferencias para 

una gerencia más funcional. De igual manera, un estudio realizado en el distrito 

de Chilca, Cañete, en 2022, resaltó el impacto significativo que las decisiones 

gubernamentales y la administración tuvo éxito con los proyectos de inversión. 
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Además de estos aspectos, la gerencia financiera emerge como un 

componente crítico en el proceso de erogación pública. Según Acuña-Márquez 

et al. (2021), esta faceta de la gerencia Involucra no únicamente la adquisición 

de fondos económicos, sino también decisiones cruciales sobre cómo y dónde 

invertir estos fondos. Estas decisiones, que son parte de una estrategia más 

amplia, se toman dentro de un marco temporal específico y buscan optimizar la 

asignación de activos tanto reales como financieros. En suma, la administración 

de la gestión pública es un campo complejo que involucra múltiples variables, 

desde la funcional planificación y asignación de fondos hasta la implementación 

de metodologías avanzadas y políticas colectivas eficaces. La gerencia 

financiera, con su enfoque en la obtención y control de fondos, añade otra capa 

de complejidad al proceso. Cada uno de estos elementos, por separado y en 

conjunto, juegan un rol crucial en la eficacia y eficiencia de la erogación pública. 

Teorías relacionadas con la gerencia de la erogación publica En 

cuanto a la teoría de la gerencia pública (Rodríguez, 2021), se indica que es la 

totalidad de procedimientos y actividades que se realizan en relación con uno o 

varios fondos, con el objetivo de alcanzar la ejecución de la estrategia de una 

organización. Este proceso se desarrolla a lo largo de un ciclo sistemático y 

constante, definido por las funciones fundamentales de planificación, 

organización, dirección y control. (Huergo, 2007). Teorías la administración de la 

gestión pública representa un tema complejo que ha sido objeto de varios 

enfoques teóricos. A continuación, se describen algunas de las teorías más 

prominentes en este campo: Modelo Costo-Beneficio Los modelos de costo-

beneficio en la gerencia pública desempeñan un rol trascendental para una el 

proceso de decidir informada en la ejecución de políticas públicas. Robertson et 

al. (2019) ilustran lo esencial de estos modelos en el contexto de la salud pública 

local, destacando su utilidad en la cuantificación de los retornos públicos y 

fiscales de diversas intervenciones. Utilizando herramientas como el prototipo de 

Nueva Economía desarrollado en la Autoridad Combinada del Gran Manchester, 

este equipo de pesquisa subraya cómo los escrutinios de costo-beneficio 

contribuyen a una asignación más efectiva la asignación de fondos en el sector 

de la salud. Paralelamente, Kim & Kim (2020) abordan el escrutinio de costo-

beneficio social, que extiende el escrutinio a los efectos sobre la totalidad de la 
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sociedad, enriqueciendo la evaluación más allá de las métricas económicas. 

En una vertiente tecnológica, Adicionalmente, Feng et al. (2018) ofrecen 

una perspectiva sobre el diseño de asociaciones público-privadas (APP), 

proponiendo modelos que consideran aspectos financieros como subsidios y 

financiamiento gubernamental, en aras de equilibrar justamente los costos y 

ventajas entre los ámbitos público y privado. En resumen, los modelos de costo-

beneficio, desde escrutinio sociales hasta aplicaciones tecnológicas, habilitan a 

los tomadores de decisiones para evaluar de manera más completa la viabilidad 

económica y los impactos sociales de diversas intervenciones, facilitando así una 

asignación de fondos más optimizada. 

Teoría del Ciclo de Vida de la gestión pública La Teoría del Ciclo de 

Vida de la gestión pública ofrece un marco analítico robusto para comprender la 

interacción entre la inversión pública y privada en el ámbito contexto del 

desenvolvimiento económico. Según Nguyen & Trinh (2018), esta teoría divide 

los efectos generados por la inversión pública en distintas etapas, lo que 

posibilita una evaluación multifacética del estímulo gubernamental en sectores 

críticos como la infraestructura. Esta erogación no sólo cataliza la actividad 

económica a corto plazo, sino que también sienta las bases para un crecimiento 

sostenible al optimizar la productividad y el entorno empresarial.  

En contraste, Ouedraogo et al. (2019) advierten que el efecto multiplicador 

de la gestión pública es susceptible de variar sustancialmente dependiendo del 

sector en el que se realice, generando en ocasiones un efecto de desplazamiento 

de la erogación privada. Adicionalmente, Li et al. (2021) resaltan que el ciclo de 

vida de la gestión pública es susceptible de tener implicaciones directas en la 

innovación tecnológica y el emprendimiento, elementos cruciales para el 

desenvolvimiento económico a largo plazo. Este escrutinio del ciclo de vida se 

torna aún más relevante cuando se considera la dinámica de retroalimentación 

en la formulación de políticas, como enfatiza Zhao et al. (2023), en donde la 

evaluación del rendimiento de las inversiones existentes es susceptible de 

informar y refinar futuras estrategias de erogación pública.  

Finalmente, Li & Fu (2023) exploran cómo las diversas etapas en el ciclo 

de vida de la erogación pueden ser sensibles a la carga fiscal, lo que subraya la 

necesidad de una política tributaria anunciada que tenga en cuenta estos ciclos. 
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En resumen, la Teoría del Ciclo de Vida de la gestión pública ofrece un enfoque 

integral que engloba desde la asignación de fondos hasta el impacto en la 

innovación, permitiendo una planificación más estratégica y funcional de las 

iniciativas de erogación pública. 

 Teoría del Bienestar Social La Teoría del Bienestar Social, desarrollada 

por Garritzmann et al. (2018), postula un papel crucial de la gestión pública en la 

configuración del bienestar social. Este cuerpo de trabajo ofrece un escrutinio 

multifacético, abordando desde la optimización en el capital humano hasta la 

reducción de las desigualdades. Por un lado, demuestra que invertir en áreas 

tales como la educación, el cuidado de la salud y la seguridad social es 

susceptible de llevar a un mejor capital humano, mayores tasas de empleo y una 

mayor movilidad social, contribuyendo colectivamente al bienestar general de la 

sociedad.  

Por otro lado, la teoría subraya cómo la inversión pública es susceptible 

de mitigar las disparidades sociales y fomentar la cohesión, especialmente al 

garantizar un contacto equitativo a servicios y apoyos esenciales para las 

poblaciones marginadas y vulnerables. Además, Garritzmann et al. señalan que 

existe una alta demanda pública de este tipo de inversión, reflejando un 

reconocimiento social generalizado de su importancia y un deseo por políticas 

que prioricen el bienestar. 

En otra vertiente, Ahmed et al. (2020) aportan una dimensión empresarial 

al análisis, sugiriendo cómo la inversión pública afecta al bienestar social podría 

variar según las diversas etapas en el ciclo de vida empresarial. Sus 

investigaciones muestran que la eficiencia de la erogación corporativa presenta 

una tendencia en una forma de U invertida a medida que avanza las diversas 

etapas en el ciclo de vida empresarial, lo que implica que las estrategias de 

desembolso estatal deberían adaptarse a las falencias específicas que las 

empresas enfrentan en sus diversas etapas de desenvolvimiento. En resumen, 

tanto la Teoría del Bienestar Social como los hallazgos vinculados con el ciclo 

de vida empresarial refuerzan La concepción de que la inversión pública debería 

ser meticulosamente orientada para maximizar el bienestar social. Bajo esta 

óptica, los planes para optimizar tal erogación incorporarían medidas específicas 

que aseguren la alineación de los proyectos seleccionados con las falencias y 
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prioridades de la población, especialmente de los grupos más vulnerables. 

Dimensiones relacionadas con la gerencia de la erogación publica 

Eficiencia en la Asignación de Fondos: " Optimizar la distribución y la 

gerencia eficaz de las inversiones del sector público para maximizar Los 

hallazgos de los fondos disponibles en un área importante que ha atraído el 

interés de muchos académicos e investigadores. Li y col. (2018) discutieron en 

su pesquisa lo esencial de la asignación efectiva de fondos a rango 

gubernamental y enfatizaron la necesidad de centrarse en áreas prioritarias. lado 

a lado, Santos & Rover (2019) investigaron la incidencia eficiencia de la 

gobernanza pública en la asignación y reparto de fondos dentro del ámbito 

municipal. Descubrieron que aquellos municipios con rangos/intervalos más 

elevados de transparencia y mejores índices administrativos ostentaban mayor 

eficiencia en la distribución de fondos, particularmente en áreas como educación 

y salud. Este hallazgo resalta el papel determinante de buenas prácticas de 

gobernanza para potenciar la eficacia en la utilización de fondos.  

Complementando estos estudios, Liu et al. (2020) llevaron a cabo un 

escrutinio sobre las diferencias regionales en eficiencia en la distribución de 

fondos para la salud pública en el ámbito rural de China, aportando valiosos 

insights sobre los elementos que afectan la eficacia de dicha asignación. 

Finalmente, Brown et al. (2021) emplearon métodos de evaluación económica 

para analizar la asignación de fondos en programas de salud pública, arrojando 

luz sobre cómo balancear funcionalmente las ventajas y los costos, la eficacia 

en la asignación de fondos. emerge como una dimensión vital para la 

administración pública.  

Las investigaciones referenciadas aportan diversas perspectivas sobre 

eficiencia en la asignación de fondos, incluyendo el diseño de políticas, el 

impacto de la gobernanza, las particularidades regionales y las metodologías de 

evaluación. Considerar estos elementos permitirá a los responsables políticos 

aceptan las decisiones más fundamentadas., optimizando de este modo la 

distribución de fondos y, en última instancia, Optimización r la eficiencia y eficacia 

del servicio gubernamental. Transparencia y Rendición de Cuentas: "La 

transparencia y la rendición de cuentas constituyen dimensiones cruciales en la 

gerencia de la administración pública. En este sentido, Beshi & Kaur (2019) 
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exploran de forma exhaustiva el impacto de las prácticas de idónea gobernanza 

en la confianza pública hacia el gobierno local. Su pesquisa pone de manifiesto 

la imperativa necesidad de contar con mecanismos de transparencia, rendición 

de cuentas y potencialidad de respuesta para edificar una confianza sólida entre 

los ciudadanos y sus instituciones gubernamentales.  

Paralelamente, Cuadrado-Ballesteros & Bisogno (2021) abordan la 

trascendencia de la transparencia presupuestaria en el contexto del 

desenvolvimiento sostenible. El estudio subraya el papel preponderante que 

desempeñan la transparencia y la rendición de cuentas en la promoción de un 

desenvolvimiento equitativo y sostenible, argumentando que una gerencia 

transparente del presupuesto es instrumental para una gobernanza eficaz y para 

elevar los rangos/intervalos de responsabilidad institucional. En conclusión, la 

transparencia y la rendición de cuentas no son meros complementos, sino 

dimensiones vitales para la gerencia pública eficaz. Al integrar prácticas 

consistentes en estos ámbitos, las administraciones colectivas no solo fomentan 

una mayor confianza pública, sino que también optimizan la cualificación del 

servicio, impulsan el desenvolvimiento sostenible y robustecen los mecanismos 

de rendición de cuentas, redundando así en ventajas tangibles para la 

ciudadanía. 

Una de las dimensiones fundamentales en la gerencia de la 

administración pública es la potencialidad de evaluación y optimización continua, 

que se enfoca en la habilidad de las entidades gubernamentales para evaluar su 

rendimiento y adaptar sus prácticas. En este contexto, Lember et al. (2018) 

ofrecen un escrutinio profundo sobre la potencialidad tecnológica en el sector 

público, destacando cómo la tecnología es susceptible de potenciar los procesos 

de evaluación y, en última instancia, optimización r Los hallazgos en la prestación 

de servicios públicos. Paralelamente, Braga & Martins (2023) abordan la 

construcción de un Índice de Potencialidad del Estado (ICS), que sirve como un 

marco metodológico para evaluar y comparar el desempeño de los gobiernos 

municipales en términos de su habilidad para implementar optimización s 

continuas. Asimismo, Guan et al. (2022) proponen un enfoque innovador para 

evaluar el rendimiento de los departamentos gubernamentales, mediante un 

algoritmo DEA (Escrutinio envolvente de datos) optimización do, que toma en 
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cuenta la satisfacción de los ciudadanos con los servicios públicos. Este método 

subraya la relevancia de caracterizar áreas específicas que requieran 

optimización s para optimizar la entrega de servicios.  

Adicionalmente, Menezes et al. (2022) resaltan lo esencial de considerar 

las expectativas de los usuarios en la evaluación de servicios públicos, lo cual 

se logra a través de una revisión sistemática de la literatura. En síntesis, la 

dimensión de la potencialidad de evaluación y optimización continua es un pilar 

clave en la administración pública. Mediante la optimización de esta capacidad, 

las entidades gubernamentales no sólo pueden elevar su rendimiento, sino 

también abastecer de manera más efectiva las falencias de la población 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue aplicada, ya que busca resolver un problema 

concreto en una oficina específica del Ministerio de Salud. El resultado final será 

un plan de mejora práctico que pueda ser implementado para optimizar la gestión 

de la inversión pública en esa oficina Ramos et al (2020). 

En cuanto al enfoque, se empleó el cuantitativo, el cual es un método de 

investigación que se basa en la recopilación y análisis de datos numéricos para 

entender fenómenos, establecer patrones y formular conclusiones (Bernal, 

2016).  

El método empleado fue el hipotético deductivo, el cual es un enfoque 

lógico en la investigación científica que sigue un proceso sistemático, el cual 

inicia con la formulación de una hipótesis basada en observaciones previas o 

teorías existentes (Díaz, 2016).  

3.1.2. Diseño de Investigación 

Se optará por un diseño de investigación mixto. La elección de este diseño 

se debe a que se requieren tanto datos cuantitativos para evaluar la eficiencia y 

eficacia de las operaciones actuales, como datos cualitativos para comprender 

las dinámicas organizacionales y las percepciones del personal sobre los 

obstáculos y oportunidades para la mejora Arenas (2021) . 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Plan de Mejora 

Definición conceptual 

El plan de mejora se refiere a un conjunto de estrategias, acciones y 

metas diseñadas para identificar, analizar y resolver deficiencias o áreas de 

oportunidad en la gestión de la inversión pública en una oficina del Ministerio de 

Salud. Este plan busca optimizar y perfeccionar los procesos y procedimientos 

existentes con el objetivo de mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de la 

gestión pública en el ámbito de la salud (Florián et al , 2020). 

Definición operacional 
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Se diseñará un plan de mejora para optimizar la gestión de la inversión 

pública en una oficina del ministerio de Salud  

Variable: gestión de inversión 

Definición Conceptual 

La gestión de la inversión pública se refiere al proceso integral de 

planificación, ejecución, seguimiento y evaluación de los fondos financieros 

destinados a proyectos y programas de salud por parte de una oficina del 

Ministerio de Salud. Esto incluye la asignación funcional de fondos, la supervisión 

de proyectos, la evaluación de impacto y la rendición de cuentas ante las 

autoridades y la sociedad (Qawasmeh 2022) 

Definición Operacional 

Se realizará un diagnóstico inicial sobre el estado de la gestión de la 

inversión pública en una oficina del Ministerio de Salud. Lima 2023 a través de 

un cuestionario aplicado a los trabajadores que laboran en esa oficina, en base 

a la información recolectada se hará un diseño del plan de mejora, se tomaron 

las siguientes dimensiones: Eficiencia en la asignación de fondos, Transparencia 

y rendición de cuentas y capacidad de evaluación y mejora continua 

3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

Análisis 

3.3.1. Población 

La población de estudio estuvo compuesta por treinta (30) trabajadores 

que analizan los proyectos y programas de desembolso estatal en el área de 

inversiones que estén siendo gestionados por una oficina del Ministerio de Salud 

en Lima durante el año 2023.  

Criterios de inclusión 

Especialistas que laboran en una oficina del Ministerio de Salud 

dedicadas a la evaluación monitoreo y actividades relacionadas a las inversiones 

públicas la municipalidad distrital de la provincia de Huancayo. 

Criterios de exclusión 

Se excluyen aquellos ítems que no se consideran en los criterios de 

inclusión. 
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3.3.2. Muestra 

La muestra fue igual a la población, por lo que se optó por un muestreo 

censal no probabilístico.  

3.3.3. Técnica de Muestreo 

Se aplicó un muestreo no probabilístico a conveniencia del investigador 

El muestreo no probabilístico a conveniencia del investigador, también conocido 

como muestreo por juicio o muestreo selectivo, es un tipo de muestreo en el que 

los elementos de la muestra son seleccionados según el criterio o juicio del 

investigador, en lugar de mediante un procedimiento aleatorio (Hernández, R. et 

al., 2021).  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 3.4.1. Técnica de recolección de datos 

Según lo reportado por Hernández y Mendoza (202) indican que dentro 

de la técnica e instrumentos de recolección de datos se consideran Las 

encuestas y Revisión documental, lo cual depende del objetivó de la 

investigación. 

Encuesta 

Una encuesta constituye un procedimiento para recopilar datos e 

información, aplicable en distintos ámbitos como la investigación científica, 

sociología, psicología, economía y diversas disciplinas. En este enfoque, se 

formulan preguntas precisas y normalizadas que se plantean a un grupo 

representativo de personas con el fin de obtener respuestas susceptibles de ser 

analizadas mediante métodos estadísticos. Se aplicará una encuesta a los 

trabajadores que laboran en la oficina de con la finalidad de conocer las 

percepciones sobre cómo se realiza la gestión de la inversión pública en una 

oficina del ministerio de salud 2023 

 Revisión Documental 

Según lo reportado por Mu (2020) Una revisión documental es un método 

de investigación que analiza y evalúa documentos existentes sobre un tema 

específico. El objetivo es recopilar y sintetizar información previa para obtener 

un entendimiento más completo del área de estudio. Este enfoque utiliza una 

variedad de fuentes, como artículos académicos y material en línea, para 
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caracterizar lagunas de conocimiento, tendencias y áreas para futuras 

investigaciones. En la presente investigacion se realizará una revisión 

exhaustiva sobre las estrategias idóneas para incorporarlas en el plan de mejora 

3.4.2. Instrumentos de Recolección de Datos: 

Cuestionario 

Se diseñó un cuestionario estructurado dirigido a los responsables de 

cada proyecto y programa de desembolso estatal en salud. El cuestionario 

recopilará datos sobre la asignación de fondos financieros, la planificación y 

ejecución de los proyectos, y la percepción de la calidad de los resultados. 

Ficha de análisis documental, la cual es una herramienta o formulario 

utilizado en la investigación y gestión de información que tiene como objetivo 

resumir y organizar de manera sistemática los datos relevantes de un documento 

o fuente de información. Esta ficha facilita la posterior revisión, clasificación y 

análisis de la información recopilada. Las fichas de análisis documental son 

comunes en investigaciones académicas, revisión de literatura y estudios de 

archivo.  

3.5 Procedimientos 

Se llevó a cabo la aplicación de una encuesta dirigida a los trabajadores 

encargados de gestionar los programas de desembolso estatal en salud en la 

oficina del Ministerio de Salud en Lima. Esta iniciativa tenía como objetivo 

principal obtener una comprensión detallada de las áreas críticas que requerían 

atención, con la finalidad de desarrollar un plan de mejora efectivo. 

El proceso consistió en la recopilación de información valiosa a través de 

la encuesta, la cual se diseñó con cuidado para abordar aspectos específicos 

relacionados con la gestión de los programas de desembolso estatal en salud. 

Los trabajadores, protagonistas fundamentales en este contexto, proporcionaron 

sus percepciones y opiniones, contribuyendo así a la identificación de áreas 

clave que necesitaban intervención y mejora. 

Posteriormente, se llevó a cabo un proceso de selección minucioso para 

caracterizar las mejores estrategias que se integrarían en el plan de mejora. Este 

paso crucial implicó una evaluación detallada de las respuestas y la 

consideración de diversas alternativas. La rigurosidad en la selección garantizó 
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la inclusión de estrategias efectivas y adecuadas para abordar las áreas críticas 

previamente identificadas. 

La dedicación y el compromiso durante este proceso reflejaron el enfoque 

proactivo de la oficina del Ministerio de Salud para mejorar la eficiencia y eficacia 

en la gestión de los programas de desembolso estatal en salud. Este enfoque 

estratégico, respaldado por la participación activa de los trabajadores, sentó las 

bases para un plan de mejora que buscaba optimizar el rendimiento y abordar 

las necesidades prioritarias. 

3.6 Método de análisis de datos 

En el proceso de investigación, se ejecutó un análisis de datos descriptivo 

exhaustivo con el propósito de obtener una comprensión detallada de la variable 

"inversión pública" y sus diversas dimensiones. En este sentido, se llevaron a 

cabo cálculos de estadísticas de fiabilidad que permitieron evaluar la 

consistencia y confiabilidad de los datos recopilados. 

La caracterización descriptiva de la variable de desembolso estatal 

involucró la utilización de técnicas visuales como la tabla de distribución de 

frecuencias y gráficos de barras agrupadas. Estos fondos proporcionaron una 

representación visual clara y detallada de la distribución de los datos, facilitando 

la identificación de patrones y tendencias significativas. 

Adicionalmente, se implementó la matriz de mejora, una herramienta 

analítica que considera las distintas dimensiones de la inversión pública. Esta 

matriz permitió evaluar de manera integral los resultados obtenidos, identificando 

áreas de fortaleza y posibles oportunidades de mejora en cada dimensión 

analizada. 

Finalmente, los resultados obtenidos fueron sometidos a un proceso de 

discusión detallada. Este análisis crítico no solo se centró en los hallazgos 

cuantitativos, sino que también consideró los contextos cualitativos relevantes. 

La interpretación de los resultados se llevó a cabo con el objetivo de proporcionar 

una comprensión profunda y significativa de los datos recopilados, permitiendo 

así obtener conclusiones robustas que contribuyan al avance del conocimiento 

en el ámbito de la inversión pública. 
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3.7 Aspectos éticos 

Durante todo el proceso de la investigación, se implementaron 

rigurosamente todas las medidas éticas establecidas por la Universidad César 

Vallejo. Desde el inicio, se gestionó la debida autorización de la institución 

participante, asegurando el cumplimiento de los protocolos y requisitos 

necesarios para llevar a cabo el estudio de manera ética y legal. 

Se prestó especial atención al suministro de consentimientos informados 

a los participantes. Cada individuo involucrado en la investigación recibió 

información detallada sobre los objetivos, procedimientos y posibles riesgos 

asociados al estudio. Este enfoque garantizó que los participantes estuvieran 

plenamente informados antes de decidir libremente su participación, respetando 

así el principio fundamental del consentimiento informado. 

Es crucial destacar que toda la información recopilada se utilizó 

exclusivamente con fines académicos. Se respetó la confidencialidad y 

privacidad de los participantes, asegurándose de que sus datos personales y 

cualquier información identificable estuvieran protegidos y solo fueran utilizados 

con el propósito específico de la investigación. Este compromiso ético garantiza 

la integridad y el uso responsable de la información recabada, evitando cualquier 

uso indebido o violación de la privacidad de los participantes. 
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IV. RESULTADOS y DISCUSION 

4.1. Resultados y Análisis 

Con la finalidad de trabajar el objetivo 1, es necesario llevar a cabo un 

diagnóstico situacional de la gestión de la inversión pública en una oficina del 

Ministerio de Salud Lima, 2023.  

Resultados descriptivos de la variable gestión de la inversión pública 

Tabla 1 

Resultados descriptivos de la variable gestión de la inversión pública 

Niveles Frecuencia Porcentaje (%) 

Alto 2 6,67% 

Medio 6 20,00% 

Bajo 22 73,33% 

Total 30 100,00% 

Nota. Elaborado con base en los insumos del trabajo de campo / SPSS V29. 

Figura 1 

Resultados descriptivos de la variable gestión de la inversión pública 

 

Nota. Elaborado con base en los insumos del trabajo de campo / SPSS V29. 

  

Los resultados descriptivos de la variable "Gestión de la Inversión 

Pública", obtenidos a través de una encuesta diagnóstica aplicada a empleados, 

revelan una distribución significativa en los niveles de percepción. Según la Tabla 

1, se observa que el 6,67% de los participantes clasificaron la gestión de la 
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inversión pública como "Alto", mientras que un porcentaje del 20,00% la ubicó 

en el nivel "Medio". Por otro lado, la mayoría de los empleados, con un 73,33%, 

evaluaron la gestión de la inversión pública como "Bajo". Estos resultados 

sugieren una tendencia general hacia una percepción menos favorable en 

cuanto a la efectividad y eficiencia en la gestión de los recursos destinados a 

inversiones públicas, indicando áreas potenciales de mejora en este aspecto 

dentro de la organización. 

 
Resultados descriptivos de la dimensión eficiencia en la asignación de 

fondos 

 
Tabla 2 

Resultados descriptivos de la dimensión eficiencia en la asignación de fondos 

Niveles Frecuencia Porcentaje (%) 

Alto 1 3,33% 

Medio 5 16,67% 

Bajo 24 80,00% 

Total 30 100,00% 

Nota. Elaborado con base en los insumos del trabajo de campo / SPSS V29. 

Figura 2 

Resultados descriptivos de la dimensión eficiencia en la asignación de fondos 

 

Nota. Elaborado con base en los insumos del trabajo de campo / SPSS V29. 
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En la Tabla 2, se presentan los resultados descriptivos de la dimensión 

"Eficiencia en la Asignación de Fondos" derivados de la encuesta aplicada a los 

empleados. La distribución de respuestas indica que solo un 3,33% de los 

participantes percibieron un nivel "Alto" de eficiencia en la asignación de fondos, 

mientras que un 16,67% la clasificaron como "Medio". En contraste, la 

abrumadora mayoría, con un 80,00%, evaluó esta dimensión en el nivel "Bajo". 

Estos hallazgos sugieren una preocupación generalizada en cuanto a la 

percepción de los empleados sobre la eficiencia en la asignación de recursos 

financieros, destacando la necesidad de una revisión y posible optimización en 

los procesos de asignación de fondos dentro de la organización. 

 
Diagnóstico del área o dimensión 

 

La evaluación de la eficiencia en la asignación de fondos en la Oficina de 

Salud revela una serie de percepciones y áreas de mejora. En relación con la 

pregunta 1, un 80% de los colaboradores considera que los fondos asignados no 

se utilizan de manera funcional para cumplir con los objetivos de desembolso 

estatal en salud. Esto sugiere una discrepancia significativa en la percepción de 

la eficiencia financiera de la entidad. 

Además, en cuanto a la planificación y priorización de proyectos (pregunta 

2), un 63,33% de los encuestados opina que la oficina no lleva a cabo una 

adecuada planificación y priorización de proyectos de inversión. Esta respuesta 

resalta la necesidad de fortalecer los procesos de planificación estratégica. En 

relación con la evaluación de costos y beneficios antes de aprobar nuevos 

proyectos (pregunta 3), un 80% de los colaboradores percibe una falta de 

exhaustividad en este aspecto, indicando la necesidad de implementar prácticas 

más rigurosas en la evaluación de viabilidad financiera. 

En cuanto a la colaboración entre departamentos (pregunta 5), un 70% 

considera que esta cooperación es importante, señalando la relevancia de 

fortalecer la comunicación interdepartamental para optimizar la asignación de 

fondos. En cuanto a la identificación de oportunidades de cofinanciamiento 

(pregunta 6), un 83,33% de los encuestados opina que la entidad no aprovecha 

completamente estas oportunidades. Este resultado destaca la importancia de 

explorar fuentes adicionales de financiamiento para complementar la inversión 
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pública. 

 

Resultados descriptivos de la dimensión transparencia y rendición de 

cuentas 

Tabla 3 

Resultados descriptivos de la dimensión transparencia y rendición de cuentas 

Niveles Frecuencia Porcentaje (%) 

Alto 2 6,67% 

Medio 8 26,67% 

Bajo 20 66,67% 

Total 30 100,00% 

Nota. Elaborado con base en los insumos del trabajo de campo / SPSS V29. 

Figura 3 

Resultados descriptivos de la dimensión transparencia y rendición de cuentas 

 

Nota. Elaborado con base en los insumos del trabajo de campo / SPSS V29. 

En la Tabla 3 se detallan los resultados descriptivos de la dimensión 

"Transparencia y Rendición de Cuentas" obtenidos a través de la encuesta 

aplicada a los empleados. De acuerdo con los datos, un 6,67% de los 

participantes percibieron un nivel "Alto" en esta dimensión, mientras que un 

porcentaje del 26,67% la clasificó como "Medio". Sin embargo, la mayoría 

significativa, representada por el 66,67%, evaluó la transparencia y rendición de 

cuentas como "Bajo". Estos resultados indican una preocupación predominante 
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entre los empleados en relación con la transparencia y la rendición de cuentas 

dentro de la organización, subrayando la importancia de implementar medidas 

que refuercen la claridad y la responsabilidad en los procesos institucionales.  

 
Diagnóstico del área o dimensión 

La evaluación de la dimensión de Transparencia y Rendición de Cuentas 

en la Oficina revela tanto fortalezas como áreas de oportunidad. En relación con 

la claridad y transparencia en la comunicación sobre el uso de los fondos 

públicos (pregunta 1), un 73,33% de los colaboradores considera que la 

comunicación no es suficientemente clara y transparente, sugiriendo la 

necesidad de mejorar la divulgación de información financiera. 

En cuanto a la disponibilidad de información detallada sobre proyectos de 

inversión (pregunta 2), un 60% de los encuestados opina que esta información 

no está fácilmente disponible, indicando una posible falta de acceso a detalles 

relevantes sobre la gestión de fondos. 

En relación con los mecanismos de retroalimentación con la comunidad y 

sociedad civil (pregunta 4), un 66,67% de los colaboradores siente que este 

mecanismo no es efectivo. Este resultado destaca la importancia de fortalecer la 

participación ciudadana en la toma de decisiones y la fiscalización de la gestión 

de fondos públicos. 

En cuanto a las auditorías internas (pregunta 5), un 56,67% de los 

participantes opina que no se realizan regularmente, señalando una posible falta 

de control interno y rendición de cuentas. Sin embargo, hay áreas destacadas 

positivamente, como la existencia de indicadores de desempeño y metas claras 

(pregunta 6), con un 66,67% de aprobación. Esto sugiere que existe una base 

para evaluar el uso funcional de los fondos en proyectos de inversión. 
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Resultados descriptivos de la dimensión capacidad de evaluación y mejora 

continua 

Tabla 4 

Resultados descriptivos de la dimensión capacidad de evaluación y mejora 

continua 

Niveles Frecuencia Porcentaje (%) 

Alto 5 16,67% 

Medio 6 20,00% 

Bajo 19 63,33% 

Total 30 100,00% 

Nota. Elaborado con base en los insumos del trabajo de campo / SPSS V29. 

Figura 4 

Resultados descriptivos de la dimensión capacidad de evaluación y mejora 

continua 

 

Nota. Elaborado con base en los insumos del trabajo de campo / SPSS V29. 

En la Tabla 4 se exponen los resultados descriptivos de la dimensión 

"Capacidad de Evaluación y Mejora Continua" derivados de la encuesta aplicada 

a los empleados. Según los datos recabados, el 16,67% de los participantes 

percibieron un nivel "Alto" en esta dimensión, mientras que un 20,00% la 

catalogó como "Medio". Contrariamente, la mayoría significativa, con un 63,33%, 

evaluó la capacidad de evaluación y mejora continua como "Bajo". Estos 
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hallazgos reflejan una tendencia generalizada hacia una percepción menos 

favorable en cuanto a la capacidad de la organización para evaluar y mejorar de 

manera continua. 

 
Diagnóstico del área o dimensión 

 

La evaluación de la dimensión de Capacidad de Evaluación y Mejora 

Continua en la Oficina refleja tanto prácticas destacadas como áreas 

susceptibles de mejora. En relación con la evaluación exhaustiva de obstáculos 

y barreras en la ejecución de proyectos (pregunta 1), un sólido 80% de los 

colaboradores percibe que esta evaluación se realiza de manera adecuada, 

indicando una sólida base en la identificación temprana de desafíos. 

Asimismo, la identificación proactiva y el análisis de riesgos potenciales 

(pregunta 2) obtuvieron una aprobación del 73,33%, destacando la previsión y 

consideración de posibles contingencias durante la implementación de 

proyectos. En cuanto al monitoreo y registro de obstáculos durante la ejecución 

de proyectos (pregunta 3), un 66,67% de los encuestados cree que se cuenta 

con un sistema establecido. Sin embargo, el resultado sugiere una oportunidad 

para fortalecer la sistematización de este proceso. 

El protocolo para la comunicación y gestión de obstáculos identificados 

(pregunta 4) recibió un respaldo del 70%, evidenciando la existencia de medidas 

establecidas para abordar eficazmente los desafíos identificados. 

La participación activa de los trabajadores y proveedores en la 

identificación y solución de obstáculos (pregunta 5) también mostró resultados 

positivos, con un 73,33% de aprobación. Esto sugiere un ambiente propicio para 

la colaboración y la resolución de problemas en equipo. A pesar de estas 

fortalezas, la revisión post-implementación (pregunta 9) recibió una aprobación 

del 53,33%, indicando una oportunidad de mejora en la evaluación retrospectiva 

de cómo se manejaron los obstáculos en proyectos anteriores. 

. 
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Resumen del diagnóstico por variable y por área 

Tabla 5 

Resultados descriptivos de la dimensión capacidad de evaluación y mejora 

continua 

Niveles 

Gestión de la 
inversión pública 

Eficiencia en la 
asignación de 

fondos 

Transparencia y 
rendición de 

cuentas 

Capacidad de 
evaluación y 

mejora continua 

F % F % F % F % 

Alto 2 6,67% 5 16,67% 2 6,67% 5 16,67% 

Medio 8 26,67% 6 20,00% 8 26,67% 6 20,00% 

Bajo 20 66,67% 19 63,33% 20 66,67% 19 63,33% 

Total 30 100,00% 30 100,00% 30 100,00% 30 100,00% 

Nota. Elaborado con base en los insumos del trabajo de campo / SPSS V29. 

Figura 5 

Resultados descriptivos de la dimensión capacidad de evaluación y mejora 

continua 

 

Nota. Elaborado con base en los insumos del trabajo de campo / SPSS V29. 

 

La Tabla 5 presenta de manera comparativa los resultados descriptivos de la 

variable Gestión de la Inversión Pública y sus dimensiones Eficiencia en la 

Asignación de Fondos, Transparencia y Rendición de Cuentas, y Capacidad de 

Evaluación y Mejora Continua.  
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En cuanto a la variable Gestión de la Inversión Pública, la mayoría de los 

participantes (66,67%) evaluó esta dimensión en el nivel "Bajo", mientras que un 

porcentaje menor percibió niveles "Medio" (26,67%) y "Alto" (6,67%). 

Similarmente, la dimensión de Eficiencia en la Asignación de Fondos revela una 

preponderancia de evaluaciones en el nivel "Bajo" (63,33%), con porcentajes 

menores en los niveles "Medio" (20,00%) y "Alto" (16,67%). 

En cuanto a Transparencia y Rendición de Cuentas, la mayoría de los 

participantes (66,67%) también evaluó esta dimensión como "Bajo", seguido por 

el nivel "Medio" (26,67%) y "Alto" (6,67%). Finalmente, la Capacidad de 

Evaluación y Mejora Continua muestra patrones similares, con la mayoría de las 

evaluaciones en el nivel "Bajo" (63,33%), seguido por "Medio" (20,00%) y "Alto" 

(16,67%). 
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Resultado del Objetivo 2: Seleccionar las mejores estrategias para elaborar un 

Plan de Mejora en la Dimensión Capacidad de evaluación y mejora continua para 

los colaboradores de una oficina del Ministerio de Salud 2023
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Tabla 6 

Caracterizar las mejores estrategias para elaborar un Plan de Mejora en la capacidad de evaluación y mejora continua de los 

trabajadores de una oficina en el Ministerio de Salud. Lima 2023  

Estrategia Objetivo 

Estrategia 1 

Capacitación y Desarrollo 

Continuo 

Mejorar las habilidades técnicas y blandas de los colaboradores a través de programas de 

formación continua. 

Estrategia 2.  

Implementación de Sistemas de 

Retroalimentación 

Establecer un sistema efectivo de retroalimentación para evaluar el desempeño de los 

colaboradores y proporcionar orientación constructiva. 

Estrategia 3. 

 Fomento de la Cultura de Mejora 

Continua 

Inculcar una cultura organizacional que promueva la mejora continua y la búsqueda constante 

de la excelencia en el trabajo. 

Estrategia 4 

Establecimiento de Objetivos 

Individuales y Colectivos 

Definir metas claras y medibles para cada colaborador y para el equipo en su conjunto, 

alineadas con los objetivos institucionales. 

Estrategia 5 

Implementación de Evaluaciones 

360 Grados 

Obtener una visión completa del desempeño de los colaboradores mediante evaluaciones que 

incluyan retroalimentación de superiores, pares y subordinados. 

Estrategia 6 

Reconocimiento y Recompensas 

Establecer un sistema de reconocimientos y recompensas que incentive y motive a los 

colaboradores a alcanzar niveles sobresalientes de desempeño. 

Estrategia 7 

Mejora de la Comunicación Interna 

Fortalecer la comunicación interna para garantizar una comprensión clara de los roles, 

responsabilidades y expectativas, facilitando así la mejora continua. 
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Resultado del Objetivo 3: El objetivo de este plan de mejora es fortalecer la capacidad de evaluación y mejora continua de los 

colaboradores de la oficina del Ministerio de Salud en Lima, con el fin de optimizar la gestión de la inversión pública en el ámbito de 

la salud. 

Tabla 7 

Selección de las mejores estrategias para realizar el Plan de Mejora 

Estrategia1: Capacitación y Desarrollo: 

Objetivo Actividades Presupuesto Tiempo Responsables 

Mejorar las 

habilidades de 

evaluación y 

análisis de los 

colaboradores 

para fortalecer la 

capacidad de 

evaluación y 

mejora continua. 

 

1. Caracterizar las áreas 

específicas que requieren 

desarrollo. 

 

2.Diseñar programas de 

capacitación adaptados a las 

necesidades identificadas. 

 

3. Programar y realizar talleres 

y cursos de formación. 

1. Identificación de necesidades de 

desarrollo: 2,000 (Incluye encuestas 

y análisis de habilidades). 

 

2. Diseño y desarrollo de programas 

de capacitación: 10,000 (Costos de 

material y honorarios de 

instructores). 

 

Se espera 

completar esta 

estrategia en un 

período de 6 

meses, dividiendo 

las actividades en 

fases mensuales. 

 

Coordinador de 

Capacitación y 

Desarrollo. 
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4. Evaluar el progreso 

mediante pruebas y 

retroalimentación continua. 

 

3. Talleres y cursos de formación: 

20,000 (Alquiler de espacio, 

materiales y catering). 

 

4. Evaluación del progreso: 5,000 

(Honorarios de evaluadores y 

costos de pruebas). 

Estrategia 2: Implementación de Herramientas Tecnológica 

Objetivo Actividades Presupuesto Tiempo Responsables 

Introducir 

plataformas y 

software 

especializado para 

mejorar la 

eficiencia en la 

gestión de 

proyectos e 

inversiones 

1. Investigar y 

seleccionar 

herramientas 

tecnológicas 

adecuadas. 

2. Adquirir e 

implementar las 

herramientas 

seleccionadas. 

1. Investigación y 

selección de herramientas: 

10,000 (Consultoría 

especializada y análisis de 

software). 

2. Adquisición e 

implementación de 

herramientas: 30,000 

Se prevé que esta 

estrategia tomará 

aproximadamente 

8 meses, con 

etapas de 

implementación y 

seguimiento. 

. 

 

Especialista en 

Tecnología de la 

Información. 

. 
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públicas. 3. Proporcionar

entrenamiento intensivo 

y soporte técnico. 

4. Monitorear el uso

y rendimiento de las 

herramientas. 

(Licencias y costos de 

implementación). 

3. Entrenamiento

intensivo y soporte técnico: 

15,000 (Honorarios de 

instructores y servicios de 

soporte). 

4. Monitoreo del uso y

rendimiento: 10,000 

(Herramientas de análisis y 

auditoría). 

Estrategia 3: Fomentar la Cultura de Mejora Continua 

Objetivo Actividades Presupuesto Tiempo Responsables 

Crear un ambiente 

de trabajo que 

incentive la 

participación 

activa de los 

colaboradores en 

Establecer comités internos 

para caracterizar 

oportunidades de mejora 

Establecimiento de comités 

internos: 5,000 (Material de oficina y 

logística para reuniones). 

Esta estrategia se 

llevará a cabo a lo 

largo de un año, 

con revisiones 

trimestrales para 

realizar ajustes 

Coordinador de 

Mejora Continua. 
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procesos de 

evaluación y 

propuestas de 

mejora. 

 

Organizar reuniones regulares 

para revisar el progreso y 

ajustar estrategias. 

 

Implementar sistemas de 

reconocimiento para los 

contribuyentes destacados. 

Fomentar la comunicación 

abierta y la retroalimentación. 

 

Organización de reuniones 

regulares: 10,000 (Alquiler de 

espacio y catering). 

 

Implementación de sistemas de 

reconocimiento: 15,000 (Premios y 

reconocimientos). 

 

Fomentar la comunicación abierta: 

5,000 (Campañas internas y 

material de comunicación). 

 

según sea 

necesario. 
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3.8 Discusiones 

Resultados del O1 

Para llevar a cabo un diagnóstico inicial sobre la administración de los 

fondos de desembolso estatal en una oficina del Ministerio de Salud, es esencial 

alinear el análisis con tres dimensiones cruciales: Eficiencia en la Asignación de 

Fondos, Transparencia y Rendición de Cuentas, y Capacidad de Evaluación y 

Mejora Continua. En cuanto a la Eficiencia en la Asignación de Fondos, Abu 

Quintero, G. (2022), se dedica a aspectos teóricos relacionados con la eficacia, 

efectividad y eficiencia en los servicios de salud, explorando los fundamentos 

esenciales de la prestación de servicios MÉDICOS y cómo medir y mejorar la 

eficacia, efectividad y eficiencia en la atención médica. Por su parte, Rojas, J. 

(2021), investiga la eficiencia, equidad, cobertura y cualificación de los servicios 

de salud mediante la comparación de modelos tradicionales de asignación de 

fondos financieros con un enfoque innovador.  

En cuanto a la dimensión de Eficiencia en la Asignación de Fondos revela 

una preponderancia de evaluaciones en el nivel "Bajo" (63,33%), con porcentajes 

menores en los niveles "Medio" (20,00%) y "Alto" (16,67%), coincidiendo con el 

estudio de Sánchez (2020). Este estudio aborda la eficiencia dentro de la técnica 

de acceso y cobertura universal en salubridad en las Américas, integrando la 

eficiencia en la agenda de estas estrategias a nivel regional. Las perspectivas 

teóricas y prácticas presentadas buscan examinar cómo la eficiencia contribuye 

a alcanzar los objetivos de acceso y cobertura universal en el ámbito de la salud 

en las Américas. 

En cuanto a Transparencia y Rendición de Cuentas, la mayoría de los 

participantes (66,67%) también evaluó esta dimensión como "Bajo", seguido por 

el nivel "Medio" (26,67%) y "Alto" (6,67%). Estas conclusiones concuerdan con 

la investigación realizada por la OCDE (2021). En el contexto de la gobernanza 

de la gestión pública en el sector salud, se manifiesta que fomentar la 

transparencia y la rendición de cuentas se presenta como una necesidad vital 

para optimizar la gestión de la inversión pública. La transparencia permite que 

los ciudadanos estén informados acerca de cómo se manejan sus fondos, 

mientras que la rendición de cuentas asegura que aquellos encargados de la 
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gestión sean responsables de sus acciones.  

En el ámbito de una oficina del Ministerio de Salud, estas prácticas se 

tornan esenciales para asegurar la funcional y eficaz utilización de los fondos 

con el propósito de mejorar la salud de la población. Estas afirmaciones 

coinciden con el enfoque de la Organización Mundial de la Salud (2022), que 

destaca lo esencial de la transparencia y la rendición de cuentas en el ámbito de 

la salud para garantizar la eficacia, equidad y calidad de los servicios a nivel 

mundial. La transparencia implica la apertura y claridad en la gestión de fondos 

y procesos, mientras que la rendición de cuentas asegura que las instituciones y 

profesionales de la salud respondan por sus acciones y decisiones, promoviendo 

así una atención de salud más efectiva y centrada en el paciente.  

Finalmente, la Capacidad de Evaluación y Mejora Continua muestra 

patrones similares, con la mayoría de las evaluaciones en el nivel "Bajo" 

(63,33%), seguido por "Medio" (20,00%) y "Alto" (16,67%). Estas percepciones 

concuerdan con la expresión del Ministerio de Salud de Perú (MINSA) (2020), 

que se compromete a fomentar la evaluación y mejora constante de la gestión 

de la inversión pública en el sector salud.  

En este sentido, se implementará un sistema de monitoreo y evaluación 

destinado a recabar datos sobre los resultados de la inversión, con el objetivo de 

caracterizar áreas de mejora y optimizar el uso de los fondos. Del análisis de las 

dimensiones, se destaca que la Dimensión 3, Capacidad de Evaluación y Mejora, 

fue la que obtuvo la menor puntuación, por lo que el Plan de mejora para 

optimizar la gestión de la inversión pública estuvo dirigido a mejorar el nivel de 

satisfacción de la transparencia y rendición de cuentas. 

En relación con los resultados del O2 

 En la tabla 6 se mencionan las mejores estrategias para elaborar un Plan 

de Mejora en la capacidad de evaluación y mejora continua de los trabajadores 

de una oficina en el Ministerio de Salud según lo reportado por Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). (2021). Quienes 

manifiestan que El objetivo del plan consiste en potenciar las habilidades de 

evaluación y la continua mejora de los empleados que laboran en una oficina del 

Ministerio de Salud. Esta iniciativa tiene como propósito asegurar que la gestión 

de la inversión pública en el ámbito de la salud sea tanto efectiva como funcional, 
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garantizando así que los fondos se empleen de manera óptima para mejorar la 

salud de la población. Establecer un sistema efectivo de retroalimentación para 

evaluar el desempeño de los colaboradores y proporcionar orientación 

constructiva, Bracken, & Rose, (2002). concluyen que la iniciativa consiste en 

implementar un sistema de retroalimentación efectiva para evaluar el 

rendimiento de los colaboradores que forman parte de una oficina. El propósito 

principal es asegurar que los colaboradores reciban la orientación necesaria para 

mejorar su desempeño y alcanzar de manera efectiva sus objetivos. Doran, 

(1981). La estrategia planteada busca la definición de metas concretas y 

mensurables para cada empleado y para el equipo en su conjunto, alineadas con 

los objetivos institucionales. El propósito central es garantizar que tanto los 

individuos como el grupo en su totalidad estén enfocados en los objetivos 

particulares de la oficina, asegurando así que sus esfuerzos sean eficaces para 

lograr dichos objetivos. 

Resultados del Objetivo 3: 

Se realizo el Diseño del plan de mejora en la administración de la inversión 

en una oficina del ministerio de salud en la Tabla 5, se consideró el objetivo, 

Estrategias y acciones, Definición de indicadores de éxito, Diseño de 

actividades, Presupuesto y Recurso y el informe final Según lo reportado por 

Brinkerhoff, & Kirschner, J(2018). el objetivo es importante en un plan de mejora 

en la administración de la inversión porque ayuda a planificación, se puede 

utilizar la mejora continua para caracterizar las necesidades de la población, 

establecer objetivos y metas claros, y desarrollar planes de inversión efectivos. 

Estrategias y acciones, Implementación de un sistema de monitoreo y evaluación 

se establecen indicadores de desempeño para medir los resultados de la 

inversión pública, se Recopilan datos sobre los resultados de la inversión pública, 

Analizamos los datos para caracterizar áreas de mejora para Crear un equipo de 

mejora continua y convocar a representantes de diferentes áreas de la oficina 

para conformar el equipo para proceder con capacitar al equipo en evaluación y 

mejora continua y proporcionar al equipo los fondos necesarios para realizar su 

trabajo y luego Desarrollar un plan de capacitación en evaluación y mejora 

continua e Implementar el plan de capacitación, Dorfman, (2019). En relación de 
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la Definición de indicadores de éxito es crucial tenerlas por escrito y que tengan 

acceso a todo el personal relacionado con estos indicadores ya que garantiza la 

seguridad y desarrollo del plan de mejora, Garvin,(2017). 

En el contexto del Diseño de actividades, la mejora continua se presenta 

como una herramienta efectiva para seguir de cerca el desarrollo de los 

proyectos, caracterizar riesgos potenciales y oportunidades de mejora, y tomar 

medidas correctivas en caso de ser necesario. Brinkerhoff, & Kirschner, (2022). 

Además, los fundamentos y métodos de la mejora continua. Proporciona 

orientación concreta sobre el diseño de actividades destinadas a seguir de cerca 

el avance de los proyectos, detectar posibles riesgos y oportunidades de mejora, 

y emprender acciones correctivas según sea necesario.
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V. CONCLUSIONES 

C1. En cuanto al análisis diagnóstico, en relación con la gestión de la 

inversión pública, la mayoría de los participantes (66,67%) evaluó esta variable 

como "bajo", con porcentajes más bajos para los niveles "medio" (26,67%) y 

"alto" (6,67%). De manera similar, la eficiencia en la asignación de fondos y la 

transparencia y rendición de cuentas también presentan una tendencia hacia 

evaluaciones mayoritarias en el nivel "bajo", seguido por niveles "medio" y "alto". 

La capacidad de evaluación y mejora continua sigue patrones comparables, 

resaltando la necesidad de abordar áreas específicas para fortalecer estas 

dimensiones y mejorar la eficacia global de la gestión de la inversión pública. 

 

C2. Como respuesta a esta necesidad, se han identificado siete 

estrategias clave para elaborar un Plan de Mejora en la capacidad de evaluación 

y mejora continua en la oficina del Ministerio de Salud en Lima para el año 2023. 

Estas estrategias incluyen capacitación y desarrollo continuo, implementación de 

sistemas de retroalimentación, fomento de la cultura de mejora continua, 

establecimiento de objetivos individuales y colectivos, implementación de 

evaluaciones 360 grados, reconocimiento y recompensas, y mejora de la 

comunicación interna. 

 

C3. El diseño del plan de mejora tiene como objetivo fortalecer la 

capacidad de evaluación y mejora continua de los colaboradores de la oficina del 

Ministerio de Salud en Lima, con el fin de optimizar la gestión de la inversión 

pública en el ámbito de la salud. De las siete estrategias identificadas, se han 

seleccionado tres como las más relevantes: Estrategia de capacitación y 

desarrollo, Implementación de herramientas tecnológicas, y Fomentar la cultura 

de mejora continua. Cada una de estas estrategias se detalla con objetivos 

específicos, actividades a realizar, presupuesto, tiempo de implementación y 

responsables para garantizar su efectiva ejecución. 
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VI. RECOMENDACIONES

R1: Se sugiere priorizar la asignación de fondos para fortalecer la

"Capacidad de Evaluación y Mejora Continua", considerando su destacada 

puntuación inicial. Esta recomendación conlleva la implementación de acciones 

concretas orientadas a la identificación y corrección de ineficiencias, 

garantizando el cumplimiento de metas y potenciando la transparencia y 

rendición de cuentas. 

R2: Se aconseja ampliar la evaluación de estrategias que respalden el 

desarrollo de la capacidad de evaluación y mejora continua de los colaboradores 

de una oficina del Ministerio de Salud. Dada la naturaleza de los fondos 

humanos, se subraya lo esencial de su capacitación para optimizar la gestión de 

la inversión pública, constituyendo un elemento fundamental para el éxito de 

cualquier organización, ya sea pública o privada. 

R3: Recomendamos la ejecución gradual y estructurada de las 

estrategias seleccionadas para el Plan de Mejora, focalizándose en la 

Capacitación y Desarrollo Continuo, la Implementación de Herramientas 

Tecnológicas y el Fomento de la Cultura de Mejora Continua. Estas acciones 

deben ajustarse de manera precisa a las particularidades y requisitos específicos 

de la oficina del Ministerio de Salud. 
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Anexo 1. Operacionalización de variables 

 Operacionalizacion de las variables 

 

Nombre de 
la variable 

Deficinion 
conceptual 

Deficinion 
Operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medicion 

P
la

n
 d

e
 M

e
jo

ra
 

El plan de mejora se refiere 
a un conjunto de 
estrategias, acciones y 
metas diseñadas para 
identificar, analizar y 
resolver deficiencias o 
áreas de oportunidad en la 
gestión de la inversión 
pública (Florián et al, 
2020). 

Se diseñará un plan de 
mejora para optimizar 
la gestión de la 
inversión pública en 
una oficina del 
ministerio de Salud 

 

Estructura del Plan; 
 
 

Objetivo 
 

Fundamentacion 
 

Estrategias 

 Cualitativa ordinal 

 

G
E

S
T

IO
N

 D
E

 L
A

 I
N

V
E

R
S

IO
N

 P
U

B
L

IC
  

La gestión de la inversión 
pública se refiere al proceso 
integral de planificación, 
ejecución, seguimiento y 
evaluación de los fondos 
financieros destinados a 
proyectos y programas de 
salud por parte de una oficina 
del Ministerio de Salud. Esto 
incluye la asignación 
funcional de fondos, la 
supervisión de proyectos, la 
evaluación de impacto y la 
rendición de cuentas ante las 
autoridades y la sociedad 
(Qawasmeh 2022) 

Se realizará un 
diagnóstico inicial 
sobre el estado de la 
gestión de la inversión 
pública en una oficina 
del Ministerio de Salud. 
Lima 2023 a través de 
un cuestionario 
aplicado a los 
trabajadores que 
laboran en esa oficina, 
en base a la 
información 
recolectada se hará un 
diseño del plan de 
mejora, 

Eficiencia en la Asignación 
de Fondos: 

 
 
 

Transparencia y Rendición 
de cuentas 

 
Capacidad de Evaluación y 

Mejora Continua 

Item 1-10 
 
 
 
 

Item 11-20 
 
 
 

Item 21- 30 

Cuantitativa 



 

 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

Cuestionario para evaluar la gestión de la inversión publica en una oficina 

del ministerio de salud Lima 2023 

 

Agradecemos tu participación en esta encuesta, la cual tiene como objetivo 

evaluar la eficiencia en la asignación de fondos en nuestra oficina del Ministerio 

de Salud. Tu opinión es esencial para caracterizar áreas de mejora y optimizar 

la gestión de la inversión pública. 

**Instrucciones 

 Por favor, lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la 

opción que mejor refleje tu opinión o experiencia. 

 Utiliza la escala de Likert proporcionada para expresar tu nivel de 

acuerdo o desacuerdo. 

Edad ………… Genero………… 

Especialidad……………… Área de trabajo……………… 

Tiempo de trabajo ………………………… 

Escala de Likert 

 

 

  1 2 3 4 5 

IT
EM

S PREGUNTAS Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

 DIMENSION: EFICIENCIA EN LA 
ASIGNACIÓN DE FONDOS 

     

1 ¿Considera usted que los fondos 
asignados a la oficina se utilizan de 
manera funcional para cumplir con los 
objetivos de desembolso estatal en 
salud? 

     

2 ¿Cree que se realiza una adecuada 
planificación y priorización de 
proyectos de inversión en la oficina? 

     

3 ¿Se lleva a cabo una evaluación 
exhaustiva de los costos y beneficios 

     

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

 En Desacuerdo  Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

 De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 



 

antes de aprobar nuevos proyectos de 
inversión? 

4 ¿ Considera Ud que debería 
implementarse un seguimiento 
periódico y una revisión de los 
presupuestos asignados a los 
proyectos en curso para garantizar su 
ejecución funcional? 

     

5 ¿Es importante la colaboración y 
coordinación entre los diferentes 
departamentos de la oficina para 
optimizar la asignación de fondos? 

     

6 ¿Considera que se identifican y 
aprovechan oportunidades de 
cofinanciamiento o fondos externos 
para complementar la inversión 
pública? 

     

7 ¿Se deberían implementar medidas 
para prevenir y reducir el desperdicio 
de fondos en la ejecución de 
proyectos? 

     

8 ¿Considera que se debería realizar 
una evaluación de la calidad y 
efectividad de los proyectos 
financiados con fondos públicos en la 
oficina? 

     

9 ¿Se fomenta la participación de la 
comunidad y la sociedad civil en la 
identificación y priorización de 
proyectos de inversión en salud? 

     

10 ¿Se cuenta con mecanismos de 
retroalimentación y mejora continua en 
la asignación de fondos para corregir 
posibles deficiencias? 

     

 DIMENSIÓN: TRANSPARENCIA Y 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

1 2 3 4 5 

  Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

11  ¿La comunicación sobre el uso de los 
fondos públicos en la oficina es clara y 
transparente? 

     

12  ¿La información detallada sobre los 
proyectos de inversión financiados con 
fondos públicos está fácilmente 
disponible.? 

     

13 Se brinda acceso oportuno a informes 
y documentos relacionados con la 
gestión de la inversión pública. 

     

14 Existe un mecanismo efectivo de 
retroalimentación y consulta con la 
comunidad y la sociedad civil. 

     

15 Las auditorías internas se realizan 
regularmente para asegurar el uso 
correcto de los fondos públicos.  

     

16 Se establecen indicadores de 
desempeño y metas claras para 
evaluar el uso funcional de los fondos 
en los proyectos de inversión. 

     

17 La información sobre el estado de 
ejecución y avances de los proyectos 
de inversión se presenta de manera 
periódica y transparente. 

     

18 Se fomenta la participación ciudadana 
en la fiscalización y seguimiento de la 

     



 

ejecución de los proyectos financiados 
con fondos públicos. 

19 Se cuentan con mecanismos para 
recibir y atender denuncias o reportes 
sobre posibles irregularidades en el 
manejo de los fondos públicos. 

     

20 Se realiza una rendición de cuentas de 
manera regular ante instancias 
superiores y la ciudadanía sobre el uso 
de los fondos públicos en la oficina. 

 
 
 
 
 
 
 

    

 DIMENSIÓN: CAPACIDAD DE 
EVALUACIÓN Y MEJORA 
CONTINUA 

1 2 3 4 5 

  Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

21  Se lleva a cabo una evaluación 
exhaustiva de los posibles obstáculos 
y barreras que puedan afectar la 
ejecución de los proyectos de inversión 
pública. 

     

22  Se identifican y analizan de manera 
proactiva los riesgos potenciales que 
podrían surgir durante la 
implementación de los proyectos. 

     

23  Se cuenta con un sistema para 
monitorear y registrar los obstáculos y 
barreras que surgen durante la 
ejecución de los proyectos. 

     

24  Existe un protocolo establecido para la 
comunicación y gestión de los 
obstáculos identificados en los 
proyectos de inversión. 

     

25 Se fomenta la participación activa de 
los trabajadores y proveedores en la 
identificación y solución de barreras y 
obstáculos durante la ejecución de 
proyectos. 

     

26 Se realiza un seguimiento continuo de 
las barreras identificadas para 
asegurar que se resuelvan de manera 
oportuna. 

     

27 Se cuenta con un proceso para 
documentar y analizar las lecciones 
aprendidas de deficiencias enfrentados 
en proyectos anteriores. 

     

28 Se promueve la colaboración 
interdepartamental para abordar y 
superar las deficiencias que puedan 
surgir en la ejecución de los proyectos. 

     

29 Se lleva a cabo una revisión post-
implementación para evaluar cómo se 
manejaron los obstáculos y barreras en 
proyectos anteriores. 

     

30 Se establecen acciones correctivas y 
preventivas basadas en la 
identificación de obstáculos para 
mejorar la ejecución de proyectos 
futuros. 

     

 

 



 

Anexo 3. Consentimiento informado 

 

Consentimiento informado 

 

Título de la investigación: “Plan de mejora para optimizar la gestión de la 

inversión pública en una oficina del Ministerio de Salud. Lima 2023 Investigador 

(a) (es): González Baca Rosario 

 Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada: Plan de mejora para 

optimizar la gestión de la inversión pública en una oficina del Ministerio de Salud. 

Lima 2023 “Cuyo objetivo es: Diseñar Plan de mejora para optimizar la gestión 

de la inversión pública en una oficina del Ministerio de Salud. Lima 2023 Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa 

académico de maestría en gestión pública de la universidad César Vallejo. 

Aprobado por la autoridad correspondiente de la universidad  

 Impacto del problema de la investigación: Desde una perspectiva social, 

el estudio es crucial porque el Ministerio de Salud juega un papel vital en el 

bienestar de la población. Una gestión funcional de la gestión pública en este 

sector no solo contribuirá a una mejor asignación de fondos, sino que también 

puede resultar en la mejora de los servicios de salud que reciben las 

comunidades, especialmente las más vulnerables. Optimizar la gestión puede 

traducirse en más clínicas, más personal médico, y en definitiva, una mayor 

equidad en el acceso a los servicios de salud. 

Procedimiento 

Si decide participar en la investigación, se llevarán a cabo las siguientes 

etapas: 

Se realizará una encuesta o entrevista en la que se recogerán datos 

personales y se formularán algunas preguntas relacionadas con la investigación 

titulada "Plan de mejora para optimizar la gestión de la inversión pública en una 

oficina del Ministerio de Salud. Lima 2023". 

Esta encuesta o entrevista tendrá una duración aproximada de 15 minutos 

y se llevará a cabo en el entorno de la oficina del Ministerio de Salud. Las 

respuestas proporcionadas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas 

mediante un número de identificación, garantizando así el anonimato de los 



 

participantes. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede formular todas 

las preguntas necesarias para aclarar sus dudas antes de decidir participar o no. 

Su decisión será respetada, y podrá retirarse de la participación en cualquier 

momento después de aceptar, sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): Se le informará que no existe riesgo 

ni daño al participar en la investigación. En caso de que algunas preguntas 

generen incomodidad, tiene la libertad de optar por responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le comunicará que los 

resultados de la investigación serán entregados a la institución al finalizar el 

estudio. No recibirá beneficios económicos ni de otra índole. Aunque el estudio 

no contribuirá directamente a su salud individual, los resultados podrían 

beneficiar a la salud pública en general. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recopilados serán 

anónimos, sin ninguna forma de caracterizar a los participantes. Se garantiza 

que la información proporcionada será confidencial y no se utilizará para ningún 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo la custodia del 

investigador principal y serán eliminados de manera adecuada después de un 

período determinado. 

Problemas o preguntas: Si tiene alguna pregunta sobre la investigación, 

puede ponerse en contacto con la investigadora, González Baca Rosario, a 

través del correo electrónico: [escribir su correo electrónico]. También puede 

comunicarse con la Docente Asesora, María Elena Leon Marrou, mediante el 

correo electrónico: mleon@ucv.edu.pe. 

Consentimiento 

Después de leer los propósitos de la investigación, autorizo mi 

participación en la investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos:  

Fecha y hora:  

 

 

 

 







Anexo 4: Matriz de evaluación de Por juicio de expertos 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Cuestionario para medir la gestión de la inversión pública en una oficina 

del ministerio de Salud Lima 2023 La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éstes sean utilizados funcionalmente; aportando al quehacer psicológico. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

DATOS GENERALES DEL JUEZ 1 

Apellidos y nombre Sharlyn Raissa Rueda Luna 

Grado profesional 
Maestria ( x ) 

Doctor ( ) 

Área de formación académica 

clínica ( ) Educativa  ( ) 

Social ( x ) Organizacional  ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Especialista en Proyectos de Inversión Pública 

Institución donde Labora Ministerio de Cultura 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  de 2 a 4 años ( ) Mas de 5 años( X ) 

Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario elaborado por González Baca 

Rosario en el año 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas 



 

adecuadas 3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 

(no 

cumple con el criterio) 

 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

  

  

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión 

3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo 

4. Totalmente de Acuerdo 

(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4 Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido 

 

 

 

1.  No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3.  Moderado nivel 

4.  Alto nivel 

 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO  

 Cuestionario para medir la gestión de la inversión 

pública en una oficina del Ministerio de Salud Lima 

2023 

 

 

 OBJETIVO 

 Diseñar un Plan de mejora para optimizar la gestión 

de la inversión pública en una oficina del Ministerio de 

Salud. Lima 2023 

 

DIRIGIDO A 
Personal que labora en una oficina del Ministerio de 

Salud 
 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL 

EVALUADOR  Cristóbal Celadita, Marcelo Alberto  
 



 

GRADO académico DEL EVALUADOR  MAGISTER   

VALORACIÓN    

Totalmente 

inadecuado  inadecuado Regular Adecuado 

Totalmente 

adecuado 
 

      X    

 

Dimensiones del instrumento Eficiencia en la Asignación de Fondos:  

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planificación 

de la gestión 

de gasto de la 

inversión 

publica 

 

 

 1 ¿Considera usted que los 

fondos para inversiones 

asignados a la oficina se deban 

utilizar de manera funcional 

para cumplir con los objetivos 

de desembolso estatal en 

salud? 

4 4 4  

2 ¿Cree que se debería realizar 

una adecuada planificación y 

priorización de proyectos de 

inversión en la oficina? 

 

 

4 4 4  

3. ¿Considera que se debería 

llevar a cabo una evaluación 

exhaustiva de los beneficios 

antes de otorgar el presupuesto 

a nuevos proyectos de 

inversión?  

4 4 4  

4. ¿Considera Ud que debería 

implementarse un seguimiento 

periódico y una revisión de los 

presupuestos asignados a los 

proyectos en curso para 

garantizar su ejecución 

funcional?  

4 4 4  

Oportunidades 

de mejora 

 

 

Oportunidades 

de mejora 

5. Considera usted que es 

importante la colaboración y 

coordinación entre las 

diferentes áreas de la oficina 

para optimizar la asignación de 

fondos? 

4 4 4  

6. ¿Considera que se 

identifican y aprovechan 

oportunidades de 

cofinanciamiento o fondos 

externos para complementar la 

inversión pública? 

3 4 4  



7.¿Se deberían implementar

medidas para prevenir y reducir 

el retorno de fondos en la 

ejecución de proyectos? 

3 4 4 

8. ¿Considera que se debería

realizar una evaluación de la 

calidad y efectividad de los 

proyectos financiados con 

fondos públicos en la oficina? 

4 4 4 

9. ¿considera que se debería

contar con mecanismos de 

retroalimentación y mejora 

continua en la asignación de 

fondos para corregir posibles 

deficiencias? 

4 4 4 

Dimensiones del instrumento Transparencia y Rendición de cuentas 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 Transparencia 

en la gestión de 

la inversión 

publica 

10. ¿Considera que la 

comunicación sobre el uso de 

los fondos públicos hacia las 

UEI y/o población en la 

oficina es clara y 

transparente? 

4 4 4 

11. Considera que la 

información detallada sobre 

los proyectos de inversión 

financiados con fondos 

públicos está fácilmente 

disponible al público en 

general? 

4 4 4 

13. Considera que se debería

brindar acceso oportuno a 

informes y documentos 

relacionados con la gestión 

de la inversión pública hacia 

quienes lo soliciten? 

3 4 4 

Rendición de 

cuentas 

14. Considera que debería

existir un mecanismo efectivo 

de retroalimentación y 

consulta con los involucrados 

de la ejecución de las 

inversiones? 

3 4 4 

15. Considera que las 

auditorías internas se deben 
3 4 4 



realizar regularmente para 

asegurar el uso correcto de 

los fondos públicos. ? 

16. Considera que la 

información sobre el estado 

de ejecución y avances de los 

proyectos de inversión se 

debe presentar de manera 

periódica y transparente? 

4 
4 4 

 Participación 

17. Considera que se debe

fomentar la participación 

ciudadana en la fiscalización 

y seguimiento de la ejecución 

de los proyectos financiados 

con fondos públicos? 

3 3 4 

18. Considera que se debe

fomentar la participación 

ciudadana en la fiscalización 

y seguimiento de la ejecución 

de los proyectos financiados 

con fondos públicos? 

4 4 4 

19. Consideras que se debe

contar con mecanismos para 

recibir y atender denuncias o 

reportes sobre posibles 

irregularidades en el manejo 

de los fondos públicos. ? 

4 4 4 

20. Considera que se debe

contar con mecanismos para 

recibir y atender denuncias o 

reportes sobre posibles 

irregularidades en el manejo 

de los fondos públicos. ? 

4 4 4 

Dimensiones del instrumento Capacidad de Evaluación y Mejora Continua 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 Capacidad de 

evaluación 

21. Considera que se debe

llevar a cabo una evaluación 

exhaustiva de los posibles 

obstáculos y barreras que 

puedan afectar la ejecución de 

los proyectos de inversión 

pública. ? 

4 4 4 

22. Considera que se debe

contar con un sistema para 
3 4 4 



 

monitorear y registrar los 

obstáculos y barreras que 

surgen durante la ejecución de 

los proyectos? 

 23. Considera que debe existir 

un protocolo establecido para la 

comunicación y gestión de los 

obstáculos identificados en los 

proyectos de inversión? 

3 4 4 

 

 Mejora 

Continua 

 

 

 24. Considera que se debe 

fomentar la participación activa 

de los trabajadores y 

proveedores en la identificación 

y solución de barreras y 

obstáculos durante la ejecución 

de proyectos?  

3 4 4 

 

25. Considera que se debe 

realizar un seguimiento 

continuo de las barreras 

identificadas para asegurar que 

se resuelvan de manera 

oportuna? 

3 3 4 

 

26. Considera que se debe 

contar con un proceso para 

documentar y analizar las 

lecciones aprendidas de 

deficiencias enfrentados en 

proyectos anteriores? 

3 4 4 

 

27. Considera que se debe 

promover la colaboración 

interdepartamental para 

abordar y superar las 

deficiencias que puedan surgir 

en la ejecución de los 

proyectos? 

3 4 4 

 

 

Retroalimentación 

28. Considera que se debe 

llevar a cabo una revisión post-

implementación para evaluar 

cómo se manejaron los 

obstáculos y barreras en 

proyectos anteriores? 

3 3 4 

 

29. Considera que se debe 

establecer acciones correctivas 

y preventivas basadas en la 

identificación de obstáculos 

para mejorar la ejecución de 

proyectos futuros.? 

3 4 4 

 

 

  



________________________ 

Mg. Sharlyn Raissa Rueda Luna 

DNI: 45067407 

CLAD: 12680 

Anexo 4: Matriz de evaluación de Por juicio de expertos 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Cuestionario para medir la gestión de la inversión pública en una oficina 

del ministerio de Salud Lima 2023 La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éstes sean utilizados funcionalmente; aportando al quehacer psicológico. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

DATOS GENERALES DEL JUEZ 2 

Apellidos y nombre Marcelo Alberto Cristóbal Celadita 

Grado profesional 
Maestría ( x ) 

Doctor ( ) 

Área de formación académica 

clínica ( ) Educativa  ( ) 

Social ( x ) Organizacional  ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Arquitecto especialista en inversión publica 

Institución donde Labora PRONIED 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  de 2 a 4 años ( ) Mas de 5 años( X ) 



 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario elaborado por González Baca 

Rosario en el año 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda 

 

 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son 

adecuadas 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 

(no 

cumple con el criterio) 

 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

  

  

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión 

3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo 

4. Totalmente de Acuerdo 

(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4 Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido 

 

 

 

1.  No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3.  Moderado nivel 



 

4.  Alto nivel 

 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO  

 Cuestionario para medir la gestión de la inversión 

pública en una oficina del Ministerio de Salud Lima 

2023 

 

 

 OBJETIVO 

 Diseñar un Plan de mejora para optimizar la gestión 

de la inversión pública en una oficina del Ministerio de 

Salud. Lima 2023 

 

DIRIGIDO A 
Personal que labora en una oficina del Ministerio de 

Salud 
 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL 

EVALUADOR  Cristóbal Celadita, Marcelo Alberto  
 

GRADO académico DEL EVALUADOR  MAGISTER   

VALORACIÓN    

Totalmente 

inadecuado  inadecuado Regular Adecuado 

Totalmente 

adecuado 
 

      X    

:  

 

Dimensiones del instrumento Eficiencia en la Asignación de Fondos:  

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planificación 

de la gestión 

de gasto de la 

inversión 

publica 

 

 

 1 ¿Considera usted que los 

fondos para inversiones 

asignados a la oficina se deban 

utilizar de manera funcional 

para cumplir con los objetivos 

de desembolso estatal en 

salud? 

4 4 4  

2 ¿Cree que se debería realizar 

una adecuada planificación y 

priorización de proyectos de 

inversión en la oficina? 

 

 

4 4 4  

3. ¿Considera que se debería 

llevar a cabo una evaluación 

exhaustiva de los beneficios 

antes de otorgar el presupuesto 

a nuevos proyectos de 

4 4 4  



 

inversión?  

4. ¿Considera Ud que debería 

implementarse un seguimiento 

periódico y una revisión de los 

presupuestos asignados a los 

proyectos en curso para 

garantizar su ejecución 

funcional?  

3 4 4  

Oportunidades 

de mejora 

 

 

Oportunidades 

de mejora 

5. Considera usted que es 

importante la colaboración y 

coordinación entre las 

diferentes áreas de la oficina 

para optimizar la asignación de 

fondos? 

4 4 4  

6. ¿Considera que se 

identifican y aprovechan 

oportunidades de 

cofinanciamiento o fondos 

externos para complementar la 

inversión pública? 

3 4 4  

7.¿Se deberían implementar 

medidas para prevenir y reducir 

el retorno de fondos en la 

ejecución de proyectos? 

3 4 4  

8. ¿Considera que se debería 

realizar una evaluación de la 

calidad y efectividad de los 

proyectos financiados con 

fondos públicos en la oficina? 

3 4 4  

9. ¿considera que se debería 

contar con mecanismos de 

retroalimentación y mejora 

continua en la asignación de 

fondos para corregir posibles 

deficiencias? 

4 4 4  

 

 

Dimensiones del instrumento Transparencia y Rendición de cuentas 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Transparencia 

en la gestión 

de la inversión 

publica 

 

10. ¿Considera que la 

comunicación sobre el uso de los 

fondos públicos hacia las UEI y/o 

población en la oficina es clara y 

transparente? 

4 4 4 

 

11. Considera que la información 

detallada sobre los proyectos de 
4 4 4 

 



 

 
inversión financiados con fondos 

públicos está fácilmente 

disponible al público en general? 

13. Considera que se debería 

brindar acceso oportuno a 

informes y documentos 

relacionados con la gestión de la 

inversión pública hacia quienes lo 

soliciten? 

3 3 3 

 

Rendición de 

cuentas 

 

 

14. Considera que debería existir 

un mecanismo efectivo de 

retroalimentación y consulta con 

los involucrados de la ejecución 

de las inversiones? 

3 4 4 

 

15. Considera que las auditorías 

internas se deben realizar 

regularmente para asegurar el 

uso correcto de los fondos 

públicos. ? 

3 4 4 

 

16. Considera que la información 

sobre el estado de ejecución y 

avances de los proyectos de 

inversión se debe presentar de 

manera periódica y 

transparente? 

 

4 
4 4 

 

 Participación 

17. Considera que se debe 

fomentar la participación 

ciudadana en la fiscalización y 

seguimiento de la ejecución de 

los proyectos financiados con 

fondos públicos? 

3 3 4 

 

18. Considera que se debe 

fomentar la participación 

ciudadana en la fiscalización y 

seguimiento de la ejecución de 

los proyectos financiados con 

fondos públicos? 

4 4 4 

 

19. Consideras que se debe 

contar con mecanismos para 

recibir y atender denuncias o 

reportes sobre posibles 

irregularidades en el manejo de 

los fondos públicos. ? 

4 4 4 

 

20. Considera que se debe contar 

con mecanismos para recibir y 

atender denuncias o reportes 

sobre posibles irregularidades en 

el manejo de los fondos públicos. 

? 

4 4 4 

 

 



 

 

Dimensiones del instrumento Capacidad de Evaluación y Mejora Continua 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 Capacidad de 

evaluación 

 

 

 21. Considera que se debe 

llevar a cabo una evaluación 

exhaustiva de los posibles 

obstáculos y barreras que 

puedan afectar la ejecución de 

los proyectos de inversión 

pública. ? 

4 4 4 

 

22. Considera que se debe 

contar con un sistema para 

monitorear y registrar los 

obstáculos y barreras que 

surgen durante la ejecución de 

los proyectos? 

3 4 4 

 

 23. Considera que debe existir 

un protocolo establecido para la 

comunicación y gestión de los 

obstáculos identificados en los 

proyectos de inversión? 

3 3 3 

 

 Mejora 

Continua 

 

 

 24. Considera que se debe 

fomentar la participación activa 

de los trabajadores y 

proveedores en la identificación 

y solución de barreras y 

obstáculos durante la ejecución 

de proyectos?  

3 4 4 

 

25. Considera que se debe 

realizar un seguimiento 

continuo de las barreras 

identificadas para asegurar que 

se resuelvan de manera 

oportuna? 

3 3 4 

 

26. Considera que se debe 

contar con un proceso para 

documentar y analizar las 

lecciones aprendidas de 

deficiencias enfrentados en 

proyectos anteriores? 

3 4 4 

 

27. Considera que se debe 

promover la colaboración 

interdepartamental para 

abordar y superar las 

deficiencias que puedan surgir 

en la ejecución de los 

proyectos? 

3 4 4 

 



 

 

Retroalimentación 

28. Considera que se debe 

llevar a cabo una revisión post-

implementación para evaluar 

cómo se manejaron los 

obstáculos y barreras en 

proyectos anteriores? 

3 4 4 

 

29. Considera que se debe 

establecer acciones correctivas 

y preventivas basadas en la 

identificación de obstáculos 

para mejorar la ejecución de 

proyectos futuros.? 

3 4 4 

 

 

 

 

 

   

 

______________________________ 

Mg. Marcelo A. Cristóbal Celadita 

DNI: 40187285 

CAP: 10591 

 

 

 

Anexo 4: Matriz de evaluación de Por juicio de expertos 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Cuestionario para medir la gestión de la inversión pública en una oficina 

del ministerio de Salud Lima 2023 La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éstes sean utilizados funcionalmente; aportando al quehacer psicológico. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

DATOS GENERALES DEL JUEZ 3 

 

Apellidos y nombre Eisten Hidalgo Vergaray 
 

Grado profesional Maestría ( x )    



 

Doctor ( )    

Área de formación académica 

clínica ( ) Educativa  ( )  

Social ( x ) Organizacional  ( )  

         

Áreas de experiencia profesional: Especialista en inversión publica  

Institución donde Labora 

División de Inversiones de la Dirección de Planeamiento 

Institucional PNP 
 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  de 2 a 4 años ( ) Mas de 5 años( X ) 

 

 

 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario elaborado por González Baca 

Rosario en el año 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda 

 

 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son 

adecuadas 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 

(no 

cumple con el criterio) 

 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

  

  

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión 

3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo 

4. Totalmente de Acuerdo 

(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 



incluido. 3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4 Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido 

1.  No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3.  Moderado nivel

4.  Alto nivel
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Dimensiones del instrumento Eficiencia en la Asignación de Fondos:  

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planificación 

de la gestión 

de gasto de la 

inversión 

publica 

 

 

 1 ¿Considera usted que los 

fondos para inversiones 

asignados a la oficina se deban 

utilizar de manera funcional 

para cumplir con los objetivos 

de desembolso estatal en 

salud? 

4 4 4  

2 ¿Cree que se debería realizar 

una adecuada planificación y 

priorización de proyectos de 

inversión en la oficina? 

 

 

3 4 4  

3. ¿Considera que se debería 

llevar a cabo una evaluación 

exhaustiva de los beneficios 

antes de otorgar el presupuesto 

a nuevos proyectos de 

inversión?  

4 4 4  

4. ¿Considera Ud que debería 

implementarse un seguimiento 

periódico y una revisión de los 

presupuestos asignados a los 

proyectos en curso para 

garantizar su ejecución 

funcional?  

3 4 4  

Oportunidades 

de mejora 

 

 

Oportunidades 

de mejora 

5. Considera usted que es 

importante la colaboración y 

coordinación entre las 

diferentes áreas de la oficina 

para optimizar la asignación de 

fondos? 

4 4 4  

6. ¿Considera que se 

identifican y aprovechan 

oportunidades de 

cofinanciamiento o fondos 

externos para complementar la 

inversión pública? 

3 4 4  

7.¿Se deberían implementar 

medidas para prevenir y reducir 

el retorno de fondos en la 

ejecución de proyectos? 

3 4 4  

8. ¿Considera que se debería 

realizar una evaluación de la 

calidad y efectividad de los 

3 4 4  



proyectos financiados con 

fondos públicos en la oficina? 

9. ¿considera que se debería

contar con mecanismos de 

retroalimentación y mejora 

continua en la asignación de 

fondos para corregir posibles 

deficiencias? 

4 4 4 

Dimensiones del instrumento Transparencia y Rendición de cuentas 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Transparencia 

en la gestión 

de la inversión 

publica 

10. ¿Considera que la 

comunicación sobre el uso de los 

fondos públicos hacia las UEI y/o 

población en la oficina es clara y 

transparente? 

4 4 4 

11. Considera que la información

detallada sobre los proyectos de 

inversión financiados con fondos 

públicos está fácilmente 

disponible al público en general? 

4 4 4 

13. Considera que se debería

brindar acceso oportuno a 

informes y documentos 

relacionados con la gestión de la 

inversión pública hacia quienes lo 

soliciten? 

3 3 3 

Rendición de 

cuentas 

14. Considera que debería existir

un mecanismo efectivo de 

retroalimentación y consulta con 

los involucrados de la ejecución 

de las inversiones? 

3 4 4 

15. Considera que las auditorías

internas se deben realizar 

regularmente para asegurar el 

uso correcto de los fondos 

públicos. ? 

3 4 4 

16. Considera que la información

sobre el estado de ejecución y 

avances de los proyectos de 

inversión se debe presentar de 

manera periódica y 

transparente? 

4 
4 4 

 Participación 
17. Considera que se debe

fomentar la participación 
3 3 4 



 

ciudadana en la fiscalización y 

seguimiento de la ejecución de 

los proyectos financiados con 

fondos públicos? 

18. Considera que se debe 

fomentar la participación 

ciudadana en la fiscalización y 

seguimiento de la ejecución de 

los proyectos financiados con 

fondos públicos? 

3 4 4 

 

19. Consideras que se debe 

contar con mecanismos para 

recibir y atender denuncias o 

reportes sobre posibles 

irregularidades en el manejo de 

los fondos públicos. ? 

4 4 4 

 

20. Considera que se debe contar 

con mecanismos para recibir y 

atender denuncias o reportes 

sobre posibles irregularidades en 

el manejo de los fondos públicos. 

? 

4 4 4 

 

 

 

Dimensiones del instrumento Capacidad de Evaluación y Mejora Continua 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

 Capacidad de 

evaluación 

 

 

 21. Considera que se debe 

llevar a cabo una evaluación 

exhaustiva de los posibles 

obstáculos y barreras que 

puedan afectar la ejecución de 

los proyectos de inversión 

pública. ? 

4 4 4 

 

22. Considera que se debe 

contar con un sistema para 

monitorear y registrar los 

obstáculos y barreras que 

surgen durante la ejecución de 

los proyectos? 

3 4 4 

 

 23. Considera que debe existir 

un protocolo establecido para la 

comunicación y gestión de los 

obstáculos identificados en los 

proyectos de inversión? 

3 3 3 

 

 Mejora 

Continua 

 24. Considera que se debe 

fomentar la participación activa 
3 4 4 

 



 

 

 

de los trabajadores y 

proveedores en la identificación 

y solución de barreras y 

obstáculos durante la ejecución 

de proyectos?  

25. Considera que se debe 

realizar un seguimiento 

continuo de las barreras 

identificadas para asegurar que 

se resuelvan de manera 

oportuna? 

3 3 4 

 

26. Considera que se debe 

contar con un proceso para 

documentar y analizar las 

lecciones aprendidas de 

deficiencias enfrentados en 

proyectos anteriores? 

3 4 4 

 

27. Considera que se debe 

promover la colaboración 

interdepartamental para 

abordar y superar las 

deficiencias que puedan surgir 

en la ejecución de los 

proyectos? 

3 4 4 

 

 

Retroalimentación 

28. Considera que se debe 

llevar a cabo una revisión post-

implementación para evaluar 

cómo se manejaron los 

obstáculos y barreras en 

proyectos anteriores? 

4 4 4 

 

29. Considera que se debe 

establecer acciones correctivas 

y preventivas basadas en la 

identificación de obstáculos 

para mejorar la ejecución de 

proyectos futuros.? 

4 4 4 
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