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PRESENTACION

Señores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad César

Vallejo, presento la tesis titulada: “LA COMPETENCIA COMUNICACIONAL Y SU

RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL INSTITUTO DE

EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO OYON EN EL AÑO 2011";

para obtener el grado de Magíster en Administración de la Educación.

La presente tesis tiene como finalidad, determinar la relación entre la

Competencia comunicacional y la Gestión administrativa en el “Instituto de

Educación Superior Tecnológico Público Oyón” en el año 2011

El documento consta de cuatro capítulos, estructurado de la siguiente forma:

I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

II. MARCO TEÓRICO

III. MARCO METODOLÓGICO

IV. RESULTADOS

El autor.
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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo general determinar la relación entre

la Competencia comunicacional y la Gestión administrativa en el “Instituto de

Educación Superior Tecnológico Público Oyón” en el año 2011.

La investigación realizada es por el enfoque cuantitativo, por el diseño es no

experimental por el tipo de estudio descriptivo correlacional, la población censal

de estudio estuvo constituida por 130 personas, la técnica empleada en el recojo

de información fue la encuesta, el instrumento el cuestionario, las variables

analizadas fueron Competencia comunicacional y Gestión administrativa, en la

investigación se formuló una hipótesis general y cuatro hipótesis específicas.

Los resultados obtenidos con referencia a la hipótesis general, detectados con la

prueba de asociación de Spearman (0,761) y la prueba de independencia

Chi-cuadrado (p = 0,000< 0,05), indican una relación significativa entre la

Competencia comunicacional y la Gestión administrativa y de la misma manera

en sus respectivas, hipótesis específicas.

De estos resultados obtenidos podemos concluir que en términos generales existe

relación entre la Competencia comunicacional y la Gestión administrativa en el

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público “Oyón”, en el año 2011.

Palabras clave: Competencia comunicacional, Gestión administrativa, Dialogo,

Comunicación interna, Planeación administrativa y Organización administrativa.
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ABSTRACT

This research aims to determine the overall relationship between communication

competence and administrativa management in the "Higher Education Institute

Oyón Public Technology" in 2011.

The research is the quantitative approach, the experimental design is not the kind

of descriptivo correlational study, the population census study consisted of 130

people, the technique used in the gathering of Information was the survey,

the survey instrument the variables analyzed were communication competence

and administrativo management, research is hypothesized general and four

specific hypotheses.

The results obtained with reference to the general hypothesis, detected with

Spearman association test (0.761) and the independence test Chi-square

(p = 0.000 <0.05), indicating a significant relationship between Communication

Competence and Management administrativo and the way in their respective,

specific hypotheses.

From these results we conclude that in general terms there is a relationship

between communication competence and administrativo management in the

Technological Institute of Public Higher Education "Oyón", in 2011.

Keywords: Communication Competence, Governance, Dialogue, Interna!

communication, administrativo planning and management organization.


