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Resumen

La investigacion obedece al tipo de investigacion basica, con un disefio no
experimental, de caracter correlacional y corte transaccional. El muestreo aplicado
fue el no probabilistico, y la muestra estuvo compuesta por 30 estudiantes del
programa de estudios de Enfermeria Técnica. La técnica utilizada fue la encuesta
y como instrumento se empled el cuestionario para medir las variables de gestion
institucional y desercién estudiantil; las cuales fueron validadas por juicio de experto
y un analisis de confiabilidad a través del coeficiente del Alfa de Cronbach.
Finalmente se concluye que existe una asociacién significativa entre las variables
gestion institucional y su relacion con los factores de la desercion estudiantil de
estudiantes de un instituto tecnoldgico, Coracora 2023. Como el valor es negativo
(rho=- 0,609y sig.= 0,000 < 0,05), se deduce que, si mejora la gestion institucional

disminuye la desercion estudiantil o viceversa.

Palabras clave: Gestion institucional, factor académico, desercion estudiantil.



Abstract

The research follows the type of basic research, with a non-experimental design,
correlational and transactional in nature. The sampling applied was non-
probabilistic, and the sample was made up of 30 students from the Technical
Nursing study program. The technique used was the survey and the questionnaire
was used as an instrument to measure the variables of institutional management
and student dropout; which were validated by expert judgment and a reliability
analysis through Cronbach's Alpha coefficient. Finally, it is concluded that there is a
significant association between the institutional management variables and their
relationship with the factors of student dropout of students from a technological
institute, Coracora 2023. Since the value is negative (rho= - 0.609 et seq.= 0.000 <
0.05), it follows that if institutional management improves, student dropout

decreases or viceversa.

Key words: Institutional management, academic factor, school desertion



I. INTRODUCCION

La educacion superior tecnoldgica busca proporcionar una formacion
especializada orientada al mercado laboral, segun las demandas del sector
productivo; en actualidad genera preocupacién a diversas naciones, por su
centralidad en el manejo de situaciones problematicas, en la gestion de un
entorno favorable para el aprendizaje, la flexibilidad, toma de decisiones y la
retencion de estudiantes, todos estos procesos constituyen el razonamiento de
la gestion institucional, relacionado a ello, se identifican casos de desercion
estudiantil problema complejo y su analisis requiere una comprension profunda
de los factores que influyen, por lo que se propone explorar en profundidad la
relacion de la gestion institucional con los factores de desercion estudiantil en
estudiantes de un tecnoldgico. Segun lo expresado, la capacidad directiva es
fundamental; ya que el rol que ejerce es conveniente para lograr una idonea
gestion organizativa (Anderson, 2000)

En las instituciones de formacion profesional a nivel internacional, estudios
sefalan que, a pesar de adoptar estrategias para mejorar la gestion institucional
como el uso eficiente de los recursos, no ha logrado avances promisorios en el
nivel de formacion estudiantil (Lorek et al., 2020). Se presentan diversos
problemas como deficiencias en la gestion de la organizacion y falta de
planificacion que contribuyen a profundizar la crisis institucional (Alvarez et al.,
2019). Esta deficiente gestion institucional se debe porque los directivos no
realizan un manejo Optimo en sus acciones educativas, por la falta de
compromiso en el proceso laboral, qgue al momento de ejecutarlo se observa falta

de precision que afecta la calidad del servicio educativo (Méndez, 2019).

Concerniente a la desercion estudiantil, muchos estudiantes han visto
frustrado sus aspiraciones profesionales por diversos factores que los han
obligado a abandonar los programas de estudios. Esta situacién ha sido
abordada por diversos autores en Latinoamérica (Heredia et al., 2015);
(Montoya, et al., 2014). Cifras de estudiantes matriculados, no contindan sus
estudios académicos por factores externos o internos. (Gibbs y Heaton, 2014).
Se agudiza esta situacion ante la falta de un diagndstico que permita identificar

aquellos causantes vinculados al abandono. Se aprecia mayor interés en



plantear estrategias de retencion de estudiantes que en indagar de forma

cientifica las causales que explican este fendmeno (Campoverde, 2020).

En el sistema educativo peruano, se observan deficiencias en la gestion
operativa de las instituciones. Estos problemas surgen en la etapa de
planificacion debido a la falta de interés y compromiso del personal en participar,
asi como en la implementacion de proyectos necesarios para la entidad
educativa. Estos temas son de gran importancia, ya que una gestién directiva
efectiva y oportuna puede conducir a mejoras significativas en el progreso de la
institucién educativa. Como resultado, una regulacion adecuada puede contribuir
a que los estudiantes eviten abandonar sus estudios y los completen con éxito
(Cardenas, 2021).

El tema de la desercion estudiantil en todo el pais ha ganado importancia
recientemente. Durante 2020, aproximadamente 174,000 jovenes se vieron
obligados a abandonar sus estudios superiores, lo que represent6 un 18.6% de
los 955,000 estudiantes totales, superando el 12% registrado en 2019, segun el
Ministerio de Educacion. Jorge Mori, a cargo de la Direccion General de
Educacion Superior Universitaria, indico que la interrupcion de los estudios ha
sido un desafio persistente con causas que van mas alla de lo econdémico,
incluyendo factores vocacionales, familiares y de compromiso académico. Mori
también sefald que el 12% inicial de estudiantes que dejaron sus estudios ya
era significativo y enfrentaba dificultades considerables. Ademas, mencioné la
presencia de "golondrinos”, estudiantes que ingresan y salen del sistema
educativo debido a la percepcion de desigualdad en él. Estos problemas son
intrinsecos y profundos en la estructura misma del sistema educativo (Alayo,
2020).

En un Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico en el distrito de
Coracora, Parinacochas, Ayacucho, se han notado problemas en la gestién
institucional en los ultimos afios. Esto ha causado insatisfaccion tanto entre el
personal docente como los estudiantes debido a la falta de motivacion, la
comunicacion deficiente entre los miembros de la entidad y una asignacién
inadecuada de responsabilidades por parte del lider, lo que ha resultado en

desorden y dificultades en las actividades de la institucion. En cuanto a la



desercion estudiantil, esta va en aumento a medida que avanza el afio lectivo,
con alrededor de la mitad de los nuevos estudiantes que no completan sus
estudios en promedio. Se sospecha que varios factores internos de la institucion,
como los planes de estudio, el compromiso de la institucion, la orientacion
vocacional, los requisitos de ingreso y las relaciones con el personal docente y
directivo, asi como la calidad de los laboratorios, podrian estar contribuyendo a
esta desercion estudiantil debido a que no cumplen con las expectativas de los
estudiantes.

Por lo tanto, segun los aspectos sefialados sobre la ejecucion de una
administracioén institucional adecuada, que implica la desercion estudiantil; se
plantea el siguiente problema general: ¢ En qué medida se relaciona la gestion
institucional con los factores de la desercion estudiantil de estudiantes de un
instituto tecnoldgico, Coracora 2023? Como problemas especificos surge: ¢En
gué medida se relaciona la planificacion con los factores de la desercion
estudiantil de estudiantes de un instituto tecnologico, Coracora 20237 ¢En qué
medida se relaciona el proceso de organizacion con los factores de la desercion
estudiantil de estudiantes de un instituto tecnoldgico, Coracora 2023? ¢En qué
medida se relaciona el proceso de direccion con los factores de la desercion
estudiantil de estudiantes de un instituto tecnoldgico, Coracora 2023? ¢En qué
medida se relaciona el proceso de control con los factores de la desercion
estudiantil de estudiantes de un instituto tecnolégico, Coracora 20237

Se justifica la investigacion desde su aspecto tedrico, porque permite la
comprension del vinculo existente acorde a un modelo lineal, entre la gestion
institucional con los factores de la desercion estudiantil de estudiantes de un
instituto tecnoldgico, Coracora 20237?; también, de ser el cimiento de posteriores
investigaciones en las areas cientificas como psicologia educativa, evaluacion
psicologica, entre otras; desde su relevancia practica, este estudio permite
identificar y evaluar aquellos factores influyentes que intervienen en la desercién
estudiantil; asi mismo de hacer extensiva informacion que promueva el desarrollo
de programas, talleres para el estudiantado, encaminados a mejorar la
permanencia y culminacion de su carrera profesional, y el fortalecimiento por
ende de la gestion institucional. Finalmente, desde su perspectiva metodoldgica,

los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos empleados para cumplir el



cometido de esta investigacién, cuentan con la validacion y confiabilidad
respectiva, los mismos que permite estandarizarlos y ser utilizados de forma
eficiente en trabajos investigativos de tematicas similares, es decir de enfoque

sustantivo y correlacional.

El objetivo general planteado es el siguiente: ¢ Determinar en qué medida se
relaciona la gestion institucional con los factores de la desercion estudiantil de
estudiantes de un instituto tecnolégico, Coracora 2023? Del mismo modo se
tiene los objetivos especificos: ¢ Establecer la relacion entre el proceso de
planificacion y los factores de la desercion estudiantil de estudiantes de un
instituto tecnoldgico, Coracora 20237 ¢ Establecer la relacion entre el proceso de
organizacion y los factores de la desercion estudiantil de estudiantes de un
instituto tecnologico, Coracora 20237 ¢ Establecer la relacion entre el proceso de
direccion y los factores de la desercion estudiantil de estudiantes de un instituto
tecnologico, Coracora 20237 ¢ Establecer la relacion entre el proceso de control
y los factores de la desercion estudiantii de estudiantes de un instituto

tecnolégico, Coracora 20237

Se plantea las hipétesis de investigacion. Hipotesis general: ¢ Existe relacion
significativa entre la gestion institucional con los factores de la desercion
estudiantil de estudiantes de un instituto tecnologico, Coracora 2023? Las
especificas: ¢ Existe relacion significativa entre el proceso de planificacion y los
factores de la desercion estudiantil de estudiantes de un instituto tecnologico,
Coracora 20237 ¢ Existe relacion significativa entre los procesos de organizacion
y los factores de la desercion estudiantii de estudiantes de un instituto
tecnoldgico, Coracora 2023? ¢ Existe relacion significativa entre los procesos de
direccion y los factores de la desercidn estudiantil de estudiantes de un instituto
tecnoldgico, Coracora 2023? ¢ Existe relacion significativa entre los procesos de
control y los factores de la desercion estudiantil de estudiantes de un instituto

tecnolégico, Coracora 20237



Il. MARCO TEORICO

Como antecedente Internacional se plantea diversos estudios de
investigacion relacionados a las variables gestion institucional y desercion

estudiantil.

Sanhueza y Ameéstica (2021) presentaron la investigacion cuyo proposito
consistio en el reconocimiento y estudio de los factores organizativos que
esclarezcan la defeccion estudiantil de las entidades universitarias chilenas. La
muestra fue compuesta por 28 universidades publicas y privadas, a la que se les
aplico tres tipos de regresiones de modal panel de datos sobre variables de
indole explicativos en el transcurso de los afios 2016-2018. Se comprobd que el
promedio de la tasa de desercion de estudiantes es considerable en las
universidades publicas a diferencia de las particulares. Se evidencié ademas que
diversos aspectos como a superior numero de educadores con postgrado, mayor
tamafno de laboratorios, sala de clases y mayor cantidad de bibliotecas de
estudio, la tasa de desercion estudiantil es de menor cuantia. Estos resultados
permiten analizar la situacién de las instituciones educativas de nivel superior
para definir sus politicas institucionales.

Varela, et al. (2020) realizaron una investigacion en la Universidad Privada
de Chile con el objetivo de comprender las razones detras de la desercion de
estudiantes registrado en programas de pregrado en 2020 en una institucion
privada en Antofagasta, Chile. Esta investigacion utilizé un enfoque
metodoldgico mixto que incluyd tanto aspectos cualitativos como cuantitativos.
En la parte cuantitativa del estudio, se adopté un enfoque no experimental, lo
gue significa que se observaron los fendmenos tal como se presentaron en su
entorno real y se analizaron posteriormente (Hernandez y otros, 2000, p. 184).
La parte cuantitativa del estudio se centr6 en una muestra de 90 estudiantes de
la Universidad Pedro de Valdivia con el fin de identificar los factores mas
significativos que contribuyeron a la desercion. Los resultados mostraron que los
factores mas determinantes en la decision de abandonar los estudios fueron de
origen externo a la institucion, destacando especialmente la presién econémica

familiar, que represent6 un 37% de incidencia en la decision de abandonar los



estudios.

El trabajo de investigacion de Campoverde (2020), en el instituto tecnologico
superior de futbol, Guayaquil 2019 tuvo como finalidad conocer el nivel de
desercion estudiantil, en un conjunto 300 estudiantes, aplicado a una muestra de
60 de estudiantes; es una investigacion basica de caracter descriptivo, cuantitativo
y transversal con un disefio no experimental. Empleo el cuestionario como
instrumento, confiable (0.835), validado por expertos, El resultado del estudio
indica que el 61.70% de estudiantes esta ubicado en el nivel regular de la
dimension académica de la variable desercion estudiantil, rechazando la hipétesis
de investigacién. Concluye en su investigacion, que la desercién estudiantil es

regular.

Borbor (2020) en su investigacion, establece como propdsito investigativo el
empleo de estrategia de gestion para disminuir el abandono de estudios en el
contexto educacional de la Universidad de Guayaquil 2019, proponiendo acciones
preventivas para resolver esta problematica. El enfoque planteado es mixto, no
experimental y propositivo, considerando una poblacion de 208 estudiantes. Se
empled cuestionarios como instrumentos validados y confiables para acopio de
informacion. Concluye el estudio con la necesidad de tener en cuenta una
propuesta preventiva para tener procesos efectivos acordes con los referentes
internacionales de la educacion, a fin de que se mejore la gestion administrativa y
la labor docente desde una perspectiva humanista, que favorece al estudiantado

universitario que conlleve a estudiantes satisfechos.

La investigacion de Rosado (2019), plantea determinar el nivel de
repercusion de la gestidon educativa en la desistencia de estudiantes en la entidad
educacional. Para ello precisa el enfoque cuantitativo de caracter descriptivo
explicativo, ademas participaron como muestra 30 docentes, quienes se
sometieron a manifestar sus percepciones de las variables mediante el llenado de
dos cuestionarios. Concluye el autor la presencia de asociacion positiva sustancial
rho= 0,927 entre las variables gestion educativa con desercion escolar, con una

significancia menor a 0. 05.

Del mismo modo, en el plano nacional se tiene en cuenta a Cardenas (2021)



quien presento un trabajo de investigacion cuya finalidad fue indicar la asociacion
entre gestion institucional con la satisfaccion laboral de los maestros de una
entidad educativa en San Martin de Porres. La investigacion de tipo basica de
disefio no experimental, correlacional y transversal. La muestra lo constituyé 70
maestros; ademas, se empleo dos cuestionarios una para la primera variable y otro
para la segunda, satisfaccién laboral; ambos validados y confiables. El resultante
final determind la relacion entre las variables siendo esta positiva media (Rho 0,324
y p-valor 0.006).

Saldivar (2020) En su investigacion realizada con la finalidad de determinar
los factores protectores y de riesgo que conducen la desercidén de estudiantes del
segundo semestre de la Escuela de Administracion Industria de una Institucion de
Educacion Superior, se propuso determinar los diversos factores protectores y de
riesgo de la desercion de estudiantes, para lo cual se plante6 el disefio no
experimental, descriptivo y transversal; en una poblacion general de 50
estudiantes. Utilizando como instrumento el cuestionario para evaluar la variable y
sus diferentes dimensiones. Llegando a la conclusion luego de la investigacion, en
gue en los factores de proteccion inciden sobre la dimension personal y social es

dé un 12% y 18%; por el lado econdmico le corresponde una puntuacion de 38%.

Jara (2020) propuso en su investigacion hacer un disefio de un plan de
intervencidn en dichas instituciones que ayude a precaver el abandono del
educando. Para lo cual emple6 una investigacion tipo cualitativa, de disefio
exégesis interpretativa. La recopila de informacion se hizo a cinco maestros
expertos, y fuentes secundarias mediante guia de entrevista, registros sincréticos
y fichas de analisis discursivos. Los resultados establecieron que las causantes
socioeconémicas y las institucionales como la eficiencia en la prestacion de
Servicios Educativos, bajo rendimiento y vocacion determinan la decision de los
discentes para no culminar sus estudios aumentando el indice de abandono de
estudios. En vista de ello, propone el autor un proyecto de intervencion que incluya
a toda la comuna educativa planteando tacticas académicas, organizacionales,

socioeconémicas y afectivas — individuales para eludir la desercion.

Mori (2019), En su investigacion Factores Vinculados al Riesgo en la

Desercion Estudiantil en el Instituto Tecnolégico Maria Rosario de Araoz Pinto



Maranga en 2018, el autor se propuso como objetivo principal comprobar la
influencia de los factores relacionados con el riesgo en la desercion de estudiantes
en dicho instituto durante el afio 2018. Para lograr esto, se opté por un enfoque
cuantitativo y un disefio de investigacién de tipo correlacional causal, sin realizar
experimentos, con una poblacién de 131 estudiantes que abandonaron sus
estudios durante el periodo académico mencionado, de los cuales se tomé una
muestra de 80 estudiantes del total de poblacion indicada. Para recopilar los datos,
se emplearon la técnica de encuestas y cuestionarios como instrumentos de
investigacion. El estudio destaco la importancia de la dimensién socioeconémica
como el factor mas relevante (p=0,005< 0,05) en la desercidn estudiantil, mientras
gue se concluyé que las otras dimensiones relacionadas con aspectos personales,
académicos e institucionales no tuvieron un impacto significativo en la desercion.
Esto sugiere la posibilidad de implementar medidas preventivas dirigidas hacia la
dimension socioeconOmica para evitar futuras incidencias en la desercion

estudiantil.

Loayza (2019) en su estudio investigativo cuya finalidad fue determinar el
nivel de influencia de aquellos factores afines con la defeccion del estudiantado de
la Escuela Profesional citada. Refiere una metodologia de naturaleza cuantitativa,
con disefio longitudinal. Ademas, se sefiala un disefio no experimental. Para la
recoleccion de datos se hizo de trabajo de campo. Se empled un cuestionario validado
como instrumento. Los resultados revelaron que las causas de la desercion
estudiantil en la universidad han sido los factores socioeconémicos, culturales y
académicos. También se afirma que las incidencias externas econdmicas y
metodologia no apropiada con 41.67% y 40.15% respectivamente cercioran con
las influencias internas como la carencia de bienes economicos de 33.33 %, los
asesores no idéneos de 21.97% y el material que no es apropiado a la realidad de
los discentes en una proporcion de 18.94 %. La conclusion a la que arriba
demuestran que el abandono universitario parcial se da en mayor puntuacion
porcentual en un 42.42 %, sucesivo del abandono definitivo cuya puntuacién oscila
en un 39.40%, no habiendo mayor significatividad la defeccién temporal de

porcentaje 18.18%.

Corzo (2018) buscé en base a su investigacion determinar la influencia de la



gestion administrativa sobre la desercion de los educandos. En la metodologia
utilizé el disefio descriptivo, no experimental, transeccional, desde la perspectiva
de una muestra de 110 estudiantes a quienes aplicé dos encuestas para medir las
dos variables referidas. Respecto a los resultados es relevante sefialar que la
gestion administrativa esta vinculada significantemente con el abandono de
estudios del estudiantado del instituto expresado lineas arriba; segun indica la
correlacion Tau b de Kendall -0.426, siendo este resultado de baja asociacion

negativa entre las variables.

Por su parte, Chavez (2018) plantea en su investigacion comprender la
asociacion entre las variables referidas en la investigacion y en el grupo humano
estudiantil. A través del disefio correlacional se llevé a cabo la investigacion.
Revela que los resultados de la gestion institucional tienen vinculo directo y
significativo con la satisfaccion educativa de los educandos; también la
planificacion se asocia de forma significativa con la satisfaccion educativa; se ha
corroborado que el aspecto organizativo de la gestion institucional, contempla
correspondencia muy significante con la satisfaccion educativa. Del mismo modo,
las dimensiones direccion y control mantienen un vinculo significativo con la

satisfaccion educativa de los discentes en la entidad educativa senalada.

Sanchez, et al. (2017) presentaron su investigacion con el propoésito de
realizar un analisis del abandono universitario y los factores afines a la continuidad
de los mismos durante los primeros ciclos en la organizacion universitaria. Fue
aplicado una encuesta vinculada a la Satisfaccién de Servicios, asi también se
recopilo datos de las matriculas. Fue estimada el indice de desercion semestral
mediante el analisis de la informaciéon mencionada. El hallazgo de los resultados
demostré que existe un incremento anual de desercion; también se predijo que la
permanencia del estudiante estd determinada por la satisfaccion del estudiante.
Concluye el estudio que la desercion tiene efectos negativos para la institucion,
por lo que apremia identificar otros factores que revelen retencion del

estudiantado.

Para fundamentar la investigacion y las variables en consideracién se hizo
referencia de diversos enfoques tedricos. Para la variable gestién institucional,

Sovero (2007) lo define como un conjunto de programas y actividades para operar



labores administrativas que brindan soporte al trabajo pedagogico en unainstitucion
que brinda servicio educativo (p. 228). El mismo autor precisa que esta direccion
institucional conlleva procesos de planificacién, comunicacion, control vy
participacion. En ese sentido, la gestion institucional se sujeta en capacidades
estratégicas orientadas a la creatividad, reingenieria y liderazgo (p.235).

Por su parte, Dan-calin Besliu (2018) arguye que la gestién es un proceso
gue provee acciones de sostén, aprobacion y admision; lo que permite la
probabilidad de modificarse y ajustarse de forma eficiente en un entorno de

transformacién constante.

Gallegos (2004) plantea que la gestion institucional en el campo educativo
como el conjunto de areas administrativas cuyo objetivo principal es finalizar las
actividades planificadas en el menor tiempo posible, y ejecutadas de manera
correcta para que sucesivamente se vaya avanzando con otras tareas y asi no
guedar estancados proyectos propuestos en el periodo definido. En ese espacio, la
gestion institucional se encarga de propiciar un clima institucional favorable para

gue realicen las actividades sin inconvenientes.

Gonzales (2004), alude que la gestion institucional, es el decurso para
disponer de ciertos recursos que han sido constituidos teniendo en cuenta la cultura
y su perfeccionamiento, en el bienestar personal y familiar de los miembros de la
institucion. En ese transcurrir, se observa y analiza el comportamiento que
demuestran hacia el compromiso asumido con la organizacion, adoptando medidas
acordes a los habitos que expresa una sociedad, para asi perfeccionar los métodos
impuestos por las autoridades; en sintesis, esta vinculado con el ambiente en el

gue se desarrollan los miembros de una institucion.

Para De La Cruz (2016), la gestion institucional consiste en manejar ciertos
indicadores que son incorporados en las entidades, como es el factor humano, en
el caso educativo, el docente asume la responsabilidad de brindar su servicio de
enseflanza con la mayor objetividad posible, pero se suma también otros
profesionales a esta labor a través de capacitaciones relacionadas a temas
educativos, metodologias de ensefianza aprendizaje, con el propésito de trazar

metas y objetivos a desarrollar, y por efecto satisfacer las necesidades.
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Chavez (2018) expresa que la gestion institucional en una entidad educativa
es muy importante debido a que en su proceso fortalece la institucion misma, en
contraparte con la gestidn tradicional, que arrastra falencias conocidas. Existe una
marcada diferencia, ya que la gestion institucional actual se enfoca a formar
estudiantes activos, investigativos, constructores de su propio aprendizaje,
autonomos, que desarrollan relaciones positivas. Frente a esta gestion institucional
el rol de los directivos y docentes consiste en desarrollar procesos de aprendizaje
con calidez y entusiasmo a través de métodos activos, propiciando el trabajo
mancomunado, optimizando sus recursos y adecuando los programas curriculares

acorde al contexto o realidad donde se brinda el servicio educativo (Pag. 32).

Del mismo modo Pozner (2009), afirma que la gestion institucional es
valorada como el componente que beneficia la eficacia del servicio educativo e
impulsa al buen desempefio de la comunidad educativa; empleando procesos
oportunos y ventajosos, tanto directores y funcionarios, lo cual depende de la
manera en que se organizan, planifican y desarrollen sus tareas, del mismo modo,
contribuye en la administracion y direccion educativa segun el nivel de rendimiento
del equipo y de cada uno de los miembros de trabajo logren avanzar, las funciones
son encargadas de acuerdo al nivel de sus competencias y habilidades, no se
asignan labores que no conocen, ya que originaria retrasos hasta que el trabajador

logre familiarizarse con el cargo.

La gestion institucional educativa como un recurso y meta aporta en el
desarrollo de la educacion para ofrecer un servicio educativo de calidad, bajo la
conduccion del director como maxima autoridad. Le corresponde procesos de
evaluacion para fortalecer las entidades. En la actualidad, la tarea es mejorar
asuntos vinculados al funcionamiento organizativo, por tanto, es imperante que la
comuna educativa tome la decision de plantear politicas y acciones tacticas para

potenciar la educacion y lograr la calidad (Cardenas, 2021, p. 6).

Los enfoques de la gestidn institucional, considera lo propuesto por Kotter
(1982), Farro (2001), Antanez (2003), Sovero (2007), Mejia et. al. (2010),
Hernandez et. al. (2011) y Chavez (2018) quienes sefialan que la administracion
institucional implica una serie de acciones que debe llevarse a cabo para su

progreso. Por ello plantean cuatro etapas que corresponden al proceso
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administrativo: planear, organizar, direccionar y controlar los recursos con que

posee la entidad para satisfacer las necesidades del grupo humano.

La primera, procesos de planeacion, refiere una accion de tomar decisiones
a fin de conseguir resultados en un periodo determinado. Segun Koontz y
Weihrich, mencionado por Bernal y Sierra (2008), la planeacion como proceso
supone elegir pasos y metas con actividades para ejecutarlos, por eso es
importante tomar decisiones y elegir diversos caminos de accién. La planificacién

se sustenta en la objetividad y razén para lograr las metas predeterminadas.

En este proceso de planeacion, se busca implantar estrategias para
conseguir los propdsitos institucionales, estos objetivos y metas trazadas parten
de un diagnéstico institucional, posteriormente se determinan las politicas

institucionales, los procesos y acciones estratégicas (Bernal y Sierra, 2008).

En el proceso de organizacion, se estructura acciones y delimita las
responsabilidades de las autoridades a su vez prevé recursos para lograr lo
planificado. El proceso de la gestion institucional es consecuente con lo dispuesto
en la planificaciéon, a la estructura organizacional y en funcion a ella coordinar y
asignar responsabilidades para encaminarse a cumplir lo cometido. (Bernal y
Sierra, 2008).

Proceso de direccién. Segun Robbins y Coulter (2010), es el proceso que
busca influir en las personas y en sus equipos de trabajo, incentivando y motivando
para que realicen tareas en correspondencia al efecto positivo para lograr los

propdsitos de la organizacion.

Confirmando lo expuesto por Robbins et. al. (2008), la direccion es un
elemento influyente para que las personas se sientan impulsados para el ejercicio
optimo del desempefio de los objetivos, por tanto, debe de vigilar con la
administraciéon. Finalmente, Daft, citado por Bernal y Sierra (2008) afirma que la
direccién es un puesto directivo y administrativo que se fundamenta en tener la
competencia de influenciar y avivar el interés de los colaboradores para lograr sus

objetivos.

En el proceso de la direccion, se pone en juego la capacidad directiva del

gerente quien propiciar interrelaciones humanas con el fin de fomentar el
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cumplimiento oportuno y suficiente de sus funciones, y estimular a los discentes a
gue asuman su responsabilidad o deberes para estudiar en un entorno propicio
para que lo realicen con entusiasmo (Chavez, 2018).

Procesos de control, consiste en supervisar o monitorear de manera sistematica y
programada para calcular las actividades desarrolladas por la organizacion y cuyo resultante
sea coincidente con los objetivos planificados y las expectativas propuestas (Bernal y
Sierra, 2008). Al respecto, deducimos que no se puede controlar los procesos
organizativos si estos no cuentan previamente con la planificacion organizacion y
direccion; la razén es que todo control se establece en funcion a lo planeado y
sobre indicadores predeterminados. En concordancia con Koontz, en métodos
conservadores, el control es un proceso que consuma la ocupacion de examinar y
fiscalizar las actividades que se ejecutan en la entidad u organizacion para
garantizar que se realicen de acuerdo a lo programado y enmendar alguna

desviacion significativa.

Segun lo expuesto por Robbins y Coulter, (2010) es imperante para la
supervision de un control preventivo, la toma de preceptos administrativos antes
de pretender obrar, y, por lo tanto, es fundamental poseer con unos datos fiables
y eficaces sobre el contexto establecido y general que permita la prediccion de

permutas antes que se susciten los hechos.

Del mismo modo, se presenta un control durante o concurrente, este se
efectia durante el momento o tiempo que dure la realizacion de una actividad
preestablecida. La forma concurrente de efectuar la examinacion asistente es la
verificacion del proceso laboral durante el tiempo que se realiza. Es la auditoria
gue se lleva a cabo durante y en el espacio laboral. (Bernal y Sierra, 2008). Por otro
lado, se tiene el Control ulterior o de retroalimentacion (emplea los datos para
efectuar cambios) este se consigue en base a las acciones o métodos ya
materializados, informa sobre la autenticidad del resultante logrado tocante a lo
planeado y es de suma relevancia para intervenir con decisiones en torno a lo
producido. (Bernal y Sierra, 2008). En instituciones, es crucial que se efectien las
tres clases de control, con el propdsito de eludir y acortar las inconvenientes a fin
de disminuir las consecuencias negativas para la institucion y, por el contrario, se

optimicen los efectos en razén de una competitividad superior.
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Por otra parte, concerniente a la variable Desercion estudiantil, se entiende
como la accion de abandono, sea de forma permanente o eventual debido a

diversos asuntos, desde lo personal o académico (Zavala et. al. 2018).

De acuerdo con Rodriguez y Zamora (2019) este fenébmeno es causante de
diversos problemas como en lo social, institucional y personal. Desde el aspecto
social afecta de manera negativa en los indicadores de pobreza, aumento del
desempleo, reduce la contribucion intelectual y aumenta el costo educativo.
Concerniente a lo institucional, repercute en la realizacion y logro de la mision
institucional y disminuye los indices de productividad, calidad y admision.
Finalmente, en el aspecto personal, se advierte la impresion del fracaso, pérdida
de oportunidad laboral incidiendo en la menor posibilidad de contar con empleos

satisfactorios y el efecto que esto repercute en su situacion individual y familiar.

Desercion académica se caracteriza por la renuncia precoz de un programa
de estudios antes de lograr la graduacion u obtencion de un titulo, ademas y se
descarta la probabilidad de que el estudiante vuelva a reintegrarse luego de un

tiempo considerablemente. (Himmel, 2018).

La desercion en estudiantes de los niveles de estudios superiores es un
evento masivo que repercute principalmente en jovenes de estrato social bajo, de
zonas rurales, o de poblacién pobre, condiciones que no ayuda a diluir este
inconveniente. La situacion socioeconOomica influye en gran manera en la
desercion, y sus factores es un detonante para que los estudiantes abandonen sus
estudios (Borbor, 2020).

Los estudiantes desertan del sistema educativo por diferentes razones,
eventos que, responden a factores, el cual Gutiérrez et. al. (2021) los sefiala como:
Factores socioculturales: vinculadas a aspectos condicionantes como lo familiar,
social o cultural, estan asociados a determinados condicionamientos familiares,
sociales o culturales que reitera una narrativa de acuerdo al origen étnico, que
hacen que sea dificil su accesibilidad a la educacion superior. Factores
estructurales: las situaciones econdmicas eternizan carencias, deficiencias y
falencias fundando el pensamiento que la educacién es un privilegio de la élite.

Los factores politicos referidos al poco interés politico para financiar la educacion
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en términos de acceso, cobertura y calidad, como un punto del sistema integral de
las politicas de desarrollo que estén vinculadas con el sector educativo y
productivo de una nacién. En términos pedagogicos, deben ajustarse sus procesos
en nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje, la oferta curricular debe ser
pertinente y contextualizada segun las necesidades y expectativas del alumnado

y concordancia con las exigencias del mundo, etc.

Los factores personales estan relacionados con aspectos afectivos y
sociales, motivacionales y emocionales, de salud o de fuerza mayor, que pueden
llevar a la desercion académica del estudiantado. Otro de los factores es el de
aprendizaje: referidas al empelo de estrategias poco eficaces, obsoletas de
enseflanza o aprendizaje que no consideran las nuevas investigaciones
vinculadas a los estilos y ritmos de aprendizaje, a las inteligencias multiples,
necesidades especiales educativas, y todo aquello que requiera la educacion, es
decir que la entidad educativa debe estar a la par con actualizaciones, para
transformar, innovar sus actuaciones en funcion a las necesidades educativas de

formacion del estudiantado.

El factor predominante que aborda este fendmeno de abandono estudiantil
tiene que ver con los indices socioecondmicos, en la medida en que influye
directamente y de manera considerable el potencial de formacién de profesionales
de una sociedad, lo cual ahonda los problemas de pobreza multidimensional y

subdesarrollo.

Para el aspecto de las dimensiones de la desercidon estudiantes, se tomo en
cuenta los estudios de investigaciones Gardner, et al., (como citaron Zamora, et
al.,, (2021) quienes expusieron que son cuatro los factores que tienen
correspondencia con la desercion: los factores personales, académicos,
econdmicos e institucionales. Donde los factores personales: segun Gardner et.
al. (como citaron Zamora y Villalobos, 2018) estos aspectos estan vinculados con
la desmotivacion, y el grado de expectacién con que arriban los discentes y el
sostenimiento que brinda la familia. Asi también, Tinto (como cité Basurto, 2019)
vincula este aspecto con la energia, motivacién y capacidades particulares que
demuestra el alumnado y que le faculta alcanzar el éxito, ademas sefiala como otro

punto ulterior que afecta en la defeccion, el progresivo incremento de las
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competencias sociales que le conlleva a crear un espacio adecuado para
desarrollar las operaciones académicas, evidenciando beneplacito y satisfaccion por
corresponder a la entidad.

Referente a los factores académicos: Vasquez, et al, (como cité Basurto,
2019) exponen que estos aspectos tienen una correspondencia con la base
educativa que vienen los estudiantes, tal como los saberes previos y la mejora
académica. Los aspectos econdémicos para Gardner et. al. (como citaron Zamora &
Villalobos, 2018) los vinculan con el nivel econémico del discente, debido a que
esto le garantiza tener los recursos y materiales y el financiamiento para evitar la

desercion.

Asi también, Tinto (como citaron Peralta et al., 2016) consideran que el
aspecto financiero es uno de los mas importantes e influyentes, debido a que la
obtencidén econémica como apoyo le permite al estudiante interactuar e integrarse
en la institucion educativa sin alguna preocupacion latente que pueda obstruir el
logro de sus objetivos planteados. En cuanto a los factores institucionales: segun
la OCDE (como citaron Peralta et al., 2016) se vinculan con los servicios que brinda
la entidad educativa como calidad del programa educativo, calidad de los
docentes, infraestructura y el reglamento en que se rige la instituciéon. Ademas,
Pérez et al. (2018) sefalan que las caracteristicas asociadas a la malla curricular,
los programas académicos, docentes, meétodos y estrategias pedagodgicas,
compromiso y planes de sostenimiento para el estudiantado, y la interrelacion entre
estos aspectos, son influyentes en la determinacion de abandonar los estudios

superiores.
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Il METODOLOGIA

31

3.2

Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Investigacion de tipo aplicada porque estd enfocado en identificar
aquellos medios metodoldgicos tecnoldgicos y protocolares mediante
el conocimiento cientifico, contribuyendo de esta manera a solucionar

una necesidad comprobada, préctica y concreta (Arispe et al., p. 62).

3.1.2 Disefio de investigacién

Acorde con Kerlinger y Howard (2002, p. 420), Carrasco (2006, pags.
72 - 75) y Hernandez, et al., p. (154), se asume el disefio no
experimental de caracter correlacional y corte transeccional. Este
disefio encamina al investigador a no manipular las variables, sino
observarla y medirlas en un determinado tiempo, para luego analizar

el vinculo o relacién entre ellas.

Donde:

ov2

M = Estudiantes de la carrera de enfermeria técnica

V1= Gestion institucional

V2 = Desercioén estudiantil

r = Relacion entre las dos variables

Variables y Operacionalizacién

Definicion conceptual de la variable Gestién institucional

La gestion institucional en una entidad educativa es muy importante debido

a que en su proceso fortalece la institucion misma, en contraparte con la

gestion tradicional, que arrastra falencias conocidas. [...] Frente a esta
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gestion institucional el rol de los directivos y docentes consiste en desarrollar
procesos de aprendizaje con calidez y entusiasmo a través de métodos
activos, propiciando el trabajo mancomunado, optimizando sus recursos y
adecuando los programas curriculares acorde al contexto o realidad donde
se brinda el servicio educativo (Chavez, 2018).

Definicién operacional

Se operacionaliza la variable gestién institucional tomando en cuenta las
teorias expuestas el cual comprende cuatro dimensiones, las cuales son:
proceso de planificacion, organizacion, direccion y control, el cual se evalta

mediante un cuestionario compuesto de 34 items tomado de Chavez (2018).

Definicion conceptual de la variable Desercion estudiantil

Consiste en el abandono precoz de un programa de estudios antes de lograr
titularse u obtener el grado académico, y tiene en cuenta un tiempo bastante
prolongado para desestimar la probabilidad de que el discente vuelva a

reinsertarse (Himmel, 2018).

Definicion operacional

Se operacionaliza la variable desercion estudiantil tomando en cuenta las
teorias expuestas el cual lo desglosa en cuatro dimensiones: Factor
personal, econdmico, académico e institucional, el cual se evalia mediante

un cuestionario compuesto de 26 items tomado de Castillo (2021).

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacidn
La poblacion que se consider6 para este estudio incluyé a todos los
estudiantes, tanto hombres como mujeres, que estan inscritos en el
programa de Enfermeria del Instituto Tecnoldgico de Coracora en el
afio 2023. En total, esta poblacion consta de 81 estudiantes.

- Criterios de inclusiéon: Estudiantes matriculados del programa de

enfermeria técnica del instituto tecnol6gico matriculados en el primer

periodo académico que asisten a clases.
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- Criterios de exclusion: Estudiantes matriculados en el
programa de enfermeria técnica del instituto tecnoldgico
matriculados en el primer periodo académico que no asisten a
clases.

3.3.2 Muestra
Se procedié a la elecciéon de la muestra por conveniencia e
intencional, teniendo por tanto a los 30 estudiantes que
representa la muestra.

3.3.3 Muestreo
Se utilizd6 un tipo de muestreo no probabilistico o también
llamado por conveniencia en este estudio, ya que los
estudiantes del programa de Enfermeria Técnica en el Instituto
Tecnoldgico poseen caracteristicas sociales, culturales y
economicas similares tanto en el grupo de sexo femenino y
masculino.

3.3.4 Unidad de analisis
Estudiantes matriculados que asisten al instituto varones y
mujeres del programa de estudios enfermeria del instituto
tecnolégico, Coracora 2023.

34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo este estudio y recopilar toda la informacion sobre
las variables de gestion institucional y desercion estudiantil, se prefirid
la técnica de la encuesta. Esta encuesta se aplico a un grupo de 30
estudiantes que forman parte del programa de estudios de Enfermeria
Técnica en el Instituto Tecnoldgico de Coracora siendo el total de la
muestra. Como instrumentos de recopilacién de datos, se utilizaron
dos cuestionarios que contenian preguntas cerradas disefiadas para

medir las variables en cuestion. (Ver anexo 2)

El cuestionario, que mide la gestion institucional ha sido tomado de
Chavez (2018) adaptado por la investigadora teniendo en cuenta la
realidad y contexto. Este cuestionario analiza la variable gestion
institucional segun las cuatro dimensiones siguientes: procesos de

planificacién, organizacién, direccién y control, ademas contiene 34
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3.6

items, siguiendo como base la siguiente escala valorativa: Siempre=

5, Frecuentemente = 4, A veces = 3, Casi nunca =2 y Nunca =1.

El cuestionario que mide la desercién estudiantil ha sido tomado de
Castillo (2021) adaptado por la investigadora teniendo en cuenta la
realidad y contexto. Este cuestionario analiza la variable desercion
estudiantil segun las cuatro dimensiones siguientes: factor personal,
académico, economico e institucional, ademas contiene 26 items,
siguiendo la siguiente escala valorativa: Totalmente de acuerdo= 5,
De acuerdo = 4, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3, En desacuerdo

=2 y Totalmente en desacuerdo =1

Ambos instrumentos fueron sometidos a la evaluacion de juicio de
expertos para su respectiva validacion; asi también se aplico a un
grupo de 13 estudiantes como muestra piloto para medir la
confiabilidad de los cuestionarios empleando el alfa de Cronbach, del
cual se obtuvo los siguientes valores de fiabilidad: 0.890 para la
variable gestion institucional y 0,833 para la variable estudiantil,

indicando alta confiabilidad.

Procedimientos

El procedimiento para la recogida de informacion de los cuestionarios se
tom6 como participantes a los estudiantes del programa de estudios de
enfermeria del instituto de Coracora previo permiso de la direccion de la
institucion en mencion, evaluando en cada cuestionario el nivel de gestiéon
institucional y desercion teniendo en cuenta sus respectivas dimensiones.
Finalmente se recurrié a la estadistica para procesar, analizar y presentar

los resultados obtenidos de una manera descriptiva e inferencial.

Método de anélisis de datos

Los resultados recabados en este estudio fueron recopilados y analizados
siguiendo un procedimiento metédico. En primer lugar, se realizd la
tabulacion de los datos utilizando hojas de calculo en Excel. Luego, se

empled el programa SPSS 23 para llevar a cabo el procesamiento de datos
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3.7

y obtener los resultados descriptivos de cada variable y sus respectivas
dimensiones. Ademas, se realizaron andlisis inferenciales para verificar las
hipotesis planteadas en el estudio. Para realizar los andlisis inferenciales, se
comenzd por aplicar la prueba de Shapiro-Wilk con la finalidad Unica de
determinar si los datos perseguian una distribucion normal. Luego del
andlisis de los datos se obtuvo como resultados de esta prueba indicaron
que los datos no seguian una distribucién normal. Por lo tanto, se optd por
utilizar el estadistico Rho de Spearman, que es adecuado para datos no

paramétricos, para verificar las hipétesis de investigacion.

Aspectos éticos

Durante el desarrollo del estudio se tuvo en cuenta las distintas fuentes de
informacion recopiladas considerando las normas APA. Ademas, para
recabar informacion se hizo la validacion y fiabilidad de los mismos. Se
solicitdé la autorizacion de aplicacion de los cuestionarios a la autoridad

respectiva, para llevar a ejecucion.

Los resultados provenientes del estudio seran empleados con fines

de investigacion segun los principios éticos:

Principio de autonomia. Se respaldo y se acogio la libertad de los estudiantes

para que participen en la recogida de datos mediante los instrumentos.

Principio de Beneficencia. La investigacion busca brindar aportes
sustanciosos al instituto tecnolégico de Coracora a fin de orientar a su

analisis y toma de decisiones futuras en relacion a las variables estudiadas.

Principio no maleficencia. El objeto de este estudio busca adquirir
informacion, razon por la cual no tiene intencién de dafiar la integridad de los

participantes.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Niveles de la gestion institucional
Tabla 1. Nivel de la gestion institucional en un instituto tecnolégico, Coracora

2023
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuado 5 16,7%
Inadecuado 1 3,3%
Medianamente adecuado 9 30,0%
Adecuado 10 33,3%
Muy adecuado 5 16,7%
Total 30 100,0

Nota. Resultados en frecuencias y porcentajes de la gestion institucional por niveles.

Interpretacion:

La figura 1 revela que el 33,3% de estudiantes de enfermeria técnica en
el tecnoldgico de Coracora opinan que la gestion institucional es adecuada,
ademas, el 30% sefiala como medianamente adecuado, el 16,7% lo
considera muy adecuado, y finalmente, el 3,3% y 16,7% indican niveles

inadecuado y muy inadecuado la gestion institucional.

Tabla 2. Niveles de las dimensiones de la gestion institucional

D1. Proceso D2. Proceso D3. Proceso D4. Proceso
Niveles Planificacion Organizacion Direccion Control
F % F % F % F %
Muy inadecuado 4 13,3% 4 13,3% 5 16,7% 5 16,7%
Inadecuado 2 6,7% 2 6,7% 1 3,3% 1 3,3%

Medianamente
11 36,7% 9 30,0% 10 33,3% 10 33,3%

Adecuado

Adecuado 13 43,3% 10 33,3% 14 46,7% 9 30,0%
Muy adecuado 0 0% 5 16,7% 0 0% 5 16,7%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Nota. Resultados en frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable
Gestion institucional por niveles.
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Interpretacion:

Enlafigura2 evidencia que el 43,3% de los encuestados indican como adecuado
los procesos de planificacion, el 36,7% mencionan que medianamente adecuado
se realiza los procesos de planificacion, el 6,7%y 13,3% sefialan de inadecuado
y muy inadecuado los procesos de planificacion. En la segunda dimensién, el
16,7% indica de muy adecuado los procesos de organizacion, el 33,3% sefiala
de adecuado los procesos de organizacion, el 30%, medianamente adecuado,
y tanto el 6,7% y 13,3% mencionan como inadecuado y muy inadecuado los
procesos de organizacion. Respecto a la tercera dimension, el 46,7% considera
adecuado los procesos de direccion, el 33,3% sefiala de medianamente
adecuado, el 3,3% y 16,7% indica procesos de direccion de nivel inadecuado y
muy inadecuado. En cuanto a la dltima dimension, el 16,7% considera muy
adecuado los procesos de control, el 30% indica procesos de control adecuado,
el 33,3% lo sefiala como medianamente adecuado, el 3,3% y 16,7% menciona

procesos de control inadecuado y muy inadecuado.

4.2 Niveles de la deserci6on estudiantil

Tabla 3. Nivel de la desercion estudiantil en un instituto tecnolégico, Coracora 2023

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10,0%
Casi nunca 13 43,3
A veces 11 36,7%
Frecuentemente 1 3,3%
Siempre 2 6,7%
Total 30 100,0

Nota. Resultados en frecuencias y porcentajes de la desercién estudiantil por niveles.

Interpretacion:

La figura 3 revela que, el 6,7% de estudiantes de enfermeria técnica del
tecnolégico de Coracora, consideran que siempre se observa desercion
estudiantil, el 3,3% mencionan que la desercion estudianti se da
frecuentemente, el 36,6% sefiala que a veces se da esta situacion, mientras
que el 43,3% manifiesta que casi nunca y el 10.0% nunca se evidencia

desercién estudiantil.
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Tabla 4. Niveles de las dimensiones de la desercidn estudiantil en el tecnolégico

Coracora 2023

D1. Factor D2. Factor D3. Factor D4. Factor

Niveles personal académico econdmico institucional

F % F % % F %
Nunca 2 6,7% 1 3,3% 0 0% 2 6,7%
Casi nunca 13 43,3% 18 60,0% 17 56,7% 12 40,0%
A veces 12 40,0% 8 26,7% 10 33,3% 12 40,0%
Frecuentemente 1 3,3% 1 3,3% 1 3,3% 3 10,0%
Siempre 2 6,7% 2 6,7% 2 6,7% 1 3,3%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Nota. Resultados en frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable
de desercion estudiantil.

Interpretacion:

La figura 4 revela que el 6,7 % de estudiantes sefiala que nunca el factor
personal determina la desercion estudiantil, el 3,3% considera que es
frecuentemente el factor personal que lo determina, el 40% indica que a veces
el factor personal causa la desercidon de estudiantes, el 43,3% opinan que casi
nuncay el otro 6,7% opina que siempre el factor personal ocasiona la desercion
estudiantil. En cuanto al factor académico, el 6,7% de estudiante sefiala que
siempre el factor académico determina la desercién estudiantil, el 3,3%
considera que es frecuente el factor académico que lo determina, el 26,7%
indica que a veces el factor académico es causante de la desercion de
estudiantes, el 60% y 3,3% opinan que casi hunca y nunca el factor académico
ocasiona la desercion estudiantil. Respecto al tercer factor, el 6,7% de
estudiante sefiala que siempre el factor econdmico determina la desercion
estudiantil, el 3,3% considera que es frecuente el factor econémico que lo
determina, el 33,3% indica que a veces el factor econdmico es causante de la
desercion de estudiantes, el 56,7% opinan que casi nunca el factor econémico
ocasiona la desercion estudiantil. Referente al cuarto factor, el 3,3% de
estudiante sefiala que siempre el factor académico determina la desercion
estudiantil, el 10% considera que es frecuente el factor académico que lo
determina, el 40% indica que a veces el factor académico es causante de la
desercién de estudiantes, el 40% Yy 6,7% opinan que casi nuncay nunca el factor

académico ocasiona la desercién estudiantil.
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4.3 Contrastacion de hipétesis

4.3.1 Prueba de normalidad

Tabla 5. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de los datos de las variables Gestion
institucional y Desercion estudiantil — dimensiones.

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Gestion institucional ,155 30 ,063
Procesos de Planificacion ,233 30 ,000
Procesos de Organizacion ,176 30 ,019
Procesos de Direccion ,181 30 ,013
Procesos de Control 177 30 ,018
Desercion estudiantil ,160 30 ,048
Factor personal ,175 30 ,020
Factor académico ,220 30 ,001
Factor econémico 172 30 ,024
Factor institucional 177 30 ,017

Nota. Resultado de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk.

Interpretacion:

Luego de procesar las puntuaciones mediante el estadistico Shapiro-Wilk, se
constatd que la existencia de valores proviene de una distribucion no normal
(sig.< 0,05), en consecuencia, para verificar y validar las hipotesis expresadas
en esta investigacion se opté por utilizar el tipo estadistico de analisis de

correlaciéon para datos no paramétricos, como el Rho Spearman.

4.3.2 Andlisis correlacionales

Objetivo general:
Determinar la relacion entre Gestion institucional y su relacién con los
factores de la desercion estudiantii de estudiantes de un instituto

tecnoldgico, Coracora 2023
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Tabla 6. Correlacion entre gestion institucional y desercion estudiantil.

Gestion Desercion
institucional estudiantil
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 -,609™
Spearman institucional Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Desercion Coeficiente de correlacion -,609™ 1,000
estudiantil Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Fuente: “Elaboracion propia”.

La tabla 6 presenta el valor del coeficiente de asociacion negativa buena igual
a -0,609 y una sig. = 0,000 menor a 0,05; por consiguiente, se comprueba la
hipotesis propuesta que existe asociacion significativa entre las variables
gestion institucional y desercion estudiantil. Como el valor es negativo se
deduce que a medida que mejora la gestion institucional disminuye la

desercion estudiantil o viceversa.

4.3.3 Prueba de hipotesis especificas

Obijetivo especifico 1:
Determinar la relacion entre los procesos de planificacion y la desercion

estudiantil de estudiantes de un instituto tecnoldgico, Coracora 2023

Tabla 7. Correlacidn entre procesos de planificacion y desercion estudiantil.

Procesos de Desercién

planificacion Estudiantil

Rho de Procesos de Coeficiente de correlacion 1,000 -,5659"
Spearman planificacion Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Desercion Coeficiente de correlacion -,559" 1,000
Estudiantil Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Fuente: “Elaboracion propia”

La tabla 7 presenta el valor del coeficiente de asociacién negativa moderada
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igual a -0,559 y una sig. = 0,000 menor a 0,05; por consiguiente, se comprueba la
hipotesis especifica 1 planteada que existe correspondencia significativa entre
los procesos de planificacion y la desercion estudiantil. El valor negativo indica
gue a medida mejora el proceso de planificacion disminuye la desercion

estudiantil o viceversa.

Obijetivo especifico 2:

Determinar la relacién entre los procesos de organizacién y la desercién

estudiantil de estudiantes de un instituto tecnoldgico, Coracora 2023

Tabla 8. Correlacién entre procesos de organizacion y desercion estudiantil.

Procesos de Deserciéon

organizacion Estudiantil

Rho de Procesos de Coeficiente de correlacion 1,000 -,599"
Spearman organizacion Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Desercion Coeficiente de correlacion -,599" 1,000
Estudiantil Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. *Elaborado por la autora”

La Tabla 8 muestra un coeficiente de asociacion negativa moderada con un
valor de -0,599 y un valor de significancia (sig.) igual a 0,000, el cual es menor
gue 0,05. Por lo tanto, se confirma la hipoétesis especifica 2 que habia sido
planteada, la cual establece que existe una correlacion significativa entre los
procesos de organizacion y la desercién estudiantil. El valor negativo del
coeficiente sugiere que a medida que mejora el proceso de organizacion, la

tasa de deserciéon estudiantil tiende a disminuir, o viceversa.

Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre los procesos de direccidn y la desercion

estudiantil de estudiantes de un instituto tecnolégico, Coracora 2023
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Tabla 9. Correlacidn entre procesos de direccion y desercion estudiantil.

Procesos de Deserciéon

direccion Estudiantil
Rho de Procesos de Coeficiente de correlacién 1,000 -,519"
Spearman Direccion Sig. (bilateral) . ,003
N 30 30
Desercion Coeficiente de correlacién -,519" 1,000
Estudiantil Sig. (bilateral) ,003
N 30 30

Fuente *Elaboracion propia”

La Tabla 9 muestra un coeficiente de asociacién negativa moderada con un
valor de -0,519 y un valor de significancia (sig.) igual a 0,000, el cual es menor
gue 0,05. En resumen, se confirma la hipotesis especifica 3 que habia sido
planteada, la cual establece que existe una correlacién significativa entre los
procesos de direccion y la desercion estudiantil. El valor negativo del
coeficiente sugiere que a medida que mejora el proceso de direccion, la tasa

de desercion estudiantil tiende a disminuir, o viceversa.

Objetivo especifico 4:

Determinar la relacion entre los procesos de control y la desercion

estudiantil de estudiantes de un instituto tecnologico, Coracora 2023.

Tabla 10. Correlacion entre procesos de control y desercion estudiantil.

Procesos de Desercién

Control Estudiantil
Rho de Procesos de Coeficiente de correlacion 1,000 ,641"
Spearman Control Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Desercion Coeficiente de correlacion ,641™ 1,000
Estudiantil Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente * Elaboracién propia”
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La Tabla 10 muestra un coeficiente de asociacién negativa moderada con un
valor de -0,641 y un valor de significancia (sig.) igual a 0,000, el cual es menor
gue 0,05. En resumen, se confirma la hipétesis especifica 4 que habia sido
planteada, la cual establece que existe una correlacién significativa entre los
procesos de control y la desercion estudiantil. El valor negativo del coeficiente
sugiere que a medida que mejora el proceso de control, la tasa de desercion

estudiantil tiende a disminuir, o viceversa.
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V. DISCUSION

La Tabla 10 muestra un coeficiente de asociacion negativa moderada con un
valor de -0,641 y un valor de significancia (sig.) igual a 0,000, el cual es menor que
0,05. En resumen, se confirma la hipétesis especifica 4 que habia sido planteada,
la cual establece que existe una correlacion significativa entre los procesos de
control y la desercién estudiantil. El valor negativo del coeficiente sugiere que a
medida que mejora el proceso de control, la tasa de desercion estudiantil tiende a
disminuir, o viceversa.

Ademas, revela el estudio que el 33,3% de estudiantes de enfermeria del
instituto tecnoldgico de Coracora de Ayacucho opinan que la gestién institucional
es adecuada, el 30% sefiala como medianamente adecuado, el 16,7% lo considera
muy adecuado, y finalmente, el 3,3% y 16,7% como inadecuado y muy inadecuado
la gestion institucional. En cuanto a la desercion estudiantil, se observa que el
6,67% de estudiantes consideran como siempre desercion estudiantil, el 3,3%
mencionan que se da frecuentemente, el 36,6%, a veces y el 43,3% manifiesta que
casi nunca y nunca se evidencia desercion estudiantil.

Estos resultados tienen coincidencia con la investigacion de Rosado (2019)
quien concluye la presencia de asociacion positiva considerable rho= 0,927
indicada entre variable gestion educativa y la desercion escolar, con un valor
significante menor a 0.05. Del mismo modo, Corzo (2018) sefiala como relevante
gue la gestion administrativa se vincula significativamente con la desercion de
estudiantes de un instituto de educacion superior tecnolégico publico; segun indica
la correlacion Tau b de Kendall -0.426. El analisis de Borbor (2020) confirma en su
investigacion que cuando la entidad educativa no cuenta con una comunicacion
efectiva y que el proceso de ingreso de estudiantes es dificultoso, deja como
resultado alumnos desertores. Concluye el autor, la necesidad de tener en cuenta
una propuesta preventiva para tener procesos efectivos acordes con los referentes
internacionales de la educacion, a fin de que se mejore la gestion administrativa y
la labor docente desde una perspectiva humanista, que favorece al estudiantado
universitario y su satisfaccion.

En esa misma idea, Sovero (2007) precisa que esta direccion institucional

conlleva procesos de planificacion, comunicacién, control y participacion. En ese
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sentido, la gestion institucional se sujeta en capacidades estratégicas orientadas a
la creatividad, reingenieria y liderazgo. Por tanto, esta gestion debe valerse de
procesos que brinden acciones que soporte, aprobacion y aceptacién; lo que
permite la probabilidad de modificarse y adaptarse de forma eficiente en un entorno
de cambios constantes. (Dan-calinBesliu, 2018).

El rol de los directivos y docentes juegan un papel crucial frente a esta
gestion institucional en los institutos, debido a que desarrollar procesos de
aprendizaje con calidez y entusiasmo a través de métodos activos, propicia el
trabajo mancomunado, optimizando sus recursos y adecuando los programas
curriculares acorde al contexto o realidad donde se brinda el servicio educativo
(Chavez, 2018) Diversas acciones propuestas y ejecutadas por la institucion
pueden incidir favorablemente en la reduccion del indice de desercion estudiantil, a
pesar de que existen factores externos a la institucion como lo econémico y lo
personal que limitan la intervencion de la institucion educativa (Rodriguez y
Zamora, 2019).

Concerniente al objetivo especifico primero, se determina que existe
correspondencia significativa entre los procesos de planificacion y la desercion
estudiantil en el instituto tecnoldgico, Coracora. El valor negativo (rho = —0,559 y
sig. = 0,000 < 0,05), indica que a medida mejora el proceso de planificacion
disminuye la desercion estudiantil o viceversa. Ruiz, et al. (2021) refiere en su
estudio la existencia de causales que generan desercion estudiantil, entre las que
destaca la desmotivacion por parte de los docentes, los temas ensefiados no
concuerdan con la malla curricular. Esto evidencia una deficiente planificacion de
los procesos pedagdgicos y practica docente. Los autores también sefialan otros
factores que trasgreden la decision de continuar con sus estudios, entre ellas
estudiantes que trabajan y estudian a la vez, eligiendo en posteriormente el trabajo.
Esto nos hace pesar que las instituciones deben prever en sus planes de trabajo
anual mecanismos para afrontar esta problematica que tienen muchos estudiantes.
Por su parte Jara (2020) también establecio que las | causantes socioeconémicas
y las institucionales como la calidad del servicio educativo, vocacion y bajo
rendimiento explican la decision de los discentes para no culminar sus estudios
aumentando las tasas de desercién. En vista de ello, propone el autor un proyecto

de intervencién que incluya a toda la comuna educativa planteando tacticas
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académicas, organizativas, socioeconomicas y afectivas — individuales para eludir
la defeccion.

En ese sentido, Gallegos (2004) plantea que una gestion institucional busca
finalizar las actividades planificadas en el menor tiempo posible, y ejecutadas de
manera correcta para que sucesivamente se vaya avanzando con otras tareas y asi
no quedar estancados proyectos propuestos en el periodo definido. Para ello, es
imperante que la comuna educativa tome la decision de plantear politicas y
acciones tacticas para potenciar la educacion, lograr la calidad (Cardenas, 2021) y
evitar la desercion estudiantil.

Referente al segundo objetivo especifico, se concluye que existe
correspondencia significativa entre los procesos de organizacién y la desercion de
estudiantes en el programa de estudios de enfermeria en el instituto tecnoldgico de
Coracora 2023. El valor negativo (rho =-0,599 y sig. = 0,000 < 0,05), indica que a
medida mejora el proceso de organizacion disminuye la desercion estudiantil o
viceversa. Respecto a la desercion estudiantil, Sanhueza, King y Amestica (2021)
comprob6 que diversos aspectos como a mayor numero de docentes con estudios
de postgrado, laboratorios en 0ptimas condiciones, sala de clases y mayor cantidad
de bibliotecas de estudio, le corresponde una menor tasa de desercidn estudiantil.
La OCDE, como mencionaron en el estudio de Peralta et al. en 2016, destaca
factores relacionados con los servicios proporcionados por la institucién educativa,
como la infraestructura, la calidad de los planes de estudio, la competencia del
estudiante y los principios que rigen la institucion. Esto lo corrobora Chavez (2018),
Oal sefialar que la dimensién organizativa de la gestion institucional, conserva una
correspondencia muy significativa con la satisfaccion educativa. Esto revela que la
gestion en su proceso de organizacion para llevar a cabo actividades y
procedimientos institucionales y el uso adecuado de recursos y espacios en
beneficio de los estudiantes hace posible la disminucion de desercion de
estudiantes.

En relacion al tercer objetivo, se puede concluir que existe una asociacion
significativa entre los procesos de direccion y la desercion estudiantil en el
programa de estudios de enfermeria en el Instituto Tecnolégico de Coracora en
2023. El valor negativo del coeficiente de correlacion (rho = -0,519) y el nivel de

significancia (sig. = 0,000 < 0,05) indican que a medida que mejora el proceso de
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direccidn, la tasa de desercion estudiantil tiende a disminuir, o viceversa.

De acuerdo estos resultados, Loayza (2019) propone en su estudio
investigativo fijar el nivel de influencia de aquellos factores afines con la desercion
del estudiantado. Los resultados de su trabajo de investigacion revelaron que las
causas de la desercion estudiantil en las universidades han sido los factores
socioeconémicos, culturales y académicos. También se afirma que las incidencias
externas econdmicas y metodologia no apropiada con 41.67% y 40.15%
respectivamente cercioran con las influencias internas como la carencia de bienes
economicos de 33.33 %, los asesores no idoneos de 21.97% y el material que no
es apropiado a la realidad de los discentes en una proporcion de 18.94 %. De este
estudio, cabe resaltar la incidencia de tutores no idéneos, es decir con déficit de
liderazgo para sostener la permanencia de los estudiantes, ya que disminuiria
algunos factores que propician la desercion de estudiantes.

La comunicacion es ideal para establecer mecanismos que ayuden a los
estudiantes que tiene riesgo de abandonar sus estudios. En ese sentido, Sinchi y
Gomez (2018) propone la instauracion de politicas relacionadas al aumento de
opciones y mejorar procedimientos comunicativos entre los alumnos y las
instituciones. Del mismo modo, De La Cruz (2016) sefiala que la gestion
institucional educativo en el manejo de indicadores, como el factor humano, el
docente asume la responsabilidad de brindar su servicio educativo de ensefianza
con objetividad, sumandose al trabajo otros profesionales a través de
capacitaciones relacionadas a temas educativos, metodologias de ensefanza
aprendizaje, (y otros como el soporte socioemocional) con el propdsito de trazar
metas y objetivos a desarrollar, y por efecto satisfacer las expectativas de los
estudiantes.

El proceso de direccion que se destaca por el liderazgo, desempefia un papel
crucial en la gestibn y supervision educativa, dependiendo del desempefio
individual de los integrantes del equipo, permitiendo que avancen (segun Pozner
2009) y Coulter (2010) sostienen que esta funcién directiva busca influir en las
personas y sus equipos de trabajo, estimulandolos y motivandolos para que
cumplan sus responsabilidades en consecuencia con los objetivos
organizacionales de manera positiva. Tinto (como cité Basurto, 2019) vincula este

aspecto con la motivacion, energia, y capacidades particulares que demuestra el
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alumnado y que le faculta alcanzar el triunfo, ademéas sefiala como otro punto
ulterior que afecta en la defeccion, el progresivo incremento de las competencias
sociales que le conlleva a crear un espacio adecuado para desarrollar las
operaciones académicas, evidenciando beneplacito y satisfaccion por pertenecer a
la entidad.

Correspondiente al cuarto objetivo, se concluye que existe asociacion
significativa entre los procesos de control y la desercién estudiantil en el programa
de estudios de enfermeria en el instituto tecnolégico de Coracora 2023. EIl valor
negativo (rho =-0,641y sig. = 0,000 < 0,05), indica que a medida mejora el proceso
de control disminuye la desercion estudiantil o viceversa. Considerando este
resultado, Chavez (2018) concluye en su trabajo de investigacion que la direccion
y control mantienen un vinculo significativo con la satisfaccion educativa de los
estudiantes en la entidad educativa sefialada. Del mismo modo Sanchez, Barboza
y Castilla (2017) sostuvo que la permanencia del estudiante esta determinada por
la satisfaccion del estudiante. Concluye el estudio que la desercion tiene efectos
negativos para la institucion, por lo que apremia identificar otros factores que
revelen retencion del estudiantado. Entre ellas se puede inferir el manejo de control
de los procesos de planificacion y organizacion para medir el grado de cumplimiento
de lo trazado. Los procesos de evaluacion fortalecen las entidades y aporta al
desarrollo de un servicio educativo de calidad, (Cardenas, 2021) y en ese punto,
puede estar inmerso los planes y propuestas especificas para abordar la desercion
estudiantil.

El seguimiento sistematico de control y calculo las actividades desarrolladas
por la organizacion y cuyo resultante sea coincidente con los objetivos planificados
y las expectativas propuestas (Bernal Torres & Sierra Arango, 2008). Planes que

considere mecanismos para evitar y disminuir la desercion estudiantil.

En conjunto cada uno de los elementos que conlleva la gestion institucional
€S un engranaje que coaccionan al unisono para gestionar adecuadamente. Es por
ello que el gerente de cualquier entidad publica o Privada debe de sumarse de
estrategias creativas, que adopte medidas acordes a las necesidades
institucionales que involucre al factor humano, considerado a cada colaborador

como fuente de soporte para que la gestion sea sostenible en el tiempo y logre los
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objetivos trazados. Entre estos objetivos, esta implicada la retencién de
estudiantes. Los factores que intervienen en la decision de que los estudiantes
dejen de estudiar son diversos: Factores sociales, institucionales, econdémicos y
personales determinan la permanencia del estudiantado en los programas

educativos de nivel superior.

En ese sentido, la gestion institucional debe velar por brindar apoyo a los
estudiantes. Esto requiere de socializar y proponer en conjunto con los actores
educativos, en su proceso de planificacion, acciones diversas concretas y viables
gue ayuden alos estudiantes a superar los obstaculos influyentes para no culminar
sus estudios. La organizacion, direccion y control fomenta el cumplimiento oportuno
y suficiente de lo programado, toda vez que se susciten casos de abandono

estudiantil en las instituciones de educacion superior.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general planteado en el trabajo de investigacién, se
concluye que existe una correspondencia significativa entre las variables
gestion institucional y desercién estudiantil. Como el valor es negativo (rho= -
0,609 y sig. = 0,000 < 0,05), se deduce que a medida mejora la gestion

institucional disminuyela desercién estudiantil o viceversa.

Concerniente al primer objetivo especifico, se concluye que existe
correspondencia significativa entre los procesos de planificacion y la desercion
estudiantil. El valor negativo (rho = -0,559 y sig. = 0,000 < 0,05), indica que a
medida mejora el proceso de planificacion disminuye la desercion estudiantil o

viceversa.

Referente al segundo especifico, se concluye que existe correspondencia
significativa entre los procesos de organizacion y la desercion estudiantil. El
valor negativo (rho =-0,599 y sig. = 0,000 < 0,05), indica que a medida mejora

el proceso de organizacion disminuye la desercion estudiantil o viceversa.

Respecto al tercer objetivo, se concluye que existe asociacion significativa
entre los procesos de direccion y la desercion estudiantil. El valor negativo (rho
= - 0,519 y sig. = 0,000 < 0,05), indica que a medida mejora el proceso de

direccion disminuye la desercién estudiantil o viceversa.

Correspondiente al cuarto objetivo, se concluye que existe asociacion
significativa entre los procesos de control y la desercion estudiantil. El valor
negativo (rho = -0,641 y sig. = 0,000 < 0,05), indica que a medida mejora el

proceso de control disminuye la desercién estudiantil o viceversa.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda al director del I.S.T.P. de Coracora que mejore la gestion
institucional involucrando activamente a los estudiantes y trabajadores en
pleno, en la evaluacion y actualizacion de documentos técnicos
pedagogicos, tales como el Plan Estratégico Institucional (PEI), el
Reglamento Interno (RI), y el Plan Operativo Institucional (POI)
considerando las demandas y necesidades del entorno en constante
cambio. El objetivo de esta accion es beneficiar a los estudiantes vy, al

mismo tiempo, prevenir o reducir la desercién estudiantil.

Se recomienda a los directivos del I.S.T.P identificar las deficiencias en los
procesos de planificacion para ir mejorandolas. Esto implica asumir con
responsabilidad un plan estratégico que incluya los objetivos y las
estrategias asimismo debe ser flexible y adaptarse a las circunstancias

para prevenir la desercion estudiantil.

Se sugiere a los directivos del I.S.T.P. César Augusto Guardia Mayorga
gue motiven al personal bajo su responsabilidad a comprometerse en los
procesos de organizacion. Esto implica asumir y/o delegar funciones de
manera efectiva para agilizar los tramites administrativos. Esta medida

tiene como objetivo contribuir en la disminucion de la desercidn estudiantil.

Se aconseja a los directivos del I.S.T.P. que ejerzan un liderazgo efectivo
en los procesos de direccidn. Esto incluye la promocion de capacitaciones
para el personal, centrandose en el perfeccionamiento de la atencién al
cliente, asi como el estimulo para abordar y resolver de manera oportuna
y adecuada los problemas de los estudiantes, El proposito de estas

acciones es reducir la tasa de desercion estudiantil

Se recomienda a los directivos del I.S.T.P. realizar un plan de monitoreo y
seguimiento de cumplimiento de las actividades formuladas en los planes
y objetivos institucionales preestablecidos, y compararlos; esto contribuira
a que se tomen decisiones de cambios si esto lo requiere con el propdsito
de mejora el servicio educativo en la carrera de enfermeria técnica y las

demas, para afrontar el problema de desercion estudiantil y evitarla.
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ANEXOS

GRUPO: TAE-6
Sunilda Ausberta, CAUTI VENEGAS

Correo Electrénico: sunicora_5@hotmail.com
N° celular: 944414825

Titulo: Gestion institucional y su relacion con los factores de la desercion estudiantil de estudiantes de un instituto tecnologico,

Anexo 1

MATRIZ DE INVESTIGACION

Coracora 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Método

Eé%blzwéa %indfézl <e | OPietivo General Hipotesis general Variable X: Gestidn institucional Tipo

relaciona la | ¢Determinar en qué | ¢Existe relacion Dimensiones | Indicadores items Escala Basico

planificacion con los | medida se relaciona la | significativa entre la

factores de la | gestién institucional con | gestion institucional con Pertinencia del plan

desercion estudiantil | los factores de la|los factores de la|| Procesos de | institucional 1-6 Disefio

de estudiantes de un | desercion estudiantil de | desercion estudiantil de | | planificacion Implementacion del plan No

instituto  tecnologico, | estudiantes de  un | estudiantes de un institucional experimental

Coracora 2023? instituto tecnolégico, | instituto tecnoldgico, . correl acionaly
Coracora 20237 Coracora 20237 Procesos de | Eficiencia de la transeccionaly.

Problemas organizacion organizacion 7-12 Ordinal

especificos

¢En qué medida se | Objetivos especificos | Hipotesis especificas Proceso de Poblacién

relaciona la| 0.E.1. ¢Establecer la | H.E.1. ¢Existe relacion || direceid Eficacia de la direccion _ -

planificacion con 10s | rejacién entre el proceso | significativa  entre el direccion 13-22 81 estudiantes

factores de  la| de planificacion y los | proceso de planificacion Proceso de

desercion  estudiantil | tactores de la desercion |y los factores de la control Eficacia del control Muestra

de estudiantes de un | ggrydiantil de | desercién estudiantil de 23-34

instituto  tecnologico, | estydiantes de  un | estudiantes de  un 30

Coracora 20237

instituto tecnoldgico,

instituto tecnoldgico,

estudiantes




¢En qué medida se
relaciona el proceso
de organizacién con
los factores de la
desercién  estudiantil
de estudiantes de un
instituto  tecnologico,
Coracora 20237

¢En qué medida se

relaciona el proceso
de direccién con los
factores de la
desercion  estudiantil
de estudiantes de un
instituto  tecnoldgico,
Coracora 20237

¢(En qué medida se
relaciona el proceso
de control con los
factores de la
desercion  estudiantil
de estudiantes de un
instituto  tecnolégico,
Coracora 20237

Coracora 20237

O.E.2. ¢Establecer la
relacion entre el proceso
de organizacion y los
factores de la desercion
estudiantil de
estudiantes  de un
instituto tecnoldgico,
Coracora 20237

O.E.3. ¢Establecer la
relacion entre el proceso
de direccion y los
factores de la desercion

estudiantil de
estudiantes de un
instituto tecnoldgico,

Coracora 20237

O.E.4. (Establecer la
relacion entre el
proceso de control y los
factores de la
desercion  estudiantil
de estudiantes de un
instituto  tecnoldgico,
Coracora 20237

Coracora 20237

H.E.2. ¢Existe relacion
significativa entre los
procesos de
organizacion y los
factores de la desercion

estudiantil de
estudiantes de un
instituto tecnoldgico,

Coracora 20237

H.E.3. ¢Existe relacion
significativa entre los
procesos de direccién y
los factores de la
desercién estudiantil de
estudiantes  de un
instituto tecnolégico,
Coracora 2023?

H.E.4. ¢ Existe relaciéon
significativa entre los
procesos de control y
los factores de Ia
desercién  estudiantil
de estudiantes de un
instituto  tecnoldgico,
Coracora 2023?

Variable Y: Desercién estudiantil

Dimensiones | Indicadores ftems Escala
Vocacion.
Integracion a las
Factor personal | ,qtividades realizadas | 1 — 6
por la institucion.
Costos adecuados.
Factor
econdémico Sistemas de becas. 7-12
Rendimiento
académico. Ordinal
Factor Interés por el estudio. | 13 —18
académico Carga académica.
Horarios establecidos.
Desempefio docente.
Factor Calidad de atencién 19 - 26
institucional de servicio.
Beneficios.

Técnica
La encuesta

Instrumento

Cuestionari
o de
Gestidn
institucional

Cuestionari
o de
Desercién
estudiantil

Criterio de Estudiantes del programa de estudios de enfermeria que asisten a clases

inclusion

Criterio de Estudiantes del programa de estudios de enfermeria que no asisten a clases

exclusion

Unidad de Estudiantes varones y mujeres del programa de estudios enfermeria del instituto tecnolégico, Coracora
analisis 2023.




Anexo 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ltems Esca"'?‘ de
medicion
La gestion institucional en una entidad | Se operacionaliza lavariable gestion Procesos de - Implementacion del plan 1-6 _
educativa es muy importante debido a institucional planificacion institucional. ) Ordinal
que en su proceso fortalece la | tomando en cuenta las teorias
institucion misma, en contraparte con | expuestas el cual comprende cuatro
la gestion tradicional, que arrastra | dimensiones, las cuales son: Procesos de e L Nunca Muy
falencias conocidas. [...] Frente a esta | procesos de planificacién, procesos organizacion Eficiencia de la organizacion inad q
gestion institucional el rol de los| de organizacion, procesos de 7-12 inadecuado
Gestion directivos y docentes consiste en | direccién y procesos de control, el Procesos de - Eficacia de la direccion Medianamente
institucional | desarrollar procesos de aprendizaje | cual se evalla mediante un direccion 13-22 adecuado
con calidez y entusiasmo a través de | cuestionario compuesto de 34 items
métodos activos, propiciando el | tomado de Chavez (2018) Procesos de o Adecuado Muy
trabajo mancomunado, optimizando control - Eficacia del control
sus recursos Yy adecuando los 23-34 adecuado
programas curriculares acorde al
contexto o realidad donde se brinda el
servicio educativo (Chavez, 2018)
Consiste en el abandono precoz de | Se  operacionaliza la variable | Factor personal ~Vocacion. 1-6 )
un programa de estudios antes de | desercion estudiantil - Integracion a las actividades . Ordinal
lograr titularse u obtener el grado | tomando en cuenta las teorias realizadas por la institucion.
académico, y tiene en cuenta un | expuestas el cual lo desglosa en _ Nunca Casi
tiempo suficientemente prolongado | cuatro dimensiones: Factor economico | - Costos adecuados. 712
como para desestimar la posibilidad Factor  personal, - Sistemas de becas. nunca A
y de que el discente se reincorpore econdémico, — — —
eDseti(ceiri;Ir?t:: (Himmel, 2018). académico e institucional, el cual se Factor académico | - Rend’lmlento academlco. 13-18 veces
evalla mediante un cuestionario - Interés por el estudio. Frecuentemente
compuesto de 26 items tomado de - = .
Castillo (2021) Factor Desempefio docente. 19 - 26 Siempre
Institucional - Calidad de atencién de servicio.




Anexo 3
INSTRUMENTOS

Cuestionario — Gestion Institucional

Instrucciones: A continuacion, le presentamos un listado de afirmaciones referidos a
valorar la gestion institucional, teniendo en cuenta que no existe respuestas correctas
ni incorrectas. Ante ello, por favor, marque con un aspa en la hoja de respuestas, en la
opcién que mejor exprese su punto de vista de acuerdo con los siguientes puntajes:

Nunca =1, Casi nunca = 2,A veces = 3, Casi siempre =4, Siempre =5

Dimensiones/items Puntajes
Dimensién 1: Procesos de planificacién 1 2 3 |4
L La vision y la mision del 1.S.T.P de Coracora es difundido
permanentemente.
La vision y la mision del 1.S.T.P de Coracora es conocido por
2 | os estudiantes.
La vision y la mision del 1.S.T.P de Coracora es conocido por
3 | los docentes.
La institucion promueve la practica de los valores establecidos
4 | enel Plan Estratégico Institucional (PEI).
Los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) son
> pertinentes con los requerimientos de la sociedad.
Se percibe que lo realizado se gestiona de acuerdo a lo
6 planeado
Dimensién 2: Procesos de organizacion
La estructura organizacional del 1.S.T.P de Coracora
7 contribuye a la mejora permanente del servicio.
Se percibe que el personal docente y administrativo conoce sus
8 | funciones y responsabilidades.
Se percibe que los servicios académicos y administrativos en
9 | el instituto son eficientes.
10 Se percibe que los recursos son asignados de acuerdo a la
estructura organizacional.
11 Se puede afirmar que el instituto posee una estructura
organizacional que facilita el logro de objetivos propuestos.
12 Se percibe que el instituto cuenta con recursos bibliogréficos,
informéticos y de laboratorios suficientes.
Dimension 3: Procesos de direccion
13 El liderazgo en el instituto generalmente es usado para asegurar
el logro de resultados propuestos.
14 El liderazgo en el instituto es generalmente usado para
organizar o mejorar la eficiencia.
15 Existe equidad en los procesos de ingreso, capacitacion y
asenso del personal.




16 | Los procesos de ingreso, asenso estan reglamentados.

17 | Las actividades formativas se realizan de forma exigente.

18 Las actividades forn_1ativas se desarrollan con personal
competente y actualizado.

19 | La direccion promueve el trabajo en equipo.

20 Existgzn u_nidades que ejecutan las politicas de bienestar
estudiantil.

21 | La direccién maneja adecuadamente los conflictos.

29 El estilo de administra_\cién _de personas se caracteriza por la
alta competencia y exigencia.

Dimensién 4: Procesos de control

23 Los resultados obtenidos en las diferentes areas son evaluados
permanentemente.

24 _Se percibe que Io_s resultados _de las evaluaciones sirven para
implementar acciones correctivas

25 | Se percibe que el plan de estudio es evaluado periédicamente.

26 Se per(_:ibe que la malla curricular se evalta y mejora
periédicamente.

27 Se _percibe_que_z los documentos pedagdgicos se evallan y
mejora periédicamente.

28 _Se _ em_prenden acciones de fortalecimiento académico
institucional.

29 S_e per(_:ibe que Ig malla cgrricular contribuye a la formacion
cientifica y técnica actualizada.

30 Se percibe que el curriculo contribu_ye en la formacion que
demandan las empresas en la actualidad.

31 Existe equi_dad en el si_stema de evaluacidn durante la
permanencia del estudiante.

32 La educ_acién impartida_ en el instituto responde a los intereses
y necesidades de la sociedad.

33 | Los docentes tienen dominio de los temas impartidos.

34 | Los alumnos generalmente alcanzan los logros de aprendizaje.




Cuestionario — Desercion estudiantil

Instrucciones: Esta encuesta es de caracter anénimo, por lo que solicito sea sincero (a).
Ante ello, responda cada interrogante con imparcialidad, franqueza y confianza. Si no esta
seguro/a de como responder a una pregunta, por favor conteste lo que le parezca mas
cierto, segun con las siguientes indicaciones:

Totalmente en desacuerdo = 1

En desacuerdo = 2

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3
De acuerdo =4

Totalmente de acuerdo =5

Dimensiones/items Puntajes

Dimensién 1: Factor personal 1 2 3 | 4

1 | ¢Te sientes motivado con la carrera que has elegido estudiar?

¢Consideras que las experiencias adquiridas en la institucion
fortalecen tu vocacion?

¢Consideras las actividades académicas me permiten distribuir
3 | mis horarios para desarrollar otras actividades (Trabajo,
descanso, ocio, familia)?

(consideras que se realizan actividades que permiten
4 | relacionarme de manera positiva con mi entorno?

¢Consideras que la institucidn cubre tus expectativas?

5
6 ¢Consideras que si un estudiante no posee habitos de estudios
perderia el interés y lo llevaria a desertar?
Dimensién 2: Factor académico 1 2 3 |4
- ¢Las asignaturas son idoneas para tu desarrollo profesional?

8 ¢Consideras que los contenidos son practicos y que existe
equilibrio entre la formacién teérica y profesional?

9 ¢ Te sientes comprometido con cada una de las asignaturas?

¢El horario elegido te permite un buen desenvolvimiento en

10 clase?

11 | ¢Tu rendimiento académico es acorde a tu desenvolvimiento?

¢ Consideras que la relacion entre docentes y estudiantes debe
12 | ser apropiada y motivadora para despertar el interés en el
estudio que evitaria la desercion?

Dimension 3: Factor econémico 1 2 3 4

¢ Consideras que el estudiante que trabaja es mas propenso a

13 tener dificultades que lo llevaria a abandonar sus estudios?

14 ¢Los costos que implica la carrera son asumidos con
responsabilidad?

15 ¢ Te esfuerzas para ser beneficiado con el sistema de becas que

ofrece la institucién?




¢Consideras que la institucion establece estrategias que

16 generan beneficios para los estudiantes (descuentos)?

17 (;Consideras_que por su situacion econdmica deberia desertar
de sus estudios?
¢Consideras que si un estudiante no cuenta con los materiales

18 | para la carrera técnica que persigue lo llevaria a abandonar sus
estudios?

Dimensién 4: Factor institucional

19 | ¢El docente muestra experiencia en su curso?

20 ¢El docente se muestra asequible a resolver las preguntas
relacionadas al curso?

21 ¢ Se siente satisfecho con las clases virtuales impartidas?

29 ¢Comunicas tus dudas con la confianza que vas a ser
escuchado?

23 {;Co_nsiqlgras que los programas académicos brindados por la
institucion son de calidad?

o4 g,Conside_ras que el personal admi_nistrativo provee
informacion con rapidez cuando es necesario?
¢Consideras que el personal administrativo esta disponible

25 | para ayudar a los estudiantes, es empatico?

26 ¢Los beneficios (becas, biblioteca, convenios, etc.) brindados

por la institucion te brindan seguridad?




Anexo 4

Confiabilidad del instrumento Cuestionario-Gestidon institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,990

34

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | deelementos | elemento se ha
se ha suprimido Suprimido corregida suprimido

ltem1 96,92 826,811 ,921 ,990
Item2 97,08 848,083 ,890 ,990
Item3 97,00 813,455 ,922 ,990
ltem4 97,17 832,515 ,946 ,990
Item5 97,08 847,174 ,910 ,990
Item6 97,17 831,788 ,959 ,990
Item7 96,67 842,061 ,912 ,990
Item8 96,67 842,061 ,912 ,990
Item9 97,08 839,720 ,945 ,990
Item10 97,25 824,568 ,978 ,990
ltem1l 97,33 857,879 ,826 ,990
ltem12 97,08 839,902 ,941 ,990
Item13 96,92 832,811 ,893 ,990
ltem14 97,25 852,023 ,733 ,990
Item15 97,17 842,697 ,709 ,990
ltem16 96,92 851,902 ,806 ,990
Item17 97,08 848,083 ,890 ,990
ltem18 97,00 813,455 ,922 ,990
Item19 97,17 832,515 ,946 ,990
Item20 97,08 847,174 ,910 ,990
ltem21 97,17 831,788 ,959 ,990
Item22 97,00 828,182 ,930 ,990
Item23 96,42 809,720 ,950 ,990
Item24 97,42 843,538 17 ,990
Item25 96,92 833,720 ,814 ,990
Item26 97,08 839,720 ,945 ,990
Item27 97,25 824,568 ,978 ,990
Item28 97,33 857,879 ,826 ,990
Item29 97,08 839,902 ,941 ,990
Item30 96,92 832,811 ,893 ,990
Item31 97,25 852,023 ,733 ,990
Item32 97,17 842,697 ,709 ,990
Item33 96,92 851,902 ,806 ,990
Item34 97,00 853,636 711 ,990




Confiabilidad del instrumento Cuestionario-Desercidon estudiantil

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,980

26

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total| Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | deelementos | elemento se ha
se ha suprimido Suprimido corregida suprimido

ltem1 78,58 340,083 ,762 ,979
Item2 78,33 331,152 ,886 ,978
Item3 78,42 315,538 ,806 ,979
ltem4 78,50 323,545 ,885 ,978
Item5 78,08 326,811 ,835 ,979
Item6 78,42 336,265 ,738 ,979
Item7 78,50 328,818 ,817 ,979
Item8 78,42 336,447 ,731 ,979
Item9 77,92 326,811 ,835 ,979
Item10 78,33 326,242 ,740 ,979
Item11 78,08 328,629 ,889 ,978
Item12 78,33 317,879 ,835 ,979
Item13 78,50 331,727 ,720 ,979
Item14 78,33 323,333 ,908 ,978
Item15 78,42 334,265 ,822 ,979
Item16 78,50 319,364 ,921 ,978
Item17 78,25 334,023 734 ,979
Item18 78,42 328,447 ,783 ,979
Item19 78,33 326,788 ,801 ,979
Item20 78,42 331,538 ,784 ,979
Item21 78,67 319,697 ,925 ,978
Item22 78,50 325,000 ,841 ,979
Item23 78,33 325,152 ,770 ,979
Item24 78,33 337,515 ,637 ,980
Item25 78,25 328,750 ,806 ,979
Item26 78,33 332,424 ,836 ,979




Anexo 5

Validez de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Coracora. 5 de julio del 2023
Sefior Dr. Wilfredo Francisco Ramos Chacaltana
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, asimismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de post grado de
maestria con mencién en Administracion de la Educacién de la UCV, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogi la informacion necesaria para
poder desarrollar miinvestigacion y con la cual optare el grado de Magister,
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Gestion institucional y su
relacion con los factores de la desercion estudiantil, de estudiantes de un instituto
tecnoldgico, Coraxora, 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted ante su connotada experiencia en
temas de educativos y/o investigacion.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Certificado de validez de los contenidos de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,no
sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

CAuwv/ENEGAs, Sunilda Ausberta
D.N.I1 06272650

Atentamente,






















CARTA DE PRESENTACION

Coracora. 5 de julio del 2023
Sefior Dr. David Moisés, CHIRE SALAS

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, asimismo

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de post grado de
maestria con mencién en Administracion de la Educacién de la UCV, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogi la informacién necesaria para
poder desarrollar miinvestigacion y con la cual optare el grado de Magister,
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Gestion institucional y su
relacion con los factores de la desercion estudiantil, de estudiantes de un instituto
tecnolégico, Coracora, 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted ante su connotada experiencia en
temas de educativos y/o investigacion.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de los contenidos de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,no
sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

CAUTPéNEGAS, Sunilda Ausberta
D.N.1 06272650

Atentamente,






















CARTA DE PRESENTACION

Coracora. 5 de julio del 2023
Sefiora. Dra. Vilma Katiza RAMOS HUAMAN

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, asimismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de post grado de
maestria con mencién en Administracion de la Educacién de la UCV, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogi la informacion necesaria para
poder desarrollar miinvestigacion y con la cual optare el grado de Magister,

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Gestidn institucional y su
relacion con los factores de la desercion estudiantil, de estudiantes de un instituto
tecnoldgico, Coracora, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted ante su connotada experiencia en
temas de educativos y/o investigacion.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de los contenidos de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,no
sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

CAuwv/ENEGAs, Sunilda Ausberta
D.N.1 06272650

Atentamente,






















CLARIDAD

Validez de AIKEN — Instrumento Gestiéon Institucional

JUECeS | item? | item2 | item3 | itemd | item5 | item6 | item? | item8 | itemO | item10) item11 | item12| item13| item1d | item5 | item16 | item17 | item18 | item19 | item20 | item21 |item?2 | item?3 | tem@4 | tem25 | item26 | item2? | item28 | item29 |item30 | tem31. | tem32 | item33 | item34
1 S A A ) A A A A A A A A A A A A A A A A A IO O
2 S A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A IO A A
3 S A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A IO A A
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n lenunciado / items | Aiken item |Decisién aiken
La vision y la mision del 1.S.T.P de Coracora es difundido
iteml permanentemente. 1.0 Valido
La vision y la mision del 1.S.T.P de Coracora es conocido por los
item2 estudiantes. 1.0 Valido
La vision y la mision del 1.S.T.P de Coracora es conocido por los
item3 docentes. 1.0 Valido
La instituciéon promueve la practica de los valores establecidos en el
item4 Plan Estratégico Institucional (PEI). 1.0 Valido
Los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) son pertinentes
item5 con los requerimientos de la sociedad. 1.0 Valido
item6 Se percibe que lo realizado se gestiona de acuerdo a lo planeado 0.9 Valido
La estructura organizacional del 1.S.T.P de Coracora contribuye a la
item7 mejora permanente del servicio. 1.0 Valido
Se percibe que el personal docente y administrativo conoce sus
item8 funciones y responsabilidades. 1.0 Valido
Se percibe que los servicios académicos y administrativos en el
item9 instituto son eficientes. 1.0 Valido
Se percibe que los recursos son asignados de acuerdo a la estructura
item10 organizacional. 1.0 Valido
Se puede afirmar que el instituto posee una estructura organizacional
item11 que facilita el logro de objetivos propuestos. 1.0 Valido
Se percibe que el instituto cuenta con recursos bibliograficos,
item12 informaticos y de laboratorios suficientes. 1.0 Valido
El liderazgo en el instituto generalmente es usado para asegurar el
item13 logro de resultados propuestos. 1.0 Valido
El liderazgo en el instituto es generalmente usado para organizar o
item14 mejorar la eficiencia. 1.0 Valido
Existe equidad en los procesos de ingreso, capacitacion y asenso del
item15 personal. 1.0 Valido
item16 Los procesos de ingreso, asenso estan reglamentados. 1.0 Valido
item17 Las actividades formativas se realizan de forma exigente. 0.9 Valido
Las actividades formativas se desarrollan con personal competente y
item18 actualizado. 1.0 Valido
item19 La direccion promueve el trabajo en equipo. 1.0 Valido
item20 Existen unidades que ejecutan las politicas de bienestar estudiantil. 1.0 Valido
item21 La direccion maneja adecuadamente los conflictos. 1.0 Valido
El estilo de administracion de personas se caracteriza por la alta
item22 competencia y exigencia. 1.0 Valido
Los resultados obtenidos en las diferentes areas son evaluados
item23 permanentemente. 1.0 Valido
Se percibe que los resultados de las evaluaciones sirven para
item24 implementar acciones correctivas 1.0 Valido
item25 Se percibe que el plan de estudio es evaluado periddicamente. 1.0 Valido
item26 Se percibe que la malla curricular se evalGa y mejora periédicamente. 1.0 Valido
Se percibe que los documentos pedagogicos se evalGan y mejora
item27 periédicamente. 1.0 Valido
item28 Se emprenden acciones de fortalecimiento académico institucional. 1.0 Valido
Se percibe que la malla curricular contribuye a la formacion cientifica y
item29 técnica actualizada. 1.0 Valido
Se percibe que el curriculo contribuye en la formacién que demandan
item30 las empresas en la actualidad. 1.0 Valido
Existe equidad en el sistema de evaluacion durante la permanencia del
item31 estudiante. 0.9 Valido
La educacion impartida en el instituto responde a los intereses y
item32 necesidades de la sociedad. 1.0 Valido
item33 Los docentes tienen dominio de los temas impartidos. 0.9 Valido
item34 Los alumnos generalmente alcanzan los logros de aprendizaje. 0.9 Valido
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n enunciado / items Aiken Decision
item Aiken
iteml ;Te sientes motivado con la carrera que has elegido estudiar? 1.0 valido
¢Consideras que las experiencias adquiridas en la institucion
item2 fortalecen tu vocacion? 1.0 valido
¢Consideras las actividades académicas me permiten distribuir
mis horarios para desarrollar otras actividades (Trabajo,
item3 descanso, ocio, familia)? 1.0 valido
¢consideras que se realizan actividades que permiten
item4 relacionarme de manera positiva con mi entorno? 0.9 valido
item5 ¢Consideras que la institucion cubre tus expectativas? 1.0 valido
¢Consideras que si un estudiante no posee habitos de estudios
item6 perderia el interés y lo llevaria a desertar? 1.0 valido
item7 ¢Las asignaturas son idéneas para tu desarrollo profesional? 1.0 valido
¢Consideras que los contenidos son practicos y que existe
item8 equilibrio entre la formacion teérica y profesional? 1.0 valido
item9 ¢Te sientes comprometido con cada una de las asignaturas? 1.0 valido
¢El horario elegido te permite un buen desenvolvimiento en
item10 clase? 1.0 valido
item11 ¢ Tu rendimiento académico es acorde a tu desenvolvimiento? 1.0 valido
¢Consideras que la relacién entre docentes y estudiantes debe
ser apropiada y motivadora para despertar el interés en el
item12 estudio que evitaria la desercion? 1.0 valido
¢Consideras que el estudiante que trabaja es mas propenso a
item13 tener dificultades que lo llevaria a abandonar sus estudios? 1.0 valido
¢Los costos que implica la carrera son asumidos con
item14 responsabilidad? 0.9 valido
¢ Te esfuerzas para ser beneficiado con el sistema de becas que
item15 ofrece la institucion? 1.0 valido
¢Consideras que la institucion establece estrategias que
item16 generan beneficios para los estudiantes (descuentos)? 1.0 valido
¢Consideras que por su situacion econémica deberia desertar
item17 de sus estudios? 0.9 valido
¢Consideras que si un estudiante no cuenta con los materiales
para la carrera técnica que persigue lo llevaria a abandonar sus
item18 estudios? 1.0 valido
item19 ¢ El docente muestra experiencia en su curso? 1.0 valido
¢El docente se muestra asequible a resolver las preguntas
item20 relacionadas al curso? 1.0 valido
item21 ¢ Se siente satisfecho con las clases virtuales impartidas? 0.9 valido
item22 ;Comunicas tus dudas con la confianza que vas a ser escuchado? 1.0 valido
¢Consideras que los programas académicos brindados por la
item23 institucion son de calidad? 1.0 valido
¢Consideras que el personal administrativo provee informacion
item24 con rapidez cuando es necesario? 1.0 valido
¢Consideras que el personal administrativo estéa disponible para
item25 ayudar a los estudiantes, es empatico? 1.0 valido
¢Los beneficios (becas, biblioteca, convenios, etc.) brindados
item26 por la institucion te brindan seguridad? 1.0 valido




Anexo 6. Constancia de aplicacién de los instrumentos

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico
Institucion Revalidada R.D. N° 390-2005

oo'i’“UBLcé “ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
RACO

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO “CESAR AUGUSTO GUARDIA MAYORGA” DE
CORACORA, DEJA:

CONSTANCIA

Que, la Licenciada Sunilda Ausberta, CAUTI VENEGAS, tesista de
la Escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo — sede Coracora, ha
aplicado en forma satisfactoria los instrumentos de recojo de informacion denominados:
Cuestionario que mide LA GESTION INSTITUCIONAL y el cuestionario sobre
DESERCION ESTUDIANTIL, correspondiente al trabajo de investigacion titulado
“Gestion Institucional y su Relacion con los factores de la desercion estudiantil
de estudiantes de un instituto tecnoldgico, Coracora 2023.

Se le expide la presente constancia a peticion de la interesadapara

los fines que estime conveniente.

Coracora, 10 de Julio de 2023.

.C Arch.
LALC/DIESTP’C.A.G.M.”-C.

Av. De La Cultura s/n Barrio Choccfiopampa Teléfono: 944414825
Email:www.istcoracora.edu.pe CORACORA — PARINACOCHAS - AYACUCHO
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Anexo 7
Figuras

Figura 1. Niveles porcentuales de la Gestion institucional
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Gestion Institucional

Nota: Resultados de la muestra de estudio luego de la aplicacion del cuestionario
sobre Gestion institucional.

Figura 2. Niveles porcentuales de las dimensiones de la variable Gestion
institucional
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Nota: Resultados porcentuales de las dimensiones de la variable Gestion
institucional por niveles

Figura 3. Niveles porcentuales de la Desercion estudiantil
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Nota: Resultados porcentuales de la desercion estudiantil por niveles

Figura 4. Niveles porcentuales de las dimensiones de la variable Desercion
estudiantil.
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Anexo 8

Data de resultados

Variable X: Gestion Institucional
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Variable Y: Deserciéon estudiantil
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