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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar el impacto del 

manual de procedimientos para el registro y manejo de facturas de proveedores 

para la mejora en las cuentas por pagar en una empresa en Lima  2022, para la 

cual se realizó un estudio cuantitativo de tipo aplicado, de diseño no experimental 

transversal con alcance correlacional, donde se consideró como instrumento el 

cuestionario, a través de una encuesta a 23 colaboradores; y la observación, 

empleando como herramienta de análisis del diagrama de Ishikawa. Teniendo 

como resultado, que existen factores a nivel interno y externo, como la falta de un 

manual de procedimientos; además se determinó una percepción de 47% (bueno) 

y 33% (regular) referente a la gestión; finalmente, se determinó que existe una 

relación positiva entre el manual de procedimientos con las cuentas por pagar, con 

una correlación de Pearson de 0.514 y sig.: 0.012; por lo que se logra aceptar la 

hipótesis general: el manual de procedimiento impacta positivamente en las 

cuentas por pagar.   

Palabras clave: Financiamiento, pasivos corrientes, cuentas por pagar.
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the impact of the 

procedures manual for the registration and management of supplier invoices for the 

improvement in accounts payable in a company in Lima 2022, for which a 

quantitative study of an applied type was carried out, of a non-experimental cross-

sectional design with a correlational scope, where the questionnaire was considered 

as an instrument, through a survey of 23 collaborators; and observation, using the 

Ishikawa diagram as an analysis tool. Having as a result, that there are factors at 

an internal and external level, such as the lack of a procedures manual; In addition, 

a perception of 47% (good) and 33% (regular) regarding management was 

determined; finally, it was determined that there is a positive relationship between 

the procedures manual with accounts payable, with a Pearson correlation of 0.514 

and sig.: 0.012; Therefore, it is possible to accept the general hypothesis: the 

procedure manual has a positive impact on accounts payable. 

Keywords: Financing, current liabilities, accounts payable.
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, las cuentas por pasivos en las empresas cumplen una parte 

relevante en su liquidez y buen desempeño, por lo que debería de recibir un mayor 

enfoque y preocupación por los gestores y responsables, sin embargo no se ha 

podido ver que se haya priorizado en esto, es por ello que surgen las dificultades 

del flujo de documentos y la necesidad de simplificar en su proceso, en especial, 

en las liquidaciones de proveedores para mejorar a la organización y su 

contabilidad (Ostonokulov, 2021). Así, hoy en día, para que las empresas 

solucionen sus problemas en el manejo, registro de facturas y liquidación de 

proveedores, estas optan por alternativas o transición electrónica y utilizan una 

variedad de tecnología para desarrollar mecanismos que simplifiquen, minimicen el 

tiempo y promuevan la eficiencia en la liquidación de proveedores (Kovalchuk & 

Paleshko, 2022). 

A nivel internacional, en China, las empresas introducen tecnología 

electrónica para poder minimizar el tiempo, trabajo humano y gastos en la 

liquidación de pagos a los proveedores y con ello hacer eficaz la gestión de compras 

y contratos (Guo et al., 2020). Lo mismo sucede en Malasia, en donde la mayoría 

de empresas con ayuda de tecnologías digitales usan prácticas elementales para 

generar libros contables con proveedores, es decir, automatizan la gestión para 

hacer la contabilidad de pagos unificadas y transparente permitiendo que se realice 

correctamente la recepción y el procesamiento de contratos y facturas de cuentas 

por pagar de forma electrónica (Ostonokulov, 2021). 

Por otro lado, en Ucrania las empresas vienen implementando mejoras en 

los procesos de liquidez y pasivos porque identifican que no contienen la 

información necesaria sobre las operaciones de liquidación de los proveedores, es 

por ello que implementan procesos de gestión para generar información útil, 

objetiva, relevante de los proveedores y puedan tomar adecuadas decisiones de 

gestión (Hevchuk & Shevchuk, 2021). Tales acontecimientos de mejora, por la 

necesidad de simplificar los procedimientos en el pago de cuentas a proveedores y 

pueda resultarles factible operarlas en menos tiempo y con más eficiencia, es lo 

que hace que el problema exista en un contexto internacional. 
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Con respecto al ámbito nacional, en una revista peruana que analiza las 

compras y ventas de una empresa, se detecta que son pocas las empresas que 

han implementado en sus operaciones herramientas para gestionar de forma 

adecuada las adquisiciones y la venta de bienes y servicios; esto se debe que no 

tienen procedimientos establecidos o no cumplen el debido procedimiento por la 

falta de coordinación entre trabajadores (Castellano & Madroñero, 2019). 

Lo descrito antes está relacionado con la empresa que estudiaremos en esta 

investigación, referente a los procedimientos que falta plasmar internamente en la 

gestión del flujo documentario para las cuentas por pagar, que genera que en la 

actualidad aún se presenten problemas sobre la administración de las obligaciones 

pendientes de los comprobantes de pagos. Según observación hay una falta de 

revisión y seguimiento de los procesos y flujos que deben seguirse en las 

actividades que se requieren para el pago de las obligaciones, especialmente en el 

flujo para la recepción de documentos; lo cual creemos que se debe a la falta de un 

manual de procedimiento que precise las actividades en el proceso de recepción y 

gestión de comprobantes.  

Así también, el que haya acumulación de documentos debido a su volumen, 

hace que se complique el poder llevar un seguimiento de los casos observados que 

se acumulan desmedidamente; además, hay personal nuevo que se olvida de los 

procesos o no los tiene claros y deja sus casos acumulados en el cuadro de 

pendientes. Finalmente, en el área de recepción y seguimiento de registro de 

comprobantes, hay un personal antiguo que tiene mucha carga de trabajo mientras 

que los nuevos ingresantes se encuentran en otras filiales lo que ocasiona que no 

se les pueda guiar en los casos para el cumplimiento de las cuentas por pagar. 

De tal problemática, resulta la necesidad de conocer el impacto del manual 

de procedimientos en la gestión de las cuentas por pagar para disminuir 

interrupciones y desfaces; es por ello que se formula el problema ¿Cómo impacta 

el manual de procedimientos para el registro y manejo de facturas de proveedores 

para la mejora en las cuentas por pagar de una empresa en Lima 2022?; también 

se plantean problemas específicos tales como: ¿Cuál es la situación actual en las 

cuentas por pagar de una empresa en Lima 2022? ¿Qué percepción se tiene sobre 
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el registro y manejo de facturas de proveedores de una empresa en Lima 2022? y 

¿Cómo impactan las dimensiones del manual de procedimientos en el registro y 

manejo de facturas de proveedores que permita mejorar las cuentas por pagar para 

una empresa en Lima 2022? 

Resulta importante un manual de procedimientos en una empresa, porque 

será una base para el desarrollo de proyectos e implementación de procesos 

automatizados, logrando ser de apoyo al ser un instructivo para cada proyecto de 

mejora; y para el personal nuevo que ingrese, de tal manera que el know how del 

nuevo colaborador lleve una curva más corta. Con ello se logrará minimizar errores 

y retrasos en la gestión de las actividades a realizar en el pago a proveedores. Por 

lo que se pretende resolver el objetivo general, determinar el impacto del manual 

de procedimientos para el registro y manejo de facturas de proveedores para la 

mejora en las cuentas por pagar de una empresa en Lima 2022. Como objetivos 

específicos: identificar la situación actual sobre las cuentas por pagar de una 

empresa en Lima 2022, identificar la percepción sobre el registro y manejo de 

facturas de proveedores de una empresa en Lima 2022, por último, analizar el 

impacto de las dimensiones del manual de procedimientos para registro y manejo 

de facturas de proveedores que permita mejorar las cuentas por pagar para una 

empresa en Lima 2022.  

Con la presente investigación se logrará facilitar de información referente a un 

manual de procedimientos, despertando conciencia en lo positivo de aplicarlo 

dentro de las cuentas por pagar, logrando con este la precisión y claridad de las 

actividades, mejorando la gestión y en consecuencia la confianza de los socios. 

De acuerdo con lo mencionado, se plantea la hipótesis general de investigación en 

relación con el impacto positivo del manual de procedimiento en las cuentas por 

pagar; teniendo como hipótesis nula, el manual de procedimiento no impacta de 

forma positiva en las cuentas por pagar de la empresa 

Así también se contemplan como hipótesis para los objetivos específicos que 

se ha planteado. Para el primer objetivo, existen factores que aún afectan la 

situación actual en las cuentas por pagar de una empresa en Lima 2022, 

contrastando con la hipótesis nula que es satisfactoria la situación actual en las 
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cuentas por pagar; para el segundo objetivo, existe una buena percepción referente 

a las cuentas por pagar, contrastándola con la hipótesis nula sobre la percepción 

negativa que se tiene de las cuentas por pagar; por último el tercer objetivo, existe 

una relación positiva entre las dimensiones del manual de procedimientos sobre las 

cuentas por pagar, teniendo como hipótesis nula el que no exista una relación de 

las dimensiones de un manual de procedimientos sobre las cuentas por pagar.  
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II. MARCO TEÓRICO

Para profundizar y entender las variables en esta investigación se exploró la

incorporación de estudios a nivel internacional y nacional. 

A nivel internacional, se tiene a Lema et al. (2021) en su investigación 

realizaron en estudio con enfoque mixto, del tipo descriptivo, explicativo, donde se 

tomó una muestra en 10 colaboradores, en quienes se aplicó una entrevista y 

cuestionario que ayudó a determinar la coyuntura en el área de pagos a 

proveedores. De acuerdo con los resultados, se descubrió que hay problemas con 

la forma de pagar los servicios de los proveedores, lo que hace que surjan 

problemas durante el proceso de cuentas por pagar. Además, al parecer los 

miembros del personal desconocen los procedimientos de la política de control 

interno, lo que afecta no sólo al departamento de cobros, sino también a todos los 

departamentos vinculados a él. En conclusión, para reducir las molestias 

relacionadas con los pagos de la empresa Vikingo, se determina que es necesario 

poner en marcha un modelo de gestión de procedimientos para cuentas por pagar. 

Silva (2020), planteó en su investigación de enfoque mixto, nivel descriptivo, 

y un diseño no experimental, donde tomó una muestra de 9 trabajadores aplicando 

como instrumentos la encuesta y la entrevista para la recolección de datos; 

determinando la influencia de los procesos internos en la organización para hacer 

adecuado el pago de proveedores. De acuerdo con los resultados, se identificó que 

la organización tiene una gestión inadecuada de las actividades, lo que significa 

que las tareas internas no se completan de acuerdo con las políticas y directrices 

establecidas. Además, se evidencian inconvenientes en cuanto al control de los 

pagos a proveedores, lo que se traduce en el incumplimiento de los pagos a 

terceros. Cabe destacar que el control interno del área financiera y de los 

departamentos involucrados es inadecuado, lo que impide el logro de los objetivos 

empresariales establecidos. En conclusión, para garantizar la rapidez en los 

procesos de registro y pago, preservando una relación de trabajo eficaz con los 

proveedores, es imprescindible establecer un manual de procesos internos. 

Manzaba (2019) en su investigación descriptiva desarrollada con enfoque 

mixto, aplicando un diseño del tipo no experimental en una muestra de 20 



6 

administrativos, teniendo como instrumentos de recolección a la entrevista y 

encuesta. Entre uno de sus objetivos se planteó el encontrar la situación de las 

cuentas por pagar a los proveedores en una empresa. De acuerdo con los 

resultados, se determinó que los funcionarios muestran ineficiencia en los procesos 

internos, lo que provoca retrasos en la tramitación de las facturas, conllevando a 

que los pagos a los proveedores no estén debidamente controlados, lo que 

constituye una preocupación latente porque se pierde la capacidad de confianza de 

la empresa. Por otro lado, debido a la actual comunicación entre los departamentos 

de contabilidad, compras y tesorería, también existen deficiencias administrativas. 

Concluyendo que, para reducir las deficiencias mencionadas, es necesario contar 

con un manual de procedimientos tanto para la supervisión de las compras como 

para el pago a los proveedores. 

En el caso de Carangui & Gómez (2018) emplearon una investigación de 

enfoque mixto, nivel descriptivo, diseño no experimental, siendo la muestra 30 

empleados, plantea entre unos de sus objetivos verificar la influencia que tiene un 

manual de procedimientos en el departamento de contabilidad y tiene como 

instrumento de recolección a la encuesta y entrevistas. Los resultados indicaron 

que la organización, en particular el departamento de contabilidad carece de un 

manual de procedimientos, lo que impide que la información se entregue de manera 

suficiente y oportuna. En vista de ello, se sugiere el diseño de un plan para 

garantizar la eficacia, el control y la documentación precisa de las operaciones. En 

conclusión, el objetivo de este manual es elevar el nivel de los datos financieros y 

económicos que proporciona la organización.  

En un artículo realizado en indonesia que tuvo como autora a Dewi (2022) 

menciona la investigación que se realizó de forma cualitativa-descriptiva, en la cual 

se aplicó un estudio de campo, estudios de biblioteca y con técnicas de 

documentación. El estudio tuvo como intención averiguar la problemática que se 

presentaba durante el proceso de pago de facturas en las empresas mineras, con 

los diferentes proveedores para generar soluciones que ayudaran a manejar estos 

obstáculos. Como conclusión se pudo ver que el proceso llevado por el personal de 

finanzas y compras se había llevado de forma correcta, pero aun así se 

presentaban desfaces al momento de la recepción, por documentación incompleta, 
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y en el ingreso de información por desconocimiento del personal nuevo; las 

acciones que se plantearon en su momento de acuerdo con cada etapa del proceso 

pudieron ayudar en solucionar esos obstáculos, sin embargo, al seguiré 

presentando pudo verse que se requería de mayor cooperación de las diferentes 

áreas. 

En la investigación aplicada por Cedeño (2019), la cual fue cuantitativa, del 

tipo descriptivo y exploratoria, con un diseño experimental y transeccional, 

empleando una encuesta formulada con 10 preguntas para 20 colaboradores de 

esta empresa.  con el objetivo de diseñar un manual de control interno en el área 

de tesorería de una empresa, pudo concluirse que el departamento no contaba con 

una manual de procedimientos, por lo que este debía incluir en el manual de control 

interno de tal manera que se pudiera uniformizar tareas o actividades en los 

procesos, así también se logre mitigar riesgos, y mejorar el desempeño en las 

actividades que se realizan.  

En la investigación enfocada a un hospital de Marruecos, por Koumetio 

(2021) se analizó a través de la recopilación de información en literatura científica 

internacional, de agencias globales como ISQua y en la ISO, los métodos y 

procedimientos de gestión, con la intención de poder contribuir al proceso de 

acreditación; a través de la identificación y control de riesgos en las diferentes 

divisiones administrativas, siendo una de ellas el departamento de Contabilidad. En 

el estudio se pudo revisar que en el área contable se contaba con procedimientos, 

que no estaban documentados y formalizados; por lo que como punto de mejora se 

menciona el redactar, validar y en la difusión de estos procedimientos al personal 

de este departamento.  

En el estudio realizado por Ool (2019) referente a la mejora de los procesos 

de cuentas por pagar en la empresa Hartela, se aplicó un análisis cualitativo con 

entrevistas grupales al personal de cuentas por pagar. En esta se considera 

importante que antes se identifique los procesos y dibujar de forma precisa cada 

fase, que ayude hacer más transparente el sistema y se logre dar mayor apoyo para 

la automatización de procesos robóticos en los cuales se requiere de información 

ordenada para su planificación e implementación.  
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A nivel nacional, se tiene a Ruiz (2021) que enfatiza en su investigación, la 

cual fue de tipo aplicada, con nivel descriptivo, y de diseño no experimental, siendo 

la muestra 4 colaboradores y documentos de cuentas por pagar a proveedores. 

Utiliza esta metodología para determinar el adecuado uso de los procedimientos 

para optimizar el área contable y logística. La técnica de recolección fue la 

entrevista, análisis documental y observación. Los resultados muestran el 

cumplimiento de las actividades contables y logísticas; sin embargo, no existía una 

supervisión permanente, que da lugar a una serie de fallos cometidos en el control 

de las cuentas por pagar. Además, nadie se responsabilizaba de realizar los pagos 

con prontitud, generando que no se conozcan los importes reales y que no se pague 

en el plazo previsto, incurriendo en gastos e intereses. Se concluyó que, los 

procesos de manejo en la auditoría interna de las cuentas por pagar se han 

desarrollado debido a la continua necesidad de mejorar la organización de las áreas 

existentes. 

Tenemos también a Castro (2021) quien, a través de un estudio con enfoque 

cuantitativo, a un nivel descriptivo - correlacional, corte transeccional, con una 

muestra que estuvo conformada por 30 colaboradores, para los que aplicó la 

técnica de recolección de la observación y la encuesta. Siguiendo ello, se logró 

hallar cuál era la relación entre las cuentas por pagar con el fujo de caja. Según los 

resultados, existía una correlación positiva entre la gestión de las cuentas por pagar 

a los proveedores y el flujo de caja, con un valor de 0,452, ello debido a que permite 

administrar adecuadamente las obligaciones a pagar a terceros teniendo en cuenta 

los procedimientos que deben seguirse para la validación de la información. En 

conclusión, se determinó, que se requiere la existencia de procedimientos de pago, 

la conservación de los registros contables para el rápido reconocimiento de las 

obligaciones con los proveedores. 

De acuerdo con Quispe & Taboada (2021) que aplicó un estudio con diseño 

no experimental, nivel descriptivo, corte transversal, con una muestra de 20 

colaboradores. Para la cual aplicó como instrumento el cuestionario y análisis 

documental para generar una propuesta de mejora que ayudara en la gestión de 

actividades de control enfocadas en las cuentas por pagar para una empresa de 

servicios generales. De acuerdo a los resultados, el diagnóstico de la empresa 
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determinó un adecuado proceso de control de cuentas por pagar en un 63%, 

destacando en las dimensiones de tratamiento el incumplimiento de las deudas en 

un 60% y en medidas preventivas para cuentas por pagar en un 76%, demostrando 

de tal forma la necesidad de proponer procesos de control eficientes que cumplan 

los estándares de la empresa. En las conclusiones se logró identificar las 

deficiencias de control lo cual conllevaba a errores constantes, por lo que la 

implementación permitía la calidad de los pagos y un bajo nivel de retraso, logrando 

con ello que la empresa tenga un nivel de liquidez estable. 

Juño (2020) en su estudio de nivel descriptivo, enfoque mixto, siendo la 

muestra conformada por estados financieros de 2018 – 2019 y el personal de 

tesorería (3 personas), se tomó como técnica de recolección al análisis documental 

y cuestionario. De acuerdo con los resultados, se realizó un diagnóstico de la 

empresa y se descubrió que carece de políticas de crédito. También se identificó la 

falta de control en los procesos y procedimientos de las cuentas por pagar, los 

cuales frecuentemente violan las normas y políticas internas. Además, se descubrió 

que el área de tesorería comete continuos errores al realizar pagos, registrar 

documentos y realizar operaciones diarias. En conclusión, la liquidez de la empresa 

es baja se ve afectada, como consecuencia de la morosidad de los clientes y las 

deficiencias en los pagos, siendo necesario recurrir a préstamos generando así 

gastos financieros.  

Mientras que Aponte (2019), presentó un estudio cuantitativo, del tipo 

correlacional y no experimental, en el cual se trabajó una encesta para aplicarla a 

12 trabajadores en el área de tesorería, logrando como resultado, para el objetivo 

que fue el de hallar la relación del control interno en la gestión del área de tesorería 

en una municipalidad, una correlación de Pear son de 0.541 con una relación del 

tipo moderada un nivel de 0.0462 que demostró la relación entre las variables 

control interno en la gestión de Tesorería. 

 Maldonado (2020) empleó la metodología de nivel descriptiva, diseño no 

experimental, enfoque cuantitativo, siendo la muestra compuesta por las áreas de 

contabilidad y tesorería, empleando como instrumento de recolección a entrevistas, 

cuestionarios y análisis documental. Esto permitió desarrollar el objetivo de analizar 
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la gestión pagos a proveedores en una empresa en el 2018. Los resultados 

muestran que en el diagnóstico de la empresa se identificó una falta de control 

interno en el área correspondiente a las cuentas de pasivos como cuentas por 

pagar, por lo que la existencia de fallas en las operaciones bancarias da lugar a 

pagos duplicados y pagos injustificados. Por otro lado, la pérdida de días de crédito 

concedidos por los proveedores a causa de una inadecuada programación de 

pagos y errores transaccionales. En conclusión, se sugirió la adopción de un control 

interno para 2019 a la luz de las debilidades actuales, lo que tuvo un efecto 

beneficioso porque pudo disminuir los problemas mencionados y dar lugar a pagos 

puntuales. 

Podemos notar con lo descrito antes que el manual de procedimientos se ha 

visto necesario emplearlo como apoyo para las actividades que se realizan en 

diferentes áreas, para la investigación lo enfocaremos para la mejora en las cuentas 

por pagar; siguiendo ello se mencionan las bases teóricas correspondiente a las 

variables de estudio, siendo estas:  

Manual de procedimiento 

El cual podemos definir como aquel documento que contiene la descripción 

de acciones a realizar en el desempeño de las funciones de una o más unidades 

administrativas, por lo cual se le conoce como una guía de actividades. Dicho 

manual busca enumerar divisiones administrativas afectadas, detallando su papel 

y participación. Asimismo, específica cómo debe realizarse una tarea concreta para 

obtener los mejores resultados a nivel empresarial (Vivanco, 2017). 

Por otro lado, las numerosas operaciones administrativas y financieras 

pueden representarse gráficamente en los manuales, tanto por la información que 

se registra como por el modo en que se registra la información. Cabe destacar que 

cada organización puede emplear un conjunto de diferentes métodos de registro en 

función de necesidades específicas, garantizando la coherencia en la selección de 

la técnica (Benítez et al., 2021). La presente variable cuenta con las siguientes 

dimensiones: 

Dimensión estructura:  El manual de procedimiento se describe bajo las 
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siguientes consideraciones que deben tenerse en cuenta: (i) el prólogo o la 

introducción, la estructura fundamental de la organización y las descripciones de 

los puestos de trabajo de cada miembro de la organización deben incluirse en la 

sección I del manual. Seguido en la sección II las consideraciones legales y 

directrices generales. En la sección III, deben incluirse la descripción de los 

procedimientos de la empresa (Objetivo, alcance, normas específicas del 

procedimiento, descripción de las acciones, diagrama de flujos, entre otros). 

Finalmente, en la sección IV, debe colocarse un glosario de la terminología utilizada 

por la empresa (Tenorio et al., 2019). 

Para dar una visión global de la estructura, deben delimitarse las 

responsabilidades de cada unidad administrativa, evitando solapamientos y 

omisiones. Por lo cual, para ayudar a una correcta realización de las 

responsabilidades es necesario proporcionar la data básica para armar el plan y 

poder con ello aplicarse las reformas, promoviendo una utilización correcta y 

eficiente de los recursos tanto humanos como materiales (Benítez et al., 2021). 

Dimensión objetivos: Este manual de procedimientos es un documento que 

tiene como objetivo actuar como canal de comunicación para registrar y transmitir 

información sobre una organización (Historia, legislaciones, estructura, objetivos, 

políticas, sistemas, procesos, etc.) de forma estructurada y ordenada, teniendo en 

consideración las directrices necesarias para llevar a cabo su desempeño y mejorar 

las funciones existentes (Medina et al., 2019). 

Teniendo en consideración lo mencionado, el manual de procedimiento 

actúa y tiene como objetivo ser una herramienta de planificación y control para el 

personal de la organización, actuando como una guía que proporciona uniformidad 

en el manejo de las operaciones, explicando los niveles de autoridad y 

responsabilidades de cada puesto, sirviendo como fuente de información (Tenorio 

et al., 2019). 

Dimensión elementos:  De acuerdo a autores, los elementos que conforman 

un manual son de especial interés, debido a que está compuesta por un conjunto 

de funciones, procedimientos, lineamientos, metas, información, etc. Ello conlleva 

a que se convierta en un documento que brinde información respecto a las 
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diferentes operaciones que la empresa realiza, teniendo en cuenta la estructura del 

manual y los objetivos del mismo (Tenorio et al., 2019). 

Dentro de una organización los elementos son indispensables para poder 

articular, disponer y ejecutar operaciones en conjunto, por lo que resulta necesario 

considerar todos los mencionados en la estructura, con el propósito de alcanzar 

mejoras existentes y minimizar situaciones adversas para la rentabilidad de la 

empresa (Benítez et al., 2021). 

 Referente a la segunda variable, 

Cuentas por pagar 

Uno de los conceptos como se le reconoce es como aquella obligación o 

compromiso de la empresa con los acreedores, denominado como cuentas por 

pagar. Estas, proceden de la adquisición de suministros o productos que la 

empresa presta a acreedores o proveedores, los cuales después de un periodo 

según acuerdo deben liquidar siendo no más de un año (Doshi et al., 2020).  

La mayoría de las empresas compran regularmente productos y servicios a 

sus proveedores para realizar sus operaciones. Normalmente, los pagos en efectivo 

se realizan después de suministrar los bienes y servicios a crédito para estas 

compras. Como resultado, estas transacciones producen pasivos, es decir, 

responsabilidad del comprador de realizar pagos en un futuro próximo. Ante ello las 

cuentas por pagar o las cuentas comerciales por pagar son los nombres de estos 

pasivos (Ilter, 2019). 

La expresión cuentas por pagar se utiliza en las empresas cuando se refieren 

a la adquisición de productos a crédito que deben ser devueltos en un tiempo 

menos a un año. Se clasifica en la categoría de pasivo corriente y se maneja como 

un pasivo. Las cuentas por pagar son un pago de deuda a corto plazo que debe 

realizarse para estar en regla. Cabe destacar que las cuentas por pagar son una 

obligación que se debe a un acreedor, por lo que la expresión no solo es empleada 

por empresas sino también por personas naturales (Nyachwaya, 2019). La presente 

variable cuenta con las siguientes dimensiones: 
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Dimensión financiamiento: Se determina como aquel procedimiento 

mediante el cual se otorga capital, o recursos como dinero y crédito para que 

empresas o personas puedan emplearlo en algún proyecto o empresa con un plan 

ya establecido. Por otro lado, los financiamientos pueden ser a través de préstamos 

bancarios o por aporte de inversores o socios capitalistas para. Es importante 

recalcar que muchas de las empresas solicitan un financiamiento con la finalidad 

de obtener liquidez y poder pagar a sus acreedores (Hertati et al., 2020). 

El financiamiento permite a las empresas obtener recursos para llevar a cabo 

sus operaciones, planificar el futuro o expandirse, convirtiéndose así en un motor 

económico clave. La forma más típica de obtener financiación es a través de 

préstamos o créditos bancarios. Es importante destacar que esta función permite 

adquirir más bienes e incluso servicios complementarios aumentando de tal forma 

la productividad mediante la adquisición de un préstamo bancario. Las empresas 

serán más grandes, más consolidadas y productivas con la financiación y la 

orientación adecuadas (Mačiulytė et al., 2018). 

Dimensión información: La información es un recurso crucial para tomar 

decisiones adecuadas con las que se puedan lograr mejores resultados para las 

empresas en diversos aspectos. En situaciones económicas la información es 

esencial para disminuir los riesgos y tomar decisiones con el objeto de minimizar 

efectos adversos para toda empresa. Es por ello, que las empresas se apoyan 

mucho en la información para disponer de recursos, considerándolo una 

herramienta necesaria para conocer cambios o avances en el rendimiento 

empresarial (Chuma, 2020). 

El recurso de información se considera un capital no financiero e intangible 

que satisface las demandas de las personas interesadas. Hoy en día es posible 

generar rápidamente información operativa para las empresas gracias al pleno 

despliegue de los sistemas de información electrónica, lo que garantiza una mejor 

calidad del análisis empresarial de la realidad económica (Ezza et al., 2020). 

Dimensión programación: Permite un control organizado y sistemático de las 

cuentas por pagar. En general, este tipo de programación al controlar las facturas 

permite detectar problemas y crear informes, por lo que es de gran ayuda para 
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mejorar la administración contable y disminuir los frecuentes errores cometidos al 

regular las actividades internas realizadas. Cabe destacar que este procedimiento 

busca netamente registrar pagos de cuentas pendiente y generar informes de 

cobros o cuentas retrasadas (Kazungu et al., 2018). 

Por otro lado, muchas de las empresas acumulan deuda, lo que imposibilita 

futuras solicitudes de crédito comercial a los proveedores. Dado que las empresas 

dependen de sus proveedores, la programación de las cuentas por pagar es 

necesaria para anticiparse a los calendarios de pago en las fechas establecidas y 

garantizar que el desequilibrio financiero no repercuta negativamente en la 

capacidad de obtener créditos comerciales (Flannery & Jarrin, 2018). 

Dimensión revisión:  Permite realizar las revisiones habituales de facturación 

siendo un componente necesario para los procedimientos empresariales de toda 

empresa. Por lo que, desde la vista general, la revisión de facturas es un proceso 

empresarial que permite la realización y aceptación de pedidos, la tramitación de 

los mismos, la entrega de artículos y la recepción del pago íntegro. Es por ello que, 

desde la perspectiva de los procesos comerciales, las facturas nunca son un 

documento independiente, sino que siempre son el resultado de otras operaciones 

(Martínez et al., 2021). 

Por otro lado, la revisión de la contabilidad es considerada como un proceso 

que examina la información fiscal, financiera y contable de una empresa, con la 

finalidad de observar si una empresa sobrelleva de forma precisa y justa su 

situación financiera. Esto facilita la identificación de circunstancias que requieren 

mejoras (Carnegie et al., 2022). 

Dimensión determinación: Se conceptualiza como aquella procedencia de 

gastos generados, es decir, está determinado por los costos generados con 

anterioridad que pueden considerarse como egresos. En sentido limitado, la 

palabra determinación de gastos se refiere a gastos de operación de ventas o 

administrativas a interés y a impuestos. Asimismo, son considerado aquellos que 

se generan para la obtención de recursos monetarios o créditos ajenos, siendo 

necesarias para la administración de una empresa (Pramangioulis et al., 2019). 
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Dimensión notificación: Se puede considerar como distinción entre 

notificación interna y externa en una empresa, la cual puede resumirse así: que la 

notificación externa se produce entre quienes están fuera de la empresa y quienes 

están dentro de la empresa, mientras que la comunicación interna se produce entre 

los miembros de la organización. Ello con la finalidad de estar en contacto con la 

información relevante, permitiendo de tal manera preservar el control interno 

(Nguyen et al., 2020). 

Dimensión verificación: Dicho término se utiliza para referirse a una actividad 

asociada de algún modo al cumplimiento de ciertos requisitos, los cuales deben ser 

desarrollados bajo un sistema o bajo estándares impuestos por la empresa 

responsable de su desarrollo. Por otro lado, la verificación puede considerarse 

como un proceso de sistemas que una organización lleva a cabo para asegurarse 

de que el proceso construido cumpla con todos los requisitos que impulsaron su 

desarrollo (Ryan & Wheatcraft, 2017). 

La verificación dentro de una empresa implica el registro de pagos generados, en 

palabras resumidas, permite proteger el control interno de cualquier 

incumplimiento o error durante los procedimientos. Teniendo en consideración 

que dicha evaluación busca tener datos con una exactitud y precisión mínima 

definida, considerando los movimientos realizados por la organización y sus 

diferentes áreas (Goldsack et al., 2020). 

Dimensión seguimiento: Es aquel sistema que permite dar seguimiento y 

gestión de los pagos de varios proveedores. Este método proporciona un contacto 

que consolida las solicitudes de pago del departamento de cuentas a la alta 

dirección para entregar los pagos a los proveedores a tiempo, utilizando las mejores 

prácticas integradas para gestionar las operaciones y los servicios. Asimismo, el 

seguimiento permite monitorear constantemente los pagos vencidos, con la 

finalidad de no generar intereses extras (Sakthi et al., 2019). 

Es importante destacar que el seguimiento debe ejecutarse de forma 

continua, considerando un proceso que permita verificar las facturas generadas, 

además, cada monitoreo se debe hacer en busca de un adecuado control. 

Asimismo. Se busca organizar y determinar de forma viable todo lo enfocado con 
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el área contable de la empresa y sus resultados financieros (Chang et al., 2019). 
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III. METODOLOGÍA

3.1  Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Con el estudio se trata de resolver un problema referente a la necesidad de 

un manual de procedimientos que permita mejorar el registro y manejo de facturas 

en las cuentas de pagos de una empresa, con el que se logre diseñar estrategias 

que puedan aplicarse en la solución a través de los objetivos planteados, es por 

ello que se considera como aplicada (Arias, 2021). A través de ello se pretende 

cuantificar información y poder evidenciar a la actualidad la viabilidad del 

conocimiento existente, por ello el enfoque es del tipo cuantitativo (Ñaupas et al., 

2018). 

Diseño de investigación 

El diseño que se empleará se rige a uno no experimental, lo que significa 

que el fenómeno a estudiar no se va a modificar, alterar o puesto a prueba para 

evidenciar cambios, en cambio solo se van a describir de información retrospectiva 

del objeto de estudio (Hernández & Mendoza, 2018). A su vez presenta el siguiente 

gráfico. 

Figura 1. 
Diseño de investigación 

Nota: Variables analizadas 

Según la Figura 1 se compone de dos variables, manual de procedimientos 

(MP) y cuentas por pagar (CP), que son determinadas por una muestra (M) para 

establecer una relación (r). Siguiendo ello, la investigación será de nivel 

correlacional y transversal, porque se va a establecer relaciones de información 
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obtenida en un solo momento. 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Manual de procedimiento 

En cuanto a esta primera variable, la cual refiere al manual de procedimiento 

que se define como el proceso que contiene la información de la continuidad 

cronológica y secuencial de operaciones entrelazadas entre sí (Miranda et al., 

2016). Operacionalmente se sujeta a revisión periódica en su estructura, elementos 

y objetivos para adaptarse a las necesidades de la empresa. A su vez se 

dimensiona en estructura (10 indicadores), objetivos (6 indicadores) y elementos (5 

elementos), que serán medidos por escala Tipo Likert. 

Variable 2: Cuentas por pagar 

La segunda variable se refiere a las cuentas por pagar que se define como 

los documentos considerados y determinados por pasivos, los cuales no se estiman 

y su complejidad no es mayor que las cuentas de activos sobre las que existe una 

forma de calcularlos para determinar su valoración y poder presentarlos en el 

balance general.  (Catacora 2008, citado por Huamán, 2018). Operacionalmente 

representa un proceso para determinar un valor pasivo en el balance general y tiene 

la dimensión de financiamiento (2 indicadores), información (1 indicador), 

programación (1 indicador), revisión (1 indicador), determinación (1 indicador), 

notificación (2 indicadores), verificación (2 indicadores) y seguimiento (1 indicador), 

que serán medidos por escala Tipo Likert. 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: 

La cual se compone de 23 trabajadores de una empresa de Lima en el 2022 

y tiene de criterios de inclusión a los trabajadores de las diferentes áreas que 

desempeñan actividades que se relacionan con el proceso para la recepción de la 

facturación de proveedores que está a la vez relacionada con el área de estudio, 

dentro de los diferentes departamentos como contabilidad, impuestos, compras, 
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tesorería y otras; mientras que se excluyen a los trabajadores de la empresa y a los 

trabajadores de las áreas mencionadas que no tengan tareas relacionadas con el 

área de estudio, aunque gusten participar de la encuesta. 

Muestra: 

Debido a que tiene una población pequeña se usará toda la población como 

muestra. 

Muestreo: 

La elección de la muestra la consideramos por el tamaño muestral no 

probabilístico intencional o por conveniencia, en base a ello la elección censal de 

la muestra. 

Unidad de análisis: 

Un trabajador de una empresa de Lima, 2022. 

3.4    Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Se consideró el uso de dos técnicas, la primera es la encuesta porque es 

necesario la recolección de información primaria y es la más cercana a poder 

brindar ello; la segunda, es la observación que será utilizado para el análisis de los 

procedimientos que se llevan dentro de la gestión de pagos en la entidad. Por ello 

se va a utilizar de instrumentos un cuestionario y una ficha de observación que 

serán validados por expertos y medidos por Alfa de Cronbach que identifiquen su 

aplicabilidad (Cabezas et al., 2018). 

Instrumentos de recolección de datos 

La aplicación del instrumento de recolección de datos fue el cuestionario el 

cual en la primera variable se plantearon 15 preguntas con el tipo de escala Likert 

con 5 tipos de niveles, así tenemos: para el instrumento de la primera variable, los 

item (5) Muy bueno, (4) Bueno, (3) Regular, (2) Muy Malo, (1) Mal; para el 

cuestionario de la segunda variable, tenemos los item (5) Totalmente de acuerdo, 
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(4) De Acuerdo, (3) Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo, (2) En Desacuerdo, (1)

Totalmente desacuerdo. 

Validez  

Estos fueron validados por profesionales relacionados en la carrera de 

administración, economistas e ingeniero por lo que el proyecto requiere al tratarse 

el presente proyecto en desarrollo de un manual de procedimientos. Cada uno 

evaluó cada enunciado de los cuestionarios. 

Tabla 1. 
Listado de expertos 

 Experto Especialidad 

Dr. Jorge Augusto Daniel Pérez Administración 

Mg. Viviana del Rosario Castañeda Fuentes Administración 

Dra. Jenny Martha Quispe López Estadística 

Nota: Lista de expertos que aprueban el instrumento 

Confiabilidad 

Los cuestionarios fueron sometidos a una prueba piloto con una cantidad de 

encuestados de 23 participantes, los cuales participan en el proceso que se sigue 

para el registro y posterior pago de facturas de proveedores, como usuarios 

internos o como generadores del proceso. Después de la recolección de datos se 

aplicó para el análisis de la confiabilidad en los instrumentos el indicador del Alpha 

de Cronbach sobre la muestra pequeña con la que se logró calcular el grado de 

confianza, hallando los siguientes indicadores para cada instrumento:  

Tabla 2. 
Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos 

Instrumento 
Alfa de 

Cronbach 
Nivel de 

consistencia 

Cuestionario Manual de 
procedimientos 

0.903 Bueno 

Cuestionario Cuentas por pagar 0.951 Bueno 

Nota: Resultado de confiabilidad del instrumento para ambas variables 
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3.5 Procedimientos 

El procedimiento para obtener los datos gira en torno como inicio a la emisión 

de permisos para la aplicación en la empresa (aprobación del proyecto de 

investigación y la solicitud de autorización por parte de la empresa). Posterior a ello, 

se realizan las preguntas para la aplicación, es decir, la fecha y hora adecuada para 

implementar la ficha de observación y el cuestionario en un periodo de 20 minutos. 

Por último, se procesarán los datos a Excel 2019 e importará a SPSS 27 para su 

análisis de datos. 

3.6 Método de análisis de datos 

El estudio se realizó analizando en base a la estadística utilizando el 

programa SPSS versión 27, para iniciar con el cálculo de confiabilidad del 

instrumento que, a través de una prueba piloto tomada a 23 trabajadores en los 

puestos de áreas usuarias, se pudo analizar el Alfa de Cronbach con el que se 

obtuvo un índice favorable en ambas variables. Debido a la presencia de hipótesis 

a contrastar donde se aplicó de la estadística inferencial, la cual permitió obtener a 

través del estadígrafo de correlación los objetivos y que se sujetó con lo analizado 

a través de frecuencias y porcentajes en la estadística descriptiva. Posterior a ello 

se van a plasmar los resultados, se generan las discusiones con otras 

investigaciones y se concluye; para finalizar con las recomendaciones. 

3.7 Aspectos éticos 

En referencia a los aspectos éticos se menciona que el estudio se sustentará 

en lo emitido por la resolución número 110 de la Universidad César Vallejo, sobre 

el esquema o protocolo guía. Además, a nivel internacional se cumple ciertos 

principios éticos emitidos por la Asociación Británica de Investigación Educativa 

(BERA, 2018) como la confidencialidad, justicia y no maleficencia, porque se 

cumplirá que el desarrollo del estudio será de manera anónima y con los permisos 

se asegurara que no existen conflictos con terceros, logrando con ello una 

investigación auténtica y consistente. 



22 

IV. RESULTADOS

En la presente investigación se logró conseguir información relevante que 

nos ayuda a relacionar nuestra variable cuentas por pagar con la segunda, manual 

de procedimientos.  

Analizando los resultados de la encuesta se pudo determinar con apoyo de 

la prueba de Shapiro Wilk que existe una distribución normal de los datos de las 

variables manual de procedimientos y cuentas por pagar, habiendo obtenido como 

resultado 0.668 y 0.722 respectivamente, como se muestra en la tabla 3 

Objetivo específico 1, lograr identificar la situación actual en las 

cuentas por pagar  

Se consideró mencionar los diferentes factores que generarían cambios que 

afectan en el flujo de recepción y registro de comprobantes para el pago a 

proveedores. Para mencionar estos factores se plasmó a través de un diagrama de 

ISHIKAWA, separándolos por factores externos e internos que ayudó a separar las 

causas,  

Como factores externos se ha considerado que en lo referente al cambio que 

se de en la información de los proveedores como en la modificación de su razón 

social, la cual debería informarse para evitar que se detenga el registro de sus 

comprobantes; así también informar en caso haya un cambio de los responsables 

que revisan la cuenta del cliente, de tal manera que la información entre ambas 

partes siga dándose. Con relación a los cambios que la SUNAT pueda informar 

referente a impuestos, al porcentaje o a la base para su aplicación, influye 

específicamente en el registro contable para las consideraciones que deben 

tomarse para evitar que se apliquen errores en el descuento al pago. Lo mismo en 

cuanto a los cambios referente a los comprobantes, a sus estructura o información 

que deban tener estos que debemos revisar y exigir que se cumpla por parte del 

proveedor, ya que de no cumplirse la gestión en el pago no podría seguir.   

Tenemos también factores internos que influyen en la gestión siendo uno de 

ellos, el desconocimiento en los procesos que se requiere para la recepción y el 
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registro en la facturación de proveedores por nuevos responsables que ingresan y 

toman actividades como el de generar orden de compra, conformidad u otro 

requisito que se requiere para que el comprobante pueda ingresar al sistema 

contable.  Otras de las causas que se menciona es la relacionada a la orden de 

compra que se genera al proveedor, ya que en este proceso no se tiene en cuenta 

el impuesto que debe aplicarse al servicio o compra, siendo estos impuestos las 

retenciones para cuando se trata de la compra de un bien, otro impuesto como la 

detracción para cuando la factura se presente por un servicio 

Así también, otro factor son los métodos, ya que aún se siguen realizando 

de forma manual para algunos casos como la recepción de facturas a través del 

correo, para luego revisar que cumplan con los diferentes requisitos que se requiere 

para el registro contable, en lo cual se ha podido ver que genera acumulación y 

desorden en la recepción, mayor retrabajo en el caso que haya observaciones, y el 

área usuaria se deslinda en la responsabilidad del seguimiento; otro proceso 

manual que puede verse es el ingreso de materiales o productos al sistema que se 

realiza en almacén ya que las cantidades de lo ingresado en stock se digita 

manualmente por los diferentes responsables en planta o agencias, lo cual se ha 

visto que no es eficiente ya que se generan errores humanos en la digitación, o al 

estar el precio errado se generan diferencias en los montos; estos son errores que 

afectan la continuidad en el registro de la facturación de proveedores y en efecto 

en la gestión de los pagos a los socios. 

Con lo mencionado, puede verse que aún se presentan factores que afectan 

el flujo para el registro de facturas de proveedores, en los cuales debería trabajarse 

para amenorar el impacto en el retraso del registro y no afecte en el cumplimiento 

de las obligaciones con nuestros proveedores. Por lo que se aceptaría la hipótesis 

que refiere que existen factores que aún afectan la situación actual en las cuentas 

por pagar.  Rechazando la hipótesis nula donde se considera la no existencia de 

estos factores que afectan las cuentas por pagar.  
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Figura 2. 
Diagrama de ISHIKAWA 

Nota: Se menciona las causas que impactan el flujo en el registro y manejo de facturas de proveedores 
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Objetivo específico 2, identificar la percepción sobre el registro y 

manejo de facturas de proveedores,  

Para ello se analizó los resultados del cuestionario para cada dimensión que 

se consideró, siendo así que: 

En la dimensión financiamiento, un porcentaje alto de usuarios consideran 

que el nivel de eficacia y de gestión en el financiamiento para el cumplimiento de 

las obligaciones es buena (54.3 %); le sigue otro grupo de colaboradores que las 

consideran que aún está a un nivel regular (32.6 %); son pocos los usuarios que 

consideran que está a un nivel muy bueno (13 %). 

Para mayor sustento se generó un análisis de niveles en las respuestas, que va 

del bajo, medio y alto, en lo cual se tuvo como resultado que para esta dimensión 

se percibe un nivel alto (57%) por los colaboradores, sin embargo, tenemos a un 

grupo que considera que estaría a un nivel medio (43%), siendo la pregunta N°1 

la que obtuvo un menor promedio a un 3.74, siendo esta ¿Cómo califica usted el 

nivel de eficacia del proceso de cuentas por pagar a proveedores en la empresa?, 

lo que demostraría entonces que se requiere que se implementen mejoras que 

ayuden a mejorar la efectividad en el área. 

En la dimensión información, una mayoría de encuestados consideran que 

el nivel de información en el área es bueno (37 %), aunque le sigue un 37 % que 

consideran que viene siendo regular, no tan alejado hay un grupo que si consideran 

que es muy bueno (28.3 %) sin embargo, también tenemos a un usuario que no 

está conforme y considera que va a un nivel malo (2.2%) aunque es un porcentaje 

mínimo hay que considerarlo para las mejoras que necesitemos realizar. 

Un resultado similar se obtuvo con la prueba de niveles para la dimensión 

información, arrojando a un nivel alto (50.2%), medio (43%) y bajo (4%). Siendo la 

pregunta con el promedio más bajo de 3.70, la que refiere a ¿Considera que la 

información facilitada por cuentas por pagar es clara, entendible y completa en 

referencia al registro y manejo de facturas? Por lo que se puede ver que se sigue 

viendo falencias, en este caso en lo referente a la información que se genera.  
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Algo muy parecido vemos en cuanto a la programación, con un 43.5 % de 

encuestados que tienen una percepción buena, siguiendo un grupo que 

representaría el 34.8 % que anotaron que aún estaría a un nivel regular, sin 

embargo, tenemos otro grupo que considera que la gestión en la programación es 

muy buena (19.6 %); finalmente se presenta un porcentaje reducido de un 2.2 % 

con una percepción muy mala en la gestión de la programación para el 

cumplimiento de las obligaciones; estos resultados se pueden apoyar también  con 

los obtenidos en la prueba de niveles que se realizó para analizar la percepción que 

se presentaba en los colaboradores, considerándose que está un nivel alto ( 61%), 

medio (30%) y bajo (9%); con un promedio (3.87 ) para ambas preguntas. Con lo 

que podemos ver que en lo referente a programación que se considera para el pago 

de proveedores aún se están presentando deficiencias.   

En cuanto a la percepción que se tiene de la revisión, que ayuda a validar 

que la documentación que se entregue este en relación con la orden de compra, y 

en validez que lo registrado este conforme con el comprobante, hay un grupo 

regular que considera que es buena (43.5 %), y muy buena (19.6 %), aunque se 

presentó un grupo que representa un 34.8 % y 2.2 % que va de lo regular a muy 

malo respectivamente. Con lo que se puede analizar que no termina de ser muy 

buena la revisión que está realizando, y así se percibe internamente cuando en el 

análisis de niveles se muestra que consideran que está a un nivel medio (39%),  

bajo (4%) y a un nivel alto (57%), siendo la pregunta, ¿Cuál es el nivel de 

apreciación que tiene usted sobre la revisión de que lo facturado corresponda con 

la orden de compra o con lo solicitado por los usuarios en la empresa?, la que 

obtuvo el menor promedio (3.74); por lo que es necesario que se siga implementado 

mejoras que apoyen en las actividades referente a esta dimensión. 

Para la dimensión determinación, los encuestados consideran que va de lo 

bueno (50 %), regular (30.4 %) y muy bueno (16.3 %) lo que podemos considerar 

es que existe a un nivel general un adecuado manejo en el orden de los gastos que 

ayuda a que puedan separar lo concerniente a un gasto por proveedor para 

focalizar mejor sus pagos. Aunque se sigue presentando un porcentaje mínimo que 

considera que la gestión aquí es muy mala (3.3 %); pasa lo mismo con los 

resultados de las dimensiones antes mencionadas, ya que no termina de ser muy 
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buena la determinación de los pagos que correspondería para su ejecución; y así 

lo percibe el personal cuando en la prueba de niveles vemos que considera esta 

dimensión a nivel medo (83%), alta (13%) y baja (4%); por lo que se debería dar 

foco a los casos que no logran ser tomados para el pago, así también en los que 

no correspondía la aplicación y sin embargo e ejecutaron. 

Para la dimensión de notificación, tenemos que es similar en cuanto a la 

percepción que se tiene de lo regular y bueno, ambos con un 37 %, mientras que 

otro grupo considera que estaría a un nivel muy bueno (19.6%), sin embargo, 

tenemos también que un 6.5% consideran que está muy mala. Así mismo 

validamos en el análisis de niveles cuando se percibe que está a un nivel medio 

(39%), Bajo (9%) y alto (52%). Con ello se debiera revisar si los canales de 

comunicación que se emplean son los adecuados, o de qué forma se podría 

mejorar la comunicación entre el equipo interno, como del lado de usuarios o el 

área con el proveedor que ayude a que se pueda notificar en un tiempo casi 

inmediato un cambio en la facturación, por la que se tenga que corregir o no se 

tenga que considerar para el pago.  

Tenemos también que en la dimensión verificación son pocos los usuarios 

que creen que se tenga una gestión muy buena (15.2 %) en la revisión del registro 

de facturas, consideran más que va de lo bueno (52.2 %) a regular (28.3%), y un 

porcentaje mínimo le anota que aún es muy mala (2.2 %); así también podemos 

notar en análisis de niveles cuando se obtiene un nivel bajo (9%), medio (26%) y 

alto (65%); presentándose el promedio (3.70) más bajo en la pregunta, ¿Cuál es la 

apreciación del nivel de verificación de los registros y los pagos por servicios 

básicos, otros servicios y por las compras en la empresa? Aunque es mínimo el 

porcentaje que cree que es muy mala la gestión en la verificación de facturas para 

el registro de comprobantes por servicios básicos u otros, hay que tenerlo presente 

para evitar retrasos, especialmente en el de servicios básicos o compra de insumos. 

Finalmente, tenemos la dimensión de seguimiento, con una percepción muy 

similar a las anteriores, ya que el porcentaje de muy bueno (17.3 %) es bajo, más 

se considera como bueno (50 %), le sigue un grupo que consideran que tiene un 

nivel regular (37.0%) y aún se sigue presentado un porcentaje mínimo que 
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consideran que está a un nivel malo (0.5 %) y muy malo (2.6 %); estos resultados 

se sustentan también con el resultado generado en el análisis de niveles, en el se 

analiza cada pregunta formulada para evaluar esta dimensión, lo que va de alto 

48%), medio (48%) y bajo (4%). Por lo que puede analizarse que el seguimiento 

para el registro de comprobantes, y en el pago de estas no termina de generarse 

de forma óptima, por lo que debería implementarse herramientas de gestión y 

control para su seguimiento hasta el pago.    

Con estos resultados podemos desarrollar referente a la percepción general 

que se tiene sobre las cuentas por pagar, y con ello podemos analizar nuestro 

segundo objetivo:  

Identificar la percepción sobre el registro y manejo de facturas de 

proveedores de una empresa en Lima 2022 

Figura 3. 
Descripción de la variable cuentas por pagar 

  

Nota: Promedió en escala de Likert de las dimensiones de las cuentas por pagar 

Los resultados para nuestro segundo objetivo se detallan en la Figura 3; se 

identifica que más del 50% del total de colaboradores considera que es buena y 

muy buena la situación de cuentas por pagar (46.7 % y 17.3 %, respectivamente). 

A su vez, se evidencia que son muy pocos los colaboradores que consideran como 

mala y muy mala la situación de las cuentas por pagar, 0.5 % y 2.6 %, 
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respectivamente; mientras que solo el 32.9 % de colaboradores considera que es 

regular la situación de las cuentas por pagar. 

Estos resultados demuestran que existe un nivel bueno en la eficacia del 

proceso (64.0 %), administración del financiamiento para cerrar las obligaciones 

(67.4 %), brindar información veraz y oportuna (69.6 %), clara, entendible y 

completa (60.9 %), programación para el pago (65.2 %), seguimiento y gestión en 

el flujo de registro de facturas (60.9 %) de las cuentas por pagar; además, entre 

otras respuestas, que ubican a la situación de las cuentas por pagar como buena y 

muy buena. 

Objetivo específico 3, analizar el impacto de las dimensiones del 

manual de procedimientos para registro y manejo de facturas de proveedores 

que permita mejorar las cuentas por pagar  

Para el análisis de este objetivo, se ha considerado comparar y tomar el nivel 

de relación que existe entre las dimensiones del manual de procedimientos con 

nuestra variable cuentas por pagar. De esta manera podemos determinar el 

resultado o el nivel de impacto que existe sobre el registro y manejo de facturas de 

proveedores  

Para la primera dimensión, la estructura, que tenemos en la variable manual 

de procedimientos, se puede ver que tiene una relación muy significativa con la 

gestión en el pago a proveedores, y el grado de correlación que se demuestra es 

del tipo “correlación alta”, siendo esta positiva.  

En la prueba de niveles que se realizó, se pudo determinar que la empresa 

no cuenta con una estructura de manual de procedimientos, por ello es que la 

primera pregunta se puntuó con una calificación en promedio más baja (3.52), ¿El 

área cuenta con una estructura de manual de procedimientos de cada de las 

actividades que se requiere para el registro y manejo de facturas de proveedores?; 

y de acuerdo a lo determinado con otra pregunta si sería necesario, ya que la 

información que se maneja facilita mayor apoyo en las tareas que se realizan en el 

área, y así lo demuestra el bajo promedio (3.78) que recibe la pregunta ¿La 
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explicación que brindan sobre las operaciones para el registro y manejo de facturas 

de proveedores en la empresa es completa y clara?   

Tabla 3. 
Relación entre cuentas por pagar y dimensión estructura del manual de 
procedimientos para el registro y manejo de facturas 

   Estructura 

Correlación de  Cuentas 
por 
pagar 

Coeficiente de correlación 0,620** 

Pearson Sig. (bilateral) 0,002 
 N 23 

Nota: Resultado de la relación entre las cuentas por pagar con la dimensión estructura 

Para la segunda dimensión del manual de procedimientos, los objetivos, no 

existe una relación, ya que el nivel de significancia es mayor a 0.05. Lo que se 

puede interpretar que el detallar los objetivos que tendría el manual de 

procedimientos, o resaltar la importancia de este para que los procedimientos 

puedan seguirse y respetarse no se considera importante dentro de la empresa, 

por tanto, no sería relevante para los colaboradores en la gestión del pago a 

proveedores. 

En la evaluación de prueba de niveles se puede corroborar lo antes revisado, 

ya que la pregunta, ¿Es importante resaltar la importancia estructural del puesto y 

del área para respetar un manual de registro y manejo de facturas de proveedores 

en la empresa donde labora?, resultó tener la menor calificación en promedio (4.35) 

en esta dimensión.  

Tabla 4. 
Relación entre cuentas por pagar y dimensión objetivos del manual de 
procedimientos para el registro y manejo de facturas 

   Objetivos 

Correlación de  Cuentas 
por 
pagar 

Coeficiente de correlación 0,285 

Pearson Sig. (bilateral) 0,188 
 N 23 

Nota: Resultado de la relación entre las cuentas por pagar con la dimensión objetivos 
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Los mismo podemos considerar para la tercera dimensión, elementos, ya 

que como podemos ver que de igual forma no hay una relación entre estos, ya que 

como se puede revisar en la tabla 5, el nivel de significancia que arroja muestra que 

no existe una correlación entre los elementos con las cuentas por pagar, por lo que 

se considera que el mencionarlos no sería relevante o no generaría un impacto en 

las actividades que se realizan para el registro y manejo de facturas de 

proveedores.  

Además de acuerdo a la prueba de niveles el bajo promedio (.4.35) recibido 

en la pregunta: ¿Se debería hacer seguimiento de los lineamientos y políticas 

referente a las actividades para el registro y manejo de facturas de proveedores 

que se agrega en un manual de procedimientos en la empresa?, se pudo 

determinar que consideran que las políticas y lineamientos de la empresa no son 

relevantes para la ejecución de tareas, con lo que podemos considerar que existe 

falta de conocimiento en la importancia de los elementos. 

Tabla 5.  
Relación entre cuentas por pagar y dimensión elementos del manual de 
procedimientos para el registro y manejo de facturas 

   Elementos 

Correlación de  Cuentas 
por 
pagar 

Coeficiente de 
correlación 

0,376 

Pearson Sig. (bilateral) 0,077 
 N 23 

Nota: Resultado de la relación entre las cuentas por pagar con la dimensión elementos 

Objetivo general, determinar el impacto del manual de procedimientos 

para el registro y manejo de facturas de proveedores para la mejora en las 

cuentas por pagar  

Finalmente, para nuestro objetivo general, de acuerdo con los resultados 

hallados se puede ver en la tabla 6, que la significancia es menor a 0.05 (P=0.012) 

lo cual indica que existiría una relación significativa entre las cuentas por pagar con 

el manual de procedimientos de una empresa en Lima 2022, siendo el grado de 

correlación que existe de 0.514 que la calificaría a un nivel de “correlación 

moderada”.   
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Con este resultado se acepta la hipótesis alterna, en la que refiere que existe 

un impacto positivo del manual de procedimiento para el registro y manejo de 

facturas de proveedores en las cuentas por pagar de una empresa en Lima 2022. 

Adicional, podemos revisar en la prueba de niveles, que el manual de 

procedimientos tiene una aceptación alta por los colaboradores, al estar a un 

puntaje mayor del 90% para cada dimensión, y con un mayor promedio (23) la 

dimensión estructura.  

Tabla 6. 
Relación entre cuentas por pagar y el manual de procedimientos para el registro y 
manejo de facturas 

  
Cuentas por 

pagar 
Manual de 

procedimiento 

Cuentas por pagar Correlación de 
Pearson 

1 0,514* 

Sig. (bilateral) 
 

0.012 

N 23 23 

Manual de 
procedimiento 

Correlación de 
Pearson 

0,514* 1 

Sig. (bilateral) 0.012 
 

N 23 23 

Nota: Resultado de la relación entre las variables  

Una mejora que podría comenzar a aplicarse son los diagramas de flujo que 

puedan detallar las actividades de revisión que se realizan dentro del departamento 

de recepción y registro de facturas de proveedores en cuentas por pagar, con la 

intensión de que estos procedimientos puedan compartirse con las áreas usuarias, 

y los diferentes Almacenes y agencias que ayuden a concientizarlos de las 

actividades que se realizan y es necesario tener en cuenta para que finalmente la 

factura pueda ser registrada y programada para el pago. Alguno de los casos que 

se revisan y es básico que se muestre en un diagrama de flujo es el registro de 

facturas por insumos, materiales y servicios, ya que la revisión de estos casos se 

presenta a diario, por lo que es importantes que se reconozca las tareas que deben 

realizarse. Con ello se va a poder mejorar además la percepción de las áreas 

usuarias que tienen sobre el departamento y sobre la importancia que tiene el 

manual de procedimiento y sus dimensiones.
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Figura 4. 
Diagrama de flujo de recepción, registro y programación de facturas de insumos 

 

Nota: Diagrama trabajado con software BIZAGI   
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Figura 5.  
Diagrama de flujo de recepción, registro y programación de facturas por servicios 

 

Nota: Diagrama trabajado con software BIZAGI  
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V. DISCUSIÓN 

Mediante la presente investigación se analizó para el primer objetivo 

específico, el identificar la situación actual sobre las cuentas por pagar de une 

empresa en Lima 2022, con lo que se pudo evidenciar la existencia de factores que 

generarían un impacto en las actividades de los colaboradores que revisan y 

participan en el flujo para el manejo y registro de facturas de socios, siendo uno de 

ellos la metodología manual que se utiliza en parte del proceso; que contrario a lo 

anotado por Kovalchuk & Paleshko (2022), aún tenemos empresas que no están 

haciendo uso de esa variedad de mecanismos tecnológicos que les permita 

minimizar los tiempos y mejorar en la eficiencia; con esto podemos confirmar lo 

indicado por Ostonokulov (2021), cuando indica que para las cuentas por pasivos 

se ha priorizado menos, por lo que se siguen presentando dificultades en sus 

procesos.  

Otro factor que se ha podido notar es el desconocimientos en los 

procedimientos, que de acuerdo con Lema et al. (2021) sería otro de los problemas 

que se presentan en las cuentas por pagar, ya que el desconocimiento de los 

procedimientos genera que se gestione con errores, y no se completen las tareas 

de acuerdo con la política y las directrices establecidas, presentándose errores que 

afectan no sólo a las cuentas por pagar sino también a otros áreas usuarias que 

están involucradas en el proceso; en las cuales también se pueden ver deficiencias 

como lo resalta Silva (2020) cuando en su investigación revisó que el 

incumplimiento en los pagos se debía también a que las áreas usuarias realizaban 

una gestión inadecuada de las actividades que se requerían para que el proceso 

de registros y pagos se cumpla.  

Para el segundo objetivo, Identificar la percepción sobre el registro y manejo 

de facturas de proveedores de una empresa en Lima 2022, se pudo evidenciar de 

forma general en los resultados que se tiene una percepción entre buena y regular, 

por lo que se podría entender que las actividades dentro del departamento se están 

realizando de forma correcta, esto en gran medida se debería a la implementación 

de una herramienta digital que se incorporó al proceso de compras en el 2020, que 

se integra desde la adquisición del producto o servicios hasta el registro contable 
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de la facturación; esto ayudó a que parte de los procedimientos en la recepción y 

manejo de comprobantes pudiera gestionarse con mayor rapidez, y logre ser más 

eficiente en cuanto a la información que se requiere y necesita visualizarse para 

lograr decisiones más efectivas en las cuentas por pagar; lo que va de acuerdo a 

lo resaltado por Hevchuk & Shevchuk (2021) cuando resaltan que el objetivo de las 

empresas al implementar estos proyectos de mejora en la gestión es justamente 

lograr que se tenga información útil que sirva de apoyo para la mejor toma de 

decisiones  en el pago de cuentas a proveedores y estas puedas operarse en menor 

tiempo.  

Sin embargo, aún se tienen casos que no se han logrado acoplar a este 

proceso, la mayor parte se trata de proveedores por compra directa que va desde 

la adquisición de insumos en las que se entiende es más complejo por la mayor 

información que se registra para los procesos de inventario y producción, aunque 

también vemos casos sueltos en cuanto a compra indirecta que suman un fuerte 

volumen de documentos tanto en cantidad como en monto. El que hayan quedado 

sueltos al proceso de mejora se debería que al ser estos complejos se requiere de 

información a detalle de cada actividad con los datos que se necesitan para su 

registro y son importantes tanto por la parte de Almacén, Producción y Cuentas por 

Pagar, esto por el lado de insumos. En cuanto a la facturación de indirectos de igual 

manera debe enlazarse información de los departamentos involucrados, y esto a 

través de un manual de procedimientos. El que se tenga esta información serviría 

de apoyo a los procesos de mejora y automatización que en la empresa se vienen 

desarrollando; lo que va de acuerdo con lo anotado por Ool (2019) cuando 

menciona que es necesario un manual de procedimientos que sirva de apoyo en 

un proceso de automatización o digitalización que pueda requerir una empresa, en 

el cual se pueda tener identificado los procesos y estos plasmados de forma precisa 

para la automatización de procesos robotizados. 

Sin embargo, no podemos obviar que pueden presentarse desfaces en 

algunas de las actividades, y así lo vemos cuando en lo referente a la programación 

y verificación se les considera como “muy mala”. Por lo que hay que entender que 

la programación según Kazungu et al. (2018),  al ser un proceso que busca 

organizar la información de forma sistemática con la que se logre generar informe 
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de las cuentas pendientes o atrasadas; y en cuanto a la verificación, se busca que 

la información de los registros realizados de facturas sean los más exactos, 

precisos con una cantidad mínima de errores, esto según Goldsack et al.(2020), es 

por lo que buscarían las organizaciones que los procesos se automaticen y de esta 

forma logren ser más eficientes. Para ello, es que se necesitaría de un manual de 

procedimientos que sirva de apoyo en un proceso de automatización o digitalización 

que pueda requerir una empresa, en el cual pueda tenerse el soporte de cada 

actividad que se generan para las cuentas por pagar, así lo considera Ool (2019) al 

mencionar la importancia de tener identificado los procesos y estos plasmados de 

forma precisa para la automatización de procesos robotizados 

En cuanto al tercer objetivo específico, con el que se busca analizar el 

impacto de las dimensiones del manual de procedimientos para registro y manejo 

de facturas de proveedores que permita mejorar las cuentas por pagar para una 

empresa en Lima 2022, y podemos ver que, de acuerdo con los resultados para la 

primera dimensión, que refiere a la estructura, si existe una relación, siendo esta 

positiva a un grado de correlación alta. Con este resultado podemos decir que si es 

relevante para los colaboradores el trabajar en la estructura para un manual de 

procedimiento, siendo que esta se compone de mencionar de acuerdo a lo indicado 

por Tenorio et al. (2019) los objetivos que desea lograrse con la descripción de la 

tarea, el alcance que tendría tal actividad, las políticas y normas que hay que tener 

presente, una descripción de las acciones que se realizan dentro de la tarea o 

actividad a analizar, la gráfica de los flujos y diagramas, y así otros elementos que 

se considere necesarios, como el de mencionar a los responsables de realizar cada 

paso o actividad, ya que como menciona Benitez et al. (2021) esta parte ayudaría 

a evitar solapamientos y omisiones. 

En cuanto a la dimensión de objetivos, en esta de acuerdo al resultado no 

existe una relación con las cuentas por pagar, hay que tener presente que en esta 

dimensión se menciona el propósito que tiene el aplicar un manual de 

procedimiento para una empresa u organización; que de acuerdo con lo anotado 

por Medina et al. (2019) un manual de procedimientos busca ser un canal de 

información donde se plasme y registre de forma ordenada y estructurada de tal 

manera que se comparta en toda la organización y pueda ser de apoyo para mejorar 
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el desempeños y en las funciones que se realizan; así también, para Tenorio et al. 

(2019) otro objetivo sería el ser una herramienta de planificación y control para e 

personal, ya que es una guía en cuanto a las responsabilidades de cada puesto, y 

a las directrices que se requieren para cada uno de ellos, y finalmente, Vivanco 

(2017) al mencionar que otro objetivo sería el de ser también una guía para las 

actividades o funciones que se deben tener en cuenta en una tarea, esto con la 

intención de lograr mejores resultados.  

En la dimensión de elementos, se tuvo un resultado similar al anterior, ya 

que no existiría una relación entre estos con las cuentas por pagar, lo que puede 

entenderse que para la empresa no es necesario o de interés considerar los 

elementos en un manual de procedimientos, lo cual no va de acuerdo con lo 

mencionado por Tenorio et al. (2019) ya que ellos consideran que si debe ser de 

interés mencionarlos, ya que se componen por el conjunto de funciones, los 

procedimientos de estas, los lineamientos o políticas que deben tenerse en cuenta, 

las metas que deben cumplir, y la información de cada función que debe estar 

relacionada con la estructura que se tenga del manual de procedimiento y del 

objetivo que desee lograrse con este.  

Finalmente, para nuestro objetivo general que es el determinar el impacto 

del manual de procedimientos para el registro y manejo de facturas de proveedores 

para la mejora en las cuentas por pagar de una empresa en Lima 2022, el nivel de 

correlación de 0.514 con un índice de relación de 0.012, siendo esta del tipo 

moderada la que existe entre ambas, y ya que de acuerdo a lo anotado por Cedeño 

(2019) donde indicaba que en el manual de control interno era necesario integrar el 

manual de procedimiento para lograr uniformizar procesos, por lo que podríamos 

interpretar que  el resultado en esta investigación apoyaría lo hallado por Aponte 

(2019) donde se tuvo un resultado similar en la correlación hallada entre el control 

interno y la gestión del pago a proveedores 

Podemos entender que la correlación moderada se debería a que el manual 

de procedimientos sería más una herramienta de gestión que como indica Vivanco 

(2017) pueda guiar en las tareas que se deban realizar, con la que se puedan tener 

mejores resultados a nivel empresarial, ya que de acuerdo a lo anotado por Silva 
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(2020) el que se tenga soporte en las actividades que se realizan dentro de la 

gestión documentaria de proveedores, ayudaría en la rapidez del cumplimiento de 

pagos, lo que permitiría a la vez que las empresas puedan mantener relaciones de 

confianza que afiancen la sociedad entre empresa y proveedores, preservando y 

mejorando la relación entre ambos. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: 

Se determinó la relación positiva que existe de 0.012 de la variable manual de 

procedimientos en la gestión del pago a proveedores, a un nivel de correlación de 

0.514, con lo que se puede concluir que el manual de procedimientos si impacta 

sobre el registro y manejo de facturas para apoyo en la gestión de las cuentas por 

pagar.  

Segunda: 

Se revisó en las cuentas por pagar que existen factores tanto externos e internos 

que influyen en el registro y manejo de facturas de proveedores que afectan a su 

gestión, siendo uno de ellos la falta de conocimiento en cuanto a los procesos y 

procedimientos que se requieren para que el registro de documentación y el pago 

a proveedores pueda darse con una menor cantidad de errores y retrasos.  

Tercera: 

Se determinó la percepción que se tiene de las cuentas por pagar en la empresa, 

la cual va de lo bueno a lo regular con un 47% y 33% respectivamente, con 

colaboradores que consideran que aún sería mala (3%), por lo que se entiende que 

su gestión no viene siendo optima y se siguen presentando deficiencias.  

Cuarta: 

Se halló la relación que existe entre las dimensiones del manual de procedimiento 

en las cuentas por pagar, siendo positivo a un nivel de 0.620 para la dimensión 

estructura, 0.285 para la dimensión objetivos, y 0.376 para la dimensión elementos.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: 

Plantear mejoras en el desarrollo de un manual de actividades que se deben 

realizar para el cumplimiento en el flujo del registro de facturas de proveedores. 

Previamente, armando una estructura estandarizada que se acomode a la 

necesidad y a la información que se maneje dentro de la empresa; separando para 

los diferentes casos su descripción y particularidades que se presentan en cada 

uno. 

Segunda: 

Programar periódicamente reuniones con los usuarios involucrados en cada caso 

descrito con la intención de lograr que se precise en lo más mínimo la secuencia 

cronológica y descripción para cada procedimiento que se desee plasmar en el 

manual, así también unir a los equipos de contabilidad para mayor soporte de lo 

que exige el ente tributario (SUNAT), lo que ayudará que en paralelo se concientice 

de la importancia de cumplir cada paso para lograr que el registro se realice con 

cero errores y el pago se genere sin retrasos.  

Tercera: 

Formar a un determinado equipo de personas que se encarguen del plan de acción 

para llevar a cabo el proyecto, que pueda ordenar la información, y lidere las 

reuniones para la toma de datos; además de ayudarlos en capacitaciones referente 

a procesos y en herramientas que apoyen en la ejecución del proyecto, y en su 

actualización. 

Cuarta: 

Incorporar en un corto pazo tecnología que agregue valor a los procesos y flujos 

que se tengan elaborados, de tal manera que los procedimientos que se hayan 

descrito logren tener una presentación dinámica e intuitiva, que sirva de apoyo en 

la inducción a los ingresos en los puestos. Se sugiere la tecnología 3D, o con 

realidad aumentada que ya se emplea por empresas lideres en el mercado de 

bebidas.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Operacionalización de variables 
Tabla 7. 
Matriz de operacionalización de la variable manual de procedimientos 

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Manual de 
procedimiento para 
registro y manejo 

de facturas de 
proveedor 

Se definen 
como el 

proceso que 
contiene la 

información de 
la continuidad 
cronológica y 
secuencial de 
operaciones 
entrelazadas 

entre sí 
(Asanza et al., 

2016) 

Es un documento 
que se sujeta a 

revisión periódica 
en su estructura, 

elementos y 
objetivos para 

adaptarse a las 
necesidades de la 

empresa 

Estructura 

Identificación 
Escala 

nominal de 
Tipo Likert 

 
Totalmente 
de acuerdo 

 
De acuerdo 

 
Ni de 

acuerdo ni 
en 

desacuerdo 
 

En 
desacuerdo 

 
Totalmente 
desacuerdo 

Contenido 
Prólogo 
Áreas de aplicación 
Responsables 
Políticas de operación 
Concepto 
Procedimiento 
Formulario impreso 
Diagrama de flujo 

Objetivos 

Número de actividades 
Estructura organizacional 
Validar actividades 
Operaciones 
Retroalimentación 
Perfil y valor del personal 

Elementos 

Información básica 
Materialización de metas 
Responsables de 
actividades 
Seguimiento y ventajas 

Nota: Indicadores planteados por el autor 



 
 

Tabla 8. 
Matriz de operacionalización de la variable cuentas por pagar 

Variable 
de 

estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Cuentas 
por 

pagar 

Los documentos 
considerados 

están 
determinados por 

pasivos, los 
cuales no se 
estiman y su 

complejidad no es 
mayor que las 

cuentas de 
activos sobre las 
que existe una 

forma de 
calcularlos para 
determinar su 
valoración y 

poder 
presentarlos en el 
balance general.  
(Catacora 2008, 

citado por 
Huamán, 2018) 

Representa un 
proceso para 

determinar un valor 
pasivo en el balance 

general y tiene la 
dimensión de 

financiamiento, 
información, 

programación, 
revisión, 

determinación, 
notificación, 
verificación y 
seguimiento 

Financiamiento 

Eficacia del proceso de 
cuentas por pagar 

Escala 
nominal de 
Tipo Likert 

 
 

Muy bueno 
  

Bueno 
 

Regular 
 

Muy bueno 
 

Malo 

Administración del 
financiamiento 

Información Grado de información veraz 

Programación 
Nivel de programación de 
cuentas por pagar 

Revisión 
Nivel de revisión de lo que 
se factura 

Determinación 
Nivel de procedencia de 
gastos 

Notificación 

Nivel de notificación a nivel 
interno 
Nivel de notificación a nivel 
externo 

Verificación 

Nivel de verificación de los 
pagos de servicios 
Nivel de verificación de los 
estados de cuentas 
corrientes y de ahorros 

Seguimiento 
Nivel de seguimiento de 
facturas vencidas 

Nota: Indicadores planteados por el autor 
  



 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 
 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE  
MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA REGISTRO Y MANEJO DE FACTURAS 

DE PROVEEDORES 
 

Objetivo: Encuesta anónima para determinar el impacto del manual de 
procedimientos para registro y manejo de facturas de proveedores que permita 
mejorar las cuentas por pagar de una empresa en Lima, 2022 
 
Instrucción: Marca con un aspa (X) según corresponda 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

5 4 3 2 1 

 

N° Dimensiones 1 2 3 4 5 

Estructura 

1 ¿El área cuenta con una estructura de manual de 
procedimientos de cada de las actividades que se 
requiere para el registro y manejo de facturas de 
proveedores? 

     

2 ¿Considera necesario que los trabajadores identifiquen 
el manual de procedimientos para registro y el flujo de 
facturas de proveedores al momento de ejecutar sus 
actividades? 

     

3 ¿Es necesario conocer el contenido del manual de 
procedimiento en el registro y manejo de facturas de 
proveedores para poder realizar mis labores 
adecuadamente? 

     

4 ¿Se debería exponer abiertamente todos los puntos 
que deben cumplirse en el manual de procedimiento 
para registro y manejo de facturas de proveedores? 

     

5 ¿Considera usted que los responsables del registro y 
manejo de facturas de proveedores realizan su laborar 
adecuadamente? 

     

6 ¿Es necesario conocer los lineamientos generales y de 
responsabilidad del manual de procedimiento para 
registro y manejo de facturas de proveedores? 

     

7 ¿Considera que se tiene que conocer todos los 
términos de carácter técnico establecidos en el manual 
de procedimiento para registro y manejo de facturas de 
proveedores en la empresa? 

     

8 ¿La explicación que brindan sobre las operaciones 
para el registro y manejo de facturas de proveedores 
en la empresa es completa y clara? 

     

9 ¿Reconoce que existen formularios que se necesitan 
actualizar para el adecuado registro y manejo de 
facturas de proveedores en la empresa? 

     

10 ¿Cree que es necesario crear representaciones      



 
 

gráficas de flujos de los procedimientos para el manual 
de registro y manejo de facturas de proveedores en la 
empresa? 

Objetivos 

11 ¿Considera que el personal debe seguir un manual de 
procedimientos para el cumplimiento de los objetivos 
del registro y manejo de facturas de proveedores? 

     

12 ¿Es importante resaltar la importancia estructural del 
puesto y del área para respetar un manual de registro 
y manejo de facturas de proveedores en la empresa? 

     

13 ¿El personal que fue asignado al área debe conocer 
sus funciones específicas para el registro y manejo de 
facturas de proveedores en la empresa? 

     

14 ¿Se debe reconocer el tiempo y la secuencia de los 
pasos para la ejecución de actividades en un manual 
de registro y manejo de facturas de proveedores en la 
empresa? 

     

15 ¿De un manual de procedimientos de registro y 
manejo de facturas de proveedores en la empresa, es 
necesario que se evalúen posibles mejoras? 

     

16 ¿Considera que un manual de procedimientos de 
registro y manejo de facturas de proveedores añade 
valor agregado en la empresa? 

     

Elementos 

17 ¿El manual de procedimientos de registro y manejo de 
facturas de proveedores en la empresa, debe contener 
la información necesaria para ejecutar correctamente 
las actividades para el registro y manejo de facturas? 

     

18 ¿Cree que el manual de procedimientos en la empresa 
va a ayudar al logro de los plazos en el registro y pago 
para un buen manejo de facturas de proveedores? 

     

19 ¿Es necesario que todas las áreas usuarias de la 
empresa se involucren e informen de las actividades 
que se realizan para el registro y manejo de facturas 
de proveedores en la empresa? 

     

20 ¿Se debería hacer seguimiento de los lineamientos y 
políticas referente a las actividades para el registro y 
manejo de facturas de proveedores que se agrega en 
un manual de procedimientos en la empresa? 

     

21 ¿En un manual de procedimientos se debería describir 
los criterios que se aplican para la recepción y el 
registro en el manejo de facturas de proveedores? 

     

  



 
 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CUENTAS POR PAGAR 
 

Objetivo: Encuesta anónima para determinar el impacto del manual de 
procedimientos para registro y manejo de facturas de proveedores que permita 
mejorar las cuentas por pagar de una empresa en Lima, 2022 
 
Instrucción: Marca con un aspa (X) según corresponda 

Muy bueno  Bueno Regular Muy malo Malo 

5 4 3 2 1 

 

N° Dimensiones 1 2 3 4 5 

Financiamiento 

1 ¿Cómo califica usted el nivel de eficacia del proceso de 
cuentas por pagar a proveedores en la empresa? 

     

2 ¿Cómo percibe usted el nivel de la administración del 
financiamiento para cerrar con las obligaciones a 
proveedores en la empresa? 

     

Información 

3 ¿Cuál es el nivel de apreciación que tiene usted de las 
cuentas por pagar respecto a si brindan información 
veraz y oportuna, que apoye en la toma de decisiones 
en el pago a proveedores? 

     

4 ¿Considera que la información facilitada por cuentas por 
pagar es clara, entendible y completa en referencia al 
registro y manejo de facturas? 

     

Programación 

5 ¿Cómo califica usted el nivel de programación para el 
pago de las obligaciones con los proveedores en la 
empresa? 

     

6 ¿Cuál es la percepción referente a los pagos 
programados en días determinados para el cumplimiento 
de las obligaciones con los proveedores? 

     

Revisión 

7 ¿Cuál es el nivel de apreciación que tiene usted sobre la 
revisión de que lo facturado corresponda con la orden de 
compra o con lo solicitado por los usuarios en la 
empresa? 

     

8 ¿Considera usted que existe una revisión adecuada en 
las facturas de proveedores de acuerdo con lo 
recepcionado por el área usuaria para su validez en el 
flujo documentario? 

     

Determinación 



 
 

9 ¿Cómo califica usted el nivel de reconocimiento de los 
gastos, para rechazar los que no corresponden que 
ayude en el cumplimiento de las obligaciones con los 
proveedores de la empresa? 

     

Notificación 

10 ¿Cómo percibe usted el nivel de notificación a nivel 
interno o externo cuando no corresponde el pago de una 
factura, por lo que no debe ser motivo de programación 
en las obligaciones con el proveedor en la empresa? 

     

11 ¿Considera que el área usuaria debe verificar 
oportunamente las facturas con los proveedores para 
obtener un proceso más eficiente a nivel de notificación 
en refacturaciones para la validez en el registro 
contable?  

     

Verificación 

12 ¿Cuál es la apreciación del nivel de verificación de los 
registros y los pagos por servicios básicos, otros 
servicios y por las compras en la empresa? 

     

13 ¿Cómo califica usted el nivel de verificación de los 
registros y el manejo de facturas para el cumplimiento 
de las obligaciones en la empresa? 

     

Seguimiento 

14 ¿Considera usted que el seguimiento y gestión en el 
flujo para el registro de facturas de proveedores en la 
empresa es eficiente? 

     

15 ¿Considera usted que el seguimiento y gestión en el 
flujo de registro de facturas vencidas por cancelar a los 
proveedores en la empresa es eficiente y adecuado? 

     

  



 
 

Anexo 3: Validación de Expertos 
 

 

  



 
 

 
  



 
 

Anexo 4: Análisis complementario 
 
  
Tabla 9. 
Prueba de normalidad 

 

   
Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Cuentas por pagar 0.971 23 0.722 

Manual de 
procedimientos 

0.969 23 0.668 

Nota. Resultados de prueba de normalidad para ambas variables   

Tabla 10. 
Distribución de dimensiones de cuentas por pagar 

 

Mlalo Muy malo Regular Bueno Muy bueno

Financimiento 0.0% 0.0% 32.6% 54.3% 13.0%

Inormación 2.2% 0.0% 32.6% 50.0% 15.2%

Programación 2.2% 2.2% 30.4% 37.0% 28.3%

Revisión 2.2% 0.0% 34.8% 43.5% 19.6%

Determinanción 3.3% 0.0% 30.4% 50.0% 16.3%

Notificación 6.5% 0.0% 37.0% 37.0% 19.6%

Verificación 2.2% 2.2% 28.3% 52.2% 15.2%

Seguimiento 2.2% 0.0% 37.0% 50.0% 10.9%

Likert Mlalo Muy malo Regular Bueno Muy bueno

Cuentas 

por Pagar
% 3% 1% 33% 47% 17%

N=23 ni 1 0 8 11 4

DIMENSIONES

 

La percepción de las cuentas por pagar está entre bueno (47%) y regular (33%), y 

aunque existen usuarios que consideran que es muy buena (17%) también la 

anotan como mala (3%), con lo que podemos analizar que la situación no termina 

de ser buena y podrían existir aún deficiencias  



Tabla 11. 
Prueba de niveles por dimensión para las cuentas por pagar 

Nivel Cant. % Nivel Cant. % Nivel Cant. % Nivel Cant. %

Bajo 0 0% Bajo 1 4% Bajo 2 9% Bajo 1 4%

Medio 10 43% Medio 10 43% Medio 7 30% Medio 9 39%

Alto 13 57% Alto 12 52% Alto 14 61% Alto 13 57%

Total 23 100% Total 23 100% Total 23 100% Total 23 100%

Promedio 7.6 Alto Promedio 7.5 Alto Promedio 7.7 Alto Promedio 7.6 Alto

Nivel Cant. % Nivel Cant. % Nivel Cant. % Nivel Cant. %

Bajo 1 4% Bajo 2 9% Bajo 2 9% Bajo 1 4%

Medio 19 83% Medio 9 39% Medio 6 26% Medio 11 48%

Alto 3 13% Alto 12 52% Alto 15 65% Alto 11 48%

Total 23 100% Total 23 100% Total 23 100% Total 23 100%

REVISIÓN FINANCIAMIENTO INFORMACIÓN PROGRAMACIÓN

VERIFICACIÓN SEGUIMIENTODETERMINACIÓN NOTIFICACIÓN

Con el análisis de niveles para cada dimensión notamos que en la mayoría de las dimensiones se encuentran a un 

nivel alto, también se puede observar que consideran que estaría a un nivel medio, siendo la determinación la que 

presenta un mayor porcentaje en el nivel medio (83%), con lo que se entiende que existiría mayores deficiencias al 

reconocer los gastos de proveedores con otros gastos que se presenta la empresa. 



Tabla 12. 

Prueba de niveles por dimensión para el manual de procedimientos 

Nivel Cant. % Nivel Cant. % Nivel Cant. %

Bajo 0 0% Bajo 0 0% Bajo 0 0%

Medio 1 4% Medio 1 4% Medio 2 9%

Alto 22 96% Alto 22 96% Alto 21 91%

Total 23 100% Total 23 100% Total 23 100%

Promedio 43.0 Alto Promedio 27.0 Alto Promedio 22.3 Alto

ESTRUCTURA OBJETIVOS ELEMENTOS

Más del 90% de colaboradores consideran la relevancia que tiene un manual de procedimientos en las cuentas por 

pagar, las calificaciones bajas resaltan que la empresa aún no contaría con esta herramienta  




