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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad
César Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: Satisfaccion del talento
humano y su relacion con las competencias del profesional de enfermeria. Jesus
Maria. Lima 2014; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Ceésar Vallejo, para obtener el grado de: Magister en Gestion de

Servicios de Salud.

El documento consta de cuatro capitulos. El Primer Capitulo esta relacionado con el
Problema de la investigacién y esta constituido por el planteamiento del problema,
formulacion del problema, justificacion, limitaciones, antecedentes y objetivos. El
Segundo Capitulo se refiere exclusivamente al marco tedrico que sustenta la
investigacion. El Tercer Capitulo define todo el Marco Metodolégico mediante la
hipotesis de la Investigacién, variables, metodologia, poblacién y muestra, método de
la investigacidn, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y métodos de
analisis de datos. El Cuarto Capitulo esta referido a los Resultados a los cuales ha

llegado la investigacion asi como su descripcion y discusion.
Finalmente se definen las conclusiones, sugerencias que se hace en base a los

resultados obtenidos de la investigacion y se presentan las referencias bibliograficas

conjuntamente con los anexos.

vi



indice

Paginas
Pagina del Jurado ii
Declaratoria de autenticidad i
Dedicatoria iv
Agradecimiento Vv
Presentacion Vi
indice vii
indice de Tablas X
indice de Figuras Xii
Resumen Xiii
Abstract Xiv
Introduccion XV
I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema 16
1.2  Formulacién del problema 23
1.3 Justificacion 23
1.4  Limitaciones 26
1.5 Antecedentes 27
1.6  Pregunta de Investigacion 33
[ Obijetivos 33
1.7.1 General 34
1.7.2 Especificos 34
Il: MARCO TEORICO
2.1 Bases Tedricas de La Variable 1 Satisfaccién del talento humano. 36
2.1.1 Definicién de Talento Humano 36

vii



2.1.2 Formacién y Capacitacién del talento humano

2.1.3Definicién de administracién del talento humano

2.1.4 Definicidon de recursos y talento humano

2.1.5 Importancia de la administracién del talento humano

2.1.6 Desarrollo de una filosofia de la administracion del talento humano

2.1.7 Tipos de talento humano

2.1.7. 1Talento Humano con Capital Intangible

2.1.8Satisfaccion del Talento Humano

2.1.8.1Dimensiones De La Satisfaccion del talento humano.

2.1.9 Teorias de Satisfaccion

2.2 Bases Tedricas de la Variable 2 Competencias del profesional de
enfermeria

2.2.1 Definiciéon de Competencia

2.2.2. Competencia laboral

2.2.3. Gestion por Competencias

2.2.4 Competencias del Profesional de Enfermeria

2.2.5. Teorias de enfermeria

2.2.6. Reglamentacion de Ley del Trabajo del Enfermero Peruano

Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis

3.1. 1.Hipotesis General

3.1.2. Hipotesis Especificas

3.2 Variables

3.2.1 Definicién conceptual

3.2.1.1. Definicion Conceptual de la variable 1 Satisfaccion del Talento
Humano

3.2.1.2. Definicion Conceptual de la variable 2 Competencia del profesional
de enfermeria

3.2.2 Definicién operacional

viii

39
40
40
41
42
44
44
45
47
52

56
56
58
59
60
61
73

81
81
81
82
82

82

82
83



3.2.2.1 Tabla Definicion Operacional de la Variable 1Satisfacciéon del

3.2.2.2 Tabla Definicion Operacional de la Variable 2Competencia del

3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.71
3.7.2
3.8

Talento Humano

profesional de enfermeria .
Tipo de estudio
Disefio
Poblacién y muestra
Método de investigacion
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Instrumentos

Meétodos de analisis de datos

IV: RESULTADOS

4.1

Descripcion

4.2. Prueba de hipotesis general y especifica

4.3.

Discusiéon de Resultados.

CONCLUSIONES
SUGERENCIA
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Anexo 2.Autorizaciéon para la aplicacion del estudio

Anexo 3. Instrumentos

Anexo 4 Validez del instrumento por juicio de expertos

Anexo 5.Base de datos

Anexo 6.Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho

Spearman.

Anexo 7. Articulo Cientifico

83

84
85
85
86
87
88
88
89
90

96
103
110

112

115

116

124
128
129
135
163
162

164



indice de Tablas

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Pagina
1Definicion Operacional de la Variable 1Satisfaccion del
Talento Humano 83
2 Definicion Operacional de la Variable 2 Competencia del
profesional de enfermeria 84
3 Niveles y Rango Satisfaccion del Talento Humano 89
4 Niveles y Rango Competencias del Profesional de Enfermeria90
5 Validez del instrumento 92
6 Confiabilidad Cuestionario de Satisfaccién del Talento Humano92
7 Confiabilidad Cuestionario de Competencias del Profesional de 93
Enfermeria
8 La satisfaccion del talento humano y las competencias del
profesional de enfermeria 96
9 La satisfaccion del talento humano y la dimension de 97
Administracion.
10 La satisfaccién del talento humano y la Dimensidén de Docencia, 98
Educacion e Investigacion
11 La satisfacciéon del talento humano y la dimensién de Cuidado 100
Directo.
12 La satisfacciéon del talento humano y la dimensién de Valores 101
Eticos Morales.
13 La satisfaccién del talento humano y la dimensién de 102
Conocimientos cientificos
14 Correlacion satisfaccion del talento humano y las competencias 104
del profesional de enfermeria
15 Correlacion satisfaccion del talento humano y la dimensién de 105
Administracién
16 Correlacion satisfacciéon del talento humano y dimensiéon de 106
docencia, educacion e investigacién
17 Correlacion satisfaccion del talento humano y con la dimensién 107

X



Tabla

Tabla

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

18

19

8

9

10

11

12

13

de Cuidado directo.

Correlacion satisfaccion del talento humano y la dimensién de 108

Valores éticos morales

Correlacion satisfaccion del talento humano y la dimensién de 109

Conocimientos cientificos.

indice de Figuras

Pagina

Diagrama de Columnas 3D de la satisfaccion del talento
humano y las competencias.

Diagrama 3D de | a satisfaccion del talento humano y la
dimension de Administracion.

Diagrama de Columnas 3D de la satisfaccion del talento

humano y la dimensién de Docencia, educacion e investigacion.

Diagrama de Columnas 3D de la satisfaccion del talento
humano vy dimension de Cuidado directo.

Diagrama de Columnas 3D de la satisfaccion del talento
Humano y la dimensidn de Valores éticos morales
Diagrama de Columnas 3D de la satisfaccion del talento

Humano y la dimensién de Conocimientos cientificos.

X1

96

98

99

100

102

103



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar qué relacion existe
entre el Talento Humano y las Competencias del Profesional de Enfermeria del
Hospital Militar Central. Jesus Maria. Lima. 2013.

La poblacién constituida por425 trabajadores de Licenciados en Enfermeria del
Hospital Militar Central, Lima 2014, la muestra no probabilistica considero a 80
trabajadores, en los cuales se han empleado las variables: Satisfaccion del Talento
Humano y Competencias del Profesional de Enfermeria. E| método empleado en la
investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta investigacion utilizé para su propdsito
el disefio no experimental de nivel correlacional de corte transeccional, que recogi6 la
informacién en un periodo especifico, que se desarrolldé al aplicar los instrumentos:
Cuestionario de Satisfaccion del Talento Humano, el cual estuvo constituido por 44
preguntas en la escala de Likert (Muy insatisfecho, Insatisfecho, Satisfecho, Muy
Satisfecho y No aplica) y el Competencias del Profesional de Enfermeria, el cual
estuvo constituido por 33 preguntas en la escala de Likert (Nunca, Casi Nunca, A
veces, Casi Siempre y siempre), que brindaron informacién acerca dela Satisfaccidn
del Talento Humano y Competencias del Profesional de Enfermeria, a través de la
evaluacion de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica y

textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que: El
resultado del coeficiente Rho de Spearman 0.773 indica que existe relacion positiva
entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta. Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis general; se concluye que: La
satisfaccion del talento humano se relaciona significativamente con las
competencias del profesional de enfermeria del Hospital Militar Central. Jesus Maria.
Lima 2013.

Palabras claves: Satisfaccion del Talento Humano, Competencia de Enfermeria.
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Abstract

The present study was overall goal; determine what relationship exists between the
Human Resource and Skills of Professional Nursing Central Military Hospital. Jesus
Maria. Lima. 2013.

The population comprised 425 workers Graduates in Nursing Central Military
Hospital, Lima 2014, consider probabilistic sample 80 workers, in which the variables
have been used: Meeting Human Resource and Skills of Professional Nursing. The
method used in the research was the hypothetical-deductive. This research used for
purpose non-experimental design correlational level of trans court, which collected
information on a specific period, which was developed to implement the instruments:
Satisfaction Questionnaire Talent, which consisted of 44 questions on the Likert scale
(very dissatisfied, dissatisfied, Satisfied Very Satisfied and applied) and the Skills of
Professional Nursing, which consisted of 33 questions on the Likert scale (Never,
Rarely, sometimes Almost Always and forever ), who provided information about the
satisfaction of human talent and skills of Professional Nursing, through evaluating its

various dimensions, whose results are presented graphically and textually.

The research concludes that there is significant evidence to say that. The result of
Spearman Rho coefficient 0.773 indicates positive relationship between the variables
is also the high level of correlation. Therefore, the null hypothesis is rejected and the
general hypothesis is accepted; concludes that: human talent satisfaction is
significantly related to the competencies of the nurse of the Central Military Hospital.
Jesus Maria. Lima 2013.

Keywords: Satisfaction of Human Talent- Competition Nursing.
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