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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el compromiso organizacional en el personal de salud de una Micro
Red del distrito Trujillo, mayo — julio 2023. La metodologia utilizada para la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental,
corte transversal - correlacional. La muestra de estudio fue de 192 trabajadores y
para la seleccion se aplico el muestreo probabilistico estratificado dividiendo en sub
grupos Yy luego se identific6 a cada participante de forma aleatoria, tomando en
cuenta criterios de inclusion y exclusion. Para la recoleccion de datos se utilizaron
dos cuestionarios uno sobre la gestion administrativa y otro sobre el compromiso
organizacional. Los resultados obtenidos revelaron que la gestiébn administrativa
estuvo en nivel alto 1.56%, medio 94.79% y 3.65% bajo. Ademas, los niveles del
compromiso organizacional se encuentran en un 5.73% alto, 86.98% medio y
7.29% bajo. Para las dimensiones de compromiso afectivo, de continuidad y
normativo se obtuvo un Rho de Spearman de 0.317, 0.379 y 0.329
respectivamente. Se concluye que la gestion administrativa tiene una relacion
directa, moderada y estadisticamente significativa con el compromiso

organizacional; p-valor de 0.000 (p-valor < 0.05) y un Rho de Spearman de 0.412.

Palabras clave: Gestion administrativa, compromiso organizacional,

personal de salud.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between administrative
management and organizational commitment in the health personnel of a Micro
Network of the Trujillo district, May — July 2023. The methodology used for the
research had a quantitative approach, applied type, non-experimental design,
cross-sectional - correlational. The study sample consisted of 192 workers and for
the selection, stratified probability sampling was applied, dividing into subgroups
and then each participant was randomly identified, taking into account inclusion and
exclusion criteria. For data collection, two questionnaires were used, one on
administrative management and the other on organizational commitment. The
results obtained revealed that administrative management was at a high level
1.56%, medium 94.79% and 3.65% low. In addition, organizational commitment
levels are at 5.73% high, 86.98% medium and 7.29% low. For the dimensions of
affective commitment, continuity and normative, a Spearman's Rho of 0.317, 0.379
and 0.329 was obtained respectively. It is concluded that administrative
management has a direct, moderate and statistically significant relationship with
organizational commitment; p-value of 0.000 (p-value < 0.05) and a Spearman's
Rho of 0.412.

Keywords: Administrative management, organizational commitment, health

personnel.



INTRODUCCION

La gestion administrativa, asi como el compromiso organizacional son
elementos fundamentales para el buen funcionamiento de instituciones del
sector salud, de acuerdo con el informe Workforce of 2020 publicado por Oxford
Economics (2020), solamente un 13% de trabajadores a nivel global manifiesta
sentir compromiso con la institucion en la que laboran, resultado de una
deficiente gestidbn administrativa, y aquellas organizaciones que obtienen altas
puntuaciones en la experiencia del empleado logran un retorno hasta tres veces
mayor que el resto. Diversos estudios han demostrado que una gestion
eficiente puede generar una mejora significativa en la atencion por parte del
personal médico, por ende, la satisfaccion que los pacientes pueden llegar a
percibir.

A nivel global, se observa una proporcién relativamente baja de compromiso
organizacional, que alcanza alrededor del 13% de la poblacién en situacién
laboral activa en 142 paises estudiados, estos datos indican que existe una
pequefia proporcién de personas que demuestran un alto nivel de compromiso
en su entorno laboral (Gallup, 2023). Asimismo, el compromiso organizacional
adoptado por los profesionales de la salud puede influir en su rendimiento,
mejorando la situacion actual de la institucion, en donde son muy necesarios,
mas aun en un rubro donde el desgaste fisico y mental es muy agotador (Oxford
Economics, 2020; Wang et al, 2022; Rojas et al, 2020; Asaria et al., 2020).

Segun Ruiz y Ruiz (2019), el compromiso organizacional se considera uno
de los factores mas relevantes y fundamentales en las instituciones, ya que
influye en el progreso, el cumplimiento de objetivos y la responsabilidad de los
trabajadores. Sin embargo, se destaca que estas entidades dependen en gran

medida de sus trabajadores para su funcionamiento adecuado.

En América Latina, segun Luengo y Montoya(2020), se observa una
preocupante falta de sensibilizacion en relacion con las condiciones laborales
en hospitales, ocasionado por la realizacion de tareas mecanicas y repetitivas
generadas por la alta demanda de pacientes que se atienden diariamente, esta
situacion genera una carga de trabajo excesiva en lo profesionales de la salud,

ya que existe una exigencia en el desempefio del rol generado por la necesidad



de trabajar mas en el mismo periodo de tiempo. Esta situacion ha generado
gue el Ministerio de Salud realice esfuerzos significativos para mejorar el
sistema de salud, esfuerzos que incluyen un aumento en la inversion
econOmica que, segun lo reportado por el Banco Mundial, entre los afios 2000
y 2014 el incremento fue del 7,2% del PIB asignado al sector de la salud. Sin
embargo, a pesar de esta inversion, se ha identificado que la capacidad técnico-
hospitalaria de las entidades proveedoras de servicios meédicos son
insuficientes y esta limitacién también influye directamente en el compromiso

organizacional de los profesionales de la salud.

En el caso de Perd, el trabajo del personal de la salud esta regulada bajo
Ley 23536 donde se establecen las normas y las regulaciones que seguiran los
trabajadores de este sector, sin embargo, el personal de salud en el Pert ha
enfrentado muchos desafios en los ultimos afios, incluyendo la falta de recursos
y la infraestructura adecuada, la escasez de personal y las altas demandas en
el servicio de salud, por ultimo la falta de compromiso organizacional puede
ocasionar una baja prioridad en la inversion en el sector salud y en la del
personal (Otazu, 2019; Ley 23536; Gonzales & Shupingahua, 2020).

A nivel local, la ciudad de Trujillo cuenta con una micro red de salud con
personal de salud que brinda atencién primaria a la poblacién y enfrenta
desafios especificos en el sector salud, donde con respecto a sus procesos de
gestiobn administrativa y compromiso organizacional, uno de los principales
desafios que presenta esta micro red es la deficiencia del abastecimiento de
implementos de salud necesarios para realizar las labores encomendadas
entorpeciendo el desempeiio de sus funciones, afectando al compromiso
organizacional que adoptara el personal con la organizacion y repercutiendo
negativamente en el servicio de salud brindado. Por ello el MINSA, se centra
en la implementacién de estrategias de gestion administrativa que permitan
lograr un alto sentido de compromiso y que de igual forma fomente la

motivacion (Ministerio de Salud, 2020).

Es importante mencionar que los efectos negativos de gestionar

inadecuadamente sobre el compromiso organizacional pueden ser



consecuencia de no recibir los recursos y el equipo necesarios para hacer su

trabajo de manera efectiva, esto ocasiona frustracién y desmotivacion.

Debido a lo mencionado en este panorama se plantea como problema
general: ¢Existe relacion entre la gestion administrativa y compromiso
organizacional en el personal de salud de una Micro Red del Distrito Trujillo,

mayo — julio 2023?

Este trabajo se justifica desde su aporte tedrico ya que se puede
mencionar que esta se basa en la contribucion al conocimiento existente sobre
las variables de estudio, referido a la atenciobn médica en micro redes de salud,
lo cual puede influir en el desarrollo de modelos de gestion administrativa y de
compromiso organizacional; en su aporte practico, los resultados obtenidos
podrian ser utilizados para mejorar la gestion administrativa y a su vez el
compromiso organizacional en los profesionales de la salud, mejorando la
calidad de los servicios de atencion médica ofrecidos a la poblacion local. Su
aporte metodolégico, se basa en el uso de dos cuestionarios que han sido
empleados anteriormente por otros investigadores y que hasta ahora sigue
vigente y apto para ser utilizado; Por ultimo, el aporte social, es determinar el
compromiso organizacional y la gestién administrativa adecuado en una micro
red de salud que podria influir significativamente en la salud y el bienestar de

la comunidad que atienden, pues la vuelve eficiente y eficaz.

Asi mismo, se plantearon los siguientes objetivos: objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y compromiso
organizacional en el personal de salud de una Micro Red del distrito Trujillo,
mayo — julio 2023. Y los objetivos especificos: a) Identificar la percepcion de la
gestion administrativa y sus dimensiones en el personal de salud de una micro
red del distrito Truijillo, 2023, b) Identificar el nivel de compromiso organizacional
y sus dimensiones en el personal de salud de una micro red del distrito Truijillo,
2023, c¢) ldentificar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension
compromiso afectivo del compromiso organizacional en el personal de salud de
una micro red del distrito Trujillo, 2023, d) Identificar la relacién entre la gestion
administrativa y la dimension compromiso normativo del compromiso

organizacional en el personal de salud de una micro red del distrito Truijillo, 2023



y e) lIdentificar la relacién entre la gestion administrativa y la dimension
compromiso de continuidad del compromiso organizacional en el personal de

salud de una micro red del distrito Trujillo, 2023.

Asi también, se plante6 la hipdtesis general: La relacién es directa y
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y compromiso
organizacional en el personal de salud de una micro red del distrito Trujillo,
mayo - julio 2023. Hipdtesis especificas: La relacibn es directa y
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y la dimension
compromiso afectivo en el personal de salud de una micro red del distrito
Trujillo, 2023; La relacion es directa y estadisticamente significativa entre la
gestion administrativa y la dimension compromiso normativo en el personal de
salud de una micro red del distrito Trujillo, 2023; La relacién es directa y
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y la dimension
compromiso de continuidad en el personal de salud de una micro red del distrito
Trujillo, 2023.



MARCO TEORICO

Los antecedentes de investigacion muestran los posibles resultados que
se obtendran en el estudio o presenta las posibilidades que pueden ocurrir, por
lo cual se han seleccionado diez investigaciones que permitan conocer el

trabajo a realizar.

A nivel internacional, Hakami et al (2020), Arabia Saudita — Riyadh, en
su investigacion plante6 como objetivo relacionar la satisfaccion presente en el
personal de enfermeria y el compromiso organizacional, como disefio de
estudio se empled el no experimental, descriptivo y transversal, por otro lado,
la informacién de la muestra fue obtenido mediante la aplicacion de dos
cuestionarios de preguntas cerradas, medibles mediante escala de Likert, la
muestra fue constituida por un niamero de 199 enfermeros de ambos sexos. La
investigacion mostro que el nivel adquirido de compromiso organizacional para
la dimension afectiva fue de 3.57, para la dimension compromiso continuo 3.45
y compromiso normativo 3.65. Con esta informacion se logré hallar que existe
una relacién r de Pearson de 0.548 con un p valor de 0.000. esto muestra que

la relacidn es positiva, moderada y estadisticamente significativa.

Asi también, Fantahun et al (2023), Etiopia-Oromia, en su investigacion
cuyo objetivo planteado fue medir el nivel logrado de compromiso
organizacional en las personas que trabajan en toda una red de hospitales
publicos, como disefio de estudio se empled el no experimental, correlacional
y transversal, por otro lado, se utilizd un cuestionario de 10 preguntas cerradas
para recoleccion de datos, medibles mediante escala de Likert de 5 puntos, la
muestra fue constituida por un nimero de 545 personas del personal de salud.
La investigacion revelo que el nivel de compromiso de continuidad 2.89, para
la dimension compromiso normativo 2.91 y compromiso afectivo 3.10, mientras
gue la variable en general fue de 2.95. Con lo cual se logra concluir que el nivel
relacionado al compromiso organizacional estuvo en nivel moderado

considerando que el puntaje maximo es de 5 puntos.

A nivel Latinoamérica se tiene a Salazar (2018), Ecuador — Quito, en su
trabajo de investigacion realizado con el objetivo de determinar cudl es la

relacion de las variables satisfaccion laboral y compromiso organizacional,



como disefio de estudio se emple6 el no experimental, correlacional y
transversal, por otro lado, la informacién de la muestra fue obtenido con la
aplicacion de un cuestionario conformado por 20 items medibles mediante
escala de Likert de 5 puntos, la muestra fue constituida por un numero de 229
profesiones que laboran en el hospital. Con los datos obtenidos se revel6 que
el 17% de los encuestados considera que tienen un ligero compromiso, 16%
menciona tener un compromiso moderado y 15% un compromiso fuerte,
llegando a concluir que a pesar de que existe un compromiso con la

organizacion este es poco y debe mejorar.

Ademaés, Sanchez (2020), Ecuador-Quevedo, en su trabajo de
investigacion se plantea como objetivo medir el grado con la que se relacionan
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el personal de salud que
trabaja en el ECU-911, como disefio de estudio se emple6 el no experimental,
correlacional y transversal, por otro lado, mediante un cuestionario de 20
preguntas cerradas, medibles mediante escala de Likert de 5 puntos se
lograron recolectar datos, la muestra fue constituida por un nimero de 64
trabajadores. La investigacion mostré que un 57.8% de encuestados
mencionan que la gestion administrativa es regular, otro 37.5% considera que
es buena y el otro 4.7% restante la ha calificado como mala. Con lo cual se
logra concluir que la gestion administrativa practicada tiene un nivel de regular

a bueno.

A nivel nacional a Ocampo (2022), Peri — Amazonas, en su trabajo de
investigacion se plantea como objetivo medir relacion existente entre el clima
laboral con el compromiso organizacional, como disefio de estudio se empled
el no experimental, correlacional y transversal, por otro lado, la informacién de
la muestra fue obtenido mediante la aplicacion de un cuestionario conformado
por 18 preguntas cerradas, medibles mediante escala de Likert de 5 puntos, la
muestra fue constituida por un nimero de 80 servidores de la salud. La
investigacion mostré que mostraron que el 60.00% consideran que el
compromiso organizacional esta por mejorar, un 27.5% considera que no es

saludable y solo un 12.5% ha considerado que este es saludable, con lo cual



se logra concluir que el compromiso debe mejorar pues solo una pequefia parte

considera que es adecuado.

Asi pues, Ramos (2022), Perd-Amazonas, en su trabajo de investigacion
realizado con el objetivo de establecer una relacion entre la gestion
administrativa con la satisfaccion labora, donde se emple6 una metodologia de
disefio correlacional-simple, donde su muestra fue constituida por 125
trabajadores de una red de salud en Amazonas, estos se sometieron a dos
cuestionarios, donde el de gestibn administrativa fue disefiado con 20
preguntas y fue medido mediante una escala ordinal tipo Likert, medibles a
través de una escala de 5 puntos. Esto permitié a encontrar que el 51.2% de
los encuestados considera que se viene realizando una gestién administrativa
poco eficiente, un 26.4% considera que esta es eficiente y por altimo el 22.4%
ha considerado que es deficiente. Con lo cual se concluye que mas de la mitad

de los trabajadores considera que debe mejorar la gestion administrativa.

Ademas, Sotelo (2022), Lima-Perq, en su tesis donde su objetivo fue
relacionar la gestiébn administrativa con la toma de decisiones en trabajadores
de un hospital de Essalud, el disefio del estudio planteado fue no experimental,
correlacional, con corte transversal, donde se utilizé6 una muestra conformada
con 68 de los trabajadores del hospital, mientras que se emple6é como
instrumento para la recoleccion de informacidn un cuestionario de 21 preguntas
medido con escala ordinal tipo Likert y con la cual se logré encontrar como
resultado que la practica de gestion administrativa es regular indicado por un
57.35,mientras que un 38.24% considera que esta es correcta y un 4.41%
considera que es incorrecta. Con lo cual se logré concluir que la gestion
administrativa se viene realizando de manera correcta, aunque algunos

consideran que podria mejorar.

A nivel regional se tiene el trabajo de Alvarado (2022), Peru-Otuzco,
donde se plante6 como objetivo el poder determinar cual seria el efecto que
tendria la gestion administrativa sobre el desemperio laboral en el personal de
una red de salud, la investigacion fue de disefio no experimental, correlacional,
causal, este estudio una muestra conformada a partir de 108 trabajadores de

la micro Red de Salud a quienes les aplicaron un cuestionario de 24 preguntas



medibles mediante una escala tipo Likert, con los cuales se logré obtener que
41.67% considera que existe una gestion administrativa de nivel regular;
mientras que 30.55% considera que esta es deficiente y por ultimo 27.78%
considera que es eficiente. Finalmente, que concluyé que un poco mas del 50%
de los encuestados considera que existe una gestion administrativa entre

regular y buena.

Asi mismo, Vera (2022), Peri-Ascope, en su investigacion plante6 como
objetivo establecer qué relacion existe entre los estilos de liderazgo y el
compromiso organizacional en los trabajadores pertenecientes a la unidad
ejecutora de salud del pueblo de Ascope, el trabajo realizado fue de disefio no
experimental, nivel correlacional y corte transversal, donde la muestra fue
conformada por 48 trabajadores de la entidad publica, a quienes aplicaron un
cuestionario para recolectar datos definir el nivel de compromiso
organizacional, el cual fue conformada por 24 preguntas medible a través de
una escala de tipo Likert, con ellos se logré encontrar como resultado que el
compromiso organizacional, ha alcanzo un nivel alto de 41.67%, 37.5%
menciono que tiene un nivel medio y un 20.83% mencionaron que es bajo,
concluyendo existe un nivel entre alto y moderado de compromiso

organizacional en los trabajadores.

Y por ultimo, Ramos (2022), Peru-Santiago de Chuco, en su trabajo de
tesis, donde plante6 como objetivo el determinar en qué forma se relacionan
las habilidades socioemocionales con el compromiso organizacional en
trabajadores de salud de dos microrredes, el disefio de la investigacion fue no
experimental, correlacional, transversal y utilizaron una muestra de 68
trabajadores, los cuales llenaron una encuesta conformada por 18 preguntas y
medible con una escala tipo Likert, en ella indicaron que 57.4% de los
trabajadores consideran que el nivel de compromiso organizacional es alto,
ademas el 41.1% ha indicado que es medio y solo un 1.5% mencionada que
este es bajo, con ello se logré concluir que se viene realizando un adecuado

trabajo sobre el compromiso organizacional, sin embargo aun puede ser mejor.

Sin embargo, la relacion entre la gestion administrativa y el compromiso

organizacional, se da cuando la relacion entre la gestion administrativa es



efectiva o adecuada, ya que se genera un ambiente adecuado de trabajo, que
a su vez ocasiona que este sea del gusto de los empleados, esto permite que
se genere un fuerte compromiso organizacional, ademas de altos indices de
satisfaccion interna, motivacion laboral, genera un adecuado trabajo en equipo
y la cultura de trabajo colaborativo, sin embargo si esta es deficiente, los
empleados sienten baja motivacion, no estan enfocados en sus labores y en la
adecuada realizacién de su trabajo, esto puede afectar negativamente al
compromiso organizacional. Por lo tanto, es importante que las organizaciones
presten atencion a la gestidon administrativa y trabajen para mejorarla, para
poder fomentar un mayor compromiso organizacional y, en ultima instancia,
mejorar su desempefio y productividad. Esto indica que la relacion existente
entre las variables esta dada por una relacién directa, en la cual, si una de ellas
mejora, como consecuencia ocurre el mismo efecto en la segunda variable y

viceversa (Anchelia et al, 2020)

Por otro lado, Rodriguez y Pefiafiel (2022) que la gestion administrativa
es una de las actividades claves para cualquier organizacion, esta genera un
efecto en muchos puntos clave de la administracién, puesto que se ha
demostrado que causa un efecto positivo en la gestion y reduccion de costos
no estimados, en la gestion de la calidad en la productividad laboral, donde este
altimo solo puede ser logrado cuando el compromiso organizacional es alto,
pues los trabajadores consideran que deben dar todo por la organizacion

cuando existe una relacion de beneficio mutuo (De las Heras y Herrera, 2021).

Gonzalez et al. (2020) han indicado que la gestién administrativa genera
una relacion entre todos los procesos administrativos, pues a través de este se
desarrollan todos los procesos que van a ser empleados para que los
trabajadores cumplan con sus funciones de la manera mas adecuada pues
permite conocer los objetivos a lograr y cuéles son las metas exactas para

poder conseguirlo.

Por otro lado, Pysmenna y Zaitseva (2021) menciona que la gestion es
un proceso o actividad que implica planificar, organizar, motivar, controlar y
regular los procesos en una empresa y tiene como objetivo principal lograr la

coherencia entre los recursos humanos y materiales para lograr un efecto



econdémico, mientras la gestion administrativa se enfoca en la estrategia para

llevar a cabo acciones administrativas en el ambito empresarial.

Segun Chiavenato (2011, como cita Neira et al 2022) la gestion
administrativa se refiere a la realizacion de actividades que conduzcan a la
obtencion de resultados especificos de manera eficiente y econdémica, lo que
permite el desarrollo positivo de la entidad. También se puede entender como
un proceso integral que implica la interaccion de diferentes fases que permiten
a la administracién trabajar en conjunto buscando llevar a cabo acciones
estratégicas que permitan a la empresa funcionar de manera efectiva y alcanzar

Sus objetivos de manera sostenible.

Para Bryson y Bert (2020), existe una alta relevancia de la labor
generada en el proceso administrativo y esta reside en la capacidad de dirigir
eficazmente y controlar las diferentes areas de trabajo de los empleados,
tomando decisiones y llevando a cabo proyecciones y acciones para mejorar el
bienestar de las personas, siendo la gestion administrativa crucial para lograr
el éxito empresarial y el bienestar de los empleados, ya que permite una gestion
efectiva de los elementos que componen los recursos y como estan afectan a
la toma de decisiones estratégicas que influirdn en el crecimiento y desarrollo

organizacional.

Sin embargo, Parrales et al (2021) menciona que existen cuatro
dimensiones relacionadas a la gestion administrativa que son: la planificacion,

la organizacion, la direccién y el control:

Con respecto a la Planificacion, se refiere a la instauracion y uso
adecuado de politicas en todos los procesos que se proponga realizar en la
entidad, ejecutando los presupuestos segun un plan establecido, buscando
llevar proceso administrativo eficiente que permita ejecutar actividades en el
menor tiempo posible influyendo positivamente en los resultados de las

organizaciones (Barzola et al, 2023).

En tanto a la Organizacion, se refiere al proceso de distribucion de
trabajo, autoridad y recursos entre los integrantes de una organizacion

buscando lograr sus metas planteadas, para ello la planificacion y asignacion
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adecuada de las responsabilidades y recursos asegurara el logro de las metas
y objetivos en una organizacion alcanzando la eficacia y la eficiencia dentro de

del lugar de trabajo (Chavez et al, 2020).

Asi mismo la Direccion, busca que los lideres en posiciones de direccion,
asi como los funcionarios y jefes, ejerzan el liderazgo de manera efectiva en
todas las areas de su trabajo y en cada interaccion con sus empleados
manteniendo una comunicacion clara y respetuosa, ya que a través de ella se
puede motivar a los trabajadores buscando alcanzar los objetivos de la

organizacion (Falconi et al, 2019)

Y finalmente el Control, permite la comparacién y medicién del
rendimiento de los resultados antes, durante y después de los procesos,
ademas de establecer controles sobre las actividades y procesos, lo cual facilita
la toma de decisiones e implementacion de medidas correctivas. Es importante
establecer un plan que fomente la confianza en los procesos que realizan los
empleados, para asegurar la fiabilidad de la informacion que entregan a los
contribuyentes. Si se encuentran deficiencias, es necesario abordarlas de
manera oportuna, lo que mejorara la gestiéon administrativa en beneficio de
todos (Estela & Salazar, 2022)

Asi también Robbins et al (2018) define el compromiso organizacional
como el grado con el que se identifica un trabajador con los objetivos
propuestos de la organizacion en la que laboran, ademas de sus intenciones
de mantener una relacion a largo plazo en ella, esto significa que el
involucramiento en el trabajo se relaciona con la identificacion con las tareas
asignadas, mientras que el compromiso organizacional se relaciona con la
identificacion del trabajador con la organizacion que lo contrata y sus metas.
Por ello consideran que el compromiso es una de las actitudes mas
importantes, para que una organizacion sea altamente exitosa, puesto que
promueve una relacion positiva y de confianza entre los empleados y la
empresa, lo que a su vez puede mejorar la productividad y la satisfaccion

laboral.
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Para Hernandez et al (2018) el comportamiento organizacional se
enmarca en la corriente humanistica de la administracion, que tiene su origen
en los estudios relativamente recientes de las ciencias del comportamiento
humano, que se utilizan para comprender la conducta y la interaccion de los
empleados en las organizaciones. El objetivo cientifico de estas disciplinas es
establecer generalizaciones acerca del comportamiento humano, basadas en
evidencia empirica obtenida de manera objetiva e interpersonal para entender,

explicar y predecir dicho comportamiento.

Ademas, Robbins y Judge (2009, segun cita Lopez et al, 2022)

mencionan cuatro dimensiones dentro del compromiso organizacional:

Asi tenemos el Compromiso afectivo: donde la carga emocional esta
dirigida a una organizacién y la conviccion en sus valores se refiere a la
conexion afectiva que un empleado puede tener con su empleador y a la
adhesion a los principios y valores de la compafiia. También el Compromiso
para continuar: se refiere a la percepcion que un empleado tiene sobre los
beneficios econdmicos que obtiene al permanecer en su trabajo en
comparacién con los costos economicos de abandonarlo; y finalmente el
Compromiso Normativo: se refiere a la sensacién que un empleado puede tener
de que esté obligado a permanecer en su trabajo por motivos relacionados con

la moralidad o la ética

Dentro de las teorias mas conocidas que relacionan a las variables se

encuentran:

Teoria de compromiso organizacional propuesta por Meyer y Allen: en
ella se sostiene que esta variable se compone por tres tipos de
subcompromisos y que son empleados como dimensiones: el afectivo, el de
continuidad y el normativo, esto tomando en cuenta que la planificacion y la
direccién son funciones claves en el proceso administrativo de Fayol que
pueden influir en el compromiso afectivo del personal, ya que permiten

establecer objetivos claros y definir la cultura organizacional (Nava et al, 2022).

Segun Herzberg y su Teoria de la motivacion-higiene: establece la

existencia de factores higiénicos y motivacionales que influye en la satisfaccion
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y por ende en los niveles de motivacion que pueden generar los trabajadores,
siendo la organizacion, la coordinacion y el control funciones que pueden
afectar a los factores higiénicos, como las condiciones laborales, la
remuneracion o la seguridad en el trabajo; mientras que la planificacion y la
direcciéon pueden influir en los factores motivacionales, como el reconocimiento

o las oportunidades de desarrollo profesional (Madero, 2019).

Para Stacey Adams con su Teoria de la equidad nos dice que, los
trabajadores comparan la recompensa que se les brinda por su trabajo con la
recompensa recibidas por otros empleados en situaciones similares. La
direccion y el control pueden influir en los que estan percibiendo los empleados,
mientras que la coordinacion y la organizacion pueden afectar a la distribucion

de recursosy a la equidad en la asignhacion de tareas (Veytia & Contreras, 2019)

Por otro lado, Chordiya et al (2017), sostienen que una gestién
administrativa eficiente se logra cuando el compromiso organizacional se
establece desde las instancias superiores hacia las inferiores y se mantiene un
proceso de seguimiento constante por parte de la alta direccion de la institucion;
es decir, consideran que el compromiso organizacional se fomenta desde los

niveles de jerarquia mas altos de la organizacion.

En resumen, el proceso administrativo de Fayol y el compromiso
organizacional estan estrechamente relacionados, ya que las funciones
administrativas pueden influir en los niveles de satisfaccion, motivacion y
compromiso de los trabajadores en una organizaciéon. Esto debido a que las
funciones de planificacién, organizacion, direccidon y control del proceso
administrativo son fundamentales para el buen funcionamiento de una
organizacion; y el compromiso organizacional, que implica la dedicacion y
lealtad de los empleados hacia los objetivos y valores de la organizacion, es

crucial para su éxito.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefios de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Se empleo la investigacion de tipo aplicada, ya que esta tiene como
principal objetivo el dar soluciones a problemas que estan ocurriendo
en el entorno, ademas se basa en las investigaciones basicas para

sustentar sus posibles resultados (Creswell & Creswell, 2018).

Disefio de investigacion
Por otro lado, el disefio de la investigacion fue no experimental,

transversal, correlacional simple.

No experimental porque el propésito de esta investigacion es poder
observar los fendmenos actuando en su entorno natural sin
manipulacion alguna de las variables buscando comprender su
comportamiento. (Cabezas et al, 2018), transversal porque implica
que la recoleccion de datos se haga en un periodo corto o en un
momento especifico imposibilitando analizar datos a largo plazo o en
mas de un momento (Rios, 2017) y correlacional simple porque
busca encontrar una posible relacién entre dos variables (Cabezas
et al, 2018).

El disefio utilizado se graficaria de la siguiente forma:

X —L—y

Gy 9

Donde “x” es la observacion de la variable gestién administrativa, “y
es la observaciéon de la variable compromiso organizacional y la “r”

es la relacion que se pretende encontrar entre las dos variables.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa (Independiente, cualitativo)

Planeamiento, organizacion, direccion y control.

Variable 2: Compromiso organizacional (Dependiente, cualitativo)
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Compromiso afectivo, Compromiso normativo y compromiso de

continuidad.

La operacionalizacion de las variables gestion administrativa y compromiso

organizacional se ubicardn en el ANEXO (1)

3.3.Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacién

Para la investigacion se utilizé un total de 391 trabajadores que
estan distribuidos en los 10 centros de salud que conforman la Micro
Red del Distrito Trujillo.

Para seleccionarlos se consideraron los siguientes criterios

Criterios de inclusiéon: Trabajadores administrativos y asistenciales
de la Micro Red del Distrito Trujillo con un periodo mayor a 6 meses
de trabajo que daran su consentimiento para la participacion en el

estudio.

Criterios de exclusion: Trabajadores de la Micro Red del Distrito
Trujillo que no sea contratado directamente por la institucién, no
asista, se niegue a participar del estudio, o por dltimo que se

encuentre de licencia por cualquier motivo.

Muestra

Para la obtencion de la muestra se aplicé la ecuacién para calculo
de muestras en poblaciones finitas (Anexo 08). Segun los resultados
del calculo, para la siguiente investigacion, la muestra fue
conformada por 192 trabajadores que conforman la Micro Red del

Distrito Trujillo.

Muestreo

El muestreo que se emple6 fue probabilistico estratificado dividiendo
en sub grupos, de acuerdo a cada centro de salud perteneciente a
la micro red estudiada y luego se identificé a cada participante de
forma aleatoria, verificando que cumplieran con los criterios de

inclusién y exclusién por cada centro de salud.
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Centro de Personal Porcentaje Muestra

salud

Cs-1 80 20.46% 39
Cs-2 71 18.16% 35
CSs-3 42 10.74% 21
CS4 11 2.81% 5
CS-5 11 2.81% 5
CS-6 48 12.28% 24
CSs-7 31 7.93% 15
Cs-8 51 13.04% 25
CSs-9 24 6.14% 12
CS-10 22 5.63% 11

Nota: Distribucion de la muestra por centro de salud

3.3.4. Unidad de analisis:

Para la investigacion se consider6 como unidad de analisis a cada
uno de los trabajadores administrativos y asistenciales de la Micro
Red del Distrito Trujillo que cumplié con los criterios de inclusion.

3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica: La encuesta
Instrumento: El cuestionario

El cuestionario que midio la gestion administrativa, desarrollado por Chu y
Donaire (2020), contiene 32 items, dividido entre cada una de las
dimensiones relacionadas a la gestion administrativa: Planificacion (10
items), organizacion (8 items) direccion (8 items) y control (6 items) y es
medido mediante una escala ordinal tipo Likert de 5 puntos y calificada en
tres niveles (adecuado, regular e inadecuado) (Anexo 2). El nivel de
confiabilidad alfa de Cronbach obtenido fue de 0.806 y fue validad por tres
expertos en la materia: Mg. Miluska Vega, Mg. Lusmila Garro y Mg. Willian
Flores segun se especifica en ficha Técnica de la variable (Anexo 3).

El cuestionario que midio el compromiso organizacional, desarrollado por
Zapata (2018), contiene 18 items, dividido entre cada dimension del

compromiso organizacional: compromiso afectivo (06 items), compromiso
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de continuidad (6 items) compromiso normativo (6 items), es medido a
través de una escala ordinal tipo Likert de 5 puntos y calificada en tres
niveles (alto, medio bajo) (Anexo 04). El nivel de confiabilidad alfa de
Cronbach obtenido fue de 0.888 y fue validad por tres expertos en la
materia: Dr. Raul Rengifo, Dr. Antiloqueo Baldon y Dr. Segundo Sanchez

segun se especifica en ficha Técnica de la variable. (Anexo 05).

3.5.Procedimientos

Se procedio a solicitar un permiso formal a la Micro Red del Distrito Truijillo
y de la universidad, a los que se le emitié una carta dirigida a la direccion
general de la micro red de salud y a la direccién academia respectivamente.
Una vez obtenida la aprobacién se convocoé a los empleados a una reunion
en la que se les comunicé el propésito de la investigacion y se les invito a
participar, donde a los que aceptaron se les hizo firmar un consentimiento
informado. Posterior a ello para lograr la recoleccién de datos se utiliz6 el
instrumento antes definido, considerando la cantidad de trabajadores
calculada a través del muestreo probabilistico estratificado, estos mismos
cumplié con aquellos criterios de inclusion y exclusion estipulado, la
aplicacion de los instrumentos tuvo una duracion de 30 minutos.
Finalmente, los datos obtenidos se plasmaron en una base de datos

realizado en una tabla Excel para su andlisis y obtencién de resultados.

3.6.Método de andlisis de datos

Esta investigacion utilizé la hoja de calculo Excel y el software SPSS

version 26.

Para realizar en analisis descriptivo fue necesario transcribir las respuestas
de los encuestados, las cuales fueron agrupadas por dimension, de igual
forma fueron sumadas para obtener el puntaje total, una vez realizado se
pasé a utilizar una formula para agruparlos segun el rango de puntajes
indicados en los instrumentos, para presentar los resultados en frecuencias

relativas y absolutas segun las variables y /o dimensiones.

Para el analisis inferencial, con el objetivo de conocer si cumplieron o no

los criterios de normalidad, al tener una muestra superior a 50 elementos
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se aplico una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, y con la cual
se determind utilizar la prueba de correlacion Rho de Spearman,

considerando un valor de significancia p < 0.05.

3.7.Aspectos éticos

El presente estudio fue aprobado y autorizado por la Universidad César
Vallejo para que este pueda ser aplicado, permitiendo asi obtener el
permiso de las autoridades de la Micro Red del Distrito Trujillo para
realizarlo dentro de sus instalaciones. Debido a que la investigacion se
enfoco en la obtencion de informacion de las personas que trabajan abhi,
ademas se consideraron los tres principios de Belmont: Principio de
beneficencia: es la obligacion de los encargados de la investigacion de
maximizar en lo posible los beneficios para las personas que participaran
en investigacién, buscando minimizar los riesgos y dafios; principio de
justicia: el cual busca que todos los participantes tengan las mismas
oportunidades y beneficios; por ultimo el principio de autonomia: referida a
la obligacién que tienen los investigadores de respetar la capacidad de los

participantes para decidir su participacion.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Tabla cruzada de gestion administrativa y compromiso organizacional

Tabla de contingencia compromiso organizacional * gestion administrativa
Gestion administrativa

Alto Medio Bajo Total
Recuent 1 10 0 11
(o]
A0 o4 el 0,5% 5,2% 00%  57%
total
. Recuent 2 164 1 167
Comp_rom_lso Medi o
o) danizacion % del 1,0%  854%  05%  87,0%
total
Recuent 0 8 6 14
Bajo 0
J % del 0,0% 4,2% 3,1% 7,3%
total
Recuent 3 182 7 192
Total 0
% del 1,6% 94,8% 3,6% 100,0
total %

Nota: Tabla cruzada de las Variables Gestion Administrativa y Compromiso Organizacional.

Prueba de correlacion

Correlacién mediante Rho de Spearman
Compromiso organizacional
Correlacion 0.412
Sig. (bilateral) 0.000

Gestion administrativa

En Tabla 1 se puede apreciar de los encuestados que calificaron la gestidon
administrativa con un nivel alto, su compromiso organizacional estd en un 0.5%
alto, en un 1% medio y en un 0% bajo; asi mismo, de aquellos que calificaron
la gestion administrativa con un nivel medio, su compromiso organizacional
estd en un 5.2% alto, en un 85.4% medio y en un 4.2% bajo; y por ultimo de
aguellos que calificaron la gestion administrativa con un nivel bajo, su
compromiso organizacional esta en un 0% alto, en un 0.5% medio y en un 3.1%
bajo. Se determina que hay una relacion directa, moderada y estadisticamente
significativa con un Rho de Spearman de 0.412 y un p-valor de 0.000 (p-valor
< 0.05).
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Tabla 2

Percepcion de la gestion administrativa y dimensiones.

Dimensiones de la gestién administrativa

. ., . ., Total
Nivel Planlfrllcacm Organnlzauo Direccidn Control

N % N % N % N % N %
Alto 9 4.7% 21 10.9% 22 115% 13 6.8% 3 1.6%

15 13
Medio 166 86.5% 156 81.3% 0 781% 9 724% 182 94.8%

Bajo 17 8.9% 15 7.8% 20 10.4% 40 20.8% 7 3.7%
Nota: En la tabla se muestra la percepcién de la gestibn administrativa

En la Tabla 2 en cuanto a la dimension Planificacion de la variable Gestion
Administrativa se encontré una percepcion en un 4.7% alta, en un 86.5% media
y en un 8.9% baja; con respecto a la dimension Organizacién de la variable
Gestion Administrativa se encontré una percepcion en un 10.9% alta, en un
81.3% media y en un 7.8% baja; con respecto a la dimension Direccion de la
variable Gestién Administrativa se encontré una percepcién en un 11.5% alta,
en un 78.1% media y en un 10.4% baja; con respecto a la dimension Control
de la variable Gestion Administrativa se encontré una percepcion en un 6.8%
alta, en un 72.4% media y en un 20.8% baja; y finalmente, en cuanto a la
variable Gestion administrativa, se encontré una percepcion en un 1.6% alta,

en un 94.8% media y en un 3.7% baja.
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Tabla 3

Nivel de compromiso organizacional y dimensiones.

Dimensiones del compromiso organizacional

Compromiso Total
Compromiso de Compromiso
Nivel afectivo continuidad normativo
N % N % N % N %
Alto 19 9.9% 18 9.4% 18 9.4% 11 5.7%
Medio 138 71.9% 124 64.6% 138 71.9% 167 87.0%
Bajo 35 182% 50 26.0% 36 188% 14 7.3%

En la Tabla 3 en cuanto a la dimensién Compromiso Afectivo de la variable
Compromiso Organizacional se encontré un nivel de compromiso en un 9.9%
alto, en un 71.9% medio y en un 18.2% bajo; con respecto a la dimensién
Compromiso de Continuidad de la variable Compromiso Organizacional se
encontré un nivel de compromiso en un 9.4% alto, en un 64.6% medio y en un
26 % bajo; con respecto a la dimension Compromiso normativo de la variable
Compromiso Organizacional se encontrd un nivel de compromiso en un 9.4%
alto, en un 71.9% medio y en un 18.8% bajo; y finalmente, en cuanto a la
variable Compromiso Afectivo, se encontré un nivel de compromiso en un 5.7%

alto, en un 87% medio y en un 7.3% bajo.
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Tabla 4

Gestidn administrativa y compromiso afectivo.

Tabla de contingencia compromiso afectivo * gestion administrativa

Gestion administrativa

Alto Medio Bajo Total
Alto Recuento 1 18 0 19
% del total 0,5% 9,4% 0,0% 9,9%
Compromiso  Medi  Recuento 2 133 3 138
afectivo 0] % del total 1,0% 69,3% 1,6% 71,9%
Bajo Recuento 0 31 4 35
% del total 0,0% 16,1% 2,1% 18,2%
Recuento 3 182 7 192
Total 1,6% 94,8% 3,6% 100,0

% del total

%

Nota: Tabla cruzada de la Variable Gestion Administrativa y la dimensién Compromiso Afectivo.

Prueba de correlacion

Correlacién mediante Rho de Spearman

Compromiso afectivo

Correlacion

0.317

Gestion administrativa

Sig. (bilateral)

0.000

En Tabla 4 se puede apreciar de los encuestados que calificaron la gestion

administrativa con un nivel alto, su compromiso afectivo esta en un 0.5% alto,

en un 1% medio y en un 0% bajo; asi mismo, de aquellos que calificaron la

gestion administrativa con un nivel medio, su compromiso afectivo esta en un

9.4% alto, en un 69.3% medio y en un 16.1% bajo; y por ultimo de aquellos que

calificaron la gestion administrativa con un nivel bajo, su compromiso afectivo

estd en un 0% alto, en un 1.6% medio y en un 2.1% bajo. Se determina que

hay una correlacion directa, baja y estadisticamente significativa con un Rho de

Spearman de 0.317 y un p-valor de 0.000 (p-valor < 0.05).
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Tabla b

Gestidn administrativa y compromiso de continuidad

Tabla de contingencia compromiso de continuidad * gestién administrativa
Gestién Administrativa

Alto Medio Bajo Total
Alto Recuento 1 17 0 18
. % del total 0,5% 8,9% 0,0% 9,4%
((jigmpromlso Medi  Recuento 1 122 1 124
continuidad o] % del total 0,5% 63,5% 0,5% 64,6%
Bajo Recuento 1 43 6 50
% del total 0,5% 22,4% 3,1% 26,0%
Recuento 3 182 7 192
Total 1,6% 94,8% 3,6% 100,0

% del total %

Nota: Tabla cruzada de la Variable Gestion Administrativa y la dimension Compromiso de Continuidad.

Prueba de correlacion

Correlacién mediante Rho de Spearman
Compromiso de continuidad
Correlacién 0.379
Sig. (bilateral) 0.000

Gestidon administrativa

En Tabla 5 se puede apreciar de los encuestados que calificaron la gestion
administrativa con un nivel alto, su compromiso de continuidad esta en un 0.5%
alto, en un 0.5% medio y en un 0.5% bajo; asi mismo, de aquellos que
calificaron la gestibn administrativa con un nivel medio, su compromiso de
continuidad esta en un 8.9% alto, en un 63.5% medio y en un 22.4% bajo; y por
altimo de aquellos que calificaron la gestiébn administrativa con un nivel bajo, su
compromiso de continuidad esta en un 0% alto, en un 0.5% medioy en un 3.1%
bajo. Se determina que hay una correlacion directa, baja y estadisticamente
significativa con un Rho de Spearman de 0.379 y un p-valor de 0.000 (p-valor
< 0.05).
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Tabla 6

Gestidn administrativa y compromiso normativo

Tabla de contingencia compromiso normativo * gestion administrativa
Gestion administrativa

Alto Medio Bajo Total
Recuent 1 17 0 18
Ato O
° %del 0,5% 8,9% 0,0%  9,4%
total
Recuent 2 135 1 138
Compromiso Medi O
normativo o % del 1,0% 70,3% 0,5% 71,9%
total
Recuent 0 30 6 36
Bai 0
A9 o gel 0,0% 156%  31%  18,8%
total
Recuent 3 182 7 192
Total °
ota % del 1,6% 94,8% 36%  100,0
total %

Nota: Tabla cruzada de la Variable Gestion Administrativa y la dimension Compromiso Normativo.

Prueba de correlacion.

Correlacién mediante Rho de Spearman
Compromiso normativo
Correlacion 0.329
Sig. (bilateral) 0.000

Gestion administrativa

En Tabla 6 se puede apreciar de los encuestados que calificaron la gestion
administrativa con un nivel alto, su compromiso normativo esta en un 0.5% alto,
en un 1% medio y en un 0% bajo; asi mismo, de aquellos que calificaron la
gestion administrativa con un nivel medio, su compromiso normativo esta en un
8.9% alto, en un 70.3% medio y en un 15.6% bajo; y por ultimo de aquellos que
calificaron la gestiébn administrativa con un nivel bajo, su compromiso normativo
estd en un 0% alto, en un 0.5% medio y en un 3.1% bajo. Se determina que
hay una correlacion directa, baja y estadisticamente significativa con un Rho de
Spearman de 0.329 y un p-valor de 0.000 (p-valor < 0.05).
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V. DISCUSION

La gestion administrativa comprende el conjunto de acciones y procedimientos
que se realizan con el propdsito de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos disponibles y actividades necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos; y el compromiso organizacional se define como la conexion
emocional y cognitiva que los trabajadores establecen con su organizacion. La

union de ambas variables es importante para el éxito de toda organizacién

A continuacién, en la tabla 1 se muestra que los encuestados calificaron
la gestion administrativa y compromiso organizacional como alto en un 0.5 %
y un 1% indica que es medio, asi mismo de los que califican gestion
administrativa media, su compromiso organizacional es alto en un 5.2%, un
85.4% medio y el 4.2% bajo, mientras que los que indicaron una baja gestion
administrativa un 0.5% indicé al compromiso organizacional en nivel medio y
3.1% que es bajo, ademas se hall6 que la relacion entre ambas fue de 0,412 y
con un p-valor de 0.000 (p-valor<0.050) esto indica que la relacién es directa,
moderada y estadisticamente significativa, los resultados demuestran que las
organizaciones tiene su propio entorno y particularidades, lo que puede afectar
la relacion entre las variables, tales como la estructura organizativa, la cultura

institucional o las caracteristicas del sistema de salud.

Asi también, los resultados concuerdan con la teoria de Anchelia et al.
(2020) ya que mencion6 que cuando la gestidbn administrativa es efectiva o
adecuada, se genera un ambiente adecuado de trabajo, que a su vez ocasiona
gue este sea del gusto de los empleados, esto permite que se genere un fuerte
compromiso organizacional, ademas de altos indices de satisfaccion interna,
motivacion laboral, generando un adecuado trabajo en equipo y la cultura de
trabajo colaborativo, sin embargo si esta es deficiente, los empleados sienten
baja motivacién, no estan enfocados en sus labores y en la adecuada
realizacion de su trabajo, esto puede afectar negativamente al compromiso
organizacional. Es importante considerar que la distribucion de elementos para
el trabajo y por ende los recursos financieros o relacionados con el presupuesto

afectan a la variable, pues son necesarios todos estos pequerios elementos.
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Con respecto a la Tabla 2, los resultados de la gestion administrativa, un
1.6% la considera alta, un 94.8% media y 3.7% baja, esto ocurre porque los
trabajadores consideran que no existe escases o limitaciéon a el uso de los
recursos, ya sean financieros o humanos, ademés consideran que se cuenta
con el personal adecuado y capacitado para realizar las labores, ya que de no
implementar sistemas adecuados de gestion o proporcionar la capacitacion y
formacion necesaria, es probable que esta se hubiera visto afectada

negativamente.

Estos resultados corroboran lo descrito por Chiavenato (2011, como cita
Neira et al 2022) donde indica que una buena gestion administrativa se
caracteriza por la claridad en los objetivos y la direccién estratégica, la
comunicacion abierta y transparente, la toma de decisiones justa y basada en
datos, el liderazgo inspirador y motivador, la gestion del talento y el desarrollo
de los trabajadores, la eficiencia operativa y la gestion de recursos contribuyen
a crear un ambiente de trabajo positivo, motivador y productivo, donde los

trabajadores se sienten valorados y comprometidos con la organizacion.

Los resultados son comparados con Sanchez (2020) quien encontré que
en las variables gestiébn administrativa y satisfaccion laboral en el personal de
salud que trabaja en el ECU-911, la gestion administrativa tiene un nivel entre
regular y bueno, un 57.8% califican a la gestiébn administrativa como regular,
otro 37.5% considera que es buena, y el 4.7% restante la ha calificado como
mala, resultados similares obtuvo Alvarado (2022) donde estudio el efecto que
tendria la gestion administrativa sobre el desempefio laboral en el personal de
una red de salud, y los resultados evidenciaron que un poco mas del 50% de
los encuestados considera que existe una gestion administrativa entre regular

y buena.

Por otro lado, el estudio de Ramos (2022), permiti6 encontrar que el
51.2% de los encuestados considera que se viene realizando una gestion
administrativa poco eficiente, un 26.4% considera que esta es eficiente y por
altimo el 22.4% ha considerado que es deficiente. Sin embargo, se diferencia
con los resultados encontrados a la investigacion de Ramos (2022) quien
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determind que el 51.2% de los encuestados considera que se viene realizando
una gestion administrativa poco eficiente, un 26.4% considera que esta es
eficiente y por ultimo el 22.4% ha considerado que es deficiente, asi mismo
Sotelo (2022) logré determinar que la gestion administrativa en un hospital de
Essalud se viene realizando de manera correcta, a pesar de que algunos

consideran que podria mejora.

En la tabla 3 se muestran los resultados del compromiso organizacional,
el cual es considerado en un 5.7% alto, un 87% medio y 7.3% como bajo, esto
ocurre porgue no se percibe muy buena comunicacion entre las areas
principalmente, generando molestias especialmente en el personal de salud, lo
gue a su vez genera discordias y diferencias que pueden salir del centro de
labores, generando un mal clima debido a la baja comunicacién y al ambiente
laboral. Por su parte Salazar (2018) en su investigacion revel6 que el 17% de
los encuestados considera que tienen un ligero compromiso, 16% menciona
tener un moderado compromiso moderado y 15% un compromiso fuerte,

encontrando que el compromiso con la organizacion es poco y debe mejorar.

Estos resultados también se relacionan con la investigaciéon de Vera
(2022) quien concluye que existe un nivel entre alto y moderado de compromiso
organizacional en los trabajadores de la unidad ejecutora investigadas, se logré
encontrar como resultado que el compromiso organizacional, ha alcanzo un
nivel alto de 41.67%, 37.5% menciono que tiene un nivel medio y un 20.83%
mencionaron que es bajo. En el caso de Hakami et al (2020) en su investigacion
mostro que el nivel adquirido de compromiso organizacional para la dimension
afectiva fue de 3.57, para la dimension compromiso continuo 3.45 y
compromiso normativo 3.65, mostrando resultados entre medios y altos. Sin
embargo, en la investigacién de Ocampo (2022) hallé que el compromiso debe
mejorar pues solo una pequefia parte considera que es adecuado con el
60.00% que consideran al compromiso organizacional esta por mejorar, un
27.5% considera que no es saludable y solo un 12.5% ha considerado que este

es saludable.
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Robbins et al (2018) sustenta que un clima organizacional se da a
consecuencia de una cultura organizacional poco definida, comunicacion
limitada, conflictos internos, gestion de recursos limitada y falta de
reconocimiento, ademas manifiesta que es necesario identificar y abordar estos
desafios especificos puede ayudar a mejorar el clima organizacional y
aumentar la satisfaccion y el compromiso de los empleados en la micro red de

salud.

En la Tabla 4, se encontr6 como resultados a los trabajadores que
calificaron la gestion administrativa con un nivel medio, su compromiso afectivo
esta en un 9.4% alto, en un 69.3% medio y en un 16.1% bajo, ademas se hallo
un Rho de Spearman de 0.317, con un P- valor de 0.005 indicando que la
relacion que existe entre la gestion administrativa y la dimensibn compromiso
afectivo del compromiso organizacional es directa, baja y estadisticamente
significativa. Esto ocurre debido a que los trabajadores sienten que existe una
buena gestion administrativa, pese a ello no estan tan comprometidos con el
mismo hospital, sino mas bien con sus pacientes y con la labor importante que
desempeiian, De esto Nava et al (2022), propuesta por Meyer y Allen: en ella
se sostiene gque esta variable se compone por tres tipos de sub compromisos y
gue son empleados como dimensiones: el afectivo, el de continuidad y el
normativo, esto tomando en cuenta que la planificacion y la direccién son
funciones claves en el proceso administrativo de Fayol que pueden influir en el
compromiso afectivo del personal, ya que un liderazgo inspirador, un ambiente
de trabajo favorable contribuyen a crear un vinculo emocional y afectivo entre
los empleados y la organizacion, lo que puede resultar en un mayor

compromiso y desempernio.

En la tabla 5 se puede observar que la gestion administrativa de nivel
medio, se relaciona con el compromiso de continuidad en un 8.9% alto, en un
63.5% medio y en un 22.4% bajo con ello se hall6 un Rho de Spearman de
0.379 indicando que la relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
de continuidad es directa, baja y estadisticamente significativa, de ello se puede
indicar que el trabajo de gestion administrativa se viene realizando de manera

correcta, pese a ello, no todos consideran que esto sea suficiente para tener un
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compromiso para quedarse en la institucion, sino mas bien esto ocurre porque
una gran parte de estos tiene permanencia indefinida, sin embargo la teoria
indica que la gestién administrativa busca fomentar una comunicacion abierta
esto tiene un impacto positivo en el compromiso de continuidad, ya que los
empleados que tienen voz en la toma de decisiones y se les involucra en los
procesos organizativos, es mas probable que se sientan comprometidos y
conectados con la organizacion. Estos resultados ademas se diferencian a lo
encontrado con la teoria de Stacey Adams con su Teoria de la equidad no dice
gue, los trabajadores comparan la recompensa que se les brinda por su trabajo
con la recompensa recibidas por otros empleados en situaciones similares. La
direccion y el control pueden influir en los que estan percibiendo los empleados,
mientras que la coordinacion y la organizacion pueden afectar a la distribucion
de recursos y a la equidad en la asignacion de tareas (Veytia & Contreras,
2019).

En Tabla 6 se puede apreciar de los encuestados que calificaron la
gestion administrativa con un nivel medio, su compromiso normativo esta en un
8.9% alto, en un 70.3% medio y en un 15.6% bajo, verificando los resultados
inferenciales se encontr6 que existe una correlacion directa, baja y
estadisticamente significativa entre la gestién administrativa y el compromiso
normativo con un Rho=0.329, al igual que se menciona anteriormente los
trabajadores se sienten mas comprometidos con los pacientes que con la
entidad, pues reconocen gue su labor es muy importante, a pesar de que no
siempre sean valorados o reconocidos como deberia ser. Para la teoria de la
motivacion-higiene propuesta por Herzberg que hace referencia Madero
(2019), establece la existencia de factores higiénicos y motivacionales que
influye en la satisfaccién y por ende en los niveles de motivacion que pueden
generar los trabajadores, siendo la organizacién, la coordinacién y el control
funciones que pueden afectar a los factores higiénicos, como las condiciones
laborales, la remuneracion o la seguridad en el trabajo; mientras que la
planificacion y la direccion pueden influir en los factores motivacionales, como

el reconocimiento o las oportunidades de desarrollo profesional.
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En base a esto se logra concluir que la gestion administrativa en la micro
red es crucial para su buen funcionamiento, ya que todos los procesos que se
desarrollan en este, tienen un impacto directo en el compromiso de los
empleados, ya que esto mejoraria la eficiencia, ocasionando que se empleen
los recursos adecuadamente y que se cumplan los procesos como estan
establecidos siendo desarrollados sin problemas, ademas de ello permite una
mejor relacion entre compafieros y jefes, ya que la comunicacién se realizara
de forma adecuada, evitando que se fomenten disputas entre compaiieros, por
altimo permite que los errores sean corregidos a tiempo, siempre y cuando se

cumplan los procedimientos segun lo prescrito.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

La Gestion Administrativa y el Compromiso Organizacional tienen una
relacion directa, moderada estadisticamente significativa en el personal de
salud de una Micro Red del Distrito Trujillo (Rho de Spearman = 0,412; p-
valor de 0,000<0.05)

La percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa se
encuentra en un 94.79% en media, 3.65% en baja 'y 1.58% en alta.

El compromiso organizacional se encuentra en un 86.98% en medio, 7.29%
en bajo y 5.73% en alto.

La gestion administrativa y el compromiso afectivo tienen una relacion
directa, baja y estadisticamente significativa en el personal de salud de una
Micro Red del Distrito Trujillo (Rho de Spearman = 0,317; p- valor de
0,000<0.05)

La gestion administrativa y el compromiso de continuidad tienen una
relacion directa, baja y estadisticamente significativa en el personal de
salud de una Micro Red del Distrito Trujillo (Rho de Spearman = 0,379; p-
valor de 0,000<0.05)

La gestion administrativa y el compromiso normativo tienen una relacion
directa, baja y estadisticamente significativa en el personal de salud de una
Micro Red del Distrito Trujillo (Rho de Spearman= 0,329; p-valor de
0,000<0.05)
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de la micro red y a los directores de los centros de salud:

Analizar los procedimientos internos actuales y eliminar cualquier
ineficiencia o duplicidad para posteriormente establecer procesos eficientes en

Sus operaciones.

Realizar evaluaciones para ir identificando procesos que pueden ser
optimizados o eliminados, e implementar herramientas tecnoldgicas o
manuales para agilizar y centralizar la gestion de la informacion, ya que un
enfoque basado en la simplificacion y automatizacion de procesos permitira

agilizar los procesos de la gestiébn administrativo.

Fomentar la participacion activa de los empleados realizando reuniones
que les permita contribuir en la toma de decisiones y en la planificacion de
actividades o mediante la creacidbn de espacios de retroalimentacion y
colaboracion; y promover un ambiente de trabajo inclusivo, respetuoso y
motivador, donde se fomente el trabajo en equipo y se propicie un equilibrio

entre la vida laboral y personal buscando mejorar el compromiso organizacional

Implementacion programas de reconocimiento y recompensas, asi como
oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional para reconocer y valorar
el trabajo y los logros, premiando su contribucion al funcionamiento general de

la micro red de salud.

Capacitar regular a todo el personal sobre los protocolos y
procedimientos establecidos proporcionandoles un marco de trabajo claro y
procedimientos bien definidos para enfrentar situaciones de emergencia o
cambios inesperados, esto permitird una respuesta rapida y coordinada,
minimizando la interrupcion de los servicios y generando confianza en el

personal.

Establecer mecanismos de supervision y control para monitorear el
cumplimiento de las normas y detectar posibles desviaciones incluyendo

auditorias internas, revisiones periddicas y canales de denuncia confidenciales.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de Variables

Variables

Gestion
Administrativa

Compromiso
Organizacional

Definicién conceptual

Henri Fayol (1916)
define la gestion
administrativa como el
conjunto de actividades y
funciones que se
realizan para planificar,
organizar, dirigir y
controlar los recursos de
una organizacion con el
fin de alcanzar sus
objetivos de manera
eficiente y eficaz.

John P. Meyer y Natalie
J. Allen (1990) definen el
‘compromiso
organizacional" como la
fuerza psicologica que
une a un individuo con
una organizacion y que
se caracteriza por su
identificacion y
participacién activa en
los objetivos y valores de
la organizacién. Segun

Definicion
operacional

La gestiéon
administrativa se mide
en las cuatro etapas
del proceso
administrativo, los
cuales han sido
consideradas como
las dimensiones para
esta variable, de ellas
se medira la
percepcion de cada
proceso, para lo cual
se empleard una
escala de tipo Likert.
Para medir el
compromiso
organizacional se han
considerado tres
dimensiones, el
compromiso afectivo,
compromiso
normativo y
compromiso de
continuidad, para ello
se empleara una
escala de tipo Likert

Dimensiones

Planificacién

Organizacion

Direccion

Control

Compromiso
afectivo

Compromiso
normativo

Compromiso
de
continuidad

Indicadores

Requerimientos
Plan anual
Objetivos
Manual de
actividades
Capacitacion
Orden de
compra
Recepcion
Abastecimiento
Seguimiento
Control previo
Monitoreo

Identificacion
Deseo de
contribuir
Opciones
laborales
Necesidad
laboral

Reciprocidad

Sentido de deber

Escala de medicion

Se aplicé una escala
ordinal. Tipo Likert:
(1) En total descuerdo
(2) De acuerdo

(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo.

Y su escala Valorativa
sera de

Inadecuado [32-74]
Regular [75-117]
Adecuado [118-160]

Se aplicé una escala
ordinal. Tipo Likert:
(1) En total descuerdo
(2) De acuerdo

(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo.

Y su escala Valorativa
sera de

Bajo [18-42]

Medio [43-66]



los autores el para medir su postura
compromiso con la empresa.
organizacional se

compone de tres

dimensiones:

Compromiso afectivo,

compromiso normativo,

compromiso de

continuidad.

Alto [67-90]



Anexo 02: Instrumentos de recoleccion para gestion administrativa

Cuestionario que mide la gestion administrativa

Autor: Chu, K. y Donaire, J. (2020)

Estimados trabajadores a continuacion se les presenta un grupo de preguntas, las
tienen como objetivo conocer su percepcion sobre la gestidon administrativa
realizada en la MICRO RED DE SALUD DEL DISTRITO DE TRUJILLO, para ello
se les pide unos minutos de su tiempo, cabe mencionar que este trabajo solo tiene
un fin netamente educativo, por lo cual su respuesta no afectara su trabajo, ademas
que estas seran completamente anénimas.

Marque con una (X) para responder las preguntas y considere la siguiente escala

valorativa
En total En Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4
Variable 1: Gestion administrativa
ftems

Dimension: Planificacion

1.

Considera usted que las areas del centro de salud realizan
su requerimiento de materiales en forma oportuna.

La programacion de trabajo y salidas de campo del
personal del centro de salud son oportunas.

Crees que la institucion aplica de manera adecuada sus
reglamentos internos.

Consideras que los planes de trabajo del centro de salud
son difundidos de manera oportuna a la poblacion.

Consideras que la institucion si logra sus objetivos que se
planificaron.

Consideras adecuada las actividades que realizan el
personal del centro de salud.

El personal que labora en el centro de salud le brinda una
buena atencion y orientacion.

Considera que las actividades del centro de salud cuentan
con presupuestos adecuados

La institucién difunde los objetivos y metas a conseguir en
cierto periodo

10.Consideras que se involucra a la poblacion para el apoyo

Totalmente
de acuerdo

5

Escala
1 2 3 4 5



en las actividades que realiza la institucion.

Dimension: Organizacién
11.Considera que los trabajadores del centro de salud conocen
sus funciones adecuadamente

12.Percibe que hay conflictos entre los trabajadores del centro
de salud

13.Considera usted que el personal conoce sus funciones a
realizar.

14.Considera usted que el centro de salud cuenta con una
adecuada organizacion para el logro de objetivos.

15. Se respeta todos los procedimientos que el usuario requiere
para ser atendido

16.Consideras que el personal se encuentra capacitado para
atenderle adecuadamente.

17.Considera que la institucion le brinda al usuario todas las
facilidades y orientaciones para que sea atendido de
manera oportuna y adecuada.

18.Los trabajadores del centro de salud le brindan una
informacion oportuna cuando usted lo requiere

Dimensién: Direccién

19.Existe un buen liderazgo por parte del director.

20.Consideras que las campafias medicas que realiza la
institucion son de su satisfaccion.

21.El centro de salud motiva la poblacion con ciertos beneficios
y camparfas medicas

22.Considera que los trabajadores del centro de salud trabajan
en equipo en todas las actividades que campo que realizan.

23.Consideras que el director del centro de salud tiene un buen
liderazgo e interactta con la sociedad.

24.La solucion de problemas o conflictos dentro del centro de
salud es oportuna

25.Lainteraccion de los representantes del centro de salud con
la poblacion es oportuna

26.El medio utilizado para informar al usuario por parte de la
institucion es la adecuada.

1 23 4 5

1 2 3 4 5



Dimension: Control
27.Consideras que existe un control y registro adecuado de
cada usuario que es atendido en el centro de salud

28.Consideras que el personal le brinda todos los

medicamentos conforme la receta médica

29.Consideras que se controla adecuadamente las campafas
meédicas y visitas que hacen el personal de salud en toda la
comunidad.

30.Consideras que el personal comunica de manera oportuna
los inconvenientes que puedan existir al usuario.

31.Considera los representantes difunden a la poblacién los
recursos y logros obtenidos

32.Consideras que el personal le informa y controla el estado
de sus tramites

Valoracion general

Gestion administrativa

1 23 4 5

Nivel Minimo Méaximo
Inadecuado 32 74
Regular 75 117
Adecuado 118 160
Valoracion especifica
Nivel Planificacion Organizacion Direccion Control
Min Max Min Max Min Max Min Max

Inadecuado 10 23 8 18 8 18 6 14
Regular 24 37 19 29 19 29 15 22
Adecuado 38 50 30 40 30 40 23 30



Anexo 03: Ficha técnica del instrumento de gestion administrativa

Nombre del
instrumento

Autor
ANo

Aplicacion

Bases tedricas

Validacion

Confiabilidad

Version
Sujetos de
aplicacion
Tipo de
administracion
Duracion

Normas de
puntuacién

Cuestionario que mide la gestion administrativa

Kenyi Chu y Joe Donaire

2020

Recoger informacion a través de un cuestionario relacionado
a la gestion administrativa en el personal de salud de una
Micro Red de Salud del distrito de Truijillo.

La gestion administrativa es la capacidad de dirigir
eficazmente y controlar las diferentes areas de trabajo de los
empleados, tomando decisiones y llevando a cabo
proyecciones y acciones para mejorar el bienestar de las
personas (Bryson & Bert, 2020)

Validado a través del juicio de expertos: José Arévalo, Ivette
Ramirez y Tercero Fasanando

La confiabilidad obtenida mediante Alfa de Cronbach fue
0.945, lo que significa que el instrumento es altamente
confiable.

Primera version

Personal administrativo y asistencial de una Micro Red de
Salud del distrito de Trujillo

Cuestionario aplicado de forma presencial en una Micro Red
de Salud del distrito de Truijillo.

15 minutos

Escala tipo Likert:

(1) En total descuerdo, (2) De acuerdo, (3) Indiferente, (4) De
acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.



Anexo 04: Instrumentos de recoleccion para compromiso organizacional

Cuestionario que mide el compromiso organizacional

Autor: Zapata, R. (2018)

Estimados trabajadores a continuacion se les presenta un grupo de preguntas, las
tienen como objetivo conocer su percepcion sobre el compromiso organizacional
en la MICRO RED DE SALUD DEL DISTRITO DE TRUJILLO, para ello se les pide
unos minutos de su tiempo, cabe mencionar que este trabajo solo tiene un fin
netamente educativo, por lo cual su respuesta no afectara su trabajo, ademas que
estas seran completamente anénimas.

Marque con una (X) para responder las preguntas y considere la siguiente escala
valorativa

En total En , Totalmente
Indiferente De acuerdo
desacuerdo  desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Variable 2: Compromiso Organizacional
items | Escala

Compromiso afectivo 1 2 3 4 5
1. Me siente integrado plenamente a esta institucion.
2. Esta institucion significa mucho para mi.
3. Hablo positivamente de esta institucién a mis amistades.
4. Participé activamente de las capacitaciones y reuniones

gue se realizan en esta institucion
5. Siento que mis comparieros de trabajo son como parte de

mi familia
6. Me sentiria afligido si dejara esta institucion.
Compromiso de continuidad 1 2 3 4 5
7. Si dejara esta institucion, dificilmente hallaria otra como

esta

8. Si decidiera dejar esta institucion se verian interrumpidos
Sus proyectos personales.

9. Sidecidiera dejar esta institucion tendria mas perdidas que
ganancias economicas.

10.Deseo trabajar durante toda su carrera en esta institucion.

11.Me encuentro plenamente recompensado con el sueldo
gue percibo en esta institucion

12.Si continuo en esta institucién es porgue en otro trabajo no



me daria todas las ventajas que me dan en esta.

Compromiso de normativo 1 2 3 4 5
13.No dejaria esta institucién porque siento que tengo una
obligacién con la gente de aqui.

14.Esta institucion merece el esfuerzo que realizo diariamente.

15.Cumplo con las normas o reglas de trabajo en cada
procedimiento de trabajo

16.No renunciaria a su institucion porque se siente obligado a
ella.

17.Siento que los problemas de esta institucion también son
mis problemas.

18.Creo que es incorrecto renunciar a esta instituciéon

Valoracion general

) Compromiso Organizacional
Nivel P 9

Minimo Méaximo
Bajo 18 42
Medio 43 66
Alto 67 90
Valoracion especifica
Compromiso Compromiso de Compromiso
Nivel afectivo continuidad normativo
Min Max Min Max Min Max
Bajo 6 14 6 14 6 14
Medio 15 22 15 22 15 22

Alto 23 30 23 30 23 30



Anexo 05: Ficha técnica del instrumento de compromiso organizacional

Nombre del
instrumento

Autor
ANo

Aplicacion

Bases tedricas

Validacion

Confiabilidad

Version
Sujetos de
aplicacion
Tipo de
administracion
Duracion

Normas de
puntuacién

Cuestionario que mide el compromiso organizacional

Zapata Rosario

2018

Recoger informacion a través de un cuestionario relacionado
al compromiso organizacional en el personal de salud de una
Micro Red de Salud del distrito de Truijillo.

El compromiso organizacional es el nivel de identificacion de
un empleado con una organizacién en particular y sus
objetivos, y su deseo de mantener una relacion a largo plazo
con ella. (Lépez et al, 2022)

Validado a través del juicio de expertos: Dr. Raul Rengifo, Dr.
Antiloqueo Baldén, Dr. Segundo Sanchez.

La confiabilidad obtenida mediante Alfa de Cronbach fue
0.888, lo que significa que el instrumento es confiable.
Primera version

Personal administrativo y asistencial de una Micro Red de
Salud del distrito de Truijillo.

Cuestionario aplicado de forma presencial en una Micro Red
de Salud del distrito de Truijillo.

15 minutos

Escala tipo Likert:

(1) En total descuerdo, (2) De acuerdo, (3) Indiferente, (4) De
acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.



Anexo 06: Consentimiento informado
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO
1. INTRODUCCION
Usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio titulado: “Gestién
Administrativay Compromiso Organizacional en el personal de salud de
una Micro Red del Distrito Trujillo, 2023.”. Su participacién es
completamente voluntaria y antes de que tome su decision debe leer
cuidadosamente este formato, hacer todas las preguntas y solicitar las

aclaraciones que considere necesarias para comprenderlo.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO
El objetivo de la investigacion para la cual estamos solicitando su colaboracion
es: Determinar la relacion entre la gestibn administrativa y compromiso
organizacional en el personal de salud de una Micro Red del distrito Trujillo,

mayo — julio 2023.

3. PROCEDIMIENTOS GENERALES DEL ESTUDIO

Su aceptacion y firma del presente formato, lo compromete a seguir las
instrucciones que se les indican y llenar los instrumentos de medicion

proporcionado por la responsable del estudio.

4. BENEFICIOS

Se espera que, con el conocimiento derivado de este estudio, beneficie a
futuros pacientes al permitir brindarles una mejor atencion. Ademas, para el

desarrollo del conocimiento cientifico.

5. CONFIDENCIALIDAD
Toda informacion sobre su salud general es de caracter confidencial y no se
dara a conocer con nombre propio a menos que asi lo exija la ley, o un comité
de ética. En tal caso La investigacién mostré que se podran publicar, pero sus
datos no se presentan en forma identificable.



6.

INFORMACION Y QUEJAS

Cualquier problema o duda que requiera atencion inmediata, deberd ser
informada a la responsable del estudio, Srta. Lucy Elizabeth Gamarra Vigo cuyo
namero de celular es 981276297.

Declaro haber leido el presente formato de consentimiento y haber recibido
respuesta satisfactoria a todas las preguntas que he formulado, antes de

aceptar voluntariamente mi participacion en el estudio.

PARTICIPACION

Firma: Fecha:

INVESTIGADORA
Nombre:

Firma: Fecha:




Anexo 07: Base de datos

Gestion Administrativa

Control

-28 | 1-29

-32

-30 | 1-31

Direccion

-22

-26 | 1-27

-24 | 1-25

[-23

I-21

-20

Organizacion

-18 | 1-19

I-17

-16

I-15

-14

I-13

-12

-1

Planificacién

-10

-8

-7

I-6

-5

-4

-3

-2

-1

E-1

E-2

E-3

E-4

E-5

E-6

E-7

E-8

E-9
E-10
E-11

E-12
E-13
E-14
E-15
E-16
E-17
E-18
E-19
E-20
E-21
E-22




E-23
E-24
E-25
E-26
E-27
E-28
E-29
E-30
E-31
E-32
E-33
E-34
E-35
E-36
E-37
E-38
E-39
E-40
E-41
E-42
E-43
E-44
E-45
E-46
E-47
E-48
E-49




E-50
E-51
E-52
E-53
E-54
E-55
E-56
E-57
E-58
E-59
E-60
E-61
E-62
E-63
E-64
E-65
E-66
E-67
E-68
E-69
E-70
E-71
E-72
E-73
E-74
E-75
E-76




4
3
3
4

3
2

E-77
E-78
E-79
E-80
E-81
E-82
E-83
E-84
E-85
E-86
E-87
E-88
E-89
E-90
E-91
E-92
E-93
E-94
E-95
E-96
E-97
E-98
E-99

E-100 | 4
E-101

E-102

E-103| 3




4
3
2
3
2
4
2
2

1

5

1

3
2
5
5
4

1

2
2
2
5
5
4

5
4

3
3

3

1
3
3

5

2

1

2

1

5

5

3

E-104 | 4

E-105| 4

E-106 | 4
E-107

E-108 | 2

E-109
E-110

E-111

E-112

E-113| 4

E-114| 5

E-115| 2

E-116| 4
E-117

E-118| 2

E-119

E-120| 2
E-121

E-122| 2
E-123
E-124

E-125| 4

E-126 | 4
E-127

E-128 | 4
E-129

E-130| 2




4
4
3
2
3

1

2
2

1

3
3
5
4

5
2
4

5
4

5
2
4

2
2

1

2
2
2

3

3

5

3
3
4

3

3

1

5

1

3

5
4

E-131

E-132| 4

E-133| 4

E-134| 4
E-135

E-136 | 4
E-137

E-138| 4
E-139
E-140
E-141

E-142| 4
E-143

E-144| 2
E-145

E-146| 2

E-147| 4

E-148 | 2

E-149| 2
E-150
E-151

E-152
E-153

E-154 | 2

E-155| 5
E-156
E-157




1

5
2
4

2
2

1

2
2
3
4

5
4

3
3
4
4

3
2
3
2
4

2
2

1

5

1

1

2

S
S

3

1

5

1

5
5

1
2
2
2

5
5

E-158

E-159 | 2

E-160 | 2
E-161

E-162
E-163

E-164 | 4

E-165| 5

E-166 | 4
E-167

E-168 | 4

E-169 | 2

E-170| 2
E-171

E-172
E-173

E-174| 3

E-175| 2
E-176
E-177

E-178 | 4

E-179
E-180
E-181

E-182
E-183
E-184




3
2
5
5
4

1

2
2

5

3
3

4
3

E-185| 4
E-186

E-187 | 4
E-188
E-189

E-190 | 4
E-191

E-192




Compromiso Organizacional

Compromiso normativo

I-14

[-18

[-17

I-16

[-15

I-13

Compromiso de continuidad

1-12

I-11

I-10

-9

-8

-7

Compromiso afectivo

-2

I-6

I-5

-4

-3

-1

Variable

Dimensiones

E-1

E-2

E-3

E-4

E-5

E-6

E-7

E-8

E-9

E-10
E-11
E-12
E-13
E-14
E-15
E-16
E-17
E-18
E-19
E-20
E-21




E-22
E-23
E-24
E-25
E-26
E-27
E-28
E-29
E-30
E-31
E-32
E-33
E-34
E-35
E-36
E-37
E-38
E-39
E-40
E-41
E-42
E-43
E-44
E-45




E-46
E-47
E-48
E-49
E-50
E-51
E-52
E-53
E-54
E-55
E-56
E-57
E-58
E-59
E-60
E-61
E-62
E-63
E-64
E-65
E-66
E-67
E-68
E-69




E-70
E-71
E-72
E-73
E-74
E-75
E-76
E-77
E-78
E-79
E-80
E-81
E-82
E-83
E-84
E-85
E-86
E-87
E-88
E-89
E-90
E-91
E-92
E-93




4

4
5
3
3

2

3
5

4
3
2
3

E-94
E-95
E-96
E-97
E-98
E-99
E-100
E-101

E-102

E-103

E-104

E-105

E-106

E-107

E-108

E-109

E-110

E-111

E-112

E-113

E-114

E-115

E-116

E-117




3
3

2
3

3

3
3

1

2
3

2
4

2
2
3
3

E-118

E-119

E-120

E-121

E-122

E-123

E-124

E-125

E-126

E-127

E-128

E-129

E-130

E-131

E-132

E-133

E-134

E-135

E-136

E-137

E-138

E-139
E-140
E-141




3
2

2
3

2

2
3
3
3
2

3
3

4
4

5
3
3
4

E-142

E-143
E-144
E-145
E-146
E-147

E-148
E-149
E-150

E-151

E-152

E-153

E-154

E-155

E-156

E-157

E-158

E-159

E-160

E-161

E-162

E-163
E-164

E-165




1
2

3
3
3
2
3

2

3
1

2
3

3
3

3
5
4
4

E-166

E-167

E-168

E-169

E-170

E-171

E-172

E-173

E-174

E-175

E-176

E-177

E-178

E-179

E-180

E-181

E-182

E-183

E-184

E-185

E-186

E-187

E-188
E-189




E-190

E-191

E-192




Anexo 08: Autorizacion de institucion para la aplicacion de instrumento.

-
,‘q' IO BOOW LA LEETAS \\'\\!"’I, BICENTENARIO

. % L RED DE SALUD :‘i"“’g’: e

Y/ TRUILLO S Some

“ANC DE LA UNDAD, LA PAZ Y EL DESARROILO™

CONSTANCIA

AUTORIZACION PARA LA PARA APLICACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR EJECUTWO DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD TRUIILLO Y LA IEFE DE LA UNIDAD D:
DESARROLLO INNOVACION = INVESTIGACION QUE SUSCFIBEN:

HACEN CONSTAR

Qué; medante hoja de tramite N*6337-22, la Srta LUCY ELIZABETH GAMARRA VIGO N°DNI: 41993272
Alumna de la Escuela de Posgrado de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO; solicita autorizacén para aus
aplicue el proyecto de Investigacidn titulado “GESTION ACDMINISTRATIVA Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL DE SALUD DE UNA MICRD RED DEL DISTRITO DE TRUNLLO 2023";
En amparc de la Resolucién Rectoral N*1480-2023-A-2023-UCV-VA-EPG-SLO1/) documerto da
Aprcbacién de Proyerto de Investigacidn. Bl Comité da Invastigacidn de la Red Tnijilin APRUFRA y
AUTDRIZA su ejecucién en los Centros de Salud y Hospitales de la micro Red Truillo.

Se expide la presente constancia a selicitud de la Interesada para fines académ cos; con el compromis>
da aslicar el proyecta se aplinues las sxigenciac dticas; 10S DIRFCTORES DF LOS HOSPITALES O JEFES DE
CENTROS DE SALUD de |z micro red Trujillo, brindar las facilidades para aplicar sl proyecto de
investigacidn ¢ la  invastigadora, alcsnzar a3 los  zorrees  bdavabealvarado@gmail.com,
red.investigacion2022@gmail.com; El Proyecto de Investigacién y el Informe de los resultados de la

investigacidn para cu socializaciér corrcspondiente

LA PRESENTE CONSTANCIA NO ES VALIDA PARA TRAMITES JUDICIALES CONTRA EL ESTADO *

TRUJILLO,01 DE JUNIO DEL 2023

Esqune o s Turqiesas N 350 y las Gemas N9 320 - Urb, Santa Inds, teldforos:- Teefax: 293955 {adminktracior)
Pag. Webh: Waw.utes6trujillo.com pe



Anexo 09: Calculo del tamafio de muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizd la ecuacion para calculo

demuestras en poblaciones finitas siguiente:

N*zZ*p*q
eQ*(N_1)+ZQ*p*q

n=

Leyenda:

n: muestra

N: poblacion = 391 elementos

Z: Nivel de confianza = 1.96

p: Probabilidad de éxito = 50%

q: Probabilidad de fracaso = 50%

e: error de estimacion aceptado = 0.05

391*1.96°*0.5*0.5
0.052*(391-1) +1.962*0.5*0.5

n=

_ 3715164
T 1.9354

n=191.9585
n=192



