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Presentación 

 

Señores Miembros del Jurado, es grato presentar a ustedes la presente tesis 

titulada: “Evaluación de la calidad de registro de las historias clínicas en el servicio 

de hospitalización del Instituto Nacional de Ciencias Neurológicas, 2014”. Con la 

finalidad, de evidenciar el nivel de diligenciamiento de las historias clínicas, 

porque es el documento en donde se refleja no sólo la práctica médica o acto 

médico; sino también, el cumplimiento de algunos de los principales deberes del 

profesional de la salud respecto al paciente, convirtiéndose en la prueba 

documentada, que evalúa la calidad asistencial en circunstancias de 

reclamaciones de responsabilidad a los médicos y a las instituciones de salud. 

De esta manera, la presente tesis pretende cumplir con el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado académico 

de Magíster en Gestión de los Servicios de la Salud. 

La tesis consta de siete capítulos: introducción, marco metodológico, 

resultados, discusión, conclusiones, recomendaciones y referencias bibliográficas. 

 

El autor. 
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Resumen 

 

La presente tesis, titulada “Evaluación de la calidad de registro de las historias 

clínicas en el servicio de hospitalización del Instituto Nacional de Ciencias 

Neurológicas, 2014”, nace a partir de la realidad encontrada en la institución, en 

donde se han encontrado diferentes inconvenientes en el registro de la historia 

clínica, al ser un documento de importancia médico, legal y ético que se traduce 

en la calidad del servicio prestado; surge la formulación del siguiente problema de 

investigación: ¿Cuál es la calidad de registro de las historias clínicas en el servicio 

de hospitalización del Instituto Nacional de Ciencias Neurológicas,2014? 

La investigación es de tipo descriptivo retrospectivo, mediante el análisis de 

la calidad de registro de las historias clínicas en el servicio de hospitalización del 

Instituto Nacional de Ciencias Neurológicas, correspondiente al primer semestre 

2014, de una muestra de 185 historias clínicas, a las cuales se les aplicó un 

instrumento compuesto por 33 ítems. 

Luego de la recolección y procesamiento de datos, los resultados obtenidos 

identifican en general un inadecuado registro de las historias clínicas de 

hospitalización, con deficiencias en cuanto a estructura, pertinencia y 

cumplimiento de la normatividad, lo cual conlleva a un limitado análisis integral del 

paciente, demostrando defectos en las estrategias utilizadas para la socialización 

y la interiorización de los distintos instructivos ministeriales e institucionales. 

 

Palabras clave: historia clínica, evaluación, calidad, hospitalización, 

normatividad. 
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Abstract 

 

The present thesis, entitled “Quality assessment of registration of medical histories 

in the hospitalization service of the National Institute of Neurological Sciences, 

2014”, born from the reality found in the institution, where it was found different 

drawbacks in the registration of the medical histories and to be a document 

medical – legal and ethical that translates the quality of the service provided, the 

formulation arises of the following research problem: What is the registration 

quality of medical histories in the hospitalization service of the National Institute of 

Neurological Sciences , 2014? 

The research is type descriptive - retrospective by analyzing the registration 

quality of medical histories in the hospitalization service of the National Institute of 

Neurological Sciences, belonging to the first semester 2014, of a sample of 185 

medical histories, to which was applied an instrument composed of 33 items. 

After compilation and processing of data, the results obtained identify, in 

general, an inadequate registration of the medical histories of hospitalization, with 

deficiencies in structure, relevance and compliance with standards, which leads to 

a limited analysis the patient, demonstrating flaws in the strategies used for 

socialization and internalization of the various ministerial and institutional 

instructives. 

Keywords: medical history, assessment, quality, hospitalization, standards. 

 

 

 

 

 

 


