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Presentacioén

En la actualidad la satisfaccion de los usuarios en salud, es uno de los
indicadores de mayor relevancia e importancia para evaluar la calidad de la
atencion prestada; debido a que constituye una forma de participacion de los
usuarios al expresar su complacencia y valoracién de los servicios. Es por ello,
que la satisfaccion del paciente debe ser un objetivo primordial para cualquier

responsable de los servicios de Atencion Primaria en Salud.

El presente estudio titulado “Nivel de Satisfaccion de las madres que acuden a
Consultorio de Crecimiento y Desarrollo en Establecimientos Maternos Infantiles
Villa el Salvador Noviembre 2014” , tuvo como objetivo, determinar el nivel de
satisfaccion de las madres que acuden a los consultorios de crecimiento vy
desarrollo en los establecimientos de salud maternos infantiles villa el salvador
Noviembre 2014. Con el propésito de proporcionar informacién actualizada a los
directivos de la Red de Salud de Villa el Salvador, a fin de que el profesional de
enfermeria elabore estrategias de educacion permanente dirigida al personal de
salud, contribuyendo en el mejoramiento de la calidad de atencién que brinda el
profesional de Enfermeria en todos los componentes donde ejecuta sus

actividades y de esta manera satisfacer la demanda poblacional.

El estudio de investigacibn se ha estructurado para su presentaciéon de la
siguiente manera: Capitulo I. Introduccion, en la cual se presenta el planteamiento
del problema, formulacién del problema, justificacion, limitaciones, objetivos
generales y especificos; Capitulo Il. Marco Tedrico incluye antecedentes, base
tedrica y definicién operacional de términos; Capitulo Ill. Metodologia en el que
se expone el tipo y disefio de la investigacion, lugar de estudio, poblacién de
estudio, unidad de analisis, criterios de seleccion, técnica e instrumento de
recoleccion de datos, procedimientos para el analisis e interpretacién de la
informacion y consideraciones éticas. Capitulo IV. Resultados y discusion;
Capitulo V. Conclusiones, limitaciones y recomendaciones. Finalmente se

presenta las referencias bibliograficas, bibliografia y anexos.
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Resumen

Objetivo: La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion de las madres que acuden al consultorio de crecimiento y desarrollo
en los Establecimientos Materno Infantiles de Villa el Salvador durante el mes de
Noviembre del afio 2014.

Métodos: Se realiz6 un estudio no experimental descriptivo y transversal, se
aplicé una encuesta de entrada y salida a los usuarios que acudieron a recibir
atencion en los Establecimientos Materno Infantiles (San José, Juan Pablo Il y
Cesar Lépez Silva) durante el mes de Noviembre del 2014.

El cuestionario que se utilizé fue de acuerdo a la normativa del Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud del Ministerio de Salud, MINSA RM N° 527-2011;
el cual, consta de 44 preguntas cerradas (22 evaluaran percepciones y otras 22
preguntas evaluaran expectativas) con el fin de explorar a profundidad la
percepcion y expectativas de los/las usuario/as respecto al servicio recibido.
Resultados: Del total de madres que acuden al consultorio de crecimiento y
desarrollo a los Establecimientos Maternos Infantiles de Villa el Salvador, el
92.6% esta insatisfecha en tanto que el 7.4% esté satisfecha.

Palabras claves: Nivel de Satisfaccion de las madres, Consultorio Crecimiento y
Desarrollo, Dimensiones, Expectativas, Percepciones.
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Abstract

Objective: This research aims to determine the level of satisfaction of mothers
attending clinics for growth and development in the Maternal Child establishments

of Villa el Salvador during the month of November 2014.

Methods: A non-experimental descriptive study was conducted a survey in and out
users who came to receive care at the Maternal Child Establishments (San Jose,
Juan Pablo Il and Cesar Lopez Silva) during the month of November was applied
2014.

The questionnaire used was according to the rules of the quality management
system Health, Ministry of Health, MINSA RM No. 527-2011; which consists of 44
closed questions (22 assess perceptions and expectations evaluated 22 other
guestions) in order to explore in depth perception and expectations of the / the

user / as regarding the service received.

Results: Of the mothers who come to the clinic for growth and development
establishments Maternal Child of Villa el Salvador, is dissatisfied 92.6% while
7.4% is satisfied.

Keywords: Level of satisfaction of mothers, Growth and Development Office,

Dimensions, Expectations, Perceptions.
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