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Resumen

El presente trabajo de investigacion grado de satisfaccion laboral de los
meédicos y paramédicos del servicio de emergencia del hospital Marino Molina
Scippa. Comas, Lima. Es el resultado del desarrollo del protocolo de estudio
descriptivo simple, enfoque cuantitativo y transversal desarrollado durante los
meses de julio y agosto del 2014. En esta investigacion se evalu6 el grado de
satisfaccion laboral de los médicos y paramédicos en el servicio de emergencia
del Hospital Marino Molina Scippa y se apoya en la Teoria de. Maslow A, este
autor propone la motivacion humana se basa en la voluntad de satisfacer sus
necesidades, identificando una jerarquia de cinco necesidades, desde las
necesidades fisioldgicas basicas hasta las necesidades mas altas de realizacion
personal y la teoria bifactorial de Herzberg.

La muestra del estudio fue de tipo no probabilistico y estuvo compuesta por 106
trabajadores laboran en el servicio de emergencia del Hospital Marino Molina
Scippa, distrito de Comas, Lima, 2014. El instrumento (encuesta ) estuvo
conformado por: 29 items con una amplitud de 5 categorias; Los resultados
obtenidos muestra la informacion de 106 trabajadores, para el analisis de los
datos se utilizo el paquete estadistico SPSS 22 y Excel, Se evalud la encuesta
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, los datos recolectados, clasificados
en tres dimensiones, mostr6 un coeficiente de 0.84 y como conclusiones
tenemos : En el grado de Satisfaccion laboral se encontré que 79% manifestaron
satisfaccion intermedia; 11% manifestaron insatisfaccion y 10% manifestaron

satisfaccion completa.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, realizacion personal.



Abstract

The Present research job satisfaction of doctors and paramedics emergency
service hospital Scippa Marino Molina. Comas,Lima. It is the result of the
development of simple descriptive study protocol, cuantitativa and transversal
approach developed during the months of July and August 2014. In this research
the job satisfaction of doctors and paramedics at the emergency room of the
Marine Hospital was evaluated Molina Scippa and relies on theory. Maslow A,
this author proposes human motivation is based on the desire to meet their
needs, identifying a hierarchy of five needs, from basic physiological needs to the
highest needs for personal fulfilment and Herzberg two-factor theory.
The study sample was non-probabilistic and consisted of 106 workers work in the
emergency service of the Marine Hospital Molina Scippa district of Comas, Lima,
2014. The instrument (survey) consisted of 29 items with an amplitude of five
categories; The results shows information of 106 workers, for data analysis SPSS
and Excel 22 was used, the survey was assessed by Cronbach’'s alpha
coefficient, the data collected, classified into three dimensions, showed a
coefficient 0.84 and as conclusions are: the degree of job satisfaction found that
79% said intermediate satisfaction; 11% expressed dissatisfaction and

10% reported complete satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, personal fulfillment.
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