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Presentación 

 

 Dignos miembros del Jurado, de acuerdo con el Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad César Vallejo, pongo a vuestra consideración la Tesis 

“Eficiencia y Eficacia de los Registros de Información de la Estrategia Sanitaria de 

Prevención y Control de la Tuberculosis para la Programación y Requerimiento de 

Medicamentos Antituberculosos. Dirección de Salud II Lima Sur, año 2013”, para 

obtener el grado de Magister en Gestión de los Servicios de la Salud. 

 

 El presente trabajo de Investigación analiza a través de una evaluación 

profunda los registros de información utilizados durante el año 2013, tanto de la 

estrategia de sanitaria de tuberculosis y de la dirección ejecutiva de medicamentos, 

insumos y drogas; además para aumentar el grado de precisión de la medición de los 

indicadores eficiencia y eficacia, se utilizaron fuentes primarias, provenientes de la 

aplicación de encuestas dirigidos al personal de salud que labora en el servicio de 

Prevención y Control de Tuberculosis. La finalidad que se busca, es poder plantear 

mejores métodos y herramientas que permitan recolectar de manera más eficiente la 

información proveniente de las actividades operativas que realiza el personal 

asistencial y que producto de estas actividades se obtiene información valiosa para la 

toma de decisiones, entre ellos la programación y requerimiento de medicamentos 

antituberculosos. 

 

 Además, develara en términos cuantitativos la eficacia que se obtuvo en el 

abastecimiento de medicamentos antituberculosos durante el año 2013 y la 

proyección de medicamentos para el presente año. Las conclusiones obtenidas son 

interesantes y realistas que estoy seguro, permitirá orientar y reorientar estrategias 

para mejorar la manera como se recolecta la información; sin embargo cualquier 

observación que ustedes de manera constructiva realicen al presente trabajo, será 

de gran utilidad para poder mejorarlo.  

El Autor 
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Resumen 

 

El presente estudio tuvo como objetivo principal Evaluar el nivel de eficiencia y 

eficacia de los registros de información de la Estrategia Sanitaria de Prevención y 

Control de Tuberculosis para la programación y requerimiento de medicamentos 

antituberculosos, en la Dirección de Salud II Lima Sur año 2013, a través de un 

estudio de investigación de tipo evaluativo el cual permitió medir los resultados y 

efectos de la utilización de los registros de información, con un diseño que permitió 

recolectar datos de interés provenientes de fuentes primarias y secundarias de 

información, utilizando para este efecto dos instrumentos, el primero aplicado de 

manera directa a un personal de salud por cada establecimiento donde opera el 

servicio de Prevención y control de la Tuberculosis, siendo una muestra de 40 

establecimientos elegidos por muestreo aleatorio probabilístico de un total de 120; el 

segundo instrumento fue aplicado a la base de datos documentaria del año 2013, 

una vez que se obtuvo toda la base de datos de ambas fuentes se procesaron a 

través de las hojas de cálculo SPSS versión 21 y Microsoft Excel. El resultado 

principal fue que los fármacos esenciales para el tratamiento de la tuberculosis se 

encontraron durante el año 2013 en sobre stock y sub stock representando el 60% 

de medicamentos que alcanzaron estas categorías, siendo estas cifras una 

disponibilidad de medicamentos no aceptable pues no permite cubrir la demanda 

medicamentosa para la prevención, control y tratamiento de la tuberculosis. El 

análisis efectuado permitió concluir que los procesos utilizados para obtener 

información de calidad es inadecuada, influyendo en la obtención de datos concisos 

y coherentes que permitan la sistematización de la información, a la vez se evidencio 

serias incongruencias  en la estimación del número de pacientes con tuberculosis y 

aquellos que padecen coinfección con el VIH/SIDA  representando una exclusión de 

la población afectada en términos de información y por ultimo existe una inadecuada 

estimación de recursos estratégicos que satisfaga la demanda de medicamentos. 
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Abstract 

 

This study's main objective assess the level of efficiency and effectiveness of 

information records of the Health Strategy for Prevention and Control of Tuberculosis 

for programming and requirement of anti-TB drugs, the Health in Lima Sur II 2013, to 

through a study of evaluative research which allowed to measure the results and 

impact of the use of information records, with a design that allowed us to collect 

relevant data from primary and secondary sources of information, using two 

instruments for this purpose the first applied directly to a personal health for each 

establishment where the service operates on Prevention and Control of Tuberculosis, 

with a sample of 40 local elected by probabilistic random sampling of a total of 120; 

The second instrument was applied to the base of data of 2013 documentary, once all 

the database was obtained from both sources were processed through SPSS 

spreadsheets and Microsoft Excel version 21. The main result was that essential 

drugs for the treatment of tuberculosis were found in 2013 in sub on stock and stock 

representing 60% of drugs that reached these categories, with these figures 

availability of drugs not acceptable because it could not cover the demand for drug 

prevention, control and treatment of tuberculosis. The analysis led to the conclusion 

that the processes used to obtain quality information is inadequate, influencing the 

production of concise and consistent data for the systematization of information, while 

serious inconsistencies was evident in the estimated number of patients with 

tuberculosis and those with co-infection with acquired immunodeficiency virus (VIH) 

represents an exclusion of the affected population in terms of information and finally 

there is an inadequate estimate of strategic resources to satisfy the demand for 

drugs. 

 

Keywords: Efficiency, Effectiveness, Information Records, Scheduling and Demand 

for Drugs. 

 

 


