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RESUMEN

La presente investigación tuvo como propósito determinar la relación entre el

Desempeño laboral de los orientadores turísticos y la Percepción del turista sobre el

servicio de guiado en la ciudad sagrada de Cara!. Por lo cual se tomó en cuenta a los

turistas que visitan con fines culturales y adquieren el servicio de guiado en el centro

arqueológico ubicado en el departamento de Lima, provincia de Barranca, distrito de

Supe, en el valle medio del río Supe, a 350 m sobre el nivel del mar. Por otro lado se

realizó un censo a todos los protagonistas del servicio de guiado (orientadores locales)

ejecutado por el Jefe de orientadores del ZAC (Zona Arqueológica Caral) donde

evaluó a cada uno de ellos conforme a las dimensiones de la variable. A través de los

datos obtenidos se han identificado los elementos que inciden con mayor fuerza sobre

la percepción del servicio ofrecido en Caral y como consecuencia se confirmó la fuerte

relación con la cual influye bastante entre las variables de estudio (el desempeño

laboral de los orientadores turísticos en la percepción del turista sobre el servicio de

guiado turístico) basados en el desarrollo de la evaluación del Desempeño Laboral

utilizando el método de Escalas gráficas y aplicando la teoría del Servperf

(dimensiones de Servqual) respectivamente.

ABSTRACT

The present research was to determine the relationship between job

performance and counselors Perception tourist tourist guide Service on the sacred city

of Caral. For which took into account tourist acquire for cultural and Service guided the

archaeological department located in Lima, Barranca province, district knew, in the

valley of the Supe river, 350 m above sea level. Furthermore a census of all the players

guide Service (local counselors) executed by the Chief of guiding the ZAC (Caral

Archaeological Zone) which evaluated each according to the dimensions of the

variable. Through the data elements have been identified that impact most heavily on

the perception of Service provided in Caral and consequently confirmed the strong

relationship which influences significantly between the study variables (job

performance of tourist guiding in the perception of tourists on guided tourist Service)

based on the development of job evaluation method using the graphic scales and

applying theory Servperf (dimensions of SERVQUAL) respectively.
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