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PRESENTACION 

Cumpliendo con las normas establecidas en el reglamento de grados y títulos de 

la sección de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el grado de 

magíster en Gestión de los Servicios de la Salud presento el siguiente trabajo: 

―Calidad de atención percibida y conocimientos sobre medidas  preventivas de 

salud bucal de los usuarios del servicio de odontología Centro de salud La Flor, 

Carabayllo, Lima 2015‖. 

Esta investigación, tiene como finalidad ver la relación que existe entre el 

conocimiento sobre medidas  preventivas de salud bucal y la calidad de atención 

del servicio de odontología del Centro de salud La Flor, Carabayllo, Lima 2015 y 

en qué medida  cumplen con el propósito para lo cual fueron creadas, ya que se 

necesitan Políticas de salud que lleguen en forma directa hacia la población,  con 

el propósito de implementar y ejecutar  programas de salud que ayuden a mejorar 

las condiciones de aquellos problemas catalogados de impacto en salud pública, 

respecto al logro de objetivos planteados, como la disminución de la caries dental 

y empleo de los recursos al menor costo posible.  

En la actualidad y sin duda alguna, a pesar que no existen estudios 

epidemiológicos que lo demuestren, en la Jurisdicción del centro de salud La Flor, 

existe un alto grado de prevalencia de caries dental, malos hábitos de higiene oral 

y estilos de vida desfavorables, se asume por deducción  que la falta de 

conocimiento sobre prevención de salud bucal por parte de los usuarios, es una 

de  las primeras causas de patologías odontológicas, adquiere gran relevancia, en 

la salud general, por lo que debe  iniciarse cambios en las conductas de los 

pacientes para mejorar su condición de salud bucal. 

 

                                                                                           EL AUTOR 
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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado Calidad de atención percibida y 

conocimientos sobre medidas  preventivas de salud bucal de los usuarios del 

servicio de odontología Centro de Salud La Flor, Carabayllo, Lima 2015, tuvo 

como objetivo establecer la relación existente entre la  calidad de la atención del 

servicio de odontología y los conocimientos sobre medidas preventivas de Salud 

bucal en los usuarios externos, que acuden a este servicio. Corresponde al tipo 

de estudio: cuantitativo, descriptivo y correlacional de  diseño no experimental, de 

corte transversal. El muestreo fue de manera probabilística aleatoria simple. Para 

efectos del mismo, se utilizó para estudiar la variable calidad de la atención, el 

instrumento SERVQUAL, esta encuesta modificada para los establecimientos de 

Salud, validado por el Ministerio de Salud del Perú; evalúa  la calidad de la 

atención del servicio percibida por los usuarios, este instrumento consta de 5 

dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatía y elementos 

tangibles. Para la calificación de estos criterios se utilizó la escala de Likert. Para 

la variable conocimientos sobre medidas  preventivas de salud bucal de los 

usuarios, se utilizó el instrumento cuestionario Hu - Dbi 27 de la Universidad de 

Hiroshima que consta de dos dimensiones: conocimientos y conductas. Como 

resultado final se concluyó que no existe relación significativa entre la calidad de 

la atención y conocimiento sobre medidas  preventivas de salud bucal de los 

usuarios del servicio de odontología Centro de salud La Flor, Carabayllo. 

(Coeficiente de correlación de Spearman p: 0,32).Tampoco se encontró relación 

entre la calidad de la atención y la dimensión conocimiento (Spearman 0.107), asi 

como con la dimensión conducta (Spearman -0.059) 

 

Palabras clave: Conocimientos - medidas de prevención- calidad de la atención. 
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ABSTRACT 

This research paper entitled perceived quality of care and knowledge on 

preventive measures of oral health service users dental health center Flower, 

Carabayllo, Lima 2015. aimed to establish the relationship between the quality of 

care dental service and knowledge on preventive measures of oral health in 

external users who attend this service. It corresponds to the type of study: 

quantitative, descriptive and correlational no experimental design, cross section. 

The sampling was random probabilistically simple. For purposes of it, I was used 

to study the variable quality of care, the SERVQUAL instrument, this modified 

survey for health establishments, validated by the Ministry of Health of Peru; 

evaluates the quality of care of service perceived by users, this instrument 

consists of five dimensions: reliability, responsiveness, assurance, empathy and 

tangibles. Likert scale was used for rating criteria. knowledge and behaviors: Dbi 

27 Hiroshima University consists of two dimensions - the questionnaire Hu 

instrument was used for varying knowledge on preventive measures of oral health 

of users. As a final result is concluded that there is no significant relationship 

between quality of care and knowledge about preventive measures of oral health 

service users dental health center Flower, Carabayllo. (Spearman's rank 

correlation coefficient p: 0.32). Not relationship between quality of care and 

knowledge dimension (Spearman 0.107) was found as well as the conduct 

dimension (Spearman -0059) 

 

Keywords: Knowledge - measures of prevention-care quality. 
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