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 RESUMEN  

La  presente investigación  tiene  como  objetivo  conocer los   Niveles  de  la 

inteligencia emocional   en  el  personal  de  tutoría  de Centros  de  Atención 

Residencial de Lima y Callao, a cargo de la Unidad de Servicios de Protección 
 
de Niñas, Niños y Adolescentes del Programa Integral Nacional para el Bienestar 

Familiar (INABIF). 

 

 

En los últimos años el creciente interés por la inteligencia emocional se ha 

traducido en diversas posturas teóricas, de las cuales se desprenden distintas 

definiciones e instrumentos de medición. En el ámbito organizacional, este tema 

también ha traído cambios significativos. Se ha reconocido la importancia de la 

emociones en la vida laboral del individuo, pues las investigaciones han 

demostrado que la inteligencia emocional es un factor que influye en la efectividad 

organizacional, el liderazgo, el desarrollo de carreras y el trabajo grupal. 

 
 

La investigación es del tipo descriptiva, la muestra estudiada fue de 83 

trabajadores de los Centros de Atención Residencial de Lima y Callao del 

Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar- INABIF; el objetivo, 

conocer los niveles de la inteligencia emocional en el personal de tutoría, en 

relación con su edad, para lo cual, se utilizó la técnica de muestreo probabilístico 

estratificado, como la población se divide en segmentos, se seleccionó una 

muestra para cada segmento. Se aplicó el Inventario de Cociente Emocional de 

Baron - ICE para la recolección de la información, el cual consta de 133 preguntas 

en abanico referentes a la inteligencia emocional. 

 

Se concluyó, de acuerdo a los resultados obtenidos sobre los niveles de la 

inteligencia emocional encontrada en el personal de tutoría de los Centros de 

Atención Residencial de la ciudad de Lima y Callao del Programa Integral 

Nacional para el Bienestar Familiar, que en 04 de los componentes: intrapersonal, 

adaptabilidad, manejo del estrés se obtuvieron puntajes muy bajos y en los 

componentes interpersonal y estado de ánimo, puntajes promedio. 
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ABSTRACT 
 
 
 
 
 
This research aims to determine which components of emotional intelligence are 

predominant in the tutorial staff of five Centres Residential Care Unit by Protective 

Services for Children and Adolescents of the National Comprehensive Program for 

Family Welfare (INABIF). 

 
 

In recent years the growing interest in emotional intelligence has led to 

various theoretical positions, of which different definitions and measurement 

instruments are released. At the organizational level, this issue has also brought 

significant changes. Has recognized the importance of emotions in work life of the 

individual, since research has shown that emotional intelligence is a factor in 

organizational effectiveness, leadership, career development and group work. 

 
 

The research is the descriptive study sample was 83 workers of the 

National Comprehensive Program for Family Welfare Pueblo Libre, for levels of 

emotional intelligence in personal mentoring, for this technique probabilistic 

sampling was used stratified because the population is divided into segments and 

a sample is selected for each segment. ICE for data collection, which consisted of 

133 questions regarding fan Emotional Intelligence - Emotional Quotient Inventory 

Baron was applied. 

 
 

It was concluded, according to the results obtained on levels of emotional 

intelligence found in the tutorial staff of the Centers for Residential Care Lima and 

Callao National Comprehensive Program for Family Welfare, in 04 parts : 

intrapersonal, adaptability, stress management, lowest scores were obtained and 

the interpersonal components and mood, mean scores. 
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