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PRESENTACIÓN

Sr. Presidente.

Señores miembros del jurado calificador:
En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboración y sustentación de

Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo” ponemos a

vuestra consideración la investigación titulada “La gestión institucional y su
relación con la imagen institucional en las instituciones educativas de la
Red N° 05 del distrito de Chorrillos, Ugel 07, 2012”, con el propósito de optar el

grado de magister en educación con mención en Administración de la educación.

Los docentes de la red educativa N° 05 del distrito de Chorrillos, Ugel 07 han

mostrado que existe dificultad en cuanto a la gestión institucional, comprendida

como el desarrollo de una labor en equipo, ya que esto proyecta una imagen de

sus propias instituciones educativas, notando un problema similar en cada uno, en

el que refieren que los usuarios (alumnos y padres de familia) tienen en mente

retirarse a otras instituciones educativas. Por ello se estableció una encuesta para

relacionar la imagen institucional a la planificación estratégica, cultura

organizacional y el liderazgo de la gestión.

La información se ha estructurado en cuatro capítulos: en el capítulo I, se plantea

el problema de investigación a nivel internacional, nacional y local, teniendo en

cuenta las características de dos variables: la gestión institucional y la Imagen

institucional; se justifica las razones de este estudio, se dan a conocer los

antecedentes y la formulación del objetivo general. En el capítulo II, se registran

las bases teóricas de gestión en la educación como: Azzerboni y Harf, Manes,

Deming, etc. En el capítulo III, se considera la hipótesis de investigación la

operacionalización de las variables, la población y muestra, el tipo de

investigación, el cual ha sido de tipo descriptivo correlaciona!, los métodos y

técnicas empleadas. En el IV capítulo, se considera el procesamiento de la

información recogida, la discusión de los resultados y las conclusiones a las que

se ha llegado en este estudio.

Esperando que este estudio haya cumplido con los criterios establecidos por esta

Casa Superior de Estudios, quedo a la espera de sus opiniones, a fin de mejorar

en posteriores estudios.
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RESUMEN
El problema de la presente investigación fue encontrar la relación entre la gestión

institucional y la imagen institucional en las instituciones educativas de la Red N°

05 del distrito de Chorrillos, así como la evaluación de sus variables estudiadas en

el transcurso de la investigación, siendo el objetivo general determinar en qué

medida la gestión institucional se relaciona con la imagen institucional en las

instituciones educativas de la Red N° 05 del distrito de Chorrillos, Ugel 07, 2012".

La metodología que fue empleada para la elaboración de esta tesis fue a través

del Método Cuantitativo teniendo en cuenta la descripción y explicación de los

fenómenos estudiados, orientados al conocimiento de la realidad tal como se

presenta en una situación de espacio y tiempo. El diseño de la investigación fue

descriptivo correlacional, debido a que se describirá la relación entre las variables

en un momento determinado. La muestra estuvo representada por 169 docentes

de las 6 instituciones educativas de la red educativa N° 05, correspondiendo a una

población de 300 docentes. En el presente trabajo de investigación para la técnica

de recolección de datos se ha recurrido a la aplicación de encuestas.

Entre los resultados más importantes obtenidos en la elaboración de este trabajo

se ha podido determinar que la gestión institucional se relaciona directa y

significativamente con la imagen institucional en las instituciones educativas de la

Red N° 05 del distrito de Chorrillos, UGEL 07, 2012. En este sentido, las

instituciones educativas deberían adicionar en sus proyectos y documentos de

gestión, un cambio de actitud positiva en sus formas de trabajo y trato dentro y

fuera de la escuela, de tal modo que se mejoraría la imagen institucional

satisfaciendo a sus usuarios, buscando brindar educación de calidad.

Palabras claves: gestión educativa, red educativa, gestión institucional, imagen.
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ABSTRACT

The problem at present research was to find a relation between the institutional

gestión and ¡mage at schools from Red 05 in Chorrillos, the same as the

evaluation of the studied options during the investigation, being the general

objective to determine in which way the institutional gestión has relation with the

institutional image at schools from Red 05 in Chorrillos.

The methodology used for this thesis was through the quantity method, having into

consideration the description and explanation of the fennels studied, oriented

towards the knowledge of the reality just as it is in a space and time situation. The

design of the research was co-related descriptive, due to it will describe the

relation among the variables in a determined moment. The survey was

represented by 169 teachers of the 6 schools that belong to Red 05,

corresponding to a population of 300 teachers. In order to get the results for this

job, was necessary to use the technique of the surveys.

Among the most relevant results of this investigation, it has been determined that

the institutional gestión has a directly and meaningful relation with the institutional

¡mage in schools from Red 05 in Chorrillos. Therefore, schools should add to their

projects and documents of gestión, a positive change in their attitudes, way of

work, how to behave with the people inside and outside the school, so that it can

help to change the institutional image, satisfying the users, giving them an

education with quality.

Key words: educative management, educative network, institutional management,

image.

xi


