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Presentacién

Sefiores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “La gestion del fondo de prestaciones asistenciales y
servicios funerarios y las renuncias de los asociados durante el 2014”, en cumplimiento
del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado
Académico de Magister en Gestion de Servicios de Salud.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

El Primer capitulo, referido a los antecedentes, marco tedrico, el cual abarca las, diferentes
teorias de las variables en estudio, justificacién, planteamiento y formulacion del
problema, hipotesis y objetivos.

El Segundo capitulo, marco metodoldgico, donde se presentan las variables,
metodologia, la poblacién y la muestra, los instrumentos utilizados y el método de analisis
de datos.

El Tercer capitulo, se presentan los resultados: descriptivos y contrastacion de
hipotesis.

La discusion, las conclusiones deducidas del anélisis estadistico de los datos, asi
como las sugerencias y los aportes que permitiran justificar la presente investigacion.

Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplacito vuestros
aportes y sugerencias para mejorar, a la vez deseamos sirva de aporte a quienes deseen
continuar un estudio de esta naturaleza.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacién entre la
gestion del Fopasef y la renuncia de los asociados a nivel de Lima durante el 2014. Y tuvo
como problema general ¢Cual es la relacion de la gestion del Fopasef y la renuncia de los

asociados durante el 2014?

El disefio de investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo-correlacional y
transversal. La poblacion fue de 87 ex asociados, distribuidos en 39 trabajadores que
laboran y 48 trabajadores que no laboran. Se consideré una muestra censal, es decir al total
de la poblacion, y el muestreo fue de tipo no probabilistico. Se aplicé el cuestionario de

percepcion de gestion de Fopasef, y sobre la renuncias de los asociados.

Se utiliz6 el estadistico no paramétrico Rho de Spearman la cual present6 una
correlacién positiva (0,289), la tabla muestra que la Sig es 0.007 menor a 0.005, por lo
tanto se toma la decisidn de aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la nula; es decir:
“Existe una relacion entre la gestion de Fopasef y las renuncias de los asociados a nivel

de Lima durante el 2014”.

Palabras Claves: Gestién, renuncias, Fopasef, asociado
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Abstract

This research has the general objective to determine the relationship between management
and the resignation of Fopasef level partners of Lima during 2014. And had the general
problem What is the relationship Fopasef management and the resignation of the partners

during 2014?

The research design was non-experimental, descriptivo-correlacional and transverse.
The population was 87 former associates, distributed in 39 working and 48 workers who
do not work. Considered a census sample, i.e. to the total population, and sampling was not
probabilistic. The perception of Fopasef management questionnaire, and upon the

resignation of partners.

Non parametric statistical Spearman Rho which showed a positive correlation (0.289)
is used, the table shows that the 0.007 Sig is less than 0.005, thus the decision to accept the
alternative hypothesis and reject the null is taken; i.e.: "There is a relationship between

management and resignations Fopasef level partners of Lima during 2014".

Keywords: Management, resignation, Fopasef, partners



