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Presentacién

En cumplimiento a la normativa vigente en el Reglamento de Grados y Titulos de
la seccién de Postgrado de la Universidad César Vallejo, para optar el grado de
Magister en Gestion de Servicios de Salud, presentamos el siguiente trabajo de
tesis titulado: “Calidad de atencion en pacientes de la Estrategia Sanitaria
Nacional de Prevencién y Control de Infecciones de Transmisién Sexual VIH/SIDA
del Hospital de Apoyo Maria Auxiliadora, 2015”, que constara de seis capitulos:
En el capitulo I, Planteamiento del problema, donde se indicara la realidad
problematica, la formulacion del problema, la justificacion y objetivos, en el
capitulo Il, Marco referencial, donde se detallaran los antecedentes y el marco
tedrico, asi como una explicacion de los modelos de calidad de atencion y cual es
el modelo seleccionado para este trabajo, en el capitulo Ill, Variables, donde se
hard una descripcion de la variable del trabajo de investigacién y se presentara la
operacionalizacion de la variable, en el capitulo IV, Marco metodoldgico, donde se
describira el tipo de investigacion, la poblacién y la muestra, las técnicas de
recoleccion de datos, la validacion y confiabilidad del instrumento, los métodos de
analisis e interpretacion de datos entre otros aspectos de importancia para este
trabajo, en el capitulo V, Resultados, donde se presentaran los resultados para su
andlisis correspondiente, en el capitulo VI, Discusién, donde se compararan
nuestros resultados con otros trabajos relacionados. Finalmente, se mencionaran
las conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliograficas vy los

anexos pe rtinentes.
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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la calidad de atencion en
los pacientes ambulatorios de la Estrategia Sanitaria Nacional de Prevencion y
Control de Infecciones de Transmision Sexual VIH/SIDA (ESNPCITSS) del
Hospital Maria Auxiliadora, 2015, evaluandose la calidad de atencion segun el

enfoque de Donavedian, con tres dimensiones: humana, técnica e infraestructura.

El estudio fue de tipo basico, de nivel descriptivo, siguiendo el disefio no
experimental, de corte transversal. De un total de 1250 usuarios, se tomo0 una
muestra de 115 pacientes de la ESNPCITSS del Hospital Maria Auxiliadora, entre

los meses de Febrero y Marzo del 2015, a los que se les aplicé una encuesta.

Como resultados de nuestro estudio se obtuvo que la valoracion de la
calidad de atencion en la de la ESNPCITSS de manera total, fue de “Bueno”, con
un 62.6%. También, se obtuvo que para la Dimensién Humana, la valoracion de la
calidad de atencion mas resaltante fue de “Bueno”, representada por un 69.56%,
segun la Dimension Técnica, la valoracion de la calidad mas sobresaliente fue de
“Bueno”, con un 76.52% y para la Dimension Infraestructura, la valoracion de la
calidad de atencion mas sobresaliente fue de “Bueno”, con un 46.1%. Esta
investigacion tuvo como conclusion que la calidad de atencion de los usuarios de
la ESNPCITSS, del Hospital Maria Auxiliadora tuvo relacion con las tres
dimensiones encuestadas de las cuales fue mas significativa la dimension técnica,
por lo tanto se puede concluir que a los pacientes les es de especial interés los
aspectos técnicos de la atencién, seguido del aspecto humano y quedando en

segundo plano las instalaciones, aun habiéndose reconocido algunas deficiencias.

Palabras clave: Calidad de atencién, Dimensidbn humana, Dimensién técnica,

Dimension infraestructura, ESNPCITSS del Hospital Maria Auxiliadora.



Abstract

This investigation has the objetive to determine the quality of care in outpatients of
the “Estrategia Sanitaria Nacional de Prevencion y Control de Infecciones de
Transmisién Sexual VIH/SIDA (ESNPCITSS)” at Hospital Maria Auxiliadora, 2015,
evaluating the quality of care according the Donavedian focus with three

dimensions: human, technical and infrastructure.

This study was of basic type, descriptive level, following the not
experimental design, of cross section. A total of 1250 users, a sample of 115
patients was taken of ESNPCITSS at Hospital Maria Auxiliadora, between the
months of February and March 2015, applying a survey to evaluate the quality of

care.

As result of this study, it was gotten that the assessment of the quality of
care of ESNPCITSS, in a total way was "Good", with 62.6% Also, it was obtained
or the human dimension, the assessment of the quality most outstanding was
"Good", represented by 69.56%, according to the technical dimension, the
assessment of the quality most outstanding was "Good", represented by 76.52%
and for the infrastructure dimension, the assessment of the quality most
outstanding was " Good" represented by 46.1%. This study had the conclusion
that the quality of care users at ESNPCITSS, at Hospital Maria Auxiliadora was
related with the three dimensions studied, which was most significant the technical
dimension, therefore it can be concluded that patients had a special interest in
technical aspects of care, followed by the human aspects of care, being in the

background the facilities, even having recognized some deficiencies.

Keywords: Quality of care, human dimension, technical dimension, infrastructure
dimension, ESNPCITSS del Hospital Maria Auxiliadora.



