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Resumen 

 

Los objetivos fueron: Determinar el nivel de satisfacción de los pacientes sobre la 

calidad del cuidado del profesional de enfermería en el servicio de Cirugía A del 

Hospital Nacional Cayetano Heredia. El estudio es tipo cuantitativo, método 

descriptivo de corte transversal. La muestra estuvo  conformada por 36 pacientes. 

La técnica fue la entrevista y el instrumento cuestionario. Resultados, Del 100% 

que son 36 pacientes, el 42%(15) tiene un nivel alto, 36%(13) tiene  un nivel medio 

y 22%(8) tiene un nivel bajo. Conclusión. Respecto a la Satisfacción del paciente 

sobre la calidad del cuidado del profesional de enfermería en servicio de Cirugía A. 

El 42% de los pacientes obtuvieron un porcentaje significativo en el nivel alto a 

comparación de un porcentaje mínimo de  22% en el nivel bajo, cabe resaltar que 

el  nivel alto es dado porque la enfermera le brinda un trato cordial y amable, le 

explica sobre el procedimiento que se le va a realizar, utiliza medidas de higiene en 

cada paciente. En cuantos a los objetivos podemos decir que la mayoría de los 

pacientes tienen un nivel alto en cuanto a la satisfacción de la calidad del cuidado 

de enfermería  y entre sus  tres dimensiones tienen un porcentaje significativo de 

nivel alto en lo humano, técnico científico y entorno. 
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Abstract 

 

 

The objectives were to determine the level of patient satisfaction about the quality 

of care of nursing professionals in the service of Surgery A, Hospital Nacional 

Cayetano Heredia. The study is quantitative, cross-sectional method. The sample 

consisted of 36 patients. The technique was the interview and questionnaire 

instrument. Results.  Which are 100% the 36 patients, 42% (15) has a high level, 

36% (13) has a medium level and 22% (8) is low. Conclusion. Regarding patient 

satisfaction about the quality of care in nursing professional service Surgery A. 42% 

of patients achieved a significant percentage in the high-level comparison, a 

minimum percentage of 22% at the low level, it is worth noting the high level is given. 

Because the nurse gives you a warm and friendly service, explains the procedure 

to be performed, hygiene measures used in each patient. In how many of the goals 

we can say that most patients have a high level in terms of satisfaction of quality 

nursing care and between its three dimensions have a significant percentage of 

high-level human, scientific, technical and environment. 
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