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Resumen 

 

Este es un estudio de investigación de naturaleza cuantitativa aplicada, 

descriptiva simple, transversal y orientada al descubrimiento con el objetivo de 

determinar  el nivel de  calidad de Atención en los consultorios odontológicos del 

Hospital I Uldarico  Rocca  Fernandez  - Essalud  de Villa El Salvador.  

  

En este estudio el buscamos conocer el nivel de la calidad de atención  en 

los consultorios odontológicos del Hospital I Uldarico Rocca F. y se apoya en los 

estudios realizados por el autor  Donabedian A. ¨La calidad de la atención 

consiste en la aplicación de la ciencia y tecnologías médicas en una forma que 

maximice sus beneficios para la salud sin aumentar en forma proporcional sus 

riesgos. El grado de calidad es, por consiguiente, la medida en que se espera que 

la atención suministrada logre el equilibrio más favorable de riesgos y beneficios¨. 

La muestra estuvo compuesta por 60 pacientes que acudían al servicio de 

Odontología para la obtención de la información se aplicó una encuesta a los 

paciente.  

 

El instrumento de recolección de datos estuvo conformado  por: 20 

preguntas con 3 alternativas de respuestas. La validez y confiabilidad del 

instrumento del instrumento se realizó por tres expertos. Llegándose a las 

siguientes conclusiones: como El mayor porcentaje de pacientes ingresados 

durante el período de estudio correspondió al sexo femenino y con edades 

comprendidas entre 30 a 59 años (adultos). Se observó que el 48 % de los 

pacientes manifestaron una calidad baja con respecto a la dimensión estructura 

en lo que respecta a los instrumentales y materiales necesarios. Se observó que 

un 72 % de los pacientes manifestaron que tienen confianza en el servicio 

recibido e igual forma en que los odontólogos  del servicio le brandan una buena 

atención tanto rápida como efectiva. 

 

Palabras Claves: Calidad, percepción, satisfacción, Consulta odontológica, 

pacientes.  
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Abstract 

 

This is a research study applied quantitative in nature, simple, cross-oriented 

discovery in order to determine the level of quality of care in dental offices I 

Uldarico Hospital Fernandez Rocca - Villa el Salvador Essalud descriptive.  

 

In this study we aimed at assessing the level of quality of care in clinics 

Dental Hospital I Uldarico F. Roca and is supported by studies conducted by the 

author Avedis Donabedian quality of care is the application of science and medical 

technologies in a way that maximizes their health benefits without increasing their 

risk proportionately. The degree of quality is therefore the extent to which it is 

expected that the care provided achieve the most favorable balance of risks and 

benefits. The sample consisted of 60 patients attending the Dental Service for 

obtaining the information, a survey was applied to patients.  

 

The data collection instrument consisted of 20 questions with 3 answer 

choices. The validity and reliability of the instrument the instrument was performed 

by three experts. The man then went to the following conclusions: as The highest 

percentage of patients admitted during the study period were female and aged 

between 30 and 59 years (adults). It was observed that 48% of patients showed a 

low quality with respect to structure dimension with respect to the instrumental and 

materials. It was observed that 72% of patients said they are confident in the 

service received and the same way the dental service will brandan prompt 

attention both good and effective 

 

Keywords: Quality, perception, satisfaction, dental consultation, patients 
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