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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo analizar el nivel de Bumout en los

trabajadores administrativos de la Municipalidad de Los Olivos. El estudio es de tipo

descriptivo, transversal, con un diseño no experimental. La muestra consistió de 100

trabajadores administrativos de ambos sexos, cuyas edades fluctúan entre 20 a 60

años. El instrumento utilizado es el Inventario de Bumout de Maslach (1981)

adaptado para la realidad peruana por Gamonal y colaboradores (2008). Los

resultados muestran una tendencia al Bumout en la muestra, con altos niveles de

Realización Personal y bajos niveles de Cansancio Emocional y Despersonalización.

El nivel de Bumout tanto en hombres como mujeres se ubica en un nivel medio.

Palabras Clave'. Bumout, Realización Personal, Cansancio Emocional,

Despersonalización.

ABSTRACT

This study has as its aim to analyze the level of Bumout in administrativo workers of

the Municipality of Los Olivos, Lima. The study uses a descriptivo, transectional

method with a non-experimental design. The sample is made up of 100

administrative workers, of both sexes, whose ages range between 20 to 60 years oíd.

Maslach's Bumout Inventory adapted for Peruvian reality by Gamonal and

collaborators is used. Results show a tendency to Bumout, with high levels of

Personal Accomplishment and low levels of Emotional Wearout and

Depersonalization. Both sexes show average levels of the variable.

Key words\ Bumout, Personal Accomplishment, Emotional Wearout,

Depersonalization.


