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Presentación 

 

Señores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada “Satisfacción 

de la atención prenatal en gestantes que acuden al Centro Materno Infantil Juan 

Pablo II durante el año 2014”, con la finalidad de determinar el nivel de 

satisfacción de las gestantes sobre la atención prenatal en el Centro Materno 

Infantil Juan Pablo II durante el año 2014, en el cumplimiento del reglamento de 

grados y títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico 

de Magister en Gestión en los Servicios de la Salud. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

 

La Autora. 
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Resumen 
 

Objetivo: determinar el nivel de satisfacción de las gestantes sobre la atención 

prenatal en el Centro Materno Infantil Juan Pablo II durante el año 2014. 

Metodología: el estudio fue observacional, descriptivo, prospectivo de corte 

transversal. Se trabajó con una población constituida por 189 gestantes atendidas 

durante la atención prenatal en el Centro Materno Infantil Juan Pablo II durante el 

año 2014. Los datos se registraron en el programa Statistics SPSS v.21. Para el 

análisis descriptivo de las variables cuantitativas se estimó medidas de tendencia 

central (media) y medidas de dispersión (desviación estándar). Para el análisis de 

variables cualitativas (nominal) se estimó frecuencias absolutas y porcentajes 

(frecuencias relativas). Las gráficas fueron diseñadas en Microsoft Excel 2010, se 

utilizaron las herramientas graficas: diagramas circular. 

Resultados y conclusión: la edad promedio de las gestantes fue 25.6 años, 

siendo los 19-34 años las edades más predominantes (86.2%). El 72% de las 

gestantes tuvieron grado de instrucción secundaria, siendo la mayoría amas de 

casa (63.5%). El grado de satisfacción de las pacientes sobre el equipamiento de 

los consultorios fue: el 47% se sintió “Muy satisfecha” y el 39% “Satisfecha”. 

Respecto al grado de satisfacción sobre la accesibilidad: El 48% de las gestantes 

refirió sentirse “Muy satisfecha” con la accesibilidad al centro de salud. En cuanto 

al grado de satisfacción sobre la organización de la consulta durante la atención 

prenatal: el 60% refirió sentirse “Muy Satisfecha” y el 34% “Satisfecha”. Sobre la 

forma de atención y competencia profesional de las obstetras la mayoría de las 

usuarias se sintió “Muy Satisfecha” (87%) y solo un 2% “Insatisfecha”. El nivel de 

satisfacción Global sobre la atención prenatal de las gestantes que acuden al 

Centro Materno Infantil Juan Pablo II durante el año 2014, fue que el 72% se 

encontró “Muy satisfecha”, el 26% “Satisfecha” y el 2% “Insatisfecha”.  

Se concluyó que el 72% de las gestantes estuvo “Muy satisfecha”, el 26% 

“Satisfecha” e “Insatisfecha” el 2%, respecto a la atención prenatal brindada en el 

Centro Materno Infantil Juan Pablo II durante el año 2014. 

Palabras Claves: Satisfacción, atención prenatal, embarazo. 
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Abstract 

Objective: To determine the level of satisfaction of pregnant women about 

prenatal care in the Maternal Child Center Juan Pablo II in 2014. 

Methodology: The study was observational, descriptive, cross-sectional 

prospective. We worked with a population consisting of 189 pregnant women 

attended for antenatal care in the Maternal Child Center Juan Pablo II during the 

2014. The data were reported in the SPSS Statistics v.21 program. For the 

descriptive analysis of quantitative variables were estimated measures of central 

tendency (mean) and measures of dispersion (standard deviation). For the 

analysis of qualitative variables (nominal) were estimated percentages and 

frequencies (relative frequencies). The graphics were designed in Microsoft Excel 

2010, the graphical tools were used: Circular diagrams. 

Results and conclusions: The average age of pregnant was 25.6 years, with the 

most prevalent age of 19-34 years (86.2%). 72% of pregnant women had high 

school degree, being mostly housewives (63.5%). The degree of patient 

satisfaction on equipping clinics was that 47% felt "very satisfied" and 39% 

"Satisfied". According to the degree of satisfaction regarding accessibility: the 48% 

of pregnant women reported feeling "very satisfied" with the accessibility to the 

health center. Regarding the degree of satisfaction with the organization of 

consultation during prenatal care: The 60% reported being "Very Satisfied" and 

34% "Satisfied". About how to care and professional competence of midwives 

most users felt "Very Satisfied" (87%) and only 2% "Unsatisfied". The Global 

satisfaction level on prenatal care of pregnant women attending the Centro 

Materno Infantil Juan Pablo II during 2014, 72% was found "very satisfied", 26% 

"Satisfied" and 2% "Unsatisfied ". 

It is concluded that 72% of pregnant were "very satisfied", 26% "Satisfied" and 

"Dissatisfied" 2%, respect to prenatal care provided in the Maternal Child Center 

Juan Pablo II in the year 2014.  

Keywords: satisfaction, prenatal care, pregnancy. 


