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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

Dando desempeño a las normativas de la Escuela de Postgrado de la Universidad César 

Vallejo, para realizar la tesis de Maestría en Gestión de los servicios de Salud, presento la 

investigación mencionada: “Inteligencia emocional y clima organizacional en el profesional 

que labora en el Centro de Salud San Fernando – SJL, 2016”, el cual es requerimiento 

necesario para optar el grado de Magister en Gestión de Servicios de Salud. 

 

El  presente  estudio  es  de  diseño  no  experimental descriptivo correlacional  está 

organizado en ocho capítulos: 

 

 El primer capítulo, abarca  la verificación de los antecedentes de investigación, tanto 

nacional como internacional, también se desarrolla la fundamentación científica del 

estudio, seguidamente la justificación, realidad problemática, la formulación del 

problema, hipótesis y objetivos. 

 El segundo capítulo explica el marco metodológico que abarca: las variantes, el tipo de 

estudio, diseño de la investigación, la población y su muestra, asimismo el método de 

investigación, técnicas e instrumentos de recolección de datos utilizados, así los métodos 

de análisis de datos. 

 En el tercer capítulo, se exhibe los resultados del presente estudio. 

 

 El cuarto capítulo concierne a las discusiones. 

 

 El quinto capítulo se describe las conclusiones. 

 

 En el sexto capítulo las recomendaciones del presente estudio. 

 

 El séptimo capítulo las referencias bibliográficas. 
 

 finalmente el octavo capítulo los apéndices. 
 

Señores  del jurado, espero que el presente estudio sea revisado y obtenga su aprobación. 

 

El Autor
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Resumen 

 

 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la correlación que existe 

entre los niveles de la inteligencia emocional y clima organizacional en el profesional que 

labora en el Centro de Salud San Fernando - SJL, 2016. El estudio presenta niveles de alcance 

descriptivo – correlacional, diseño no experimental de corte transversal, tipo cuantitativo. 

Población conformada por 37 profesionales, la muestra fue la totalidad de los profesionales de 

salud entre médicos, enfermeras, psicólogos, nutricionistas, odontólogos y técnicas de 

enfermería que laboran en el Centro de Salud San Fernando. Se utilizó como instrumentos el 

inventario de inteligencia emocional ICE BarOn adaptado por Nelly Ugarriza en 2001 y el 

cuestionario de clima organizacional del Ministerio de Salud, obteniendo como resultado que: 

existe un coeficiente de correlación r=0,694, un nivel de significancia 0,01, donde p < 0,01,  

por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. 

 

Palabras claves: inteligencia emocional, clima organizacional, profesionales. 
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Abstract 

 

 

 

The present study was designed to determine the overall correlation between levels of 

emotional intelligence and organizational climate in professional working in the San Fernando 

Health Center - SJL, 2016. The study presents descriptive scope levels - correlational design 

no experimental cross-sectional quantitative. Population consisting of 37 professionals, the 

sample was all health professionals including doctors, nurses, psychologists, nutritionists, 

dentists and nursing technicians who work in the San Fernando Health Center. Was used as 

tools of emotional intelligence inventory BarOn ICE adapted by Nelly Ugarriza in 2001 and 

the organizational climate questionnaire Ministry of Health, resulting in that: there is a 

correlation coefficient r = 0.694, a significance level of 0.01, where p <0.01, therefore the null 

hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is supported. 

 

Keywords: emotional intelligence, organizational climate, professional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


