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Resumen

El presente trabajo de investigacion se plante6 como principal objetivo de
determinar la relacion entre el clima organizacional y la calidad de atencién de los
profesionales de Salud del servicio de Radiologia de la Clinica Central de
Prevencion EsSalud, en torno a la siguiente hipétesis general: El Clima
organizacional se relaciona significativamente con la calidad de atencion de los
profesionales de Salud del servicio de Radiologia de la Clinica Central de
Prevencién EsSalud, Lima -2015.

La investigacion realizada es de tipo bésica, correlacional, utilizando un
disefio no experimental, ya que la informacion se ha obtenido sin manipular las

variables, ademas el estudio es de corte transversal.

Se llevo a cabo una serie de actividades tomando en cuenta los conceptos
tedricos basicos en lo que se refiere al Clima Organizacional y Calidad de
atencion. La muestra comprende 170 clientes internos del servicio de Radiologia
de la Clinica Central de Prevencion EsSalud. Los instrumentos utilizados fueron:
un cuestionario tipo Likert con 54 preguntas para evaluar el clima organizacional y
un cuestionario tipo Likert con 30 preguntas para evaluar la calidad de atencién al

usuario.

Luego de haber realizado la descripcion y discusion de resultados, se llego
a la siguiente conclusion: existe relacion significativa entre el clima organizacional
y la calidad de atencion de los profesionales de la Salud del servicio de
Radiologia de la Clinica Central de Prevencion EsSalud, Lima-2015;
evidenciandose a través del valor de p (0,000) es menor que (a=0,05), por lo cual

aceptamos nuestra hipétesis de investigacion.

Palabras claves: Clima organizacional, calidad de atencion, atencién al

Usuario.
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Abstract

This research work was raised as a main objective of determining the relationship
between organizational climate and the quality of care from health professionals of
the service of Radiology of the Central Clinic of prevention EsSalud, around the
following general hypothesis: the organizational climate is significantly related to
the quality of care from health professionals of the service of Radiology of the
Central Clinic of prevention EsSalud Lima - 2015.

The research conducted is of type basic, correlational, using a design non-
experimental, since the information has been obtained without manipulating the

variables, the study also is sectional.

It carried out a series of activities taking into account the basic theoretical
concepts in what refers to the organizational climate and quality of care. The
sample includes 170 internal customers from the Radiology Department of the
Central Clinic of Prevention EsSalud. The instruments used were: a Likert-type
guestionnaire with 54 questions to assess your organizational climate and a Likert-

type questionnaire with 30 questions to assess the quality of attention to the user.

After the description and discussion of results, the following conclusion was
reached: there is a significant relationship between organizational climate and the
quality of care from the health professionals of the service of Radiology of the
clinical center of prevention EsSalud, Lima-2015; demonstrating through p (0.000)

value is less than (a = 0, 05), by which we accept our research hypothesis.

Key Words: organizational climate, quality of care, attention to the user
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