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Presentacion

La presente tesis titulada: “Nivel de Satisfaccion de las Usuarias y Calidad de
Atencidén prenatal de gestantes en establecimientos de salud del distrito de
Villa el Salvador. Lima mayo 2014”, con la finalidad de Determinar el nivel de
satisfaccion y su relacion con la calidad de atencién prenatal de las gestantes
gue acuden a los establecimientos de salud nivel 1- 4 (CMI. Cesar Lopez Silva,
CMI. Juan Pablo Il y CMI. San José€) del distrito de Villa el Salvador Lima. Mayo

del 2014.En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

César Vallejo para obtener el grado de Magister en gestion en servicios de
salud. EI documento consta de siete capitulos: Introduccién, marco metodoldgico,
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Resumen

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion y su relacion con la calidad de
atencion prenatal de las gestantes que acuden a los establecimientos de salud
nivel 1- 4 (CMI. “Cesar Lopez Silva”’, CMI. “Juan Pablo 1I” y CMI. “San José”) del
distrito de Villa el Salvador Lima, Mayo del 2014.

Metodologia: Tipo Basico, No experimental, Transversal, correlacional, la
muestra estuvo compuesta por 60 embarazadas usuarias atendidas en los
establecimientos de salud del nivel 1- 4 Distrito de Villa el Salvador (CMI. “Cesar
Loépez Silva”, CMI. “Juan Pablo 1I” y CMIL “San José”) seleccionadas
aleatoriamente por muestreo sistematico. Se utiliz6 dos instrumentos, para las
variables de estudio, en un primer momento se aplicé el instrumento para
satisfaccion SERVQUAL cuestionario entrevista de 22 items, para recoger los
datos de expectativas de la usuaria antes de entrar al consultorio, luego de la
atencion se continuo con el cuestionario de percepcion. En el consultorio se aplicé
el segundo instrumento de calidad una lista de chequeo de 35 items del MINSA
con la ayuda de un observador anénimo para recoger los datos del proceso de
atencion en el consultorio prenatal. Se utiliz6 medidas de resumen y de frecuencia
y Chi cuadrado para el andlisis de relacion de las variables categoricas. Entre los
Resultados: para este estudio se encontré que no existe relacién entre la calidad
de atenci6n y la satisfaccion(X? = 0.959  p=0.327) observandose (p>0.05), el
cumplimiento de la calidad es 68.35% y 31.65 % no cumple la calidad; la
satisfaccion alcanza 3.3%y 96.7% es insatisfecho.

Conclusiones: No existe relacion de calidad de atencidon prenatal con el nivel de
satisfaccion en las usuarias que acuden al control prenatal en los
establecimientos de salud nivel 1-4 del distrito de Villa El Salvador. Con las
evidencias encontradas en esta investigacion la satisfaccion tiene otras
explicaciones diferentes a la calidad, se debe proponer otras investigaciones que
expliquen los resultados de satisfaccion de las usuarias en el control prenatal.

Palabras Claves: Satisfaccién, Calidad, Control Prenatal.
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of satisfaction and their relationship to quality
prenatal care of pregnant women attending health facilities level 1-4 district (CMI.
“Cesar Lopez Silva”, CMI “Juan Pablo II” and “San José”) Villa El Salvador Lima,
May 2014.

Methodology, not experimental, Transversal, correlational, Basic type sample
consisted of 60 pregnant women attending users health facilities level 1-4 District
Villa el Salvador (CMI. “Cesar Lopez Silva”, CMI and CMI “Juan Pabloll”, “San
Jose”) randomly selected by systematic sampling, two instruments were used for
the study variables, at first the instrument SERVQUAL satisfaction questionnaire
to interview 22 items was used to collect data from the user expectations before

entering the office, after the continuous attention is the perception questionnaire.

Was applied in the office doctor, the second instrument of quality a checklist of 35
items of MINSA with the help of an anonymous observer to collect data in the
process of care in the prenatal clinic, summary measures and frequency was used
and Chi square ratio analysis for categorical variables. Among the results: this
study found no relationship between quality of care and satisfaction (X% = 0.959
p=0.327) was observed (p> 0.05), the quality compliance is 68.35% and 31.65%

does not meet the quality, satisfaction reached 3.3% and 96.7% are unsatisfied.

Conclusions: There is no relationship quality prenatal care with the level of
satisfaction amongst patients attending prenatal care at health facilities level 1-4
district of Villa El Salvador. With the evidence found in this research satisfaction
has other different explanations for quality, further investigation should be

proposed to explain the results of user satisfaction in prenatal care.

Keywords: Satisfaction, Quality, Control Prenatal
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