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Presentación

Señores miembros del jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada “Calidad de atención en pacientes

hospitalizados y de consulta externa en el servicio de medicina del hospital

Nacional Hipólito Unanue, El Agustino, 2016”, cuyo objetivo es: Comparar los

niveles de la calidad de atención del paciente hospitalizado de diferentes

consultorios externos en el servicio de medicina del hospital Nacional Hipólito

Unanue, El Agustino, 2016, en cumplimiento del Reglamento de grados y Títulos

de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Magister.

La presente investigación está estructurada en siete capítulos y un Anexo:

El capítulo uno: Introducción, contiene los antecedentes, la fundamentación

científica, técnica o humanística, el problema, los objetivos y la hipótesis. El

segundo capítulo: Marco metodológico, contiene la variable, la metodología

empleada, y aspectos éticos. El tercer capítulo: Resultados, se presentan

resultados obtenidos. El cuarto capítulo: Discusión, se formula la discusión de los

resultados. En el quinto capítulo, se presentan las conclusiones. En el sexto

capítulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capítulo, se presentan

las referencias bibliográficas, donde se detallan las fuentes de información

empleadas para la presente investigación.

Por lo cual, espero cumplir con los requisitos de aprobación establecidos en

las normas de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora
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Resumen

La presente investigación titulada: Calidad de atención en pacientes

hospitalizados y de consulta externa del servicio de medicina del hospital Nacional

Hipólito Unanue, El Agustino, 2016; tuvo como objetivo general, comparar los

niveles de la calidad de atención en pacientes hospitalizados y de consulta

externa del servicio de medicina del hospital Nacional Hipólito Unanue, El

Agustino, 2016.
La metodología empleada, según su finalidad fue de tipo aplicada, con un

nivel descriptivo comparativo, de enfoque cuantitativo; diseño no experimental,

transversal. La población estuvo conformada por 45 pacientes hospitalizados y

125 pacientes de consulta externa. La técnica empleada para la recolección de

información fue la encuesta y el instrumento de recolección de datos fue el

cuestionario de actitudes de la escala Likert, que fue validado a través de juicios

de expertos y determinando su confiabilidad a través del estadístico Alfa de

Cronbach.

Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) 27 (60%) pacientes

hospitalizados y 22 (17.6%) pacientes de consulta externa, percibieron la calidad

de atención como inadecuada; 18 (40%) pacientes hospitalizados y 57 (45.6%) de

pacientes de consulta externa percibieron la calidad de atención como regular y

ningún (0%) paciente hospitalizado y 46 (36.8%) pacientes de consulta externa

percibieron la calidad de atención como adecuada; y (b) Hay evidencias que

existe diferencias significativas de la calidad de atención en pacientes

hospitalizados y de consulta externa (p=0.024<0.05) en el servicio de medicina

del hospital Nacional Hipólito Unanue, El Agustino, 2016.

Palabras claves: Calidad de atención, pacientes hospitalizados y pacientes de

consulta externa.
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Abstract

The present research entitled: Quality of care ¡n hospitalizad patients and

outpatient medical Service of the National Hospital Hipólito Unanue, El Agustino,

2016; Had as general objective to compare levels of quality of care in hospitalizad

patients and outpatient medical Service of the National Hospital Hipólito Unanue,

El Agustino, 2016.
The methodology used, according to its purpose was applied type, with a

descriptivo level comparativa, quantitative approach; Non-experimental, cross-

sectional design. The population consisted of 45 hospitalizad patients and 125

outpatient patients. The technique used for the collection of Information was the

survey and the instrument of data collection was the questionnaire of attitudes of

the Likert scale, which was validated through expert judgments and determining its

reliability through the Cronbach Alpha statistic.

The following conclusions were reached: (a) 27 (60%) hospitalizad patients

and 22 (17.6%) outpatient patients perceived quality of care as inadequate; 18

(40%) hospitalized patients and 57 (45.6%) outpatient patients perceived the

quality of care as regular and none (0%) were hospitalized, and 46 (36.8%)

outpatient patients perceived the quality of care as adequate ; And (b) There is

evidence that there are significant differences in the quality of care in hospitalized

and outpatient patients (p = 0.024 <0.05) in the medical Service of the National

Hospital Hipólito Unanue, El Agustino, 2016.

Key words: quality of care, inpatient and outpatient.


