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PRESENTACIÓN

La presente investigación tiene como propósito estudiar la relación que existe

entre las variables acoso laboral y resiliencia, con la posibilidad de obtener

datos sobre ambas a fin de facilitar la elaboración de estrategias de mejora en

la población de trabajadores de la Municipalidad de San Martin de Porres. Para

cumplir con este objetivo, primero se procedió a determinar los niveles de

ambas variables para posteriormente comprobar el grado de correlación de las

mismas.

El contenido de la investigación está distribuido en capítulos, en la primera

parte se encuentra la introducción, el planteamiento del problema, la

formulación del problema, así como la justificación de la investigación, los

antecedentes que han sido estudiadas las variables con anterioridad y los

objetivos tanto general como específicos. También se describe el marco teórico

y conceptual de las variables, donde se hallaran los modelos teóricos,

conceptos y además las dimensiones de las variables acoso laboral y

resiliencia.

En la segunda parte, se encontrará el marco metodológico, donde se especifica

la metodología que se emplea para la investigación, aborda las hipótesis,

variables, el tipo de investigación, describe las características de la población y

muestra. Asimismo, señala los métodos y técnicas utilizados en la presente

investigación.

En la tercera parte, se demuestran los resultados obtenidos en tablas y

gráficos, luego se hace la discusión de los resultados en la cuarta parte. En las

páginas posteriores se encuentran las conclusiones, sugerencias y referencias

bibliográficas del trabajo de investigación.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad describir la relación entre

el acoso laboral y resiliencia, en una muestra de trabajadores

administrativos de la Municipalidad de San Martin de Porres. El tipo

de estudio es descriptivo correlaciona!, tomado de una muestra 168

trabajadores administrativos, cuyas edades fluctúan entre los 20 y

65 años. Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario HPL -

Hostigamiento Psicológico Laboral y la escala de resiliencia (ER)

de Gail M. Wagnild & Heather M. Young (1993). Los resultados

indican que no existe correlación entre las variables acoso laboral

y resiliencia (rho =-,018, p>.816).

Palabras Clave: Acoso laboral, resiliencia, correlación,

trabajadores.
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ABSTRACT

The purpose of this study is describe the relationship between

mobbing and resilience based on a correlational model that

ineludes a sample analysis of 168 employees from San Martin de

Porres City Council whose ages were between 20 to 65 years-old.

This research make use of the Psychological Harassment

questionnaire and the Resilience Scale designed by Gail M.

Wagnild & Heather M. Young (1993). As a result of this inquiry, it

confirmed that there is no correlation between mobbing and

resilience (rho =-, 018, p>.816).

Key words: Mobbing, resilience, correlation, employees.


