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RESUMEN

Este presente trabajo de investigacion se formulé con el objetivo de analizar la
responsabilidad social empresarial en el sector turistico en el Rimac, 2023; se trabaj6
con una metodologia cualitativa, tipo basica y de disefio fenomenolégico, con respeto
a los participantes de la investigacion estuvo conformado por encargados
y administradores del sector publico y privado de las diversas empresas
turisticas, siendo por parte de la agencia de viajes la encargada de vender pasajes,
del hotel fue el encargado de turno, de los dos restaurantes fueron los
administradores y de la plaza de toros fue un miembro de la beneficencia; la técnica
gue se empleo fue la entrevista usando a modo de instrumento una guia de
entrevista conformado por doce interrogantes, la cual fue validado por expertos
en el tema a tratar. Los resultados finales destacaron que mucha de las
empresas no tiene un plan relacionado a la responsabilidad social empresarial,
asi mismo tienen poca comunicacion con la comunidad donde se establecen.
En  conclusibn, las empresas tienen poco conocimiento sobre la
responsabilidad social empresarial, ni tampoco las consideran como estrategias para

ser aplicadas.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, empresas turisticas,

sostenibilidad.
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ASBTRACT

This research work was formulated with the objective of analyzing
corporate social responsibility in the tourism sector in Rimac, 2023; we worked with a
qualitative methodology, basic type and phenomenological design, with respect to the
participants of the research was made up of managers and administrators of the
public and private sector of the various tourism companies, being the travel agency
in charge of selling tickets, the hotel was the manager on duty, the two restaurants
were the administrators and the bullring was a member of the charity; The technique
used was the interview using an interview guide made up of twelve questions, which
was validated by experts in the subject to be treated. The final results showed that
many of the companies do not have a plan related to corporate social
responsibility, and also have little communication with the community where
they are established. In conclusion, the companies have little knowledge about

corporate social responsibility, nor do they consider it as a strategy to be applied.

Keywords: Corporate social responsibility, tourism companies, sustainability.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad el turismo esta tomando mas relevancia en el mundo, esto se
debe a que es considerado diverso y relevante, que involucra a la sociedad,
empresas y ambiente. Sin embargo, muchas de las organizaciones que se
dedican al sector turistico solo buscan generar ganancias mediante los atractivos, lo
gue ocasiona que los recursos terminen perjudicados por el inadecuado manejo de
las labores a lo largo de los afios por parte de las empresas turisticas. Se debe de
tener en cuenta que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) abarca tres
aspectos importantes: lo social, econémico y ambiental, esto va de la mano con el
turismo. Es por ello que el tema de responsabilidad social se ha ido profundizando y
aplicando en algunas empresas.

La responsabilidad social empresarial es una estrategia positiva para la
compafia donde los compromete a respetar los derechos de la sociedad, el cuidado
del ambiente y la economia. Se tiene que tener presente que la RSE se realiza a
beneficio de todos los involucrados para lograr ser sostenibles.

En el ambito internacional, Lalangui et. Al (2017), dice que la RSE es
fundamental a todo nivel y en cualquier actividad econémica incluyendo el turismo.
Este ultimo, se encuentra en contacto directo entre el cliente y el ambiente por lo
gue genera una responsabilidad aun mayor en las empresas turisticas ya que, tienen
gue velar por los recursos mediante practicas y algunos estandares. Por ello, Pefia
(2018), menciona que en Colombia las practicas se han llevado de tres maneras: la
primera mediante las intervenciones de la empresa en lo que destaca los aportes
econdémicos y acciones sociales para sus colaboradores y la comunidad. La
segunda, es realizada de manera indirecta, ya que las empresas financian a
organizaciones o programas sin fines de lucro (ONG) como lo son Las cajas de
compensacion familiar de las cuales hacian un total de 22.2% de la poblacion
colombiana que fueron beneficiadas. La tercera, tiene relacion directa con el sector
sin fines de lucro colombiano, logrando el 2.4% de empleo contribuyendo en la
economia, politica y a la sociedad el pais.

La revista de PUCP (2020) indica que el Pert enmarca un enfoque sostenible
ya que este busca la alineacion del hombre, la empresa y el medio ambiente a través
de la Agenda 2030, donde se encuentra las ODS, ya que a raiz de la pandemia

hubieron 1



varios cambios en todos los &mbitos, buscando ahora la iniciativa del cuidado no solo
de los turistas sino también del lugar a visitar, teniendo asi una pequefia cantidad de
empresarios del rubro que se une al cambio y la mejora de este proyecto haciendo un
mejor turismo y asi mismo generando ganancias de manera sostenible cambiando la
perspectiva del empresario de hoy en dia para un turismo saludable y sostenible. Un
ejemplo de ello es Machu Picchu Travel, que asumié el compromiso de RSE, esta
agencia busca promover el turismo sostenible y responsable donde operan
minimizando sus acciones que puedan perjudicar al ambiente, como también buscan
promover la ética empresarial y el desarrollo humano, velando por la seguridad de sus
colaboradores y la comunidad donde operan.

Actualmente la RSE ha tomado mas relevancia en las empresas pues han
mostrado gran interés en el tema, en el Perl se ha venido dando un conjunto de
iniciativas que busca realizar de manera practica y eficaz, teniendo como resultado
cambios positivos (Barbachan, 2017). Asi, en el Peru el 100% de las empresas
conocen sobre la responsabilidad social empresarial, el 15% reconoce que deberia de
implementarlo, pero solo el 5% lo aplica (Gestién, 2019).

El distrito del Rimac, se fundo el 2 de febrero de 1920, llevando ese nombre en
honor al rio que se encuentra en las orillas de este mismo, tiene una alta contribucion
con la identidad peruana y la tradicion es por eso que en el afio 1991 fue considerada
por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad. Pero a pesar que es un
patrimonio no se encuentra en las mejores condiciones debido a que en las calles,
alrededores y en los mismos atractivos turisticos se nota un gran abandono en general
dando un aspecto poco deseable y poco llamativo para los turistas.

Es por ello, que la presente investigacion tiene la pregunta ¢Qué actividades de
RSE realizan las empresas turisticas del Rimac, 2023?

Por ello, se tiene preguntas especificas. El primero ¢ COmo se genera la RSE en
el aspecto social en el sector turistico del Rimac? El segundo ¢ Cémo se aplica la RSE
en el sector turistico en el Rimac en el aspecto econémico? Y el tercero ¢(Cémo se
produce la RSE el aspecto ambiental en el sector turistico del Rimac?

Para la presente investigacion se tuvo como estudio la responsabilidad social

empresarial, que permitira determinar las actividades de RSE en el distrito del Rimac



por parte de las empresas turisticas mostrando asi los beneficios que brinda llevar a
cabo las buenas practicas sobre las zonas turisticas que tiene el distrito del Rimac,
gue cada vez se muestra en un estado complejo para el turismo.

Puesto que el distrito del Rimac es uno de los mas antiguos con historia y, que,
para el turismo, Rimac solo es reconocido actualmente por la plaza de toros conocido
como la plaza de Acho, dejando de lado otros atractivos turisticos y culturales, esto se
debe a la poca gestion por parte de la municipalidad.

Es por ello que la investigacion permitirda analizar la pregunta para que se puedan
explicar sobre los impactos y beneficios para que de alguna manera u otra se pueda
reconocer el trabajo de las empresas en el distrito con relacion a la responsabilidad
social sobre sus recursos culturales.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
resaltar la manera en que se realiza la responsabilidad social empresarial en los
atractivos turisticos del Rimac, para prevalecer la historia que tiene el distrito durante
el pasar de los afios.

Ante ello se tiene como propdésito Identificar las actividades de RSE que realizan
las empresas turisticas del Rimac, 2023. Como también se tiene objetivos especificos
ante las preguntas mismas. El primero es analizar el impacto social que genera la
responsabilidad social empresarial en el sector turistico. ElI segundo, analizar el
impacto econdmico que genera la responsabilidad social empresarial en el sector
turistico y el tercero, Detallar el impacto ambiental que genera la responsabilidad social

empresarial en el sector turistico.



Il. MARCO TEORICO
Para nuestra investigacion se tienen antecedentes nacionales e internacionales de
varios autores:

Marin et al., (2017), cuya tesis tuvo como objetivo explicar la definicién de la
RSE que tienen los gerentes de los grandes hoteles de la ciudad de Pereira.
Utilizaron la metodologia de tipo cualitativa, para la recoleccion de datos usaron la
entrevista que fue aplicada a los gerentes de 12 hoteles. Los resultados arrojaron
gue los encargados de las empresas no tienen claro el concepto ni lo que conlleva la
responsabilidad social empresarial. Concluyeron que, los gerentes de los grandes
hoteles de Pereira no consideran la RSE como parte de sus estrategias
corporativas, ya que no tienen conocimiento exacto sobre lo que es la RSE, y
aunque realicen algunas acciones solo lo centran en lo ambiental dejando de lado lo
econdmico y a la sociedad siendo estos dos Uultimos de gran importancia en la
implementacion de la responsabilidad social empresarial.

Silva et al., (2022), en su articulo tuvo como objetivo analizar la Responsabilidad
Social Empresarial como estrategia competitiva en la empresa Matadero Industrial
Costa Oriental del Lago, Compafiia Anonima (MATICOLCA). La investigacion fue de
tipo descriptiva. El estudio fue de campo, no experimental, transversal; la poblacion
utilizada fueron 30 sujetos trabajadores del area operativa y administrativa de la
organizacion. Los resultados obtenidos demostraron debilidades para constituirse
como empresa socialmente responsable. En conclusion, se evidencié que no se
establece una estrategia de posicionamiento competitivo y de fidelizacién, en la
creencia de que es muy poca la competencia en el sector, situacién que indica una
errada planificacion.

Tellez (2022), en su articulo tuvo como objetivo estudiar la produccién
académica, pensando en como las empresas turisticas pueden emplear acciones de
RSE a base de la complejidad. La investigacion tuvo enfoque cualitativo. Los
resultados evidenciaron que la complejidad contribuye a las acciones de RSE. En
conclusion, las empresas tienen para aportar a la construccion de paz; dando como
resultado beneficios en las organizaciones que no son formales y las relaciones de la

estructura formal.



Tantapoma et al., (2022) en su articulo cientifico busco identificar la relacion
directa entre la RSE con la percepcion de los clientes. El disefio fue no experimental,
se empleo la técnica de la encuesta con su el cuestionario como instrumento, dénde
se cuestion6 a 385 clientes. Los resultados permitieron identificar que el 77.14% de
los clientes que realizaron la encuesta piensan que si realizan actividades de RSE
mejoran su imagen comercial. Se concluyd que la RSE tiene una relacion directa con
lo que esperan los clientes.

Hernandez et al., (2018) en su articulo tuvo como propésito distinguir como se
construye la responsabilidad social en el hoteleria de negocios desde una perspectiva
ética. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa mediante entrevistas a directivos
de 26 hoteles. El estudio fue exploratorio de disefio transversal. Los resultados fueron
gue los hoteles construyen la RSE con la vision econdmica tradicional. Llegaron a la
conclusion de que a los hoteles les interesa ofrecer un servicio que logre satisfacer las
necesidades del mercado mediante la RSE.

Tellez et al., (2022) en su articulo tuvo como objetivo estudiar las préacticas e
interpretaciones que realizan los encargados en el tejido social del sector gastronomico
en Bogota con relacion a la Responsabilidad Social Empresarial, RSE. La investigacion
tuvo un enfoque cualitativo, como instrumento utilizaron la entrevista. Los resultados
fueron gue los restaurantes realizan algunas practicas de RSE de forma voluntaria. En
conclusién, el tema de la RSE en el turismo y, especificamente, en los restaurantes es
un campo de conocimiento que estd en pleno crecimiento a nivel nacional e
internacional, derivado de los ajustes que el tejido social ha llevado a cabo
recientemente. Pero es evidente cierta escasez de estudios sobre el tema en el pais,
un aspecto que genera pocas posibilidades de discusion y debate por parte de la
sociedad, al mismo tiempo que dificulta las tareas de formacion que permiten a los
empresarios adoptar este tipo de gestion empresarial por iniciativa.

Romero et al.,, (2018) tuvo como proposito analizar detalladamente las
practicas en la responsabilidad social corporativa en las pequefias y medianas
empresas turisticas. Los resultados hallados se dividen en etapas, la primera dice que
las pequefias empresas deben de tener conocimiento sobre sus limites identificando

el medio donde operan para tener en claro las actividades que realizan enfocadas a la



sociedad. El segundo demostré que se puede distinguir los aspectos que tiene relacion
con el presente y lo que se quiere lograr en el futuro. La tercera, se evaluo la capacidad
con la cuentan para logras los objetivos respecto a la responsabilidad social. En
conclusion, la industria del turismo necesita activar la responsabilidad social con ayuda
de modelos sistémicos en las pequefias y medianas empresas.

Ocampo et al., (2017) tuvo como objetivo identificar las acciones de RSE que
realizan los hoteles boutique y de cinco estrellas. La metodologia empleada fue de tipo
deductivo, la encuesta fue el instrumento, que fue aplicada a usuarios y trabajadores.
Los resultados arrojaron que de los administradores de hoteles boutique y de cinco
estrellas el 57% y el 80% respectivamente consideran que la RSE permite mejorar las
condiciones ambientales, econdmicas y a la sociedad. En conclusién, los
administradores de estos alojamientos reconocen que la responsabilidad social
empresarial beneficia a los grupos de interés, como también se reflejé que los clientes
estan mejor informados y ahora son mas exigentes en cuanto al cuidado de la
naturaleza y de la comunidad.

Castillo et al., (2019) tuvo como objetivo analizar la comunicacién que realizan
con la RSE las cadenas hoteleras, el principal que son los canales online. La
metodologia empleada fue andlisis de contenido, y de entrevistas distintos
responsables de RSE de cadenas hoteleras, para tener conocimiento de la labor y
desafios que captan las corporaciones en la comunicacion de la RSE en este sector.
Los resultados arrojaron que las empresas estudiadas comunican sus acciones de
RSE; sin embargo, esta comunicacion no saca provecho del potencial de los medios
actuales. Las cadenas hoteleras deben brindar informacién mas atractiva y cercana.
En conclusion, las empresas deben de adaptar sus contenidos a los grupos de interés,
como a los formatos.

Bom-Camargo (2021) el propésito fue sefalar las caracteristicas de la RSE en
la gestion empresarial. La metodologia utilizada fue descriptiva con un enfoque
cualitativo, se entrevistd a 20 emprendedores de la Ciudad de Manizales en Colombia.
Entre los resultados se encontré que coexisten ambas visiones de la Responsabilidad
Social Empresarial, difiriendo tanto en su perspectiva como en sus beneficios y

sostenibilidad. Ademas, se concluy6 que un control de seguimiento, las auditorias, asi



como las evaluaciones externas seran una garantia que las empresas asuman la
responsabilidad social como manera de hacer negocios.

Zevallos et al., (2021) en su investigacion tuvieron como propadsito estudiar la
relacion entre la RSE y el resultado empresarial en las organizaciones del sector textil
de la provincia de Arequipa en el afio 2019. La metodologia utilizada fue de enfoque
cualitativo, no experimental. Se realiz6 la encuesta a 132 empresas. Los resultados
arrojaron una relacién positiva considerable entre la RSE y resultado empresarial. En
conclusién, a mayor implementacion de la RSE en la organizacion, tendra un mejor
resultado, considerando las prioridades de los colaboradores como las del entorno, sin
descuidar al cuidado del medio ambiente, lo que ser& de gran ayuda a que la empresa
sea sostenible por mucho tiempo.

Valencia et al., (2022) en su investigacion cientifica tuvieron como propdsito
detallar el impacto de la RSE como estrategia empresarial para hacer frente a las
consecuencias de la pandemia en Latinoamérica. Se utiliz6 la metodologia PRISMA.
Se concluyé que la implementacion de la RSE estd en relacién directa con la
productividad, sostenibilidad y rentabilidad como beneficios primordiales, ademas de
dar garantia a una relacion positiva con la naturaleza para su conservacion y
prevencion.

Cisneros et al., (2022) en su articulo de investigacion, investigo sobre si la
estrategia de orientacion corporativa facilita la integracion de practicas de gestién de
calidad y de RSE. El diseiio empleado fue explicativa y transversal, realizo una
encuesta de 44 items a 155 hoteles de tres estrellas a mas. Los resultados fueron que
la orientacion empresarial tiene una influencia positiva en el establecimiento de
procesos de gestion de la calidad total y responsabilidad social; asimismo, existe una
conexién muy fuerte entre estas dos variables.

Molina (2018), en su articulo tuvo como objetivo mostrar las diferentes formas
de entender la RSE. La metodologia empleada fue el estudio de casos ya que es
idénea para aproximarse a la experiencia de la empresa. Se lleg6 a evidenciar que las
empresas prefieren centrarse en consumidor y colaborador.

Lazo (2022), en su investigacion tuvo como proposito analizar la RSE en los

alojamientos turisticos de Ecuador. La investigacion fue descriptiva, con el método de



revision de bibliografia. Se tuvo como resultado que las practicas y politicas de
relaciones empresariales se encuentran en cierre. También, se debe de realizar
esfuerzos para la integracion de relaciones empresariales. Por Gltimo, es necesario
seguir realizando estudios con el objetivo de profundizar y demostrar el impacto que
se obtiene con la RSE en la sociedad y en el ambiente.

Hormaza et al., (2020) en su estudio tuvo como obijetivo el diagndstico de la
puesta de valor de la gestion del patrimonio cultural en los servicios turisticos en
Manabi. El estudio fue con énfasis en lo cualitativo utilizando la encuesta y la
entrevista. Llegaron a la conclusion de que la cultura Manabi tiene alto valor
patrimonial y comercial como recurso turistico.

Rios (2020), en su investigacion tuvo como objetivo analizar las perspectivas
gue tiene el turismo taurino permitiendo que el turista pueda conocer la cultura taurina
y sea de apoyo para la conservacién de este patrimonio. La metodologia utilizada fue
de corte cualitativo incluyendo la revision documental de antecedentes historicos-
culturales y la observacion de los participantes. Los resultados obtenidos fueron que
para la conservacién de este patrimonio los entes estatales y privados deben de
trabajar en su conjunto pues no solo es una actividad, sino que representa la historia
de la ciudad y sin ella no seria lo que es hoy en dia.

Velazquez et al., (2023) en su investigacion tuvieron como objetivo analizar los
mecanismos, herramienta y programas que realizan el gobierno en conjunto con la
sociedad. Los resultados obtenidos fueron que cada municipio debe de contar o crear
unidades administrativas para un adecuado funcionamiento.

Garcia et al., (2021) en su investigacion de tipo exploratoria experimental y
descriptiva tuvo como objetivo conocer la conciencia que tiene la sociedad moreliana
de estas organizaciones, y su involucramiento, para poder determinar las estrategias
de marketing adecuadas, realizaron entrevistas, consultas a informacion oficial y una
propuesta conceptual de gobernanza, siendo un tipo exploratoria experimental
descriptiva, se usaron una base de andlisis de articulos cientificos, de divulgacién y
libros, donde utilizaron la encuesta donde los resultados fueron que existen diversas
organizaciones sin fines de lucro para apoyar a los pobladores ante diversas

adversidades.



Yanac., (2017) en su investigacion tuvo como objetivo determinar que la
implementacion de un plan de marketing contribuye a mejorar la fidelizacion de los
clientes, utilizando una metodologia aplicada pre experimental, con una poblacion de
30 clientes del hotel, el cual se le aplico un test para recoger informacion de las
variables estudiadas, donde los resultados obtenidos permitieron definir el coémo
influye el marketing en una mejor fidelizacion del cliente con una mejora exitosa.

De la cruz et al., (2020) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre los incentivos laborales y el desempefio de los colaboradores en
microempresas, siendo una investigacion de tipo aplicada de enfoque cuantitativo de
disefio no experimental de corte transversal correlacional, a través del cuestionario y
una evaluacion de desempefio, teniendo una muestra de 196 colaboradores, dénde
los resultados afirman que el 32% de los colaboradores dicen que otorgan incentivos
econdémicos, un 30% afirma que se les brinda incentivos recreativos y un 29% que
brindan incentivos educativos, llegando a la conclusibn que existe correlacién
significativa entre los incentivos laborales y el desempefio

Toloza., (2017) en su articulo tuvo como objetivo analizar la importancia de la
gestibn de proveedores y su impacto en el proceso de compras, utilizando la
metrologia de la observacién, investigacion documentada y la matriz DAFO,
obteniendo como resultado estrategias para reforzar las problematicas y una mejora
de comunicacion.

Campos et al., (2020) en su investigacion tiene como objetivo mejorar los
procesos con el fin de reducir los costos, donde se utiliz6 como herramienta la mejora
de procesos para reducir los costos de distribucion en una empresa de insumos,
obteniendo como resultados la mejora de los procesos de despechado disminuyendo
en los costos por medio de los insumos.

Gonzales., (2016) en su investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion de gestion ambiental, participacion ciudadana y el incremento de areas
verdes, con un tipo de investigacion aplicada de disefio no experimental de nivel
descriptivo, obteniendo como resultado que las variables se relacionan

significativamente.



La RSE comenz0 a tomar mas relevancia por el afio cincuenta del siglo XX,
pues se comenzO a cuestionar las politicas de las empresas, a partir de los afios
setenta ya se mostraba las mejoras, pues los consumidores ya estaban mejor
informados y para ellos no todo valia, es por ello que las organizaciones no se podian
permitir perder ingresos ni mucho menos ganarse mala fama ante los ojos de los
clientes.

La RSE es una herramienta que permite realizar negocios, dando facilidad a
la empresa a hacerlas de manera sostenible en lo econémico, social y ambiental
dijeron Saavedra et al., (2019). Es por ello, que actualmente es voluntario por parte de
las corporaciones ya que, se ha convertido en un modelo exitoso que brinda ventajas
en muchos aspectos redactd Nan (2020). De esta manera, se encamina a un buen
gobierno corporativo y sobre todo transparente, respetando los derechos de los
trabajadores y favoreciendo su desarrollo, una buena ética para el consumidor y la
proteccién al medio ambiente como acciones para proteger a la sociedad mencionaron
Valencia et al., (2022). Asi mismo la responsabilidad social empresarial se genera mas
como la empresa mejora progresivamente y esto se debe a la fidelidad de sus clientes
pues que al generar confianza y lealtad a ellos ofreciéndoles sus mejores servicios con
la mejor calidad da una mejor imagen a la empresa, por eso la confianza va a ser parte
fundamental para el cliente puesto que a raiz de como se sientan ellos en el local
tendran buenos pensamientos y mejores expectativas. Amiruddin et al. (2023).

El concepto de responsabilidad social empresarial es fundamental ya que toda
corporacion debe ser consciente de lo que significa y todo lo que lleva a cabo realizarla
para el crecimiento en el sector turistico, inculcando e informando a los turistas para
lograr un turismo sostenible con buen trato y un servicio de calidad. Por lo cual, para
las empresas una buena opcioén es fomentar a sus clientes el respeto hacia el lugar en
el que reside o0 sus puntos de trabajo ya que son estas quienes mas actividades
externas realizan. Sabiendo que la RSE es una manera de gestion y en parte de
responsabilidades por parte de las personas, de las organizaciones, para sumarse al
bienestar de la sociedad mencionaron Aquino et al., (2022)

Dentro de los aspectos que son parte de Responsabilidad Social Empresarial

se tiene a: Social, econdmico y ambiental. El primero se entiende que se tiene que
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velar por los derechos de los colaboradores, humanos como el de las comunidades
que son vulnerables, estos mediante programas de proteccién (Valencia et al., 2022).
Por otra parte, el impacto social puede definirse como el efecto en la sociedad por
causa de cualquier programa como también se refiere al cambio que se ha realizado
en la sociedad producto de las investigaciones (Libera, 2007). El segundo, se entiende
como impacto econdémico a la mejora de infraestructuras y el aumento del acceso a
los servicios publicos, un mayor acceso a la informacion y a una mejor calidad de vida
tanto para la comunidad como para trabajadores (Romero et al., 2018). El impacto
econdémico también se define como el efecto de generacion de empleos y riqueza,
cumpliendo con las necesidades de la sociedad (Valencia et al., 2022). Y por ultimo,
se entiende como impacto ambiental como el efecto de la proteccion de los recursos y
la reduccién de la huella de carbono y residuos (Valencia et. Al, 2022). También se
define como, los efectos ambientales que puede producir cualquier actividad, ya sea
gue provenga de la persona o alguna empresa sin importar su sector (Zevallos, 2021).

Para Barrantes (2017) indica que los enfoques de la RSE se puntualizan en:
Macroecondmico, Microeconomico, Costos de transaccion, Administrativo, Teoria de
la regulacion, Desarrollo sustentable, Stakeholders, Institucionalista. El primero, solo
busca el beneficio econdmico propio, ya que sostiene que es su Unica funcion es ver
por si mismo y que otras responsabilidades harian que no se logre sus objetivos. El
segundo, busca incrementar beneficios econémicos en equilibrio entre la sociedad y
la empresa, de esta manera mejora la imagen interna y externa de la corporacion
considerando a todos los grupos de interés. El tercero busca que mediante el equilibrio
de los accionistas y la sociedad se busca incrementar los beneficios econémicos. Es
por ello que la empresa debe de atender las necesidades de la sociedad y asuntos
ambientales, de esta forma disminuye los costos de transaccién. El cuarto, no se limita
solo al beneficio econémico propio, sino que es capaz de apoyar al desarrollo de la
comunidad, ya que los intereses de esta es parte de los objetivos de la empresa. El
guinto, sefiala que a partir de este enfoque se ve a la RSE como la practica social que
se da por la misma evolucién de la empresa, como autorregulacién disminuyendo los

efectos negativos causados para no afectar a la sociedad. El sexto, necesita integrar
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aspectos ambientales, sociales y econdmicos organizacionales. Logrando un equilibrio
ecolégico y ambiental.

El séptimo, le asigna a la direccién de la empresa la obligacion de gestionar
respetando y tomando en cuenta a los grupos afectados por las actividades de la
empresa como la comunidad, accionistas, clientes, socios y empleados. De esta
manera, se logra un equilibrio de resultados entre los participantes. El octavo punto
busca lograr beneficios econdmicos teniendo presente las condiciones institucionales,
tomando en cuenta los intereses de la comunidad mediante el cumplimiento de
regulaciones, de esta manera se asegura que las empresas reciban los intereses de
todos los grupos. Por ultimo también tenemos a los proveedores que son parte
fundamental para que la empresa mejore y tenga unos productos de calidad que
generan la confianza y fidelidad de los clientes por lo que buscan algo bueno y barato
que los beneficie y los proveedores lo que buscan es generar mas clientes ya que eso
los posicionara como los primeros en su rubro. Soares et al. (2016)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basica, por lo que Alvarez (2020) dice que
la investigacion basica se orienta a conseguir nuevos conocimientos de
modo sisteméatico, buscando hacer crecer el conocimiento de una realidad concreta.
Es decir, ir aportando nuevos conocimientos de los que ya existen, para estudiar los
hechos.

La presente investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque cualitativo, con el
disefio fenomenoldégico, el método se obtendra a base de la informacién obtenida de
los instrumentos logrando asi una seleccion de datos que serdn de ayuda para
comenzar el estudio. Por ello, Mata (2019) indica que la investigacion
cualitativa beneficia en el analisis profundo y reflexivo de los significados sub e
intersubjetivos de la realidad estudiada.

Segun Fuster (2019), el método fenomenoldgico busca resolver cuestiones:
como estudiar esta subjetividad y como abordar la produccion de sentido que le es
inherente. Pues, la fenomenologia no solo es entendida como un ejercicio previo al
quehacer cientifico, sino como una nueva modalidad de aproximarse al conocimiento
de la ciencia humana y social.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

La investigacion conto con la unidad tematica Responsabilidad
social empresarial. Saavedra et al.,, (2019) lo definen como una herramienta que
permite realizar negocios, dando facilidad a la empresa a hacerlas de manera
sostenible en lo econémico, social y ambiental. Por otro lado, como categorias se
tiene el aspecto social que segun Valencia et. Al (2022) dicen que se tiene que velar
por los derechos de los colaboradores, humanos como el de las comunidades que
son vulnerables, estos mediante programas de proteccion. También se tiene al
aspecto econémico en el cual Valencia et, Al (2022) lo definen como el efecto del
aporte a la generacién de empleos y riqueza, cumpliendo con las necesidades de la
sociedad. Y, por ultimo, al aspecto ambiental, para Zevallos (2021) lo define
como efectos ambientales que puede producir cualquier actividad, ya sea que
provenga de la persona o alguna empresa sin importar su sector. Ver anexo 2

matriz de categorizacion.
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Categoria Sociedad

La sociedad en la responsabilidad social empresarial juega un papel
fundamental, buscando el vinculo directo que este tiene con la comunidad y los
trabajadores que emplean en el distrito, con el objetivo de mejorar los diversos lugares
turisticos fomentando asi un turismo responsable y positivo a los turistas que lo visiten,
asi mismo ensefiar a la comunidad a como trabajar responsablemente cuidando las
areas fundamentales del distrito.

Es por eso que se dividira en las siguientes subcategorias:

Comunidad: En la sociedad la comunidad es importante siendo el punto clave
para la unién y mejora del lugar donde se trabajard, Tonnies (2019) explica que la
comunidad es una relacién con la sociedad que mejora la accion social, creando mas
proyectos y cultura mejorando asi el pensamiento del turista hacia la comunidad
creando un valor indispensable para ellos.

Trabajadores: Los trabajadores se unen en conjunto con la sociedad para crear
mejorar no solo personalmente sino también para la mejora de la empresa y el lugar
donde se trabaja, La organizacion internacional del trabajo (2018) indica que la
sociedad es indispensable para poder solventarse hoy en dia, buscando mejoras en lo
personal como profesional, buscando que la persona se amolde a la sociedad y al
trabajo que esta le ofrece.

Categoria Economico

La economia en la responsabilidad social empresarial es el fundamento donde
las empresas buscan el beneficio econémico que recibe al hacer estas practicas, asi
mismo buscan no solo su beneficio propio sino el del distrito también en conjunto con
todos los involucrados, mejorando la economia del distrito haciéndolo
econdémicamente sostenible para mejorar los diversos lugares turisticos de este.

Por lo que se divide en la siguiente subcategoria:

Beneficios de la empresa: Esta subcategoria es un punto clave para la empresa,
ya que busca la manera de mejorar econdmicamente y tener mejores resultados dentro
de ella, donde la CEUPE Magazine (2019) explica que el beneficio de la empresa es

un resultado de la union entre los factores de produccion y la actividad producida, esto
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dice que mientras mas haga la empresa para sobresalir y reducir costo mejorara la
empresay la posicién que se encuentra.

Clientes: Los clientes en el aspecto econdémico, son los generadores de ganancia
en la empresa puesto a que sin ellos la empresa no prospera, buscando la fidelidad de
ellos entregando servicios de calidad, donde RD STATION (2020) indica que la
empresa debe buscar la fidelizacion del cliente, entregando un servicio de calidad y
esto para tener un conjunto de interacciones satisfactorias que van a desarrollar la
confianza generando asi mayor cantidad de clientes a largo plazo mejorando también
las ganancias de la empresa.

Trabajadores: El trabajo y la economia van de la mano porque hoy en dia lo
indispensable para un trabajador es tener un mejor beneficio econémico y un ambiente
laboral sano donde se pueda desarrollar de forma eficiente sin sentir alguna presion o
exigencia mas de la debida, donde la Organizacién Internacional del Trabajo (2016)
explica que la empresa que tiene un crecimiento econémico alto no necesariamente
ofrece una calidad de empleos en especial a los de bajos recursos, con eso podemos
concluir que no cualquier empresa que este reconocida ofrecera un trabajo digno por
lo que la RSE busca no solo dar un trabajo de calidad y con buenos beneficios sino
también que el trabajador con todas estas facilidades y comodidades genere mas
ingresos contribuyendo a la empresa y ganando ellos algo justo.

Comunidad: La economia en la comunidad, es clave para generar ganancias
entre los pobladores, como indica el Instituto Nacional de la Economia Social (2016)
que la economia social es un sistema conformado por empresas donde toman
decisiones con la finalidad de contribuir de forma igualitaria, beneficios econémicos y
sociales.

Proveedores: Los proveedores son base fundamental para abastecer cosas que
se necesitan dentro de la empresa por lo que Visconsulting (2019) indica que el
proveedor es una persona o entidad que su objetivo es suministrar y abastecer a otras
empresas con bienes o productos que necesitan diariamente, generando asi una

actividad econdmica para beneficio de ambos.
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Categoria Ambiental

Lo ambiental en la responsabilidad social empresarial trabaja con la comunidad,
los trabajadores y las empresas mejorando las areas verdes y ambientes de los
lugares turisticos buscando generar impactos positivos para que el entorno tenga una
nueva vista para los visitantes que quieran conocer el distrito viendo que son
amigables con el medio ambiente y buscan la manera de mejorarlo dia a dia como
comunidad.

Dividiéndose por la siguiente subcategoria:

Proyectos comunitarios: La comunidad y los proyectos que hacen para la mejora
del ambiente o sector donde se trabaja es primordial para generar conciencia no solo
a los pobladores del alrededor si no a muchas mas personas impulsando a crear mas
proyectos ambientales, donde Rodriguez (2022) indica que la mejora del medio
ambiente es un objetivo en comun que tienen muchas personas que buscan compartir
sus proyectos de mejora con el mundo para generar cambios a largo plazo.

Acciones en conjunto: El cuidado del lugar de trabajo y su entorno es algo que
no muchos toman importancia porque no se cumple y esto se debe a que los
trabajadores no se enfocan mucho en este ambito, por lo que Sanchez (2020) expresa
que por el ritmo acelerado de los trabajadores no siempre toman importancia pero lo
gue no saben es que a raiz de un conjunto con la comunidad y ellos pueden hacer el
cambio para mejorar y esto es con proyectos ambientales o la forma de reciclaje dentro
y fuera del centro de labores generando un pequefio cambio e incentivando asi a mas
personas a seguir los mismos pasos.

Cambios: Los impactos ambientales son cambios que se ven de manera positiva
en la mejora del medio ambiente ya que busca mejorar el entorno ya sea por medios
de RSE o proyectos ambientales, por eso la Gestidbn en Recursos Naturales (2018)
explica que el impacto ambiental es una alteracion que es provocada directa o
indirectamente por proyectos que buscan la mejora del lugar donde se planteara dicho
proyecto siguiendo diversas fases donde se veran cambios para bien y generando asi
incentivar a mas personas a poner de su parte para que esta zona se vuelva mas viva

y genere un turismo sano.
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3.3. Escenario de estudio

Para nuestra investigacion las entrevistas se realizaron en las empresas
relacionadas al turismo, como agencia de viajes, restobares, hoteles como también
con personal de guia turistico de la municipalidad del Rimac y el encargado del cuidado
de la plaza de toros
3.4. Participantes

Los participantes de la agencia de viajes fue la encargada de vender pasajes, del
hotel fue el encargado de turno, de los dos restaurantes fueron los administradores y
de la plaza de toros fue un miembro de la beneficencia.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacion se realizé como técnica la entrevista. Por ello, el instrumento
a utilizado fue la guia de entrevista, donde Fernandez (2021) manifiesta la importancia
de la entrevista en una investigacion ya que se puede acceder a la persona y como
piensa siendo una herramienta y técnica importante para implementar en el proceso
de la investigacion. Asi mismo se menciona que con este método no se pudo
profundizar en las actitudes de los sujetos investigados. Por otro lado, Salas (2021)
menciona que la entrevista es una de las técnicas mas usadas de la investigacion
cualitativa debido a que puede brindar informacién extensa, reflexivo y de caracter
sustancial cuando se realiza una investigacion.
3.6. Procedimiento

Para la realizacion de esta investigacién contd con un sentido cualitativo, con el
objetivo de determinar la responsabilidad social empresarial en la agencia de viajes en
el Rimac, 2023. La elaboracion del instrumento fue la parte principal porque con eso
se validé la confiabilidad de la informacién brindada, después se obtuvo la validaciéon
y confiabilidad del instrumento donde se analiz6 si las preguntas que fueron planteados
en grupo son aptas para entrevistar a la poblacidon, luego se realizé el recojo de
informacion de los participantes, luego del recojo se proceso la informacion obtenida,
para luego formar cuadros en base a las respuestas brindadas donde se analiz6 toda
la informacion y se interpreté los datos recogidos para finalmente elaborar la discusién

y presentacion del informacion.
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3.7. Rigor cientifico

Nuestra investigacion fue validad por 3 expertos relacionados al tema de la
responsabilidad social empresarial, dando como promedio general respecto a la
valoracion que nos otorgd cada validador, en un 90% vy, que gracias a ello el
instrumento presentado es consistente a nuestro tema de estudio (Ver anexo 7).

La presente investigacion tiene como criterio la credibilidad de los resultados que
fueron veridicos ya que se transcribio las entrevistas tal cual el entrevistado se
expresd. En relacién con la conformabilidad se entrevistd a los encargados de las
empresas turisticas en el distrito, ya que nuestras preguntas estan derivadas a este
rubro. Y, por ultimo, la transferibilidad que fueron las preguntas de la investigacion
observadas por expertos con conocimientos sobre el tema, por lo cual los resultados
obtenidos se podran estudiar en otro grupo de poblacion.

La investigacion tuvo el objetivo de presentar un instrumento confiable el cual fue
revisado por docentes, brindando el visto bueno para realizar las entrevistas de
manera confiable, resaltando adecuadamente las recomendaciones de los expertos
gue se adaptaron e involucraron al tema de investigacion que tiene como publico a los
encargados, administradores, gerentes de las empresas turisticas.

3.8. Método de anélisis de datos

El andlisis de datos se realiz6 mediante el uso del método de analisis de datos
de contenido, por lo que nos permitié procesar la informacion de tipo cualitativa de
manera rapida y factible. Donde ya teniendo las entrevistas finalizadas, pasamos a
plasmar las respuestas en segmentos de datos para posteriormente codificarlas y asi
simplificar la informacién y poder llegar a interpretarlas.

3.9. Aspectos éticos

El presente trabajo acepta los resultados obtenidos de manera confiable, segura
y honesta, primando la importancia de respetar las condiciones sociales del entorno,
asi como también el medio natural, relacionado con la responsabilidad social. Por
altimo, respetar la confiabilidad e identidad de cada participante que estuvo en la
presente investigacion.

Al momento de iniciar la entrevista se le informo a la persona sobre la ficha de

consentimiento informado para que previamente autorice el desarrollo de la entrevista.
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Posteriormente, al finalizar la entrevista se le informo que los datos brindados seran
de manera an6nima o en todo caso si desea que sus datos personales figuren en la

investigacion (ver anexo 8)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En las siguientes lineas, se evidencian los resultados que se obtuvo de las
entrevistas realizadas al personal de las empresas turisticas en el distrito del Rimac
las cuales fortaleceras el estudio como futuras investigaciones. Incluido a ello, esta
informacion sera apoyado de autores que han sido referenciados en la base tedrica
y antecedentes.

4.1. Sociedad

El aspecto social en la responsabilidad social empresarial implica en como las
empresas se unen en conjunto con la sociedad generando mejora del distrito o lugar
donde se establecen, logrando cambios y asi mismo creando nuevos proyectos para
comunidad volviéndolos méas unidos y mejorar juntos como distrito consiguiendo que
sea visto por cada ciudadano que visite los diversos atractivos turisticos, donde podran
apreciar que las empresas y los pobladores trabajan en conjunto para la mejora y
cambio del distrito siendo asi un ejemplo a seguir para los demas.

Involucramiento con comunidad

Los entrevistados consideran que sus acciones tienen repercusiones para el
distrito y la sociedad en su conjunto. Estas practicas son forma de “generar turismo”
(E1) hacia el distrito y ello parte de que tiene un rol para proyectar con su servicio una
imagen adeudada (E2). Otra forma de relacionamiento con la sociedad que refieren
los entrevistados esta con los clientes a quienes principalmente atraen. El concepto de
una clientela nortefia al que logran atender correctamente, trayéndoles un “poco de su
tierra” (E1). Mientras que el (E2) considera ofrecer sus servicios a todos, sin ningan
tipo de barrera. También la generacion de empleo (E5).

En relacion al involucramiento con la comunidad se entiende que en el distrito los
prestadores consideran que la actividad que realizan es una forma de “generar
empleo”. Para Munoz (2019), indica que por medio del turismo la ciudadania participa
en la planificacion como estrategia para integrarlos logrando beneficios para todos. Por
otro lado, Velazquez, et. Al (2023) manifestaron que el municipio debe de brindar
actores locales como pieza fundamental para buscar soluciones mas utiles y que sean

sostenibles para cualquier problema o inconveniente publico.
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Proyectos

La mayoria de los entrevistados sefialaron que no cuentan con proyectos
comunitarios para un aporte al distrito, (E1) tiene ganas de aprender sobre el tema y
poder ser parte de ello, ya que consideran que al estar un poco mas involucrado
puedan ganar fidelidad ante los clientes (E2), mientras que el (E2) solo ha participado
en pequefios concursos donde han sido contratados por la misma municipalidad y el
E3 y E4 no cuentan ni tienen planes a futuro contribuir en estos proyectos. Mientras
que (E5) tiene su proyecto "Toreando la vida™ que esta dirigida a personas de bajos
recursos.

En relacién a los proyectos comunitarios se entiende que la mayoria de los
prestadores no cuentan con ello, excepto uno que indica que tiene un proyecto llamado
“Toreando la vida”, dirigido a los pobladores de bajos donde consiste en brindar un
apoyo a los mas necesitados, donde junto a su esposa reparten comida y ropa para
brindarles un apoyo a estas personas logrando que varios de sus colegas toreros y
personas con mejor economia puedan participar y brindar donativos para la mejora de
los pobladores del sector del Rimac. De igual manera indica Gonzales (2020) que el
realizar proyectos comunitarios permite el progreso y el desarrollo de la calidad de vida
de los pobladores, ya que al brindar un apoyo incentivando a los demés pobladores a
unirse generando que la comunidad mejore progresivamente en el futuro. Asi mismo
Gamboa et. Al (2019), indica que la participacion comunitaria y los proyectos son
factores para un mejor desarrollo turistico alternativo, siendo un punto clave ya que al
brindar proyectos comunitarios aportan para una participacién no solo de la comunidad
sino también de los turistas de diversos paises y lugares, donde a lo largo de este
proyecto aprenderan las culturas y costumbres de la localidad llevandose experiencias
nuevas que seran compartidas a lo largo de su vida.

Actividades de conservacion del patrimonio

El entrevistado sefialo que el Festival Taurino es una actividad (E5). Mientras que
los demas entrevistados comentaron que no cuentan con actividades para la
conservacion del patrimonio del distrito, pero trabajar con alguna entidad seria bueno

para la mejora del distrito [E1] y colaborar con los diversos eventos en conjunto con la

21



municipalidad en favor al turismo es el aporte que realizan [E2]. Tener cuidado con los
patrimonios como el pintado y alumbrado [E3].

En relacion a las actividades de conservacion al patrimonio la plaza de toros
cuenta con una actividad que es el “Festival Taurino” también llamado “Feria del sefior
de los milagros” donde los participantes de la beneficencia metropolitana de Lima junto
a empresarios taurinos comienzan con los preparativos de este evento, comenzando
por el pintado dentro y fuera de la plaza de toros, como la limpieza en su totalidad.
También hacen llamado a los vecinos interesados en ser parte de la conservacion y
mejora del establecimiento, generando empleo a ellos mismos. Esta festividad se da
entre los meses de octubre y noviembre, beneficiando a la comunidad vecina ya que
generan ingresos econdmicos a través de la gastronomia pues turistas nacionales e
internaciones son los mas interesados en este espectaculo. De esta manera pueden
seguir conservando y cuidando el patrimonio, como también en favor de la actividad
taurina y turistica. Ante esto, Hormaza et. Al (2020), indica que el patrimonio cultural
es el valor y reconocimiento que le da la sociedad en un contexto sefalado y es
considerado esencial su herencia, como el cuidado y conservacion mediante
actividades voluntarias. De la misma manera, Rios (2020) menciona que es evidente
que las actividades de conservacion han dado muestra de su capacidad para el
beneficio econdmico y social donde se instala, pues genera empleo, mejoramiento de
infraestructura y servicios.

4.2. Econémico

En el aspecto econémico la responsabilidad social empresarial es fundamental
para la empresa puesto que se vera el compromiso que tiene con el distrito donde se
establecen generando ganancias no solo para ellos sino también para la poblacion,
creando conciencia y proyectos donde seran participes la comunidad para la mejora
no solo de sus espacios sino también de su economia.

Involucramiento por parte de los trabajadores a la sociedad

La mayoria de los entrevistados no tienen contacto directo con los vecinos de la
zona, solo por pocos personales como delivery [E2] mientras que en el centro de

hospedaje y estar ubicado en un lugar céntrico el contacto es mas directo tanto con
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los vecinos como con los turistas [E3] como también el personal de las actividades
taurinas (E5).

Los entrevistados sefialaron que la relacion con los vecinos del distrito los
beneficia haciéndose mas conocidos [E1l] como también que cubren gastos e
implementos gracias a los ingresos [E3] como marketing de voz a voz ya que entre los
mismos vecinos cuentan las experiencias con ellos [E4] de esta manera pueden
brindar un buen servicio (E5).

En relacion a como se involucran los trabajadores con la sociedad llegamos a la
conclusién que ellos no presentan contacto directo con ellos, pero si indirectamente
mediante la atencion que brindan dentro de su centro de labores y en el horario que
les corresponde. Sin embargo, piensan que la relacién es muy fundamental para una
buena relacion a futuro para la mejora de la empresa, Por ultimo, Garcia, et. Al. (2021),
manifiesta que estar en relacion con la sociedad es un tipo de mercadotecnia donde
se busca una relacion no lucrativa, sino buscan una satisfaccién conjunta que los
beneficie a ambos llegando a un objetivo ya sea a corto o largo plazo. Por otro lado,
Nan, (2020) indica que el hacer voluntariado por pate de las empresas es fundamental
para gue sea vista de una mejor manera ante la sociedad ya que daran la imagen que
estan comprometidos en mejorar como empresa junto con la sociedad buscando
también su bienestar siendo eso una ventaja que los destacara ante los demas.

Reduccion de costos

Los entrevistados en este punto se encuentran divididos ya que los entrevistados
El; E2 y E5 consideran que no redujeron los costos, lo ven como marketing y de
beneficio mutuo (E2), asi mismo considera que es un apoyo haciendo que la empresa
se vea sostenible ante la sociedad (E1), queriendo estar mas conectado y aprender
mMas sobre el tema para asi crear acciones que impulsarian a un mejor manejo de estas
al realizarlo (E1). Al ser un espectaculo taurino, siempre es costoso, por lo cual en la
actualidad se han incrementado los costos (E5).

Por otro lado (E2) lo ve como una visibn empresarial consiguiendo hacerse
conocido mediante estas acciones por la sociedad, participando en diversas
festividades para darse a conocer, creando asi nuevas experiencias para la empresa,

y consiguiendo una buena promocion.
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Por lo contrario (E3 y E4) que lo ven como un gasto y una mala inversion ya que
COmOo es una empresa que no esta tan centrada y solo se enfoca en su negocio no lo
ven como algo beneficio para ellos.

En relacién a la reduccion de costos los participantes nos indicaron que al brindar
sus servicios para los diversos concursos o festividades donde los invitan la
municipalidad son beneficios ya que no lo ven como un gasto, sino como una forma
de marketing y dar a conocer su empresa de manera positiva, ya que opinan que el
brindar su apoyo al distrito hace que la empresa gane una mejor reputacion y mas
clientes, donde mencionan que la reduccién de costos es importante para que la
empresa tenga sostenibilidad y mejore economicamente en cuanto a diversos factores
como el de la compra de insumos, equipos que se necesiten y en las diversas
campafnas que apoyen, viéndolo como un punto a favor para generar mas clientes y
ganancias. Campos et. Al. (2020). Por otro lado, Barrantes (2017), indica que los
enfoques de RSE mejora la economia de la empresa buscando una reducciéon de
costos para un beneficio propio logrando que llegue a ser una empresa sostenible sin
perjudicar en su calidad.

Fidelizacion de los clientes

Los entrevistados consideraron que ser una empresa sostenible si genera la
confianza, (E1) considera que al estar posicionado tantos afios y ya tener un nombre
les genera confianza a los clientes, teniendo muchos clientes fieles que ya van directo
al local. Mientras el (E2) como se encuentra 60 afios en el rubro tiene la confianza de
los vecinos y clientes, (E3) brinda una calidad excepcional que ha generado la
confianza junto con las nuevas experiencias que brinda teniendo el respaldo de sus
clientes de su lado, (E4) al brindar confianza absoluta genera que los clientes tengan
una mejor vision del lugar teniendo asi su fidelidad y confianza absoluta. Ya que es
importante tener prestigio y nivel para inspirar seguridad (E5).

Respecto a la fidelizacion con los clientes los entrevistados coincidieron en que
es muy importante dar confianza a sus clientes ya que eso genera un mejor
posicionamiento en el sector donde se localizan, asi mismo refieren que ser una
empresa sostenible les genera una mejor confianza y seguridad lo cual es muy

importante para que estos se mantengan fieles, como también la innovacion dejando
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experiencias unicas en ellos para que puedan volver mas adelante. Por ultimo, para
lograr la fidelidad de los clientes es fundamental cumplir con los requisitos de estos
donde si tendran la garantia que se vuelvan fieles a la empresa ya sea brindando un
buen servicio, que sienta comodo en el lugar, tener calidad y por altimo siempre
recomendarle lo mejor, Yanac (2017). Por otro lado, Amiruddin et al. (2023) expresa
que la confianza con el cliente se da por pensamientos y emociones que le puede
causar el servicio brindado por la empresa generando una sensacion de tranquilidad y
con la confianza de que se le brinda un servicio de calidad mejorando asi sus
expectativas logrando que quiera volver a consumir el producto y llegue a volverse en
un cliente fiel, atrayendo asi a sus amistades generando un marketing de voz a voz.

Incentivo econdmico a los trabajadores

Los entrevistados sefialaron que el brindar un incentivo genera que tengan un
mejor desempefio laborar (E1) lo que brinda para la mejoria de su desempefio es
entregando pequefos incentivos ya sea por puntualidad o por ser el empleado del mes,
mientras que el (E2) no brinda un incentivo pero si cumple con todos los beneficios
hacia sus empleados, (E3) ofrece bonificaciones donde los empleados mejoran el
desempefio de su trabajo ya sea por buena atencién o limpieza, también por llegar a
la meta en cuanto a la cantidad de clientes, por otro lado el (E4) brinda pasajes de
viaje o descuentos en los paquetes turisticos que deseen. (E5) los remunera muy bien
y al término de cada evento se les estimula agasajos.

En relacién al incentivo econdmico que reciben los trabajadores los entrevistados
sefalaron que el brindar incentivos mejora el desempefio de estos brindando una
mejor atencion a los clientes como también el querer superarse progresivamente en el
puesto que estan, siendo un beneficio para la empresa ya que al brindar una buena
atencion y de calidad reflejamos una buena vision de la empresa hacia los clientes, De
la Cruz. et. al (2020). Manifiesta que el brindar incentivos ya sea economico 0 no,
brinda un mayor significativo en cuanto al desempefio de estos en el area laborar
haciendo que se esfuercen y generen mas ganancias beneficiando a la empresa y
dando una mejor imagen hacia los clientes , Por ultimo Valencia et al., (2022), indica
que tener un buen gobierno corporativo y sobre todo transparente, respetando los
derechos de los trabajadores y favoreciendo su desarrollo, una buena ética para la
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mejora de su desempefio laboral ya que crea un ambiente sano donde el trabajador
va a sentirse importante para la empresa logrando su mejoria a lo largo del tiempo.

Acciones de incremento economico

El (E1) sefialo que el captar a clientes nuevos es una accion para generar
ingresos econdmicos. (E5) genera alrededor de 200 empleos por evento, mientras que
(E2 y E3) no realizan acciones.

En relacion a las acciones de incremento econdémico los entrevistados sefialaron
gue ellos no generan acciones para generar mas ingresos excepto dos que si generan
uno en captar clientes nuevos y otro en eventos donde genera 200 empleos, podemos
mencionar que la importancia de hacer acciones que generen un incremento
econdémico, haciendo actividades donde es primordial la tener una gestion ambiental
eficiente ya que eso genera que la sociedad se involucre no solo generando unién si
no también empleos para ellos y por ultimo conseguir un beneficio mutuo. Gonzéales
et. Al. (2016). Por otro lado, Romero et al., (2018). Explica que al mejorar las
infraestructuras y dar un mejor acceso a los servicios que pueda ofrecer el distrito
mejoraria no solo en la economia de esta sino también en la calidad de vida de la
comunidad creando diversos proyectos donde en conjunto puedan
crecer como comunidad.

Aportes

Los entrevistados sefialaron que si tienen beneficios mutuos. (E1) indico que la
recomendacion mutua es beneficioso para ambos, mientras (E2) sefialo que son los
productos de calidad y la reventa de productos (E3).

En relacion a los aportes los entrevistados coincidieron que es un beneficio mutuo
para la empresa como los proveedores. Donde a los proveedores podemos verlos
COMO nuestros socios estratégicos para conseguir los mejores insumos 0 equipos,
para asi poder brindar un buen servicio, asi mismo se benefician de manera economica
ya que las empresas buscan los mejores costos e insumos para que asi no se
perjudique econGmicamente, sino tener una entrega de calidad y servicio a lo largo de
la relacion de trabajo que lleguen a tener. Toloza (2017). Por otro lado, Soares et al.
(2016) expresa que los proveedores tienen un proposito fundamental al generar mas

compradores y este es ser uno de los mejores posicionados en el rubro por lo que se

26



esfuerzan en brindar sus mejores productos a sus compradores para que estos puedan
recomendar y asi generar mas ganancias beneficiAndose ellos como a la empresa ya
que al brindar productos de buena calidad logra que los clientes sigan fieles a ellos
ganando mutuamente.

4.3. Ambiental

El aspecto ambiental es uno de los puntos importantes que tiene la empresa en
cuanto a su responsabilidad social, pues se trabaja de la mano con los colaboradores
y la comunidad para un mejor estilo de vida, donde la sostenibilidad y el cuidado son
lo primordial.

Proyectos comunitarios

El entrevistado sefialo que cuentan con proyectos a favor de la comunidad, pero
para eso necesitan ayuda de parte de la municipalidad y mas compromiso por parte
de la beneficencia (E5) mientras que los demas entrevistados no cuentan con algun
proyecto (E1; E2; E3 y E4).

En cuanto al apoyo por parte de la municipalidad y mayor compromiso por parte
de la beneficencia es un factor muy importante para seguir generando interés en los
ciudadanos. Para Velazquez, et. Al (2023) manifiesta que el municipio debe de brindar
actores locales como pieza fundamental para buscar soluciones mas utiles y que sean
sostenibles para cualquier problema o inconveniente publico. Ya que se tiene que velar
por los derechos de los colaboradores, humanos como el de las comunidades que son
vulnerables, estos mediante programas de proteccién (Valencia et al., 2022).

Aportes en conjunto

El (E1) sefalo que disminuyen los productos dafinos, realizan el reciclaje por
tipos (E2 y E3), toman acciones en conjuntos como la distribucion ecolégica (E4) y el
utilizar productos no téxicos (E5).

Los aportes que realizan es tomar acciones para disminuir el impacto ambiental,
como realizar la distribucion ecoldgica, utilizan productos no téxicos. Ante ello Aquino
et. Al (2022) menciona que para las empresas una buena opcion es fomentar a sus
clientes el respeto hacia el lugar en el que reside o sus puntos de trabajo ya que son
estas quienes mas actividades externas realizan. Sin embargo, para Castillo et al.,

(2019) las empresas estudiadas comunican sus acciones de RSE; pero esta
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comunicacién no saca provecho del potencial de los medios actuales, deben brindar
informacion més atractiva y cercana. En conclusion, las empresas deben de adaptar
sus contenidos a los grupos de interés, como a los formatos.

Cambios

Los entrevistados indicaron que generaron interés (E1 y E5) y gracias a esto se
pueden ver los resultados (E3 y E4) en beneficio de todos (E2).

Uno de los cambios que han podido notar es el generar interés en los ciudadanos,
de esta manera logran resultados positivos en beneficio de todos. Para Valencia et. Al,
(2022) menciona que de esta manera se puede dar la proteccion de los recursos y la
reduccion de la huella de carbono y residuos. Actualmente es voluntario por parte de
las corporaciones realizar actividades ya que, se ha convertido en un modelo exitoso
gue brinda ventajas en muchos aspectos redacté Nan (2020)

4.4. Discusion RSE

Por parte de las empresas, la mayoria de los entrevistados no cuentan con
acciones, proyectos o trabajos en beneficio del desarrollo de la sociedad y tampoco en
conjunto con ellos. Sin embargo, existe una empresa que cuenta con uno beneficiando
a los ciudadanos que necesiten. Por otro lado, de alguna manera u otra generan
turismo mediante los servicios y productos que ofrecen, y el conservan y concientizar
a las personas sobre la importancia de las actividades y lugares turisticos. Ante ello,
Lazo (2022), indica que realizar buenas practicas es beneficioso para la integracion de
los ciudadanos como también los proyectos en donde se les incluya activamente.
Sabiendo que la RSE es una manera de gestién y en parte de responsabilidades por
parte de las personas, de las organizaciones, para sumarse al bienestar de la sociedad
mencionaron Aquino et al., (2022)

Las empresas turisticas entrevistadas detallaron que el estar en contacto directo
con la sociedad genera una mejor relacion y da una mejor vision sobre la empresa,
donde también el brindar un incentivo ya sea econdémico o no a los trabajadores
ayudara para un mejor desempefio de estos brindando asi una mejor atencién a los
clientes haciendo que vengan mas clientes por la buena atencion brindada, por ultimo
veremos que el realizar acciones o proyectos donde involucren a la sociedad sera un

beneficio mutuo mejorando la economia de los ciudadanos y la empresa, donde
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tendran el apoyo de sus proveedores para tener equipos e insumos de calidad a un
precio accesible y generando confianza a la empresa. Donde Barrantes (2017)
puntualiza que las empresas mayormente usan el enfoque macroecondmico buscando
asi su propio beneficio econdmico ya que para ellos velar por su negocio es su Unica
funcion y llegar a todos sus objetivos que se ha planteado como empresa. Mientras
Valencia et al. (2022) nos muestra que algunas empresas si bien buscan un beneficio
para ellos, usan estrategias para unir la productividad, sostenibilidad y rentabilidad de
estd, ayudando también a una conservacion y prevencion del distrito
donde se establece, brindando asi una ganancia econdmica mutua que beneficie a
ambas partes.

Las empresas turisticas entrevistadas detallan que el reciclaje es una de las
acciones de responsabilidad social que vienen tomando en conjunto con la distribucion
ecoldgica, utilizan productos no toxicos, de esta manera reducen el impacto hacia el
ambiente, beneficiAndose ellos mismos y a los pobladores del lugar. Sin embargo, para
seguir logrando esto, es necesario que la municipalidad también sea un apoyo. Ante
ello, Zevallos (2021) indica que la reduccion de efectos ambientales se puede producir
mediante cualquier accién, ya sea que provenga de la persona o alguna empresa sin
importar su sector. por ultimo, podemos entender que el impacto ambiental como la
proteccion de los recursos para un mejor cuidado mejorando progresivamente el
desgaste del medio ambiente buscando soluciones y asi ponerlas en accion con la
comunidad siendo la empresa parte fundamental de esta. (Valencia et. Al, 2022).

La mayoria de empresas toman acciones a favor del medio ambiente, logrando
cambios y generando interés en las personas que no estaban pendiente a este tema.
Ocampo, et al., (2017) menciona que la RSE permite mejorar las condiciones
ambientales, econdmicas y de la sociedad, reconociendo que la responsabilidad social
empresarial beneficia a los grupos de interés, como también reflejo que los clientes
estan mejor informados y ahora son mas exigentes en cuanto al cuidado de la
naturaleza y de la comunidad. La RSE es una herramienta que permite realizar
negocios, dando facilidad a la empresa a hacerlas de manera sostenible en lo

economico, social y ambiental dijeron Saavedra et al., (2019).
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Las fortalezas que pudimos apreciar en la resoluciébn de nuestro trabajo de
investigacidbn son como este aporta para un mayor conocimiento sobre como las
empresas deben trabajar en conjunto con la sociedad, para buscar un beneficio mutuo
aportando asi mejoras en la economia del distrito y los pobladores, buscando también
una mejoria en las zonas donde se realizan las diversas actividades como en la
ambientacion y limpieza.

Brindando una mejor vision para los visitantes haciendo que el distrito tenga una
mejor afluencia turistica, y se pueda reactivar los diversos atractivos turisticos que han
guedado en el abandono.

Las limitacion que pudimos apreciar en el seguimiento de nuestro trabajo de
investigacion fueron la poca accesibilidad de parte de las empresas en brindar
informacion o una entrevista, asi mismo pudimos apreciar que la mayoria de los
entrevistados no conocen en si el tema de responsabilidad social empresarial por lo
que al momento de entrevistar se le brindo una pequefia introduccién del tema para
qgue tuvieran nocion, también apreciamos el como las empresas no aportan a la
sociedad ni en la mejora del distrito como tal buscando asi ellos solo su beneficio
econémico, por ultimo apreciamos que hay pocos establecimientos que generan
turismo como tal la mayoria de los restaurantes y hospedajes no son turisticos ni se
enfocan en fomentarlo.

EL aporte que este trabajo de investigacion brinda, es la informacion mas cercana
de lo que es la RSE y de como las empresas turisticas del Rimac lo manejan, de esta
manera se podria ampliar a mas detalle en futuras investigaciones.

Nuestra investigacion abre paso a nuevos temas que son mas profundos a tratar
como crear planes para que empresas se interesen en la RSE y ponerlo en practica,
como también los beneficios que traen, asi mismo como este afecta en todos los

aspectos.

30



V. CONCLUSIONES

Por parte de las empresas, la mayoria de los entrevistados no cuentan con
acciones, proyectos o trabajos en beneficio del desarrollo de la sociedad y tampoco en
conjunto con ellos. Sin embargo, existe una empresa que cuenta con uno beneficiando
a los ciudadanos que necesiten. Por otro lado, de alguna manera u otra generan
turismo mediante los servicios y productos que ofrecen, y el conservan y concientizar

a las personas sobre la importancia de las actividades y lugares turisticos.

Las empresas turisticas entrevistadas detallaron que el estar en contacto directo
con la sociedad genera una mejor relacion y da una mejor vision sobre la empresa,
donde también el brindar un incentivo ya sea econdmico o no a los trabajadores
ayudara para un mejor desempefio de estos brindando asi una mejor atencion a los
clientes haciendo que vengan mas clientes por la buena atencion brindada, por ultimo
veremos que el realizar acciones o proyectos donde involucren a la sociedad sera un
beneficio mutuo mejorando la economia de los ciudadanos y la empresa, donde
tendran el apoyo de sus proveedores para tener equipos e insumos de calidad a un

precio accesible y generando confianza a la empresa.

Las empresas turisticas entrevistadas detallan que el reciclaje es una de las
acciones de responsabilidad social que vienen tomando en conjunto con la distribucion
ecoldgica, utilizan productos no téxicos, de esta manera reducen el impacto hacia el
ambiente, beneficiAndose ellos mismos y a los pobladores del lugar. Sin embargo, para
seguir logrando esto, es necesario que la municipalidad también sea un apoyo.

La mayoria de empresas toman acciones a favor del medio ambiente, logrando

cambios y generando interés en las personas que no estaban pendiente a este tema.
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VI. RECOMENDACIONES

La mayoria de encargados de las empresas turisticas tienen bajo conocimiento
sobre lo que es la responsabilidad social empresarial y sobre lo que esto conlleva.
Para ello, seria recomendable que se informen més sobre el tema y con un buen
conocimiento realicen capacitaciones a su personal, para que todos tengan nocién de
lo que es la RSE.

Las empresas no consideran a la RSE como parte de sus estrategias a
implementar, pues seria un gasto para ellos dada la situacion actual en el pais, es decir
por el aumento de precios en insumos, materiales. Para ello, es recomendable que se
asociasen con organizaciones para que entre ellos trabajen en la realizacion de
actividades de RSE

Los centros como la beneficencia y la municipalidad del Rimac, no estan al
pendiente sobre las actividades a realizar mediante la RSE, sino que el segundo solo
busca la manera de reactivar el turismo gastronémico mas no el cultural. Como entes
encargados de uno de los lugares turisticos mas visitado en temporada, es
recomendable mejorar la gestion tanto en lo econdmico, ambiental y concientizar a la
comunidad para que realicen trabajos en conjunto.

Las empresas no estan al pendiente de la comunidad ni de la mejora de los
centros turisticos de la zona, solo buscan generar un beneficio propio.

La municipalidad no brinda ferias donde los vecinos puedan participar y generar
ganancias como comunidad, solo buscan incluir a algunas empresas donde generen
ganancias mutuamente.

No existen juntas vecinales donde estén involucradas las empresas para la
mejora o cuidado de las zonas turisticas, por lo que se logra ver el descuido y poco

cuidado de estas cuando los turistas van a visitar.
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ANEXOS

ANEXO 1
Matriz de consistencia
. Componentes ,
Problemas Objetivos " P Metodologia
tematicos
Generales Generales Unidad de analisis
Enfoque:

¢ Qué actividades de RSE Analizar la responsabilidad Responsabilidad Social Cualitativo
realizan las empresas turisticas del | social empresarial en el sector Empresarial
Rimac, 2023? turistico en el Rimac, 2023

Componentes Tipo: Béasica

Especificos Especificos tematicos

:Como se genera la RSE en Identificar las acciones Social Disefio:
el aspecto social en el sector | qué generala RSE en el sector Fenomenolégico
turistico del Rimac? turistico en el aspecto de la Econémico

sociedad.
Ambiental Técnica:

¢, Como se aplica la RSE en Analizar las acciones de Entrevista
el sector turistico en el Rimac en el responsaplllldad ?omatl turfsti
aspecto econémico? empresarial en el sector turistico

del Rimac en el aspecto
Instrumentos:

¢, Como se produce la RSE el
aspecto ambiental en el sector
turistico del Rimac?

econdmico.

Detallar las acciones de
responsabilidad social

Guia de entrevista
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empresarial en el sector turistico
del Rimac en el aspecto
ambiental
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Matriz de categorizacion

ANEXO 2

Unidad temaética

Responsabilidad
Social Empresarial

Categorias Temas Pregunta
Involucramiento ¢, Considera que las acciones de RSE de su
con comunidad empresa involucran a la sociedad? ¢ Por qué?
Proyectos ¢ Cuenta usted con proyectos comunitarios? ¢En
gué consiste sus proyectos comunitarios?
Sociedad
Actividades ¢, Qué actividades realizan para conservar el
conservacion patrimonio patrimonio del distrito?
Involucramiento ¢ Los trabajadores tienen contacto directo con los
de parte de los ciudadanos del lugar?
trabajadores a la Si la respuesta es si ¢ De qué manera usan esa
sociedad relacion para el beneficio mutuo?
Reduccion de ¢, Considera que al implementar las acciones de
COSI0S RSE, redujo algunos costos de produccién?
Econbmico

fidelizacion de los
clientes

¢,Cree que al ser una empresa sostenible genera
confianza ante los clientes?

42




En su empresa ¢ Como se incentiva

_Incentivo econémicamente a los trabajadores para mejorar su
econémico a los desempefio laboral?
trabajadores
¢ Qué acciones realizan para contribuir al
Acciones de incremento econémico de la comunidad?

incremento econdémico

¢ Los aportes econémicos que se genera entre la

empresay sus

Ambiental

Aportes proveedores han sido beneficioso para ambos?
Explique.
¢,Cuenta con proyectos comunitarios que ayuden
Proyectos a la mejorar el entorno? detalle.

comunitarios

Acciones en ¢, Qué tipo de acciones toman los trabajadores y
conjunto ustedes como empresa para cuidar al medio ambiente?
¢,Cree que hubo mejoras en el entorno al aplicar
Cambios las acciones de RSE?

Explique

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3
Guia de entrevista.

Instrumento de Recoleccion de Datos

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL SECTOR TURISTICO EN EL RiMAC,

2023

Objetivo: Determinar de qué manera se da la responsabilidad social empresarial en el
sector turistico en el Rimac, 2023

Consentimiento Informado:

¢Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en

la presente investigacion y se publique a través del repositorio institucional de la | (0]

Universidad César Vallejo? Por favor marque con una (X) su respuesta.

Nombre del Entrevistado

Cardo del Entrevistado

Aios de experiencia en el puesto

Fecha y hora exacta de entrevista

Subcategor Temas Pregunta
ias
¢, Considera que las acciones de
Involucramiento RSE de su empresa involucran a la
con comunidad sociedad?
¢ Por qué?
Comunidad ¢,Cuenta usted con proyectos
Proyectos comunitarios? ¢ En qué consiste sus
proyectos comunitarios?
Actividades ¢, Qué actividades realizan para
conservacion patrimonio conservar el patrimonio del distrito?
Involucramiento de ¢ Los trabajadores tienen contacto
, parte de los trabajadores | directo con los ciudadanos del lugar? Si la
Trabajadores o .
ala respuesta es si ¢De qué manera
sociedad usan esa relacion para el beneficio mutuo?
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Beneficios de la

Reduccién de
costos

¢, Considera que al implementar las
acciones de RSE, redujo algunos costos
de produccion?

empresa
Fidelizacién de los ¢Cree que al ser una empresa
Clientes clientes sostenible genera confianza ante los
clientes?
Incentivo En su empresa ¢ Como se incentiva
Trabajadores econdmico a los econdémicamente a los trabajadores para
trabajadores mejorar su desempefio laboral?
Acciones de ¢, Qué acciones realizan para
Comunidad incremento econdmico contribuir al incremento econémico de la
comunidad?
¢ Los aportes econémicos que se
enera entre la empresa y sus
Proveedores Aportes g . P . y
proveedores han sido beneficioso para
ambos? Explique.
¢, Cuenta con proyectos
. Proyectos comunitarios que ayuden a la mejorar el
Comunidad oy : ¥> :
comunitarios entorno? detalle.
; Qué tipo de acciones toman los
. Aportes en ¢Que tip
Trabajadores . trabajadores y ustedes como empresa
conjunto : : .
para cuidar al medio ambiente?
¢,Cree que hubo mejoras en el
Impactos Cambios entorno al aplicar las acciones de RSE?

Explique
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Anexo 4

Validaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 24 de noviembre del 2022

Apellido y nombres del experto: CRUZ BAYLON, CLAUDIA JANINE

DNI: 25726170 Teléfono: 966306720

Titulo/grados: Licenciada en Turismo y Hoteleria. Maestra en Educacion.

Cargo e institucion en que labora: DTC en la EP de Administracion en Turismo y Hoteleria. UCV.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con *x" en cada una de las celdas.

TiTULO DE LA INVESTIGACION: Responsabilidad social empresarial en la industria turistica en el Rimac,
2023.

INACEFTABLE ACEPTABLE

NE ITEM

0O [10 |20 |30 |40 [ 50 | 6O | 70 | B0 | 50 [ 100 OBSERVACIONES

¢El instrumento de recolecddn de datos
1 |estd formulado con lenguaje aproplado y x
comprensible?

ZEl instrumento de recoleccidn de datos

2 guarda relacién con el titulo de la X
investigadadn?
SEl instrumento de recoleccidn de datos

3 facilitard el logre de los objetives de la X
investigaddn?
élas preguntas del instrumente de

4 recoleccidn de datos se sostienen en un x
marco tedrico?

élas  preguntas del instrumento de
5 recoleccidn de datos se sostienen en x
antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccidn
B de datos facilitard el andlisis y el X
procesamiento de los datos?

ZEl instrumento de recoleccidn de datos
tiene una presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacidn con el
8 |avance de la ciencia, la tecnologia y la x
socledad?

Promedio de valoracién:

Claudia Janine Cruz Baylon
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Anexo 5

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ\'i UCv

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 21 de noviembre de 2022.
Apellido y nombres del experto: Dra. Veronica Zevallos Gallardo.
DNI: 41726975 Teléfono: 932371609
Titulo/grados: Dra. en Administracion.
Cargo e institucion en que labora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escuela ATH.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x"” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0 10 | 20 Jao] 40 | 50 | 60 | 70| 80 ) 90| 100 OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado
1| y comprensible?

£Elinstrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la
2 | investigacion?

£El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la

3 | investigacion?

gjlas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

;jlLas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

4El  disefio  del instumento de
recoleccion de datos facilitard el andlisis
& | v el procesamiento de los datos?

¢ El instrumento de recoleccion de datos
7 | tiene una presentacion ordenada?

&El instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad?

Promedio de valoracion: 88%

VA

Dra. Verdnica Zevallos Gallardo.
Coordinadora de la Escuela Profesional de Administracién en
Turismo y Hoteleria =LM
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Anexo 6

ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 24 de Noviembre del 2020
Apellido y nombres del experto: PEDRO REYES CASTANEDA
DNI: 19096422
Teléfono: 947297673
Titulo/grados: MAGISTER
Cargo e institucion en que labora: UCV

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0|10 [20|30]|4 |50 |60 |70 [80] 90 100 CBSERVACIONES
EEl instrumento de recoleccién de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y X

1 | comprensible?

£El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacién  con el tiule de la X
2 | investigacién?

ZEl instrumento de recoleccidn de datos
facllitard el logro de los objetivos de la X
3 | investigacién?

ilas preguntas del instrumente de
recoleccién de datos se sostienen en un
marco tedrico?

ilas preguntas del instrumente de X
recoleccién de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

EEl disefio del instrumento de recoleccidn X
de datos facilitard el andlisis y el
& | procesamiento de los datos?

ZEl instrumento de recoleccidn de datos X
7 | tiene una presentacidn ordenada?

£El instrumento guarda relacidn con el
avance de la cencia, la tecnologia v la X
8 | sociedad?

Promedio de valoracion: 90%

o -

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 7

N° NOMBRE DE VALIDADOR INSTITUTO DE PROMEDIO DE
PROCEDENCIA VALIDEZ
1 Claudia Reyes Universidad Cesar 89%
Vallejo
2 Veronica Zevallos Universidad Cesar 88%
Vallejo
3 Pedro Reyes Universidad Cesar 90%
Vallejo

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 8
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Carta de Consentimiento Informado

Y O, e
Indico que se me ha explicado que formare parte del trabajo de investigacion:
“‘Responsabilidad Social en las Empresas turisticas del Rimac, 2023". Mis
resultados se juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningan
momento se revelara mi identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

He recibido informacion suficiente sobre el estudio.
He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion
Lima ............... de .......e... del 2023

Firma del participante  Saravia Morales, Anelsa Velasquez Caballero, Nathaly

Celular para contactarlo
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede

escribir al correo electrénico del investigador avelasquezcab@ucvvirtual.edu.pe o

asaraviamo@ucvvirtual.edu.pe
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