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RESUMEN

El propésito principal de este estudio de investigacion fue proponer procesos
destinadas a mejorar la gestion financiera y el manejo de los libros contables de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023. La
metodologia empleada fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo, alcance
propositivo y disefio no experimental. La poblacion de estudio consistio en 30
colaboradores, evaluados mediante encuestas que fueron analizadas utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar su confiabilidad. Los resultados indicaron
gue el 10% de los colaboradores expresaron un bajo nivel de procesos de gestion
financiera, atribuyéndolo a la falta de reconocimiento y deficiencias. En cuanto al
manejo de los libros contables, el 13.3% lo califico como bajo, sefialando
deficiencias al momento de planificar sus proyectos financieros de sus labores en
la Municipalidad Provincial de Lambayeque. Como conclusion, se recomienda
disefar procesos especificos para mejorar la gestion financiera, ya que se observo
un manejo de libros contables deficiente, marcado por divisiones entre los
funcionarios y la percepcién de un trato desigual por parte de los superiores, lo cual

afecta el rendimiento y la participacion de los trabajadores en las actividades.

Palabras Clave: Finanzas, Procesos, Gestion y Estrategia.
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ABSTRACT

The main purpose of this research study was to propose processes aimed at
improving financial management and accounting bookkeeping practices among the
employees of the Provincial Municipality of Lambayeque, 2023. The methodology
employed was basic, with a quantitative approach, a propositional scope, and a non-
experimental design. The study population consisted of 30 employees who were
assessed through surveys, and the data were analyzed using the Cronbach's Alpha
coefficient to assess reliability. The results indicated that 10% of the employees
expressed a low level of satisfaction with financial management processes,
attributing it to a lack of recognition and deficiencies. Regarding the handling of
accounting books, 13.3% rated it as low, citing shortcomings in planning their
financial projects related to their duties at the Provincial Municipality of Lambayeque.
In conclusion, it is recommended to design specific processes to enhance financial
management, as there were observed deficiencies in accounting bookkeeping,
characterized by divisions among officials and a perception of unequal treatment by

superiors, impacting employee performance and participation in activities.

Keywords: Finance, Processes, Management and strategies



I. INTRODUCCION

Esta presente investigacion tiene como finalidad planificar mejoras eficientes qué
ayuden al manejo de los libros contables, empleando procesos para identificar las
debilidades y deficiencias en las actividades qué se proyectan en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque; la gestion administrativa en cualquier entidad es el
resultado de sus obligaciones qué tiene cémo persona y poder complementar su
labor para tener un trabajo con mucha claridad al momento de realizar sus
actividades. En América Latina segun Carillo (2015), nos menciona qué hoy en dia
la competencia se viene desarrollando en un mundo corporativo 0 ya sea
empresarial, y se puede precisar qué la competencia cada vez es mas exigente,
gué uno debe de estarse actualizando constantemente viendo la manera de como
solucionar sus problemas mediante toma de decisiones, eso hace recalcar qué
siempre van a ver entidades encimas de otras y mas competentes qué quieran
sobresalir ante cualquier circunstancia, por ellos en una entidad debe de tener sus

procesos bien definidas.

En Colombia segun Figueroa, Solano y Gutiérrez (2022), nos indica que la
gestion financiera ha influenciado como aspecto relevante en la productividad de
las medianas o pequefias empresas qué vienen hacer parte de Colombia. Se debe
tener en claro qué a partir de ello es posible qué se vea con claridad la realidad
financiera de las empresas mypes o pequefias empresas y la manera de como se
puede influenciar sus operaciones para proyectar nuevas expectativas ante el

cliente.

En Peru segun la plataforma Big (2021), nos menciona qué se esta realizando
un nuevo proyecto para fortalecer la capacidad administrativa financiera del sector
publico, por medio de revisiones, lo que ayudara a facilitar la implementacion de un
sistema que ayude a mejorar las actividades del personal de trabajo para adaptarse

a nuevos proyectos y adaptarse a los nuevos cambios.

En Tarapoto segun Tenorio y Villanueva (2018), nos indica que para identificar

la liqguidez de la Municipalidad de Tarapoto es fundamental la administracion



eficiente como también para los que estan interesados en invertir o generar
procesos ya sean para entidades que estan en control del estado referente a la
gestion financiera como punto principal, para tener mejores facilidades al proyectar
tus actividades.

La problemética sobre los procesos de solucion y su relacion con los libros
contables de la gestion financiera de la Municipalidad de Lambayeque 2023, podria
ser que los procesos de solucion implementadas por la entidad no estan siendo
registradas adecuadamente en los libros contables. Esto podria dar lugar a la falta
de transparencia en el uso de los recursos financieros de la municipalidad, lo que a
su vez podria socavar la confianza del publico en la gestion financiera de la
municipalidad; por ello en las areas de administracion, sub tesoreria, logistica y
contabilidad se visualizo6 donde se estaba generando la poca eficacia, y se vio
notorio que en el area de contabilidad se estan generando retrasos en la generacion
de informes financieros, errores en los registros contables y dificultades en la
presentacion de informes para auditorias externas. Esto podria hacer que la
municipalidad se enfrente a dificultades financieras a largo plazo y puede afectar
su capacidad para prestar servicios y satisfacer las necesidades de toda la
comunidad y generar malas expectativas hacia el publico, y desmereciendo la

entidad por la falta de interés y responsabilidad en sus proyectos de actividades.

En relacion con los procesos de solucidn, es importante que se registren
adecuadamente en los libros contables para que los datos financieros sean precisos
y completos. Los procesos de solucion pueden incluir medidas para aumentar los
ingresos, como el aumento de las tarifas o impuestos, y medidas para reducir los
gastos, como la reduccion de los costos operativos o la eliminacién de programas
gue no son esenciales. El registro adecuado de estos procesos puede ayudar a la
municipalidad a evaluar su impacto financiero y a tomar decisiones informadas en

el futuro.



Por ello en esta investigacion se plante6 cémo problema principal de estudio;
como el problema general tenemos: ¢De qué manera los procesos de gestion
financiera lograran mejorar el manejo de los libros contables en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, 20237

En este informe se planted los principales objetivos de estudio; como el objetivo
general tenemos: Proponer procesos basadas en la gestion financiera para mejorar
el manejo de los libros contables en la Municipalidad Provincial de Lambayeque
2023 y como los objetivos especificos planteados tenemos: Diagnosticar el grado
de la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023;
Establecer el nivel del manejo de los libros contables de la Municipalidad Provincial
de Lambayeque 2023 y Disefiar procesos de gestion financiera para mejorar el
manejo de los libros contables en la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.

La justificacion tedrica del estudio planteado tenemos qué considerar que la falta
de soluciones a los libros contables de la gestion financiera implica una variedad
de necesidades qué mediante buenos resultados se pretende evaluar de como se
estd manejando las actividades en la ciudad de Lambayeque. Y como justificacion
practica se tiene que tener en cuenta un buen planteamiento, supervision, y el
control en los recursos financieros para alcanzar los objetivos financieros y poder
maximizar en los accionistas su valor; para proporcionar una imagen precisa y
detallada de la situacion financiera de la organizacion, lo que es esencial para una
buena toma de decisiones informadas y cumplir con las obligaciones legales y

también fiscales de la organizacion.

La hipétesis de esta investigacion planteada es; Si se plantea una guia de
soluciones por procesos se mejorara la gestion financiera en la Municipalidad

Provincial de Lambayeque, 2023.

Il. MARCO TEORICO



Después de poder establecer la problematica, por medio de est4 investigacion se
plante6 variedad de antecedentes citados, con el fin de poder armar este proyecto.

Dentro de los antecedentes mencionamos los siguientes:

Segun Bances. V y Nufiez (2021), nos menciona qué en la ciudad de (México),
la gestibn acompafada de la financiera viene a ser herramientas muy requeridas,
ya que genera variedad de ideas para tomar decisiones mas efectivas y no tener la
posibilidad de que afecte a nuestro perfil como entidad, y todo esto depende si el
jefe plantea procesos qué ayuden a reforzar los datos financieros de su empresa.

Este estudio sobre “implementacion de procesos para los libros contables”
busca comprender varias teorias que abordan el tema de estudios, sin embargo, es
fundamental tener una comprension clara de algunos conceptos clave antes de
adentrarnos en ellas. Algunos de estos conceptos incluyen: procesos contables,
gestion financiera, libros contables, asi también como las estrategias y solucion que

daremos.

Segun M. M. Fernandez-Rocay C. A. Alvarado-Salazar (2019), en su trabajo de
investigacion tuvo la finalidad de realizar un analisis del proceso de solucién son un
conjunto de métodos, técnicas y herramientas que se utilizan para solucionar
problemas de forma sistematica y organizada. Estos procesos pueden ser
generales o especificas, y se aplican en diferentes ambitos y situaciones, desde la

vida cotidiana hasta el mundo empresarial y organizacional.

En su articulo "La importancia de generar procesos en los conflictos sobre
solucion laboral” publicado en la revista XX en 2019, Mariana Pérez Orozco
examina la importancia sobre unos buenos procesos qué den solucién en el entorno
laboral, generando un clima laboral y la productividad. La autora explora varios
procesos, como la negociacién, mediacion y la resolucién colaborativa de
problemas, y analiza los beneficios y desventajas de cada una en términos de la
resolucién efectiva de conflictos y la promocion de relaciones laborales saludables.
Ademas, Pérez Orozco discute lo importante que es fomentar una cultura
organizacional que promueva la gestion efectiva de conflictos y la comunicacion
abierta y efectiva. La autora también examina la necesidad de contar con lideres y
gerentes capacitados para manejar conflictos y fomentar relaciones laborales

saludables. En lo general, Mariana Pérez Orozco nos brinda una mejor perspectiva



sobre un mejor interés en los procesos de solucién de los conflictos en un entorno
muy laboral y destaca una necesidad de promover una buena cultura de

comunicacion y colaboracion efectiva en el estado.

Hemos considerado puntos que pueden ser como procesos que ayuden a

mejorar nuestra gestion financiera.

Utilizar un sistema de contabilidad automatizado que simplifique el registro y
seguimiento de transacciones financieras, reduciendo errores y agilizando el

proceso contable.

Establecer politicas y procedimientos claros que definan responsabilidades,
plazos y estdndares de calidad para asegurar consistencia en el registro de

transacciones.

Proporcionar capacitacion en contabilidad basica al personal encargado de los

libros contables, mejorando la precision y eficiencia en el registro de transacciones.

Realizar conciliaciones periodicas entre los registros contables y los estados de

cuenta bancarios para identificar y corregir discrepancias.

Implementar un sistema de revision y auditoria interna para garantizar la

integridad de los registros contables y detectar posibles errores o irregularidades.

Promover la transparencia y rendicibn de cuentas al compartir informes

financieros de manera accesible con el publico y los stakeholders pertinentes.

Mantener una comunicacion abierta con los involucrados en el manejo de los
libros contables, como el personal contable, el departamento financiero y los

auditores externos

En la tesis del doctorado “Gestion de conflictos y Negociacion en la Empresa”
(Ramirez, 2020) nos menciona que los conflictos y la negociacién abordan el ambito
empresarial, observando lo fundamental de estos procesos para qué la
organizacion haya un buen funcionamiento. El autor propone un modelo teérico-
practico para la gestién de conflictos y la negociacién, basado en la identificacion
de intereses comunes y la busqueda de soluciones creativas. En su investigacion,
Ramirez destaca el alcance qué da la comunicacién de manera efectiva en la

gestion de conflictos y la negociacion, asi como la necesidad de una preparacién



previa y una adecuada planificacion para asegurar el éxito de estos procesos.
Ademas, el autor aborda que la organizacion da importancia a la cultura en la
gestion de conflictos y la negociacién, y propone procesos para fomentar una
cultura colaborativa y resolucién de conflictos. En general, la tesis de Ivan Ramirez
es una importante contribucion sobre la gestion de conflictos y la negociacién en
América Latina, ya que ofrece un marco tedrico y practico para la gestién efectiva

de conflictos y la negociacién en las organizaciones.

Michael Porter en su estudio "Proceso Competitiva" nos dice que existen tres
estrategias genéricas de competencia a través de las cuales las empresas pueden
lograr ventajas competitivas: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. Una
empresa puede obtener una ventaja competitiva sostenible si adopta una de estos
procesos y la ejecuta de manera efectiva.l) El proceso de liderazgo en los costos
busca lograr una ventaja competitiva al ser el productor mas eficiente y ofrecer
precios mas bajos que la competencia. Esto se logra mediante la reduccion de
costos en la produccion, venta de producto y distribucion 2) El proceso de
diferenciacion busca destacar frente a la competencia ofreciendo un producto o
servicio unico y valorado por los clientes. Se busca lograr una ventaja competitiva
a través de atributos como la calidad, el disefio, el servicio, la marca o cualquier
otro factor que haga que los clientes elijan el producto o servicio de la empresa
frente a los de la competencia; 3) El proceso de enfoque consiste en atender a un
segmento especifico del mercado, concentrandose en un grupo reducido de
clientes y atender sus necesidades de manera exclusiva y efectiva, creando una

ventaja competitiva en ese segmento particular.(Porter, M. E. (1998).

Mariana Alvarez Escobar (2018) propone diversos procesos para la resolucion
de conflictos en organizaciones, basadas en un enfoque colaborativo y participativo.
Entre las estrategias que propone se encuentran la negociacién, la mediacion, la
facilitacion y arbitraje. La autora destaca la estimacion sobre la comunicacién en la
gestion de conflictos y propone técnicas para mejorar la comunicacion en
situaciones de conflicto, como la escucha activa y la expresiéon de emociones y
sentimientos de manera asertiva. Asimismo, Alvarez Escobar aborda la importancia
del liderazgo en la gestion de conflictos y propone un enfoque de liderazgo

transformacional como herramienta para abordar los conflictos en las



organizaciones. En general, la tesis de Mariana Alvarez Escobar busca brindar
herramientas y procesos précticos para la gestion efectiva de conflictos en las
organizaciones, lo que la convierte en una importante contribucion al campo de la

gestion de los conflictos en América Latina.

En su articulo "Procesos de la Resolucion de los Conflictos en el Ambito
Empresarial" (2021), Lucia Arancibia Pinto explora la importancia de una gestion
efectiva de conflictos en las organizaciones, ya que los conflictos pueden afectar
negativamente la productividad y el clima laboral. La autora propone una serie de
estrategias y herramientas para resolver los conflictos, como la negociacion, la
mediacion, la resolucion colaborativa de problemas y la conciliacién. Ademas,
destaca la importancia de una comunicacion efectiva y una escucha activa para
resolver conflictos de manera efectiva. Arancibia Pinto también aborda el valor de
interes sobre la cultura organizacional, ya sea en la gestion de conflictos y como
una cultura colaborativa y de resolucion pacifica de conflictos puede ayudar a
prevenir conflictos y mejorar las relaciones laborales. La autora también examina la
importancia de la capacitacion y el entrenamiento de los lideres y gerentes en la
gestion de conflictos para fomentar una cultura de colaboracion y comunicacion
efectiva. En general, el articulo de Lucia Arancibia Pinto proporciona una vision
integral sobre la gestion efectiva de conflictos en las organizaciones, ofreciendo
estrategias y herramientas practicas para su resolucién y destacando la importancia

de una cultura organizacional colaborativa y de resolucion pacifica de conflictos.

En su libro "Gestiéon de Conflictos Laborales: Técnicas y Procesos para su
Resolucion” (2021), José Manuel Carpio proporciona un modelo para la gestion
efectiva de conflictos laborales, el cual consta de tres fases: prevencion, gestion y
resolucién. El autor destaca la importancia de establecer politicas y practicas para
fomentar un ambiente laboral positivo y una cultura organizacional colaborativa en
la prevencion de conflictos. En la fase de gestion, ofrece técnicas para manejar y
administrar conflictos. En la fase de resolucién, Carpio proporciona herramientas y
pocesos como la negociacion. En general, el libro es una guia de manera préactica

y completa para la gestidn efectiva de conflictos laborales.



. METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio se planificé de tipo descriptivo, y su objetivo es caracterizar y
describir la investigacion para proponer opciones para dar solucién a los problemas
0 manejar situaciones qué estén concretas e identificadas, asi como lo mencioné
Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), mencionando qué busca la situacion
0 suceso basandose en la muestra. Lo cual esto se relaciona con las estrategias

de gestién financiera para dar solucion a los libros contables.

El estudio también cabe resaltar qué es un enfoque propositivo, mediante los
datos e instrumentos qué se elaboraran, y mantendrdn un procesamiento
estadistico, lo cual permitira sujetar los objetivos propuestos. Asi nos menciona
Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) lo cual mencion6é que el estudio
cuantitativo sirve para consolidar las creencias y ver con exactitud el

comportamiento de toda la poblacion.

La investigacion es no experimental, debido a qué no es alterada, manipulada o
ya sea intervenida las estrategias de solucion en los libros contables. Asi lo
menciono Hernandez y Mendoza en la plataforma virtual Rudics (2018), qué las
investigaciones no experimentales se tratan de qué no sea realizadas con

manipulacion, y se base en el estudio y analisis del proyecto de investigacion.
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Figura 1: Tipo y disefio de investigacion (Elaboracién propia)

Ra (Realidad Actual) = Gestion financiera de los libros contables
P=(Propuesta)= Estrategias para los libros contables

Rc= (Realidad Cambiante)= Soluciones de mejora para los libros contables



3.2. Variables y Operacionalizacion
3.2.1. Variable Independiente: Proceso de gestion financiera

a. Definicion Conceptual: Segun Gaitan (2021) nos menciona qué los procesos
financieros deben estar relacionada con la estrategia general del estado y con
ellos también debe estar la filosofia, vision y la mision. Los procesos financiera
viene abarcando puntos claves como la inversion, los riesgos financieros, la
rentabilidad, la gestion del efectivo y su capital de trabajo, donde todos esos
puntos son importantes para lograr la competitividad y mantenerse en constante

crecimiento econémico.

b. Definicion Operacional: Segun Romero (2019) nos menciona qué gestion
financiera de las operaciones plantea cOmo monitorear las actividades y por ende
los procesos qué se desarrollan sobre las operaciones de nuestra empresa con
el fin de obtener politica y objetivos qué se extrajeron de la organizacion. La toma
de decisiones de divide en 2 puntos; primero habla sobre las decisiones
operativas de la organizacion de los resultados, donde se observa el gasto,
costo, volumen, precio y el producto; en el segundo punto se evidencia la toma
de decisiones del capital neto qué es operativo, como tenemos los proveedores,
inventarios y las cuentas por cobrar, y todo ello busca la eficacia y efectividad de

las operaciones para generar mejor rentabilidad.

c. Indicadores: Los indicadores que estan relacionados con nuestras
dimensiones, donde cada variable se tendra 3 dimensiones y dentro de ellos se

tendrd 9 indicadores.

d. Escala de medicion: Fue Ordinal: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre

y Siempre.
3.2.2. Variable Dependiente: Manejo de los libros contables

a. Definicién Conceptual: Se lleva a cabo en la entidad donde laboramos, por
medio de nuestros trabajadores cuando generar sus expectativas al laborar,

por ello segun Donoso (2020) nos menciona que los registros financieros son



aquellos archivos en los que se registran y documentan todos los detalles
economicos, financieros y contables de una empresa. En otras palabras, en
los libros contables se encuentran recopilados todos los datos esenciales

para comprender el desempefio econdmico y financiero de una compafiia.

b. Definicion Operacional: Nos en focalizamos en el registro sistematico y
detallado de todas las transacciones, financieras de una entidad en los libros
contables adecuados, por ellos implica mantener los libros contables
actualizados, conciliados y equilibrados, asi como generar informes
financieros precisos y comprensibles para la buena toma de decisiones de
manera internas y la presentacion de informes a terceros interesados, como

los accionistas, los socios comerciales y las autoridades reguladoras.”

c. Indicadores: Los indicadores que estan relacionados con nuestras
dimensiones, donde cada variable se tendra 3 dimensiones y dentro de ellos

se tendra 9 indicadores.

d. Escala de medicion: Fue Ordinal: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre

y Siempre.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién: Segun la Inei (2023) menciona que, en el campo de la
estadistica, el concepto de "poblacion” ejecuta referencia al conjunto total de
elementos que se desea investigar. Estos elementos pueden abarcar desde

objetos y eventos hasta situaciones o grupos de personas.

En nuestro caso como criterios de inclusion, son los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque que se encuentran laborando y como
criterio de exclusion mencionamos a las personas que se encuentran en la

realidad, en vacaciones o justificacion por algun tipo de enfermedad.
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Por lo tanto, en esta investigacion se analizd y se obtuvo como resultado 30
personas entre personas nombradas y personal de trabajo en la Municipalidad

Provincial de Lambayeque lo cual mencionaremos sus resultados.

Tabla 1:

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023
(Elaboracién propia)

TRABAJADORES MUESTRA DE
MUNICIPALES TRABAJOS
Trabajadores de inclusion 30
Trabajadores de exclusion 5
Total 35

3.3.2. Muestra: Segun Lépez (2018) nos aclara la idea de que la muestra se
refiere a una porcion o segmento de la poblacién o universo en el que se plantea
la investigacion. Existen métodos y técnicas para determinar la cantidad de
elementos que componen la muestra, los cuales incluyen férmulas, enfoques
|6gicos y otros que se abordaran posteriormente. La muestra tiene como objetivo

representar de manera significativa a toda la poblacion en estudio.

3.3.3. Muestreo: Para esta investigacion su objetivo principal es obtener una
muestra que sea representativa de la poblacion y que permita realizar inferencias
validas sobre ella. Una muestra bien seleccionada y representativa puede
proporcionar conclusiones precisas y confiables sobre una poblacion sin tener

gue estudiar o encuestar a todos sus miembros.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En este caso, se optd por utilizar una encuesta como método de recopilacion de
datos, ademas esta encuesta se llevara a cabo a través de un cuestionario
dirigido al grupo de trabajadores que laboran en la Municipalidad de
Lambayeque. Este enfoque se ha elegido para el proyecto de investigacion en

curso (Baena, 2017). Para este estudio de investigacion, se emplea la encuesta
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basada en el Alpha de kombrab, acompafada de una serie de preguntas que
seran respondidas por los miembros y personal de trabajo. Ademas, se aceptaré
la hipbtesis propuesta. La herramienta seleccionada para este propdsito es un
cuestionario, el cual consistir4 en una lista de preguntas especificas formuladas
en un cuestionario de Google, y estard enfocado en relacion con las hipotesis
planteadas, asi como a los indicadores y variables del estudio (Mendoza, 2020).

Esta investigacion utilizard un cuestionario compuesto por 18 preguntas,
divididas en 10 sobre estrategias de gestion financiera y 10 sobre manejo de
libros contables. Ademas, se ha consultado a los tres expertos de la Universidad
Privada César Vallejo, todos ellos licenciados y doctorados en Gestion Publica y
Ciencias Administrativas. Esto se realiz6 con el fin de obtener su llenado y firma
para validar el instrumento estudiado y poder ser publicado y expuesto.

Tabla 2:

Listado de evaluadores.

EXPERTO ESPECIALIDAD

Mgtr. Ramirez Galvez Marco Antonio | Administracion
Mgtr. Navarro Diaz Luis Administracion
Dr. Villanueva Calderén Juan Amilcar | Administracion

Confiabilidad: En determinados campos del conocimiento, la confiabilidad se
refiere a la inclinacion mas o menos pronunciada a obtener errores en un proceso
especifico, particularmente en lo que concierne a la utilizacion de instrumentos o
procedimientos en la medicién y la investigaciéon (Campos, 2018).Aqui para la
variable “Estrategias de gestion financiera”, se empled la prueba del Alpha de
Cronbach, y su resultado que obtuvimos fue de 0.72, asi como también en la
segunda variable llamada “Manejo de libros contables” se obtuvo un resultado
de 0.75, esto quiere recalcar que son instrumentos muy confiables.

Nunca=1

Casinunca =2

Casi siempre =3

Siempre =4
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Tabla 3:

Coeficientes de Alfa de Cronbach en los instrumentos.

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia

Cuestionario de la variable 0.72 Muy confiable

Estrategias de Gestidn Financiera

Cuestionario de la variable Manejo de 0.75 Muy confiable

Libros Contable

3.5. Procedimientos:

Durante esta fase, se lleva a cabo la recopilacién de la informacién necesaria
para procesar y analizar. Esta informacion recopilada influye en el rendimiento
del personal de trabajo de la Municipalidad de Lambayeque, ademas se
confronta esta informacion con el alcalde, con el objetivo de asegurarse de que
la informacion proporcionada por la empresa sea interpretada de manera
adecuada para su procesamiento y analisis para mejorar su rendimiento

financiero.

3.6. Método de analisis de datos:

Se hallevado a cabo el procesamiento de los datos qué son obtenidos mediante
la utilizacién del instrumento de forma manual, utilizando el programa de
formularios. Se ha empleado una variedad de preguntas que contiene las dos
variables. Para ello en el analisis de los datos, se calculé cada una de las ratios
utilizando la informacién proporcionada por la municipalidad. Después de un
analisis exhaustivo, se ha formulado una propuesta de mejora para la gestiéon

estratégica financiera de los libros contables.

3.7. Aspectos éticos:
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Segun (German, 2017) nos afirma que la ética en la investigacion implica la
practica de la honestidad, objetividad, integridad, prudencia y sinceridad.
Ademas, implica respetar la autoria y actuar con modestia. La publicacion de
resultados debe ser responsable, evitando cualquier forma de discriminacion.
Asimismo, es esencial que se realice con la autorizacion adecuada, cumpliendo
con la ley y asumiendo siempre la responsabilidad de proteger a las personas y

los animales involucrados.
En términos generales, los principios éticos se hicieron prominentes al buscar

adquirir nuevos conocimientos con el objetivo de determinar la veracidad o

falsedad de suposiciones y contribuir al avance de la disciplina de la contabilidad.
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IV. RESULTADOS:

Se obtuvieron los resultados que fueron obtenidos con la finalidad de conocer la
situacion de las variables de proceso de gestion financiera y el manejo de los

libros contables.

Objetivo especifico 01: Diagnosticar el grado de la gestién financiera en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.

Tabla 4:

Dimensioén: Planificacion Financiera (Agrupada)

Valoracién Frecuencia Porcentaje
I Deficiente I 5 I 16.7 I
Regular 11 36.8
Eficiente 14 46.8
I TOTAL I 30 I 100.0 I

Nota: Datos recopilados de la encuesta en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

En base al andlisis de los datos recaudados, se determind que el 16.7% de los
colaboradores administrativos manifiesta que la dimension de "Planificacion
Financiera" es deficiente en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, ya que
se identifican problemas de comunicaciones y falta de participacion en los
procesos de planificacion y posibles deficiencias en la transparencia de la
informacion financiera. Asimismo, un 36.8% de los colaboradores considera que
es regular en esta dimension, la evaluacion indica posibles areas de mejora en
la planificacién financiera municipal, como la comunicacion interna sobre
estrategias financieras, la alineacién de metas con las expectativas del personal
y la participacion de los colaboradores en proceso de planificacion. Finalmente,
el 46.8% de los encuestados manifiesta que la planificacion financiera es
eficiente porque va reflejando un impacto efectivo en la planificacion financiera,
destacando la alineacién exitosa de estrategias y metas financieras con las

expectativas del personal.
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Tabla 5:

Dimension: Gestion de Riesgos (Agrupada)

Valoracién Frecuencia Porcentaje
I Deficiente I 3 I 10.00 I
Regular 16 53.3
Eficiente 11 36.7
I TOTAL I 30 I 100,0 I

Nota: Datos recopilados de la encuesta en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Con base en el andlisis efectuado respecto a la dimension "Gestion de Riesgos”
en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, se observa que el 10% de los
colaboradores sefiala deficiencias en esta éarea, expresando que los
procedimientos de la entidad no contribuyen de manera adecuada para alcanzar
los objetivos establecidos. Asimismo, un 53.3% de los empleados percibe que la
gestion de riesgos es de nivel regular, indicando asi que se mantiene un estandar
constante de calidad en los procesos planificados en la municipalidad. Por ultimo,
un 36.7% de los encuestados manifiesta que la gestion de riesgos es eficiente,
lo que sugiere gue la institucion esta implementando estrategias efectivas para

identificar, evaluar y mitigar los riesgos de manera exitosa.
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Tabla 6:

Dimensién: Analisis Financiero (Agrupada)

Valoracién Frecuencia Porcentaje
I Deficiente I 2 6.7 I
Regular 15 50.00
Eficiente 13 43.3
I TOTAL I 30 100,0 I

Nota: Datos recopilados de la encuesta en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

En base del andlisis de los datos, en esta dimensién llamada "Analisis Financiero”,

el 6.7% de los colaboradores administrativos manifiesta que es deficiente en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque, Quizas las mejoras implementadas no

estén alineadas con las expectativas o necesidades reales de los usuarios, lo que

genera una percepcion de inadecuacion en la entrega de resultados financieros o

informes pertinentes para la toma de decisiones. Ademas, un 50% de los

colaboradores considera que es regular en esta dimensién, lo que indica que la

implementacion para mejorar los procesos financieros se mantiene a un nivel

constante. Por dltimo, el 43.3% de los encuestados manifiesta que la dimensién

"Analisis Financiero" es eficiente, ya que los gerentes trabajan en la mejora de las

problematicas que existen en la gestion los de procesos financieros en la institucion.
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Tabla 7:

Variable procesos de gestion financiera

Valoracion Procesos de gestion %
financiera
1 I I 1
Deficiente 4 13.3
Regular 16 53,3
Eficiente 10 33.3
1 I I 1
TOTAL 30 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

En cuanto a los datos que son obtenidos de la variable "Procesos de gestion
financiera”, se determind que el 13.3% de los colaboradores mencionaron que es
deficiente en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, ya que es posible que
exista una falta de alineacion entre los objetivos establecidos y las acciones
concretas implementadas en esos procesos, lo que dificulta alcanzar eficazmente
las metas financieras planteadas. Ademas, el 53.3% de los colaboradores
considera que es regular en esta variable, sugiere una estabilidad en el desempefio
de esas areas. Esto podria sefialar una situacion en la que los procesos se
mantienen funcionales, pero con posibilidades de mejoras para optimizar su eficacia
y alineacién con los objetivos de la institucion. Por ultimo, el 33.3% de los
encuestados manifiesta que la variable "Procesos de gestion financiera" es
eficiente, ya que la entidad cuenta con una positiva gestion por procesos en este

ambito.
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Tabla 8:

Dimensiones de la variable gestion por procesos

Valoraciéon Planificacion Gestion de Andlisis
Financiera Riesgos Financiero
1 1 1 1 | L
n % N % n %
1 1 1 1 1 1 1 | |
Deficiente 5 16.7 3 10.00 2 6.7
Regular 11 36.8 16 53.3 15 50.00
Eficiente 14 46.8 11 36.7 13 43.3
1 1 1 1 1 1 1 | |
TOTAL 30 100.0 30 100,0 30 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

En cuanto a la dimension "Planificacion Financiera" en la Municipalidad Provincial
de Lambayeque, el 16.7% de los colaboradores menciona que es "Deficiente,” lo
gue indica que se requiere mejorar la planificacion financiera en la institucion.
Luego, el 36.8% califica esta dimension como "Regular,” sugiriendo que hay
espacio para optimizar la planificacion financiera. Finalmente, el 46.8% de los
encuestados manifiesta que esta dimension es "Eficiente,” ya que se aplican
enfoques por procesos en la institucion.

En cuanto a la dimension "Gestién de Riesgos” en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, el 10.0% de los colaboradores menciona que es "Deficiente,” lo que
sugiere que la gestidon de riesgos necesita mejoras para lograr los objetivos
establecidos por la institucion. Luego, el 53.3% califica esta dimension como
"Regular," indicando que existe un nivel constante de calidad en la gestion de
riesgos. Finalmente, el 36.7% de los encuestados manifiesta que esta dimensién
es "Eficiente,"” ya que se consideran realizar trabajos mediante procesos.

En cuanto a la dimensién "Analisis Financiero" en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, el 6.7% de los colaboradores manifiesta que es "Deficiente,” lo que
indica que se requiere mejorar el andlisis financiero en la institucion. Luego, el
50.0% califica esta dimension como "Regular,” sugiriendo que existe una
percepcion general de que el analisis financiero es adecuado, sin calificaciones de

"Eficiente." Finalmente, el 43.3% de los encuestados manifiesta que esta dimension
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es "Eficiente," ya que los administrativos dan solucién a los procesos que presentan

deficiencias.

Objetivo especifico 02: Establecer el nivel del manejo de los libros contables de

la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023.

Tabla 9:

Dimension: Proceso de los libros confiables (Agrupada)

Valoracion Frecuencia Porcentaje
I Deficiente I 5 I 16.7 I
Regular 19 63.3
Eficiente 6 20.0
I TOTAL I 30 I 100,0 I

Nota: Datos recopilados de la encuesta en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

En cuanto a la dimensién "Proceso de los libros confiables” en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, La mayoria de los colaboradores (73.33%) califica el
proceso de los libros contables como "Deficiente”. Esto sugiere que La falta de
confiabilidad en el manejo de los libros contables puede resultar en errores, falta de
precision y posiblemente en la pérdida de datos criticos. Podria indicar la necesidad
de revisar y fortalecer los procedimientos contables. Un pequefio porcentaje
(16.67%) considera que el proceso es "Regular”. La calificacion como "Regular”
sugiere que existen algunas practicas que pueden ser adecuadas, pero no se estan
realizando de manera consistente o eficiente. Un 10% de los encuestados percibe
el proceso como "Eficiente". La eficiencia percibida podria estar relacionada con

practicas efectivas que contribuyen a un proceso contable sélido y confiable.
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Tabla 10:

Dimension Entorno de los contables (Agrupada)

Valoracion Frecuencia Porcentaje
1 I I 1
Deficiente 5 16.7
Regular 14 46.7
Eficiente 11 36.7
1 I I 1
TOTAL 30 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

En cuanto a la dimension "Entorno de los contables” en la Municipalidad Provincial
de Lambayeque, el 16.7% de los colaboradores manifiesta que es "Deficiente,”
debido a la falta de reconocimiento por parte de la municipalidad podria indicar un
ambiente laboral poco valorado o gratificante, lo que puede influir negativamente
en la motivacion y compromiso de los colaboradores. Luego, el 46.7% califica esta
dimension como "Regular,” se atribuye a la percepcion de que la institucion no
proporciona consistentemente los recursos o el apoyo adecuado para que los
colaboradores desemperfien sus funciones de manera Optima, lo que puede
generar obstaculos en su desempefio laboral. Finalmente, el 36.7% de los
encuestados manifiesta que esta dimension es "Eficiente,” ya que los
colaboradores siempre ayudan a los colaboradores en la planificaciéon de sus
trabajos , esa eficiencia percibida podria estar relacionada con una gestion
directiva solida, donde los gerentes ofrecen una orientacion constante a los
colaboradores, lo que contribuye a una atmésfera laboral productiva y con claridad

en las tareas asignadas.
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Tabla 11:

Dimension Gestion integral de Riesgos Contables (Agrupada)

Valoracion Frecuencia Porcentaje
1 I I 1
Deficiente 4 13.3
Regular 12 40.0
Eficiente 14 46,7
1 I I 1
TOTAL 30 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

En cuanto a la dimension "Gestion integral de Riesgos Contables” en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, el 13.3% de los colaboradores
manifiesta que es de nivel "Deficiente,” lo que sugiere que los colaboradores no
tienen la suficiente capacidad acerca del trabajo que les asignan en el contexto de
la gestion de riesgos. Luego, el 40.0% califica esta dimension como "Regular,”
indicando que solo a veces se establecen metas de manera ordenada y adecuada.
Esto podria reflejar una inconsistencia en el establecimiento de metas concretas
o una falta de claridad en su implementacion, lo que podria afectar la efectividad
en la gestion integral de los riesgos contables en la institucion. Finalmente, el
46.7% de los encuestados manifiesta que esta dimension es "Eficiente,” ya que la
entidad crea metas de manera ordenada y adecuada en la gestion integral de

riesgos contables
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Tabla 12:

Variable Manejo de los libros contables.

Valoracion Manejo de los libros %
contables
| | | | | |
Deficiente 3 10.0
Regular 16 53.3
Eficiente 11 36.7
| | | | | |
TOTAL 70 100.0

Nota: Datos recopilados de la encuesta en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

En cuanto a la variable "Manejo de los libros contables” en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, el 10.0% de los colaboradores manifiesta que es
"Deficiente,” lo que sugiere que existen varias dificultades y deficiencias en el
manejo de los libros contables. Luego, el 53.3% califica esta variable como
"Regular,"” indicando que a veces se realiza una gestiéon administrativa rigurosa.
Finalmente, el 36.7% de los encuestados manifiesta que esta variable es

"Eficiente," ya que se plasma una rigurosa y eficiente gestion administrativa.
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Tabla 13:

Dimensiones de la Manejo de los libros contables

Valoraciéon  Proceso de los libros Entornos Gestion integral de
confiables contables Riesgos Contables
1 1 I I L
N % N % n %
1 I I I I I I L
Deficiente 5 16.7 5 16.7 4 13.3
Regular 19 63.3 14 46.7 12 40.0
Eficiente 6 20.0 11 36.7 14 46,7
1 1 I I I I I L
TOTAL 30 100,0 30 100,0 30 100.0

Nota: Datos recopilados de la encuesta en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

En la dimension "Proceso de los libros confiables,” el 16.7% de los colaboradores
considera que es "Deficiente," o que sugiere que los procesos relacionados con los
libros contables no son confiables. El 63.3% califica esta dimension como "Regular,"”
indicando que a veces se realizan procesos confiables en esta area. El 20.0% de
los encuestados manifiesta que esta dimension es "Eficiente,” o que indica que en
algunos casos se logra mantener la confiabilidad en los procesos de los libros
contables.

En la dimension "Entornos contables,” tanto el 16.7% lo ve como "Deficiente” como
el 46.7% lo considera "Regular,” lo que sugiere que existen dificultades en el
entorno contable. El 36.7% la evalia como "Eficiente,"” lo que indica que en algunos
casos el entorno contable es adecuado.

En la dimension "Gestion integral de Riesgos Contables,” el 13.3% de los
colaboradores lo clasifica como "Deficiente," lo que sugiere que hay problemas en
la gestion integral de riesgos contables. EI 40.0% lo ve como "Regular," indicando
gue a veces se establecen metas de manera ordenada y adecuada en esta area.
Finalmente, el 46.7% de los encuestados manifiesta que esta dimension es
"Eficiente," lo que sugiere que en algunos casos la gestion de riesgos contables se

realiza de manera eficiente
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Tabla 14:

Variables Procesos de gestion financiera y Manejo de los libros contables
(Agrupada)

Valoracion Procesos de % Manejo de los libros %
gestion financiera contables
Deficiente I 3 I 10.0 I 4 I 13.3
Regular 16 53.3 16 53,3
Eficiente 11 36.7 10 33.3
TOTAL I 70 I 100.0 I 30 I 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

En relacion con la variable que abarca los "Procesos de gestion financiera” en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque, los resultados son los siguientes:

El 10.0% de los colaboradores califica los "Procesos de gestion financiera” como
"Deficiente.” Esto indica que un pequefio porcentaje de colaboradores considera
gue esta area tiene deficiencias significativas. El 53.3% de los colaboradores
califica los "Procesos de gestion financiera” como "Regular.” Esto sugiere que la
mayoria de los colaboradores percibe que esta area se encuentra en un estado
promedio, sin deficiencias significativas, pero tampoco en un nivel excepcional. El
36.7% de los encuestados evalla los "Procesos de gestion financiera” como
"Eficiente." Esto indica que una parte significativa de los colaboradores considera
gue esta area se gestiona de manera eficiente y efectiva.

En relacion con la variable que abarca los " Manejo de los libros contables” en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque, los resultados son los siguientes:

La tabla muestra que un 10.0% de los colaboradores califica los "Procesos de
gestion financiera" como "Deficientes," y un 13.3% califica el "Manejo de los libros
contables" de la misma manera. La mayoria de los colaboradores (53.3%) califica
ambas variables como "Regulares." Un 36.7% de los colaboradores considera que
los "Procesos de gestidn financiera" son "Eficientes," mientras que un 33.3% califica

el "Manejo de los libros contables” de la misma manera.
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V. DISCUSION

Luego de haber obtenido y procesado todos los datos al SPSS a través de la
encuesta realizada, se procede a describir la discusion en la cual permitira
comparar dichos resultados con las teorias y los antecedentes encontrados,
representada de los objetivos planteados que esta en relacion con la variable
independiente denominada “Proceso de gestién financiera” y como variable

dependiente “Manejo de los libros contables”.

La discusion se llevo a cabo considerando el resultado obtenido después del
procesamiento, asi como antecedentes que guardan una mayor relacion con el

tema y la informacién previamente contemplada en el marco teérico.

En relacién con el primer objetivo especifico, centrado en "Evaluar el nivel de
gestion financiera en la Municipalidad Provincial de Lambayeque”, Segun Lopez
(2019) seiala que al examinar estos aspectos se persigue la identificacion y
evaluacion de posibles mejoras, asi como el aseguramiento de la responsabilidad
y eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos. Ademas, se busca garantizar

la transparencia y rendicion de cuentas a la comunidad.

En cuanto a los resultados estadisticos obtenidos en la tabla 1 de la dimension
Planificacion Financiera el 16.7% de los encuestados manifestaron que es de nivel
deficiente porque ya que se identifican problemas de comunicaciones y falta de
participacion en los procesos de planificacion y posibles deficiencias en la
transparencia de la informacion financiera; Asimismo, un 36,8% de los
colaboradores considera que es regular en esta dimension, la evaluacion indica
posibles areas de mejora en la planificacion financiera municipal, como la
comunicacion interna sobre estrategias financieras, la alineacion de metas con las
expectativas del personal y la participacion de los colaboradores. Ante ello se puede
manifestar que si no se lleva a cabo procesos que puedan mejorar los procesos de
gestion financiera, los colaboradores no podran demostrar responsabilidad en su
trabajo por el mismo hecho que no se sienten valorados. Segun Minaya (2019), en
su tesis titulada "Planificacion financiera en la empresa Inversiones y Asesorias
SAC, Santiago de Surco, 2019", con un 20% de los encuestados, se destaca que
los aspectos tributarios, laborales y comerciales de la empresa han sido afectados.

Se sefala la falta de una gestion eficaz de los recursos monetarios, lo cual resulta
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en gastos innecesarios que afectan negativamente Ila rentabilidad. En
consecuencia, se enfatiza la importancia de implementar una planificacion
financiera que incida positivamente en la rentabilidad, la toma de decisiones y, en

ultima instancia, en la viabilidad adecuada de la inversion.

En lo que respecta a la dimension de Gestion de riesgos segun la tabla 2, el 10%
indica que se encuentra en un nivel deficiente debido a que los procesos de la
entidad no contribuyen al logro de los objetivos especificos propuestos. Asimismo,
el 53.3% de los encuestados sostiene que se sitla en un nivel regular, ya que
argumentan que la gestion de riesgos se mantiene constante en cuanto a la calidad
de los procesos llevados a cabo en la municipalidad. En resumen, se puede concluir
gue hay un nivel regular en la gestién de riesgos, pues se mantiene el estandar,

aunque podria resaltarse la implementacion de nuevos procesos de crecimiento.

En relacion con la dimension de Analisis Financiero segun la tabla 3, el 6.7% indica
gue las mejoras implementadas no estan alineadas de manera efectiva, generando
una percepcion de inadecuacion en la entrega de resultados financieros o informes
para la toma de decisiones. Sin embargo, un 50.00% expresa una satisfaccion
regular, lo que sugiere que la implementaciébn para mejorar los procesos se
mantiene a un nivel constante. Segun Chavez y Cueva (2017), en su tesis titulada
"Analisis financiero y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Lance del
distrito de Lince, 2019", llevaron a cabo un estudio con el objetivo de comprender
la relacion entre el andlisis financiero y la toma de decisiones en las pequefias y
medianas empresas (PYMES) de Huanuco en 2017. Concluyeron que realizar un
analisis financiero de los estados financieros es crucial para mejorar la toma de

decisiones empresariales y, por ende, para lograr un aumento en los negocios.

Segun el objetivo especifico 02: “Establecer el nivel del manejo de los libros
contables de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023”, Segun Gutiérrez
(2017) nos menciona que la implementacion de controles internos deben ser
efectivos para prevenir errores y fraudes, asi como la realizacion de auditorias
internas y externas; ademas se debe hacer transparencia en la presentacién de
informes financieros y la pronta correccion de desviaciones presupuestarias
también son factores determinantes para asegurar un manejo contable eficiente y

conforme alas normativas. Asimismo Cardozo (2022) nos menciona que en el caso
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de la empresa Corporacion Dasaky S.A.C. en Rimac-Lima durante el afio 2022, se
destaca que la incidencia del sistema contable en la elaboracion del estado de
resultados prevalece, mostrando una correlatividad positiva fuerte del 90% (0,902).
Aunque la elaboracion del estado de resultados se considera medianamente
aceptable, se atribuye principalmente a la falta de un sistema contable oportuno.
Esto puede afectar la precisién de la informacion relacionada con ingresos de
operaciones, costos de venta, gastos operativos y otros resultados, lo que podria
reflejarse en cifras poco razonables para el periodo. A pesar de esto, la
organizacion demuestra una buena aplicacién de registros contables para sus
transacciones, ajustados al plan contable general empresarial requerido para las

empresas peruanas.

De acuerdo con los resultados estadisticos expresados en la tabla 6 de la dimension
Proceso de los libros confiables se puede observar que el 73.33% de los
funcionarios manifiestan que hay deficiencia en el proceso de los libros contables
por lo que se encuentran fallos en los registros y auditoria, por lo que genera
desconfianza en la informacion contables; Asi mismo de un nivel regular se obtuvo
un 16.67% lo cual menciona que los procedimientos no se llevan a cabo de manera
consistente o eficiente y finalmente un 10% de nivel eficiente nos trasmite que
todavia falta mucho por mejorar. Segun Rodriguez (2022) en su tesis “Control
interno y procesos contables de colaboradores del hospital ventanilla”. Los
colaboradores expresaron la percepcion de falta de compromiso por un nivel por
deficiente, con los valores éticos en la realizacion de tareas, ya que la entidad no
lleva a cabo un proceso contable ordenado y acorde con las normativas
establecidas. La falta de registro adecuado de las actividades econdmicas, de
acuerdo con la planificacion del control interno, resulta en un proceso contable

deficiente, donde la informacion considerada no cumple con la normatividad.

En cuanto a la dimension de Entorno contable de la tabla 7 se determin6 que el
16.7% es de nivel deficiente por la falta de reconocimiento por parte de la entidad
por brindar un ambiente laboral poco valorado o poco gratificante lo que influye en
la motivacién de los trabajadores; Asi mismo se obtuvo un nivel eficiente de 36.7%
donde se menciona que los gerentes ofrecen una orientacién constante a los

colaboradores lo que genera mejor ambiente laboral y por ultimo se obtuvo un
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porcentaje peculiar de 46.7% de nivel regular lo que se rescata que no proporcionan
recursos lo cual puede generar obstaculos en el desempefio laboral. Segun
Cardozo (2022), En este andlisis, se examino la relacidén entre la implementacion
de un sistema contable y el estado financiero de la empresa Corporacion Dasaky
S.A.C en Rimac-Lima durante el afio 2022. La conclusion principal es la siguiente:
se identific6 una fuerte correlacién positiva del 91% (0,914) entre el sistema
contable y el estado financiero. No obstante, se sefiala que la entidad carece de un
sistema contable para el registro adecuado de sus operaciones. Esto afecta la
calidad de la informacion proporcionada en el estado financiero, que se considera
moderadamente razonable en términos de activos, pasivos y patrimonio. A pesar
de estas limitaciones, la gestién financiera asociada al sistema contable se evalla
como medianamente aceptable en cuanto al manejo constante de los recursos de

la entidad, los cuales se reflejan en la elaboracion de estos estados financieros.

Asi mismo, en la dimension Gestion integral de Riesgos Contables de la tabla 8 se
determind que el 13.3% es de nivel deficiente de los funcionarios, manifiestan que
falta el conocimiento acerca del trabajo por lo cual falta aprendizaje; Asi mismo el
40.0% de nivel regular nos plantea que el no tener las metas concretas y se refleja
la falta de claridad podria afectar la efectividad de los riesgos contables; finalmente
de nivel eficiente con un porcentaje de 46.7% ya que mencionan que la entidad
establece metas de manera ordenada y adecuada en la gestion integral de riesgos
contables. Segun Caceres (2015) nos menciona que en su tesis con un 47%
identificaron riesgos que se orienta hacia el modelo holistico integral. El propdsito
de este modelo es optimizar los niveles de rentabilidad y alcanzar los objetivos de
manera eficiente al alinear tres variables fundamentales: el Gobierno Corporativo,
el riesgo y el establecimiento de niveles de cumplimiento. En este contexto, se
argumenta que la identificacion y aplicacion estricta de metodologias estandar han
guedado desactualizadas debido al notable dinamismo en las organizaciones. Por
lo tanto, se considera imperativo adoptar una estrategia que aborde este desafio y
maximice los resultados mediante un sistema de gestién dinamico. Este enfoque
facilitaria la interrelacion entre los objetivos organizacionales mencionados, los
sistemas de informacién y, por ultimo, la flexibilidad de los sistemas de respuesta
ante los riesgos identificados, asi como los procesos asociados con su

identificacion, analisis y medicién.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el estudio, se establecid6 como objetivo general proponer estrategias para
mejorar la gestion financiera y el manejo contable en la Municipalidad de
Lambayeque, el andlisis detallado de la gestiéon financiera en la Municipalidad
revela deficiencias importantes en la planificacion y ejecucion de estrategias
financieras. Esta situacién se refleja en la evaluacién de los colaboradores, donde
un considerable 36.8% califica este aspecto como regular. Este hallazgo resalta la
problematica en la comunicacién interna sobre estrategias financieras y la
alineacion de metas con las expectativas del personal, aspectos fundamentales que

inciden directamente en la eficacia de la gestion financiera.

2. El analisis detallado del manejo de los libros contables en la Municipalidad
resalta una percepcion generalizada de deficiencias. El 73.33% de los funcionarios
identifican fallos en los registros y auditorias, generando desconfianza en la
informacion contable. Esta situacion refuerza la necesidad urgente de establecer
controles internos efectivos y auditorias adecuadas para garantizar la fiabilidad y
transparencia de la informacién financiera, aspectos criticos para la toma de

decisiones informadas y la rendicién de cuentas.

3. El andlisis exhaustivo de la gestion financieray de los libros contables revela
deficiencias considerables en aspectos clave, como la planificacion financiera, la
comunicacion interna y la transparencia de la informacion financiera. Estas
debilidades impactan en la responsabilidad y efectividad en el uso de los recursos
publicos, confirmando la urgente necesidad de mejorar controles internos, procesos
de auditoria y comunicacion para garantizar una gestion financiera mas
transparente y confiable. Este enfoque coincide con la perspectiva de varios
expertos en el campo, subrayando la importancia critica de controles internos,
transparencia y comunicacion para una administracion financiera efectiva y

responsable.
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VIl.  RECOMENDACIONES

La exitosa creacion e implementacion del nuevo modelo de gestion financiera
requiere un compromiso conjunto entre el alcalde y los gerentes de planificacion y
presupuesto. Estos equipos deben definir de manera precisa las responsabilidades
y obligaciones de cada area, con el fin de alcanzar una gestion por procesos eficaz.
La participacion del personal operativo se presenta como un elemento clave para
el éxito de esta iniciativa.

Es crucial buscar profesionales altamente capacitados, para fortalecer la gestion
administrativa. Estos profesionales deben estar enfocados en generar
competitividad y eficiencia, orientados por la gestion por resultados, atendiendo las
necesidades especificas de la poblacion. Este enfoque generara valor publico en
cada servicio, bien o proyecto que emprenda la municipalidad de Lambayeque.

Es fundamental alinear la propuesta con la politica de modernizacion del Estado y
la gestion por resultados. Se debe contar con el respaldo de profesionales expertos
en transformacion digital para incorporar estrategias que mejoren los procesos
existentes. Esta adaptacion sera esencial para alcanzar los objetivos establecidos

por la gestion municipal.

La implementacion exitosa de la propuesta de gestién por procesos demanda un
liderazgo activo por parte de la gerencia municipal y la subgerente de fiscalizacion
administrativa, con respaldo directo del gerente de planeamiento. Este equipo
asumira la responsabilidad de coordinar las mejoras necesarias con el objetivo de

lograr resultados mas eficientes en la gestion administrativa de la entidad publica.
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VIll. PROPUESTA

Informacién general

Denominacién : Proceso de gestion financiera para mejorar el

manejo de los libros contables en la Municipalidad de Lambayeque, 2023.
Institucion formadora : Universidad Cesar Vallejo

Institucién beneficiaria : funcionarios de la Municipalidad Provincial de

Lambayeque, 2023
Investigadores : Gutiérrez Rios Antony Ramiro
Lépez Musayon Jesus David

Presentacion.

La gestion financiera se conceptualiza como una perspectiva que considera la
Municipalidad como un conjunto de procesos interrelacionados disefiados
satisfacer las necesidades de los colaboradores mediante la organizacion
eficiente de los recursos disponibles. Esta herramienta facilita la comprension
de las operaciones de la Municipalidad de Lambayeque, alineandolas con el
fin de alcanzar objetivos que son estratégicos y permitiendo la evaluacion
continua del desempefio ya sea individual y organizacional. Este enfoque
resulta esencial para optimizar el uso de los recursos y asegurar la satisfaccion
de las necesidades de los clientes. En este contexto, el objetivo del proceso
de gestiodn financiera propuesto para la organizacion es lograr un nivel 6ptimo
en los procesos. Recientemente, se han identificado deficiencias debido a una
gestion interna ineficiente, la falta de cumplimiento de la politica de

modernizacidn en algunos aspectos y limitaciones en la administracion.

Objetivos

Disefar procesos de gestion financiera para mejorar el manejo de los libros

contables en la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023

32



iv. Fundamentacién.

El propdsito de la propuesta es presentar una alternativa de solucion para
optimizar los procesos de gestion financiera y mejorar la administracion de los
libros contables en la Municipalidad Provincial de Lambayeque en el afio 2022.
El modelo que esta propuesto en este estudio busca lo que es mejorar el
sistema de gestiébn por procesos, generando beneficios directos para los
trabajadores, empleados y usuarios, ademas de tener un impacto social
significativo. Ademas, abordard problemas relacionados con la gestion de
procesos al asignar claramente responsabilidades al personal y determinar la
estabilidad laboral de los socios comerciales en el marco del plan de gestion
de procesos..
Mision
Su entidad municipal se compromete con la prestacion de servicios publicos
de alta calidad, con un enfoque claro en la eficacia y eficiencia. Las
actividades principales se orientan hacia la inclusion social y la equidad de
género, al mismo tiempo que se impulsa el desarrollo econémico, turistico
y sociocultural de la comunidad. La colaboraciéon estrecha con
organizaciones de la sociedad civil y entidades publicas y privadas en la
provincia de Lambayeque fortalece la identidad cultural y contribuye a
mejorar las condiciones ambientales. La meta fundamental es mejorar la
calidad de vida de los residentes, asegurando su tranquilidad, seguridad y

bienestar.

Vision

Su vision es convertirse en una municipalidad lider que proporciona
servicios de alta calidad a los residentes. La gestidn se caracterizara por
ser organizada, eficaz, inclusiva, transparente y participativa, con un solido
compromiso hacia la equidad de género. Se promovera la identidad cultural
y se impulsaran practicas responsables en la gestion de riesgos de

desastres y el cuidado ambiental. El personal se caracterizara por ser
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proactivo, solidario y muy competente, contribuyendo a posicionar la
entidad como una provincia muy ordenada, segura y muy turistica con una
economia dindmica y estable. La mision fundamental es impulsar el

desarrollo integral de la comunidad lambayecana.

v. Disefo de la propuesta

La propuesta para mejorar la gestion financiera en la Municipalidad de
Lambayeque se basa en cuatro pilares esenciales. En primer lugar, se realizé un
diagnéstico que identificé problematicas tales como la falta de actualizacion de
procesos, deficiencias en la documentacion contable y la utilizacion de un
sistema manual que ralentiza la eficiencia operativa. En el segundo eje se
exponen los procedimientos destinados a optimizar la administracion, los cuales
incluyen: reconocer el problema o la solicitud, aplicar la empatia, implementar un
servicio veloz y eficaz, proporcionar atencion personalizada y perfeccionar los
procesos administrativos. En cuanto a los responsables y roles, un equipo de
implementacion liderado por los investigadores, Antony Ramiro Gutiérrez Rios y
Jesus David LoOpez Musayon, supervisara la correcta ejecucion de las
estrategias. Los departamentos clave en esta implementacion son Contabilidad,
Recursos Humanos y Tecnologias de la Informacion. Para garantizar un
seguimiento y evaluacion efectivos, se estableceran indicadores de desemperio.
Estos mediran el éxito de la implementacién a través de la reduccion de tiempos
en procesos contables y la precision de la informacién generada. Ademas, se
realizaran revisiones periddicas para evaluar el progreso y realizar ajustes si
fuera necesario. Esta propuesta busca transformar los procesos institucionales,
buscando wuna gestibn mas eficiente en la Municipalidad Provincial

de Lambayeque.
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VI. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Estrategia 01: “Diagnosticar el grado de la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de Lambayeque”

Plan de accion para la estrategia 01

OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO
Analizar datos Realizar entrevistas con el personal del departamento financiero y otros 0.0
financieros y
Evaluar y llevar a cabo Analizar la eficiencia de los procedimientos financieros y contables S/100
mejorar las evaluaciones actuales
practicas para identificar el
financieras en /0% delas areas o Designado  de
; . . auditoria interna
la de mejora Realizar encuestas o consultas a la comunidad para evaluar la s/100
ioritari e . externa, con el
Municipalidad ~ Prioritarias en la percepcion sobre la gestion financiera y
. tiG liderazgo del
Provincial de gestion .
financiera de la ; . director
Lambayeque Elaborar un informe detallado con hallazgos y recomendaciones i i S/. 500
Municipalidad d financiero
para promover Vunicipalidaad de
transparencia L@mbayeque que
es un plazo de 3
meses
S/. 700

Total
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Estrategia 02: “Establecer el nivel del manejo de los libros contables de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023”

Plan de accion para la estrategia 02

OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO
Realizar una evaluacioén para identificar posibles errores o deficiencias en los 0.00
registros contables y corregirlos para garantizar la fiabilidad de la informacion.

Evaluar el
80% de las Organizar sesiones de formacion sobre normativas contables y procedimientos
Garantizar la deficiencias actualizados para el manejo adecuado de libros contables 0.0
gestion y en el manejo e Contratista externo
mantenimiento ~ de los libros Plasmar un sistema de capacitacion de manera interna para los colaboradores de auditoria
de los libros contables de e Departamento  de S/100
contablesen la la Recursos humanos
icinali Municipalidad 4
Municipalidad dp Preparar un informe detallado que documente las mejoras realizadas en el 0 area de S/400
e . e
de manejo de los libros contables. capacitacion
en un plazo
de 4 meses
Total S/. 500
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Estrategia 03: “Disefar procesos de gestion financiera para mejorar el manejo de los libros contables en la Municipalidad Provincial
de Lambayeque, 2023”

Plan de accion para la estrategia 03

OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO
Elaborar e Revision detallada de los procedimientos financieros existentes para 0.00
implementar un identificar areas de mejora y necesidades especificas para el nuevo sistema .
nuevo sistema Desarrollo de un plan detallado para implementar un sistema actualizado,
Disefiar e de gestién incluyendo la digitalizacion de registros contables, protocolos de seguridad y 0.00
implementar financiera, accesibilidad.
procesos de centrado en la
gestion digitalizacion de « Area de tecnologia
financiera registros e Departamento  de
efectivos y contables, recursos humanos o
actualizados en asegurando el Establecer sistemas de control y seguimiento para verificar la precision y area de capacitacion S/. 100
la 90% de las consistencia de los registros contables.
Municipalidad .
P transacciones se Documentar y elaborar manuales detallados sobre los nuevos procesos S/.150
provincial de .
registren contables
Lambayeque electronicamente
en un plazo de
seis meses
S/. 450

Total
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vi. Presupuesto de la Propuesta.

Tabla 17
Presupuesto de la implementacion de la propuesta.

items  Concepto Monto

1 Ejecucion del Plan de accién para la estrategia 01 S/ 700
2 Ejecucion del Plan de accién para la estrategia 02 S/. 500
3 Ejecucién del Plan de accién para la estrategia 03 S/. 450
TOTAL - S/. 1.650
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Anexo N° 1:

ANEXOS

Matriz de operalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADOR ITEMS
1 CONCEPTUAL | OPERACIONAL ES ES
Presupuesto
Planificacion Eficiencia
financiera financiera
Las estrategias | Se puede definir Gestion de
de gestion | la estrategia de riesgos
"Estrategias | financiera se | gestion financieros
de gestion | refieren a los | financiera como Identificacion
financiera" | planes y | el conjunto de de riesgos
acciones decisiones y | Gestidonde
disefiados para | acciones riesgos Evaluacion
manejar los | implementadas de riesgos
recursos por la gerencia Implementac
financieros de | financiera de i6n de Ordinal
una una medidas de
organizacion y | organizacion control
alcanzar sus | para administrar Rentabilidad
objetivos los recursos Anélisis
financieros a finarllci.eros, financiero Endeudamie
largo plazo | maximizar la nto
(Gitmany Zutter, | rentabilidad y
2019). minimizar el Liquidez

riesgo  (Mullins,
2020).

45




VARIABLE 2 DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE | INDICADOR ITEMS
CONCEPTUAL | OPERACIONA S ES
L
Registro de
los libros
contables
Proceso de los Recoleccion
libros contables | 4o
"Manejo de los Se puede informacion
libros Las estrategias | definir la
contables" | de gestion | estrategia  de Informes
financiera  se | gestion presentados
refieren a los | financiera como Planeacion
planes y | el conjunto de
acciones decisiones y Control Ordinal
disefiados para | acciones Entorno de los BUroadad
manejar los | implementadas | libros contables de
recursos por la gerencia actividades
financieros de |financiera de
una una Identificacio
organizacién y | organizacion n de riesgos
alcanzar  sus | para financieros
objetivos administrar los | Gestion Medicion y
financieros  a | recursos integral de evaluacion
largo plazo | financieros, riesgos de riesgos
(Gitman y | maximizar  la | contables
Zutter, 2018). rentabilidad vy Desarrollo
minimizar el de .
riesgo (Mullins, gzt;aéig?ns
2021). de riesgos
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ANEXO N°2:

Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

Apreciado/a colaborador/a, agradecemos sinceramente su participacién en nuestro

cuestionario titulado "Procesos de gestion financiera para mejorar el manejo de los

libros contables en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023" para el

proyecto de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo. EI documento esta

compuesto por dos variables. Ademas, nos complace informarle que todas las

respuestas proporcionadas en este cuestionario seran tratadas de forma anénima.

Por lo tanto, le solicitamos que responda con la mayor sinceridad posible marcando

una "x" en el recuadro correspondiente donde vemos que:

: Totalmente en desacuerdo

: Muy en desacuerdo

1
2
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: Muy de acuerdo

5

: Totalmente de acuerdo

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORES

VARIABLE: Estrategias de Gestion Financiera

1123 |4

Planificacion Financiera

1. ¢ Cree usted que el presupuesto implementa | Presupuesto
conocimiento en su area de trabajo?

2. ¢Usted considera que la entidad en la que | Eficiencia
trabaja es eficiente en términos financieros? Financiera

3. ¢Le brindan informacién sobre riesgos
financieros ante cualquier problema con la

entidad?

Gestidn de riesgos

financieros

Gestion de Riesgos

4. ¢ Usted se siente seguro con la seguridad que

le brinda la entidad publica?

Identificacion

riesgos

de

a7




5. ¢Has recibido capacitacion sobre la
evaluacion de riesgos y como participar en el

proceso?

Evaluacioén de

riesgos

6. ¢ Si usted tuviera el control de las medidas de

seguridad, implementara mas indicadores?

Implementacion de

medidas de control

Andlisis Financiero

7. ¢Conoces los conceptos béasicos de
rentabilidad en relacion con el desempefio

financiero de la empresa?

Rentabilidad

8. ¢ Tienes conocimiento sobre los
endeudamientos que podria tener la entidad y

como podrias estabilizarlo?

Endeudamiento

9. ¢ Crees que la empresa cuenta con suficiente
liquidez para hacer frente a sus obligaciones

financieras?

Liquidez

VARIABLE: Manejo de Libros Contables

Proceso de los libros contables

10. ¢Considera que los libros contables son

registrados de una manera eficiente?

Registro de los

libros contables

11. ¢ Lainformacién que contienen los libros son

Recoleccion de

suficiente para tus estudios practicos? informacion
12. ¢ Considera como adecuada la presentacion | Informes
y la elaboracién de los informes sobre el estudio | presentados
planteado?

Entorno de los libros contables
13. ¢ Considera adecuada las estrategias que se | Planeacion
plantean en la elaboracién de los libros
contables?
14. ¢ Considera usted que el sistema SIAF es | Control

autosuficiente para la elaboracion de los

registros contables?
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15. ¢ Otorgas puntualidad en la presentacion de
tus actividades para generar confianza entre tus

comparfieros de trabajo?

Puntualidad de
actividades

Gestion integral de riesgos contables

16. ¢ Has participado en la evaluacién de riesgos

financieros en tu area de trabajo?

Identificacion de

riesgos financieros

17. Usted identifica la efectividad de la | Medicion y
municipalidad para medir y evaluar los riesgos | evaluacion de
financieros identificados? riesgos

18. ¢ Has desarrollado estrategias para abordar | Desarrollo de
los riesgos identificados? estrategias de

gestion de riesgos
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ANEXO N°3

Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Procesos de gestion financiera para
mejorar el manejo de los libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Dr. Juan Amilcar Villanueva

Area de formacién académica:

Nombre del juez: Calderon
Grado profesional: Maestria () Doctor ( x)
Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ()

en el area:

] Investigacion
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )

Mas de5afios (  x )

Experiencia en Investigacion
Psicométric

a: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de |la Prueba:

Procesos de gestion financiera para mejorar el manejo de los
libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023

Autor:

Gutiérrez Rios Antony Ramiro
Lépez Musaydn Jesus David

Procedencia:

Pera-Chiclayo

Administracion:

Procesos de gestion financiera para mejorar el manejo de los
libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023

Tiempo de aplicacion:

1:30 min en total por el llenado de las 40 encuestas

Ambito de aplicacion:

Muestra de 35 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque

Significacion:

La primera variable estrategias de gestion financiera, esta compuesta
por 3 dimensiones planificacion financiera, gestion de riesgos y andlisis
financiero. Por otro lado, para la segunda variable manejo de libros
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contable tiene como dimensiones proceso de los libros contables;
entorno de los libros contables y gestion integral de los riesgos
contables, evaluado por 18 items.

4, Soporte tedrico
Escala/AREA Definicion
Subescala
(dimensiones)
5. Presentacidn deinstrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Procesos de gestion financiera para mejorar el manejo de los
libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023”

. elaborado por Gutiérrez Rios Antony Ramiro y Lépez Musayon Jesus David en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se o una modificacién muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por
faciimente, es la ordenacion de estas.
decir, su - —— —
sintactica Se requiere una modificacion muy especifica
cticay 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
CSHERE_NQA 2. Desacuerdo  (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
.,'ten] t!ene de acuerdo) con la dimension.
relacién logica con
_ladimensiono El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimension que esti midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L ; -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial L El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. 2. Bajo Nivel . S
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser - - - -
S 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: V1: Estrategias de Gestién Financiera

d Primera dimension: Planificacion Financiera

. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023

C| R| Observaciones/
C| o| e| Recomendaciones
| hi |
al e| e
Indicadores ftem o R
i e| a
d n| n
al c| c
d| i i
al| a
Presupuesto |Cree usted que el presupuesto implementa
conocimiento en su area de trabajo
Eficiencia Usted considera que la entidad en la que trabaja es
Financiera |eficiente en términos financieros
Gestion de Le brindan informacion sobre riesgos financieros
riegos ante cualquier problema con la entidad
financieros
. Segunda dimension: Gestidn de riegos
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023
C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
Cl
h |e
ar
Indicadores ftem id | VY
a | € |2
a [
ci |ci
a |a
Identificacion Usted se siente seguro con la seguridad que le 4 14 |4
de riesgos brinda la entidad publica
Evaluacion de | Has recibido capacitacion sobre la evaluacion de 4 1 414
riesgos riesgos y como participar en el proceso
implementacié | Si usted tuviera el control de las medidas de 4 | 4 4
n de medidas | seguridad, implementara mas indicadores
de control
. Tercera dimension:
. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque.




C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
Cl
h | e
: arler | v
Indicadores Item id
e |a
& 1ln|n
d . .
ci |ci
a |a
Rentabilidad Conoces los conceptos basicos de rentabilidad en 4 4 | 4
relacién con el desempefio financiero de la empresa
Endeudamient | Tienes conocimiento sobre los endeudamientosque | 4 | 4 | 4
o] podria tener la entidad y como podrias estabilizarlo
Liquidez Crees que la empresa cuenta con suficiente liquidez | 4 | 4 | 4
para hacer frente a sus obligaciones financieras
Dimensiones del instrumento: V2: Manejo de los libros contables
d Primera dimension: Procesos de los libros contables
. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que deben tenerse en
cuenta para la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023.
C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
Cl
h |e
: aner | v
Indicadores Item id
e |a
3 n |n
ci |ci
a |a
Registro de Considera que los libros contables son registrados 4 4 | 4
los libros de una manera eficiente
contables
Recoleccion La informacién que contienen los libros son 4 4 | 4
deinformacién | suficiente para tus estudios practicos
Informes Considera como adecuada la presentacion y la 4 | 4 4
presentados elaboracion de los informes sobre el estudio
planteado
. Segunda dimension: Entorno de los libros contables
. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en los libros
contables dentro de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023.
C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
Cl
h |e
: arler | v
Indicadores Item id
a | € |2
d n |n
ci |ci
a |a
Planeacion Considera adecuada las estrategias que se 4 1 4] 4
plantean en la elaboracion de los libros contables
Control Revisa de manera minuciosa y detallada el proceso 4 14 |4
contable
Puntualidad Otorgas puntualidad en la presentacién de tus 4 1 41| 4
de actividades | actividades para generar confianza entre tus
compaiieros de trabajo
. Tercera dimension: Gestion integral de riesgos contables
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. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023.

C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
Cl
h |e
. aler | v
Indicadores Item id
e | a
& 1n |n
d : .
ci | ci
a | a
Identificacion Has participado en la evaluacion de riesgos financieros 4 1 414
de riesgos en tu area de trabajo
financieros
Medicion y Usted identifica la efectividad de la entidad para mediry | 4 4 | 4
evaluacionde | evaluar los riesgos financieros identificados
riesgos
Desarrollo de Has desarrollado estrategias para abordar los 4 | 4| 4
estrategias de | riesgos identificados
gestion de
riesgos

0%

a del evaluador A
DNI Y) 40 0920 .

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “procesos de gestion financiera para

mejorar el manejo de los libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. Datos generales del juez

Dr. Ramirez Galvez Marco

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (

Nombre del juez: Antonio
Grado profesional: Maestria () Doctor ( x)
Clinica ( ) Social ()

)

en el area:

] Investigacion
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )

Mas de5afios (  x )

Experiencia en Investigacion
Psicométric

a: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

6. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Procesos de gestion financiera para mejorar el manejo de los
libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023

Autor:

Gutiérrez Rios Antony Ramiro
Lépez Musaydn Jesus David

Procedencia:

Peru-Chiclayo

Administracion:

Estrategias de gestion financiera para mejorar el manejo de los
libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023

Tiempo de aplicacion:

1:30 min en total por el llenado de las 40 encuestas

Ambito de aplicacion:

Muestra de 35 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque

Significacion:

La primera variable estrategias de gestion financiera, esta compuesta
por 3 dimensiones planificacion financiera, gestion de riesgos y analisis
financiero. Por otro lado, para la segunda variable manejo de libros
contable tiene como dimensiones proceso de los libros contables;
entorno de los libros contables y gestion integral de los riesgos
contables, evaluado por 18 items.
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8. Soporte tedrico

Escala/AREA Definicion
Subescala
(dimensiones)
9. Presentacion deinstrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Procesos de gestion financiera para mejorar el manejo de los

libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023”

. elaborado por Gutiérrez Rios Antony Ramiro y Lépez Musayon Jesus David en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se o una modificacién muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por

facilmente, es la ordenacion de estas.
decir, su - —— —
sintactica Se requiere una modificacion muy especifica
cticay 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
C?HERE.NOA 2. Desacuerdo  (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
E. ,'ten] tiene de acuerdo) con la dimensién.
relacién logica con
~ladimensiéno El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimension que esti midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio - . -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es g puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser - - - -
o 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: V1: Estrategias de Gestién Financiera

Municipalidad Provincial de Lambayeque.

d Primera dimensién: Planificacion Financiera
. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023
C| R| Observaciones/
C| o| e| Recomendaciones
| hi |
a| e| e
Indicadores ftem o R
i e| a
d n| n
al c| c
d| i i
al| a
Presupuesto |Cree usted que el presupuesto implementa
conocimiento en su area de trabajo
Eficiencia Usted considera que la entidad en la que trabaja es
Financiera |eficiente en términos financieros
Gestion de Le brindan informacion sobre riesgos financieros
riegos ante cualquier problema con la entidad
financieros
. Segunda dimension: Gestidn de riegos
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023
C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
Cl
h |e
ar
Indicadores ftem id | VY
a | € |2
a [
ci |ci
a |a
Identificacion Usted se siente seguro con la seguridad que le 4 14 |4
de riesgos brinda la entidad publica
Evaluacion de | Has recibido capacitacion sobre la evaluacion de 4 4 4
riesgos riesgos y como participar en el proceso
implementacié | Si usted tuviera el control de las medidas de 4 |4 | 4
n de medidas | seguridad, implementara mas indicadores
de control
. Tercera dimension:
. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en la




C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
cl
h | e
: arler | v
Indicadores Item id
e |a
& 1ln|n
d . .
ci |ci
a |a
Rentabilidad Conoces los conceptos basicos de rentabilidad en 4 | 4 |4
relacién con el desempefio financiero de la empresa
Endeudamient | Tienes conocimiento sobre los endeudamientosque | 4 | 4 | 4
o] podria tener la entidad y como podrias estabilizarlo
Liquidez Crees que la empresa cuenta con suficiente liquidez | 4 | 4 | 4
para hacer frente a sus obligaciones financieras
Dimensiones del instrumento: V2: Manejo de los libros contables
d Primera dimension: Procesos de los libros contables
. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que deben tenerse en
cuenta para la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023.
C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
Cl
h |e
: aner | v
Indicadores Item id
e |a
3 n |n
ci |ci
a |a
Registro de Considera que los libros contables son registrados 4 4 | 4
los libros de una manera eficiente
contables
Recoleccion La informacién que contienen los libros son 4 14 |4
deinformacién | suficiente para tus estudios practicos
Informes Considera como adecuada la presentacion y la 4 1 4] 4
presentados elaboracion de los informes sobre el estudio
planteado
. Segunda  dimension: Entorno de los libros contables
. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en los libros
contables dentro de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023.
C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
Cl
h |e
: aler | v
Indicadores Item id
e |a
& 1n |n
d . .
ci |ci
a |a
Planeacion Considera adecuada las estrategias que se 4 | 4 4
plantean en la elaboracion de los libros contables
Control Revisa de manera minuciosa y detallada el proceso 4 | 4| 4
contable
Puntualidad Otorgas puntualidad en la presentacion de tus 4 14 |4
de actividades | actividades para generar confianza entre tus
compaiieros de trabajo
. Tercera dimension: Gestion integral de riesgos contables
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. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023.
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Observaciones/

"

B8 '§ Recomendaciones
Indicadores item § g|s

= 2
3] 5 K

Identificacion Has participado en la evaluacién de riesgos financieros en

de riesgos tu area de trabajo

financieros

Medicién y Usted identifica la efectividad de la entidad para medir y

evaluacion de | evaluar los riesgos financieros identificados

nesgos

Desarrolio de Has desarrollado estrategias para abordar los riesgos
estrategias de | identificados

gestién de
riesgos

ONI 33589729

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionsn que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Procesos de gestion financiera para

mejorar el manejo de los libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Navarro Diaz Luis

Grado profesional:

Maestria ( X )

Doctor ()

Area de formacién académica;

Clinica () Social (

Educativa ( ) Organizacional (

en el area:

] Investigacion
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afnos ( )

Mas de5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométric

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

a: (si

corresponde)

10. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

11. Datos de la escala

Nombre de |la Prueba:

Procesosde gestion financiera para mejorar el manejo de los
libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023

Autor:

Gutiérrez Rios Antony Ramiro
Lépez Musaydn Jesus David

Procedencia:

Pera-Chiclayo

Administracion:

Estrategias de gestion financiera para mejorar el manejo de los
libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023

Tiempo de aplicacion:

1:30 min en total por el llenado de las 40 encuestas

Ambito de aplicacion:

Muestra de 35 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque

Significacion:

La primera variable estrategias de gestion financiera, estad compuesta
por 3 dimensiones planificacion financiera, gestion de riesgos y andlisis
financiero. Por otro lado, para la segunda variable manejo de libros
contable tiene como dimensiones proceso de los libros contables;
entorno de los libros contables y gestion integral de los riesgos
contables, evaluado por 18 items.

12. Soporte tedrico
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Escala/AREA Definicion
Subescala

(dimensiones)

13. Presentacion deinstrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Estrategias de gestion financiera para mejorar el manejo de
los libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023”

. elaborado por Gutiérrez Rios Antony Ramiro y Lépez Musayon Jesus David en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se o una modificacién muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por

facilmente, es la ordenacion de estas.
decir, su - ———— —
sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica
P 3. Moderado nivel Armi i
semantica son de algunos de los términos del item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la
cumple con el criterio) dimension.
CSHERE.NOA 2. Desacuerdo  (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
.,'tenj t!ene de acuerdo) con la dimension.
relacion logica con
_ladimensiono El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimension que esti midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L . -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - b4 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser - - - -
o 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: V1: Estrategias de Gestién Financiera

. Primera dimension: Planificacion Financiera
. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023

C| R| Observaciones/
C| o| e| Recomendaciones
| hi |
al e| e
Indicadores ftem N R
i e| a
d n| n
al c| c
d| i i
al| a
Presupuesto |Cree usted que el presupuesto implementa
conocimiento en su area de trabajo 4
Eficiencia Usted considera que la entidad en la que trabaja es
Financiera |eficiente en términos financieros
Gestion de Le brindan informacién sobre riesgos financieros
riegos ante cualquier problema con la entidad
financieros
. Segunda dimension: Gestidn de riegos
. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023
C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
Cl
h |e
ar
Indicadores ftem id | &Y
a | € |2
a [N
ci |ci
a |a
Identificacion Usted se siente seguro con la seguridad que le 4 | 414
de riesgos brinda la entidad publica
Evaluacion de | Has recibido capacitacion sobre la evaluacion de 4 1 4] 4
riesgos riesgos y como participar en el proceso
implementacié | Si usted tuviera el control de las medidas de 4 1 41| 4
n de medidas | seguridad, implementara mas indicadores
de control
° Tercera dimension:
. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque.
C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
Cl
h |e
ar
Indicadores item id | &V
a | € |2
a [0
ci |ci
a |a
Rentabilidad Conoces los conceptos basicos de rentabilidad en 4 1 4| 4
relacién con el desempefio financiero de la empresa
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Endeudamient | Tienes conocimiento sobre los endeudamientosque | 4 | 4 | 4
o} podria tener la entidad y como podrias estabilizarlo
Liquidez Crees que la empresa cuenta con suficiente liquidez | 4 | 4 | 4
para hacer frente a sus obligaciones financieras
Dimensiones del instrumento: V2: Manejo de los libros contables
d Primera dimension: Procesos de los libros contables
. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que deben tenerse en
cuenta para la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023.
C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
Cl
h |e
: aler | v
Indicadores Item id
e |a
& ln |n
d . .
ci |ci
a |a
Registro de Considera que los libros contables son registrados 4 | 4 |4
los libros de una manera eficiente
contables
Recoleccion La informacion que contienen los libros son 4 1 41| 4
deinformacién | suficiente para tus estudios practicos
Informes Considera como adecuada la presentacion y la 4 | 4| 4
presentados elaboracion de los informes sobre el estudio
planteado
. Segunda  dimension: Entorno de los libros contables
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en los libros
contables dentro de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023.
C | R | Observaciones/
o | el | Recomendaciones
Cl
h |e
: aler | v
Indicadores Item id
e |a
& 1n |n
d . .
ci |ci
a |a
Planeacion Considera adecuada las estrategias que se 4 14 |4
plantean en la elaboracion de los libros contables
Control Revisa de manera minuciosa y detallada el proceso 4 4 |4
contable
Puntualidad Otorgas puntualidad en la presentacién de tus 4 4 |4
de actividades | actividades para generar confianza entre tus
compafieros de trabajo
. Tercera dimension: Gestidn integral de riesgos contables
. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia de aquellos indicadores que influyen en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2023.
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Obsorvaclonos/

Claridad
Coherencia 1
Relevancia

Recomendacionon

Indicadores item
Identificacion Has participado en la evaluacion de riesges financieros en
de riesgos tu drea de trabajo
financieros i
Medicion y Usted identifica la efectividad de la entidad para medir y
evaluacién de | evaluar los riesgos financieros identificados
riesgos

Desarrollo de | Has desarrollado estrategias para abordar los riesgos
estrategias de | identificados

gestion de
riesgos

| e

DNI Ali‘zdl?rﬁi 20%

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asl como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de Cxpertos a emplear
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento, Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al, (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente fecomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertes han estado de acuerdo con |a validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al (2003),

Ver: i revis aci ited2017/cited2017- f entre otra bibliografia,
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Anexo N°4
Modelo de consentimiento informado UCV
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigaciéon: Procesos de gestion financiera para mejorar el manejo de los
libros contables de la municipalidad de Lambayeque 2023

Investigador (a) (es): Lopez Musayon Jesus David
Gutiérrez rios Antony ramiro
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Procesos de gestién financiera para
mejorar el manejo de los libros contables de la municipalidad de Lambayeque 2023”, cuyo
objetivo es el objetivo es proponer procesos de gestion financiera que puedan ser
implementadas en la municipalidad de Lambayeque durante el afio 2023, con el fin de
mejorar el manejo de los libros contables. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la municipalidad provincial de Lambayeque.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto de esta investigacion radica en la generacion de informacién valiosa y
especifica sobre procesos de gestion financiera para mejorar el manejo de los libros
contables en la municipalidad de Lambayeque en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Estrategias de gestion
financiera para mejorar el manejo de los libros contables de la municipalidad
de Lambayeque 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizard en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningln beneficio econémico ni de ninguna otra

66



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Gutiérrez Riso Antony Ramiro email agutierrezril0@ucvvirtual.edu.pe, Lopez Musayon
Jesus David jlopezmus@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Pachecos Gonzales Ida
Blanca ipachecoOl@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

C.P.C. Karla Ja
SUB GERENTE DE TESORERIA

Nombre y apellidos: Karla Jackeline Lavado Moscoso
Fecha y hora: 30/06/2023

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso gque sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20175975234
Municipalidad Provincial de Lambayeque
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI: 43651922
Koria Jockeline lavado Moscoso

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [ x

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Procesos de gestion financiera para mejorar el
manejo de los libros contables de la municipalidad de Lambayeque, 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: Antony Ramiro Gutiérrez Riso DNI: 74942139
Jesus David Lopez Musayon 74769244

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repaositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma y sello: SUB GERENTE DE TESORERIA

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8% literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que hava un acuerdo formal con el gerente o director de la
organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como
en las tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Procesos de gestion financiera para mejorar el manejo
de los libros contables de la municipalidad de Lambayeque 2023
Autor/es: Lépez Musayon Jesus David, Gutiérrez rios Antony ramiro
Escuela profesional: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais):

general de la empresa.

L L, . . No
Criterios de evaluacion Alto Medio | Bajo precisa
I. Criterios metodologicos
1. El proyecto cumple con el esquema

establecido en la guia de productos de | Cumple totaimente Nocumple | -
investigacion.
2 Establece claramente la La N poblacmp/ La poblamon/ participantes no
o - participantes estan estan claramente
poblacién/participantes de la o T T e
! tiqacio claramente establecidos
investigacion. establecidos
II. Criterios éticos
1. Establece claramente los aspectos Los aspectos éticos Los aspectos éticos no estan
’ &1icos a seauir en la investi aci%n estdn  claramente claramente establecidos | -----
g 9 ) establecidos
Cuenta con No cuenta con documento
2. Cuenta con documento de autorizacién documento debidamente suscrito / La No es
de la empresa o institucion en el . persona firmante no es .
; debidamente ; necesario
formato establecido. suscrito apoderado / titular o gerente

3. Haincluido el anexo correspondiente al
consentimiento o] asentamiento
informado.

Haincluido el anexo

No ha incluido el anexo

Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya

Presidente

Dr. José German Linares Cazola

Vocal 1

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vicepresidente

Vocal 2

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon
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Anexo 4. , . .
DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela Profesional
de Administracién, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “PROCESOS
DE GESTION FINANCIERA PARA MEJORAR EL MANEJO DE LOS LIBROS CONTABLES
DE LA MUNICIPALIDAD DE LAMBAYEQUE 2023”, presentado por los autores Lopez
Musayon Jesus David, Gutiérrez rios Antony ramiro, ha sido evaluado, determinandose que
la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable! ( X )
observado ( ) desfavorable ().

............... ,de.................de 2023

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
* Sr. Lépez Musayon JesuUs David, Gutiérrez rios Antony ramiro, investigador(es)
principal(es).

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.
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Anexo N°5
ﬁ Universidad César Vallejo

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion
de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la facultad o programa de
estudio], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Estrategias de gestion financiera para mejorar el
manejo de los libros contables de la municipalidad de Lambayeque 2023" Presentado por los autores, Gutierrez Rios
Antony Ramiro y Lopez Musayon Jesus David, ha pasado una revisién expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez
Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cdrdenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn,
Mg.Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacién remitida el 09 de julio de 2023 por correo
electrénico se determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:
(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 _zep
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 W
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 /ﬁ,#( 4
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765 ¢




