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RESUMEN

La investigacion titulada “Estrategias de la logistica internacional en las
importaciones de la empresa Domer Import-Export SAC, Lima 2023”, tuvo como
finalidad determinar la relacion entre la logistica internacional y las importaciones
dentro de sus dimensiones: distribucién fisica internacional, carga y modo de
transporte. La investigacion fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, su nivel fue descriptivo correlacional. Como hipotesis se
planted: existe relacion entre la logistica internacional y las importaciones de la
empresa Domer Import-Export SAC, Lima 2023. En ese sentido, se tuvo como
resultado una correlacional de 0.91 con un nivel con un nivel de significancia de
0.001 la cual es menor de 0.05. Se concluy6 que existe si existe relacion entre
las dos variables de manera positiva por lo que la empresa debe aplicar y
gestionar estrategias eficientes de logistica, de tal manera obtendra una

ventaja competitiva frente al gran mercado competitivo.

Palabras clave: Logistica Internacional, importacion, gestién de transporte e

inventarios.



ABSTRACT

The purpose of the research entitled "International logistics strategies in the
imports of Domer Import-Export SAC, Lima 2023" was to determine the
relationship between international logistics and imports within its dimensions:
international physical distribution, cargo and mode of transportation. The
research was of basic type, with a quantitative approach and non-experimental
design, its level was descriptive-correlational. The hypothesis was: there is a
relationship between international logistics and imports of the company Domer
Import-Export SAC, Lima 2023. In this sense, the result was a correlation of 0.91
with a significance level of 0.001, which is less than 0.05. It was concluded that
there is a positive relationship between the two variables, so the company should
apply and manage efficient logistics strategies, in order to obtain a competitive

advantage in the large competitive market.

Keywords: International logistics, import, transportation and inventory

management.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, la logistica juega un papel importante en el mundo de las
exportaciones e importaciones, convirtiéndose asi en una herramienta clave y
precisa en todos los procesos de economia local y global. En particular, si las
empresas poseen un proceso logistico con un buen disefio de estructura y
planificacion; a la larga tendran como beneficios un impacto positivo en sus
finanzas y mayor rentabilidad empresarial en el mercado competitivo global
(Mundi, 2022). A través de ello, las cadenas de suministros no seran
interrumpidas y la mercancia llegara a su destino sin ningn impedimento,
otorgando satisfaccion al cliente final y optimizando rentabilidad a las

empresas con un mayor valor agregado (Universidad Europea, 2022).

A nivel internacional, la logistica tiene un valor importante en lo que respecta
al comercio internacional; puesto que, su actuar les facilita a las empresas
reconocer oportunidades para valer al maximo en la coyuntura que se vive.
En un estudio realizado por la ONU (2021), se identific6 impactos en la
exportacion, importacion, transporte y logistica en consecuencia del Covid 19;
ademas, se determind que, a nivel mundial el comercio cayé en 17.7% en
comparacion al afio 2019, esta caida afectd directamente a las exportaciones
de los Japén, EE. UU y la Unién Europea. Asimismo, China tuvo menor efecto,
debido a que control6 el brote e inici6 sus actividades; sin embargo, El caribe

y Latinoamérica fueron los mas afectados.

La pandemia ha sido una muestra clave de que no se estaba llevando un buen
manejo de logistica, es por ello que las cadenas de suministro colapsaron
globalmente, por lo que se ha dado hincapié en darle mayor importancia y el
saber comprender minuciosamente qué es la logistica internacional y cuéles
son sus caracteristicas para que asi se pueda identificar estrategias que
permitan aportar mejoras en varias areas de esta, como lo son la distribucion
logistica ; no es posible, sin ello las exportaciones e importaciones no tienen
relevancia, ahi prevalece su importancia (Harapko, 2021). Realizando un

estudio minucioso en esta area, se proporcionara estrategias de distribucion



factible y con objetivos concretos, es asi que se optimizara recursos técnicos,
humanos y financieros, y con esto se generaran reducciones en procesos
innecesarios donde se podra manipular los costos, mejorar la eficacia y

productividad en los sectores de las empresas (Rojas, 2022).

De acuerdo con Akerman (2021) la falta de estrategias logisticas afecta el
adecuado funcionamiento de estas, incrementando los tiempos de espera y
los costos que estén asociados, tensionando la productividad y generando
amenazas de recuperacion. Por ello, la logistica internacional es una pieza
fundamental en el comercial internacional ya que autoriza el hacer
intercambios comerciales, logrando asi que no solo magno empresas, Sino
también las pymes, puedan importar productos y venderlos o exportarlos,
mediante diferentes estrategias de canales de distribucién. Asimismo,
DispactchTrack (2019) indica que la logistica latinoamericana ha pasado por
multiples cambios, teniendo como consecuencia modificar sus relaciones
econdmicas con los TLC para disminuir el margen de error de las brechas
logisticas. Por tal motivo, las empresas globales al momento de querer
incursionar e invertir negocios en dichos paises se ven con diversas
limitaciones como son el caso de cadenas de suministros en Tl y sus modelos.
Un ejemplo de ello es Brasil y Chile, no es lo mismo realizar un envié del pais
chileno donde sus procesos de tramite son similares a EE. UU que hacer un
envio de Brasil, ya que este ultimo tiene mas limitaciones en cuanto al proceso
aduanero, causando demora en tiempo de entrega. Por consiguiente,
Latinoamérica busca consolidar soluciones con una profunda busqueda de

mayor integracion regional y un mayor estado de derecho.

En Perq, la COVID-19 provoco la presion al sector logistico para que puedan
impulsar la automatizacion y digitalizacion en sus procesos, para asegurar la
produccion continua. A dos afos que se reporto el primer caso a nivel mundial,
si bien es cierto se lograron superar algunos obstaculos, no obstante, ain
existen desafios para los operadores logisticos en implementar estrategias
con el propésito de que la empresa pueda continuar con sus labores (ESAN,
2021).



Por otra parte, cabe destacar que a nivel nacional la logistica en el Pert ha
ido creciendo con el pasar del tiempo, obteniendo un porcentaje de 15% en
dicho sector (DispatchTrack, 2019). Sin embargo, la logistica peruana aun
tiene muchos altibajos en lo que respecta a alcanzar su maximo desarrollo y
eficiencia. En tanto, segun el Mincetur (2016) a lo largo de los afios se ha
implementado e incrementado capacitaciones, foros y charlas para las Mypes
y Pymes, con el fin de optimizar y potenciar las lineas de transporte, no solo
quedarse con una, sino viendo distintas alternativas segun la situacion que

corresponda.

Por otro lado, tenemos el tema de las importaciones, han logrado un gran
cambio comercial a nivel mundial ayudando a varios paises a tener mayor
acceso a diferentes mercados y como consecuencia, aumentar su
competitividad y rentabilidad en el campo que desemperfien. Para corroborar
esta informacion, segun la Asociacion de Exportadores (2022) se detectd en
el mes de enero un incremento del 34.2% de importaciones, teniendo un total
aproximado de $4,663.9 millones, esto a causa por el Covid 19, teniendo como

principal enemigo.

Otro punto a tomar en cuenta es que, a pesar de la paralisis econémica,
muchos economistas y analistas pronosticaban que las exportaciones e
importaciones de nuestro pais decaerian de una manera abismal y que le
costaria al Peru auto regenerarse. Sin embargo y para el asombro de muchos,
se observo una luz de esperanza entre tanto desastre y es que, tanto las
importaciones y exportaciones tuvieron un crecimiento satisfactorio en ese
periodo de tiempo. Segun CEPAL (2022), indican que las importaciones
generadas aumentaron en un 24% en el afio 2021; en el caso de Perq, para
el afio 2021, se observd una recuperacion con un porcentaje de 26,8% con
productos que tuvieron alto impacto de acuerdo a las circunstancias vividas.
Asimismo, CEPAL estimaba un crecimiento del 32% de las importaciones
peruanas con lo que respecta al afio 2021 y asi sucesivamente para el 2022
y 2023.

Por lo anteriormente mencionado, la empresa Domer Import-Export S.A.C ha
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estado experimentando problemas de logistica en los Ultimos meses. Segun
informes, las entregas de sus productos se han retrasado debido a retrasos
en el transporte y problemas en la cadena de suministro. Ademas, la empresa
ha tenido dificultades en la demanda de productos debido a los desafios
logisticos. Es por ello, surge la idea de indagar sobre las estrategias de

logistica internacional de la empresa Domer Import-Export S.A.C.

En tanto, se plantea como pregunta general: ¢COmo se relacionan las
estrategias logisticas internacional en las importaciones de la empresa Domer
Import-Export S.A.C 2023? Y como problemas especificos: 1) ¢Como se
relaciona la distribucion fisica internacional y las importaciones en la empresa
Domer Import-Export SAC, Lima 20237, 2) ¢, Como se relaciona la carga y las
importaciones en la empresa Domer Import-Export SAC, Lima 2023? y 3)
¢,Como se relaciona los modos de transporte y las importaciones en la

empresa Domer Import-Export SAC, Lima 20237

Es importante mencionar que, el presente estudio se justifica teGricamente,
porque es fundamental ampliar y conocer de manera teorica acerca las
estratégicas logisticas; con la finalidad realizar un aporte a la ciencia.
Respecto a la variable de estrategias logisticas, se considerara la Teoria de
Michael Porter, quien sostiene que una estrategia logistica bien disefiada es
una gran ventaja para las empresas. Asimismo, a otros tedricos quienes

podran respaldar dicha investigacion.

Es justificado de manera practica, ya que aportara una vision sobre las
estrategias logisticas internacionales con las que cuenta la empresa Domer
Import-Export S.A.C, cuyos resultados brindaran soporte en los planes de
mejora a futuro, permitiendo que se cuente con gestiones de calidad y
permitan el crecimiento de la empresa. Priorizando que una gestion util de la
cadena de suministro puede mejorar la disponibilidad y calidad de los servicios
y bienes para los clientes, es decir, una mejor calidad de vida. Ademas, una
logistica bien planificada y ejecutada puede reducir los costos de produccion,
lo que puede llevar a precios mas accesibles para los consumidores e

incrementar la competitividad. Se justifica metodolégicamente, debido a que
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el estudio emplea metodologias tanto cientificas como organizacionales, asi
como, la creacion de instrumentos que permitan determinar la relacion entre
las estrategias de logisticas e importaciones de la empresa Domer Import-

Export S.A.C, los cuales seran fiables y objetivos.

Finalmente, la hipotesis que se planted: Existe relacion entre las estrategias
de logistica internacional y las importaciones de la empresa Domer Import-
Export S.A.C 2023. Y como hipotesis especificas a: 1) Existe correlacion entre
la distribucion fisica internacional y las importaciones de la empresa Domer
Import-Export SAC, Lima 2023, 2) Existe correlacién entre la carga y las
importaciones de la empresa Domer Import-Export SAC, Lima 2023y 3) Existe
correlacion entre los modos de transporte y las importaciones de la empresa
Domer Import-Export SAC, Lima 2023.

II. MARCO TEORICO

A continuacion, se mostrardn algunos trabajos realizados que guardan

relacion con el tema elegido, para asi tener conocimiento previo de ello.

Antecedentes nacionales:

Cabanillas y Limo (2018) en su proyecto de investigacion, su objetivo principal
fue crear un plan de mejora en las cadenas de suministros Yy
aprovisionamiento de una empresa lambayecana. Asimismo, su metodologia
empleada fue cuantitativo descriptivo ya que se determinaran el nivel relacién
de las variables. Por otro lado, en sus resultados se indic6 que deben mejorar
el 90% de su despacho y observé que no cumplian con la gran mayoria de
sus pedidos por falta de materia prima, ya que por campafa exportaban solo
60 contenedores con capacidad de 21 TN y eso no abastecia lo solicitado y
conclusiones fueron que la empresa debe poner hincapié en su planteamiento

de estrategias de logistica de modo que beneficiara a la empresa.

Ferndndez (2021) su proyecto de investigacion tuvo como objetivo la mejora

en las importaciones de maquinarias agricolas y accesorios. Su metodologia
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fue descriptiva cuantitativa. Los resultados que arrojé fue que un 87,50% de
los encuestados afirman que dicha empresa tiene escaso conocimiento de la
mayoria de fechas festivas, debido a ello, cuando tienen gran demanda de
sus servicios se encuentran en el dilema de que no hay suficientes transportes
para trasladar mercancia, el incremento de trafico y la demora de llegada de
los productos. Asimismo, concluyeron que la aplicacion de estrategias
logisticas reduce costos y tiempo de entrega, por la tanto la empresa deberia
implementarlo entre sus decisiones estratégicas para un mejor

desenvolvimiento.

Trujillo y Zelada (2022) en su tesis, el objetivo fue indicar la relacion que habia
entre logistica internacional y la competitividad en una empresa de
suministros, la metodologia utilizada fue cuantitativa de tipo experimental
transversal. Su poblacion estuvo conformada por 30 empresas y utilizaron un
cuestionario. Entre resultados obtenidos se observo que existe un fuerte nivel
de correlacion entre sus variables, teniendo en cuenta un coeficiente Pearson
de 0.900 (90%), dando como consecuencia una relacion elevadamente
significativa. Como conclusién, tanto la competitividad como la gestién de la
logistica internacional estan fuertemente relacionadas, siempre y cuando
cumplan con sus planes estratégicos para la mejora continua de su

posicionamiento.

Barriga y Chiu (2020), tuvieron como objetivo principal el investigar los
diferentes factores que afectan criticamente la logistica internacional a las
exportaciones e importaciones via maritima. En cuanto a la metodologia
utilizada por los autores fue del tipo cuantitativo no experimental- transversal
con un muestreo de 27 personas y la herramienta utilizada fue el cuestionario.
De tal manera que los resultados dieron como positiva la hipétesis planteada
por el grupo donde los factores criticos de la logistica tienen relacion con las
exportaciones de dicha empresa, posicionandose con un puntaje de 5,9 que
en las tablas realizadas por las autoras, se encuentra en un nivel critico, es
decir, que hace falta de una plan de estrategias logisticas con respecto a sus
variables usadas en su estudio. En conclusion, se determin6 que la gestion

de aduanas no es un factor de mucha relevancia en lo que respecta a otros
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factores criticos de la logistica.

Serrano y Cavero (2019) en su trabajo tuvieron como objetivo el explicar y
describir la influencia de la logistica en las pymes; asimismo, la metodologia
que utilizaron fue de revisién sistematica y el instrumento de investigacion fue
la recopilacion de articulos cientificos. Por dltimo, como resultados finales
llegaron a la conclusién que el proceso logistico es un rol importante en toda

empresa para obtener y tener una alta competitividad en el mercado.

Antecedentes internacionales:

Mendoza y Sandoval (2018) en su trabajo titulado tiene como objetivo el
investigar y conocer sobre los procedimientos de importacion y a su vez la
mejora en la distribucidén canales de la empresa Veimpex S.A. La metodologia
aplicada fue de caracter general y descriptiva. Los resultados, la empresa se
desempeiia en un 28% bien, sin embargo, sefialan e indican que se necesita
mejorar la logistica de la empresa, ya que no cumple con todas las pautas
estudiadas, en consecuencia, de ello, los autores recomiendan el disefiar un
manual de procedimientos para una mejora en sus canales de distribucion y

logistica y estar por lo bajo en su margen de errores.

Dimitri, et al. (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo general
identificar las ubicaciones mas adecuadas para los centros de logistica
internacional de una empresa. Optaron por un enfoque cuantitativo y
cualitativo no experimental. Su instrumento de evaluacion fue mediante
encuestas y entrevistas. Asimismo, los resultados indicaron que, por el
incremento de rotacion de contenedores, las ubicaciones esenciales para los
centros logisticos son determinantes para el caso investigado, teniendo una
correlacion de ,984, es decir, tiene una correlacional muy alta entre sus

variables.

En su investigacion, Pelayo y Ortiz (2019) identificaron factores que afectan
la satisfaccion de los clientes como uno de sus objetivos generales. Su

enfoque fue no experimental y cuantitativo, aplicaron entrevistas como
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instrumento de validacion. Entre sus resultados destaco la relacion entre sus
variables, En resumen, se concluyd que no existe relacion sus variables

investigadas.

Teoria de las variables

Logistica internacional:

Castellanos (2009) plantea y define que la logistica es el proceso de
materiales, entrega y fabricacion de las mercancias con el debido
asesoramiento, teniendo en cuenta el poder adaptar los requisitos de calidad
a las propias necesidades de la empresa. Lo que el autor trata de decir es que
la logistica ayuda a la mercancia a llegar en perfectas condiciones, siempre y
cuando todo el proceso de distribucidbn esté en Optimas condiciones.

Asimismo, dicha definicion viene acompafada de 3 dimensiones:

Distribucion Fisica Internacional: Castellanos (2009) son calculos que
aplican para el reparto de productos desde su lugar de inicio/origen hasta su
destino final correspondiente. Es decir, se vera la calidad del servicio, el
tiempo en que llegaran las mercancias a su destino y los costos realizados

para todo el proceso mencionado.

Carga: Castellanos (2009) productos y/o mercancias localizadas bajo una
proteccion de embalaje para su adecuada movilizacion. En este punto hace
referencia a los productos ofrecidos por las empresas. Asimismo, se ve el
tema del embalaje, los riesgos que pueden presentarse y la naturaleza del

producto.

Modos de transporte: Castellanos (2009) es todo aquello que involucra
vehiculos y las empresas ven cual es el mas conveniente y adecuado para
sus exportaciones e importaciones. Un factor importante, ya que es medio de
movilidad que se requiere para que las mercancias lleguen en buen estado,
contar con suficiente de ellos para distribuir sin complicaciones los servicios

ofrecidos.



Vera (2015) nos sefiala que la logistica es un cambio o trueque como desea
llamarlo, ya sea de bienes o servicios que se da entre dos o mas paises hasta
llegar a su destino final. En otras palabras, se basa en el abastecimiento de
materias primas, con el fin de reducir y optimizar los tiempos de entrega.

Importaciones

Tejeda, Blanco y Guerra (2019) sefialan que las importaciones son ingresos
de mercancias a otro territorio para la circulacion y consumo. En otras
palabras, es la autorizacion de ingreso de mercancias extranjeras que tienen

como fin ser consumidas. Entre sus dimensiones, encontramos:

Costos: Tejeda, Blanco y Guerra (2019) definen que equivale al costo de
consumo de un bien o servicio respecto a términos de produccion. Este factor
es muy importante, ya que las empresas deberan hacer un analisis de como
estan administrando y dirigiendo sus costos de la empresa, para determinar
si hay algun margen de error el cual deben detectar en el menor tiempo

posible.

Tiempo: Tejeda, Blanco y Guerra (2019) definen que es un término
mayormente utilizado en procesos de gestion de suministros y a su vez, es el
periodo de tiempo que transcurre al generarse una orden de pedido entre
proveedor y cliente. Es importante, ya que los clientes y proveedores
establecen un determinado tiempo para recibir sus mercancias, sino se
cumple en el periodo de tiempo establecido, la confianza y fidelidad de los

clientes se vera afectada por este factor.

Calidad: Tejeda, Blanco y Guerra (2019) lo vinculan con la satisfaccién del
cliente en valor a los productos y/o servicios a ofrecer una persona o empresa.
Como se sabe es un factor que va de la mano con el servicio o producto
ofrecido por las empresas, donde se quiere saber si los clientes se sienten
satisfechos con el servicio brindado, si las respuestas son negativas, las

empresas deberan tomar decisiones para en que estan fallando y dar una



solucién efectiva.

Por otro lado, tenemos a Obregon (2019) indica que las importaciones
desempeiian un papel crucial, ya que permiten que el mercado interno se
abastezca de forma mas amplia y diversa, ofreciendo una mayor variedad de
suministros y productos para satisfacer las necesidades de consumidores,
industrias y servicios que operan en el pais. Entre sus dimensiones

encontramos:

Condiciones de transaccion: Obregon (2019) indica que, al realizar
transacciones de mercancias, tanto en términos de importacion como de
exportacion, es importante tener en cuenta una variedad de criterios que

varian segun el pais de destino.

Errores en las importaciones: Obregén (2019) indica que los errores
comunes que surgen durante el proceso de importacién a menudo se deben
al poco conocimiento e inexperiencia de los importadores en los
procedimientos aduaneros adecuados. Por esta razén, es necesario que el

importador realice una evaluacién previa para evitar dichos errores.

Tipos de importacion: Obregén (2019) indica que la importacion directa
adquiere bienes en el extranjero directamente del hacedor o despachador. Por
otro lado, la importacién indirecta es la compra realizada a través de terceros,

quienes actuan como intermediario entre las otras dos partes negociantes.

lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Esta investigacion opto por un enfoque cuantitativo, ya que este enfoque
se centra en la objetividad y la medicion precisa de variables, lo que
permite obtener conclusiones y resultados cuantificables. Asimismo,
Hernandez et al. (Hernandez et al., 2014), afirma que un enfoque
cuantitativo se fundamenta en la recopilacién y andlisis de datos

numéricos mediante el uso de técnicas estadisticas y se caracteriza por
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obtener resultados objetivos y precisos, basados en mediciones y
célculos cuantificables. También resalta que el enfoque cuantitativo
permite establecer relaciones causales y generalizaciones solidas sobre

una poblacién o fenébmeno en particular.

El tipo de investigacion fue basica, ya que se enfoc6 en comprender y
ampliar conocimiento en el ambito mencionado. Para Arias et al. (2022)
la investigacion de tipo basica se caracteriza por su intencién de crear
nuevos conocimientos. Asimismo, destaca que este tipo de investigacion
busca generar informacion que pueda ser utilizada directamente en
tomas de decisiones en diversos campos para la empresa de

importaciones Domer Import-Export S.A.C.

La investigacion fue no experimental correlacional, transversal, ya que
busca recopilar datos de manera simultanea, con el fin de determinar la
existencia relaciones entre las variables. Asimismo, Hernandez et al.
(2017) dice que el disefio no experimental transversal correlacional esta
basado en la recopilacion de datos en un solo momento, sin intervenir ni
manipular variables. Siendo su objetivo principal identificar y evaluar las
relaciones entre las variables de nuestro interés, sin establecer una

relacion causal directa.

El nivel fue descriptivo correlacional, ya que se encontré una relacion
entre las variables de objeto de estudio, que fueron la logistica
internacional e importaciones de una empresa exportadora en el afio
2023.

3.2. Variables y operacionalizacién de variables

La primera variable fue logistica internacional y la segunda fue

importaciones.
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e Definicion conceptual

Logistica internacional

Castellanos (2009) define que la logistica es el proceso de
materiales, entrega y fabricacion de las mercancias con el debido
asesoramiento, teniendo en cuenta el poder adaptar los requisitos
de calidad a las propias necesidades de la empresa. Lo que el autor
trata de decir es que la logistica ayuda a la mercancia a llegar en
perfectas condiciones, siempre y cuando todo el proceso de

distribucién esté en 6ptimas condiciones.

Importaciones

Tejeda, Blanco y Guerra (2019) sefialan que las importaciones son
ingresos de mercancias a otro territorio para la circulacion y
consumo. En otras palabras, es la autorizacion de ingreso de

mercancias extranjeras que tienen como fin ser consumidas.

e Definicién operacional

V1: La variable Logistica internacional fue dimensionada por

distribucion fisica internacional, carga y modo de transporte.

V2: La variable importaciones fue dimensionada por costo, tiempo

y calidad.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), describe a la poblacion como
un grupo de individuos que tienen cualidades en comun. En contraste,
Mendenhall (2010) indica que se refiere a un conjunto amplio que

necesita ser examinado. Con respecto a la investigacién, se considerara
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gue la poblacion consiste en los 160 trabajadores de la empresa Domer
Import-Export S.A.C. Y asi, asegurar que se evalle a dichas personas

gue cumplen con las caracteristicas requeridas.

Por lo tanto, se empleara un método de muestreo que se clasifica como
probabilistico y de tipo aleatorio simple. De acuerdo a lo indicado por
Triola (2009), se trata de una estrategia de seleccion utilizada en
investigaciones cientificas y sociales. En este enfoque, se lleva a cabo
la seleccion de individuos de una poblacion de manera completamente
al azar, garantizando que cada individuo tenga las mismas

probabilidades de ser seleccionado para formar parte de ello.

NZ? x pq
Nm=e2(N—-1)+2Z2pq

Donde:

N = 160 (tamafio de la poblacion)

p =q = 0.5 (probabilidad de éxito y maxima dispersion).
Z =1.96 (95% nivel de conflanza).

e = 0.05 (margen de error).

n = tamano de muestra.

Célculo de la muestra:

(160 x 3.8416) x 0.25
n=0.0025(159) + 3.8416 x 0.25

_ 153.664
~ 1.359

=1138=114
trabajadores

n

Tamarfo de muestra: 114 trabajadores

Correccion del tamafio de la muestran= e
N

114

= 07+= 0.05
160
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Para determinar si las muestras son representativas de la poblacion, se
llevd a cabo una comparacién entre la muestra y la poblacion. Al
contrastar el margen de error, se notdé que este ultimo era mas grande,
lo que sefiala la prioridad de ajustar la muestra. Se aplicé la formula dada
por Triola (2009).

T
n= n—1
1+ N
114
n=—TJ14_1
I+ 160

n = 66.81 = 67 trabajadores

Tras realizar la correccion en la muestra, el resultado expuls6 que sera

de 67 empleados de la empresa Domer Import-Export S.A.C.

La técnica de muestreo que se empledé fue muestreo probabilistico,

debido a que se aplic6 formula.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una encuesta se caracteriza como técnica de investigacion y su objetivo
radica en la obtencién de datos a través de la recopilacion de respuestas
de una agrupacion representativo de individuos que son parte de una

poblacién particular.

Conforme a Arias (2012), se indica que la encuesta se configura como
un as bajo la manga para recopilar informacién relacionada con las
actitudes, opiniones, entre otros. Dicho estudio, se llevard a cabo
mediante la administracion de cuestionarios estructurados de manera
sistematica a los empleados de la empresa Domer Import-Export S.A.C.
Este enfoque permitira la obtencién de datos cuantitativos y que pueden
ser empleados en la toma de decisiones.
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El cuestionario se convierte en una herramienta ampliamente utilizada
en la investigacion para la obtencion de datos. Es por ello que Arias
(2020), lo define como conjunto de preguntas presentadas de manera
uniforme a los participantes de un caso. Este método se aplica de
diversas formas, personal o virtual. Uno de los beneficios clave es la
capacidad para reunir una gran cantidad de informacion de personas en
un periodo de tiempo establecido, lo que optimiza la obtencion de
resultados comparables y precisos. Por esta razon, en este proyecto se

emplearan cuestionarios como instrumentos de investigacion.

Y en cuanto a la validacion, se procedera a someter estos instrumentos
a una evaluacion por parte de profesionales, con el objetivo de que, en
base a sus experiencias, puedan determinar si estos instrumentos son
adecuados para su aplicacion en la muestra. En dicho proceso, ellos
analizaran si las preguntas miden las dimensiones y, por lo tanto, dichas

variables de interés.

En cuanto a la técnica de validacion por juicio de expertos se emplea
para evaluar la calidad de un instrumento de medicion a través del punto
de vista de profesionales con experiencia en el campo requerido. Dicha
técnica complementa otros métodos de validacion.

(Hernandez et al., 2014).

Para validar nuestro instrumento se ejecutd a través de juicio de
expertos, es decir, se aplicd a tres profesionales en metodologia de la
investigacion de la UCV y temas de logistica internacional, donde se
respeto los criterios de transparencia de los validadores.

Tabla N°1: Validacion de instrumento por Criterio de Jueces

Criterios de Jueces

Expertos Grado  Promedio  Opinién
Romero Llerena Michael Alexander ~ Magtr. 81% Aplicable
Aplicable

Ampuero Gonzales Jaime Alberto Magtr. 81% P
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Arias Gonzales Hilda Paola Mgtr. 80% Aplicable
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, para definir la confiabilidad de nuestro instrumento se
ejecuto el método del coeficiente de Cronbach, que es considerado parte
de los instrumentos de medicion para datas complejas con el fin de

asegurar la fiabilidad de las variables estudiadas. (Soler & Soler, 2012)

Tabla N°2: Estadistica de Fiabilidad “Logistica Internacional”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,962 24

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 25

La variable “Logistica Internacional” logré una fiabilidad de 0.956, es decir,

se encuentra en un nivel Muy alto.

Tabla N°3: Estadistica de Fiabilidad” Importaciones”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,956 25

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 25

La variable “Logistica Internacional” logré una fiabilidad de 0.962
acercandose a 1 y por lo tanto se encuentra en un nivel Muy alto, el
instrumento tiene alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos

El proyecto de investigacion empezo con la formulacion del problema, se
busc6d informacién de multiples fuentes tesis y articulos cientificos,

después se justificd, se detallaron los objetivos y por consiguiente las
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hipbtesis nacidas de las variables.

Pasando al marco tedrico, se citaron investigaciones que tenian similitud
con las variables de logistica internacional e importaciones y a su vez, la

citacion de autores para la teoria de variables con sus dimensiones.

Finalmente, se realizara la recopilacion de datos necesarios para el

estudio, la cual se llevara a cabo de forma presencial.

3.6. Métodos y analisis de datos

Se empled los programas de Excel y SPSS, para realizar tanto el analisis
descriptivo como inferencial. Para el primero, se optard por indicar

caracteristicas de los trabajadores. (Hernandez et al., 2014).

3.7. Aspectos éticos

De principio a fin del estudio, se ha estado siguiendo las normativas
establecidas por la Universidad para garantizar la integridad de datos y
todo proceso involucrado. Con el objetivo de prevenir todo tipo
falsificaciones, se han seguido al pie de la letra toda normativa del

reglamento universitario.

En dicho sentido, se sigui6 las normativas de APA 7 para citar de manera
adecuada cada cita e informacion encontrada, no hubo ninguna
manipulacion en la informacion solo el parafrasear para contar con el

minimo porcentaje de similitud.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivos

Analisis univariados

Tabla 4
Frecuencia de la variable 1: Logistica internacional

Frecuencia de la variable 1: Logistica internacional

Frequenc valid Cumulativ
Percent Perce
y nt e Percent
Bajo 2 4,0 4,0 4,0
valid Medio 14 28,0 28,0 32,0
Alto 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
Frecuencia variable 1: Logistica internacional

Frecuencia de Variable 1: Estratégias logisticas
Porcentajes

40

Valores

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

EnlaTabla4ylaFigural, se observar que, de un total de 50 colaboradores,
34 personas, lo que equivale al 68% de los colaboradores, respondieron con
un nivel ALTO. Un 28% de los colaboradores indicaron un nivel MEDIO.
Estos resultados sugieren que la empresa recibe una marcada aprobacion
por parte de sus colaboradores en lo que respecta a sus estrategias

logisticas, con una excepcion de solo 2 personas.
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Tabla 5
Frecuencia de la variable 2: Importacion

Frecuencia de la variable 2: Importacién

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Val Bajo 1 2,0 2,0 2,0
id Med 15 30,0 30,0 32,0
io
Alto 34 68,0 68,0 100,0
Tota 50 100,0 100,0

I
Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Frecuencia de la variable 2: Importacién

Frecuencia de la Variable 2: Importacion
Porcentaje

40

Valores

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 5y la Figura 2 que corresponden a la variable 2, se nota que el
68% de los colaboradores seleccionaron la categoria ALTO, seguido de un
total de 15 personas que eligieron la categoria MEDIO. Los resultados
indican que el porcentaje de colaboradores que clasificaron las
importaciones en la categoria BAJO es minimo, con solo una persona que lo

hizo.
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Tabla 6
Frecuencia de la Dimensiénl Distribucion Fisica Internacional de la variable

Logistica internacional

Frecuencia de la Dimensionl Distribuciéon Fisica Internacional de la
variable logistica internacional

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Bajo 2 4,0 4,0 4,0
Valid Medio 11 22,0 22,0 26,0
Alto 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Frecuencia de la Dimensiénl Distribucion Fisica Internacional de la variable

Logistica internacional

Frecuencia de la Dimension: Fisica internacional
Porcentaje

40

Valores

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6 y la Figura 3, se destaca que el 74% de los colaboradores
calificaron la categoria ALTO en relacion a la fisica internacional dentro del
contexto de la Empresa Domer Import - Export S.A.C. En contraste, el 22% de
los colaboradores la clasificaron como MEDIO, y solo un 4% la consideré BAJO.
Estos resultados sugieren que los trabajadores tienen una vision positiva de la
empresa en lo que respecta a la fisica internacional.
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Tabla 7
Frecuencia de la Dimensién 2: Carga —Logistica internacional

Frecuencia de la Dimension 2: Carga — Estrategias Logisticas

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Bajo 2 4,0 4,0 4,0
Medio 16 32,0 32,0 36,0
Alto 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
Frecuencia de la Dimension: Carga — Logistica internacional

Frecuencia de la Dimension: Carga
Porcentaje

40

Valores

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia

De la Tabla 7 y la Figura 4, se destaca que el nivel percibido por los
colaboradores en la dimensibn de Carga es mayoritariamente ALTO,
representando un 64% en comparacion a las otras dos categorias. Por otro lado,
un 32 % de los colaboradores se encuentran en las categorias MEDIO y solo 4%
BAJO. Estos resultados indican la necesidad de que la empresa tome medidas

de control en relacion a la carga percibida por los colaboradores.
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Tabla 8
Frecuencia de la Dimension 3: Modo de transporte — Logistica internacional

Frecuencia de la Dimensién 3: Modo de transporte — Logistica
internacional

Perce Valid Cumulative
Frequency nt Percent Percent
Bajo 2 4,0 4,0 4,0
Valid Medio 16 32,0 32,0 36,0
Alto 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
Frecuencia de la Dimension3: Modo de transporte -— Logistica Internacional

Frecuencia de la Dimension: Modo de transporte
Porcentaje

40

Valores

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 8 y la Figura 5 se evidencia que el 64% de los trabajadores de la
empresa Domer Import — Export S.A.C tienen una percepcion ALTA sobre el
modo de transporte que emplea la empresa, sin embargo, el 16% de los
colaboradores tiene una percepcion MEDIA sobre el modo de transporte, lo cual
se podria resumir a que tienen otro modo de transporte, la empresa debe
aprovechar al maximo su capital humano al consultar formas o modos que

emplearian los colaboradores en el transporte.
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Valores

Andlisis Bivariado

Tabla 9
Tabla cruzada de logistica internacional y la importacion
Importacion
Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 1 1 0 2
% del total 2,0% 2,0% 0,0% 4,0%
Logistica Medi Recuento 0 13 1 14
internacional 0 % del total 0,0% 26,0% 2,0% 28,0%
Alto Recuento 0 1 33 34
% del total 0,0% 2,0% 66,0% 68,0%
Total Recuento 1 15 34 50
% del total 2,0% 30,0% 68,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 6
Analisis Bivariado entre Logistica internacional e importaciones
Importacion
40 M Bajo
M Vedio
M Alto
30
20

10

1
1 2,00%
2,00%
0

Bajo Medio

Estrategias logisticas

Los datos presentados en la Tabla 9 y la figura 6, se observa que el 66%

de los participantes indicaron que las estrategias logisticas y las importaciones

se encuentran en un nivel alto. Ademas, un 26% consideré que ambas variables

estan en un nivel medio, mientras que solo un 2% expreso que se sitian en un
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nivel bajo. Por otra parte, un 2% de los encuestados sefialé que las estrategias
logisticas se encuentran en un nivel alto, pero las importaciones estan en un nivel
medio. También se destaca que otro 2% opina que las estrategias logisticas se
sitian en un nivel bajo, mientras que las importaciones estan en un nivel medio.
En conjunto, estos resultados reflejan una percepcion mayoritaria de que tanto
las estrategias logisticas como las importaciones son consideradas en su
mayoria en un nivel alto por la mayoria de los participantes. Este consenso
sugiere la existencia de practicas y politicas efectivas en el &mbito logistico e
importador dentro de la muestra estudiada. No obstante, la presencia de
porcentajes minoritarios que sefialan niveles medios o bajos indica la posibilidad

de areas de mejora o desafios especificos que podrian abordarse para optimizar.

Andlisis Inferencial
Test de normalidad
Ho: Los datos de la poblacion siguen una distribucion normal

Hi: Los datos de la poblaciéon NO siguen una distribucién normal

Se rechaza Ho cuando Sig < 0.05

Tabla 10
Prueba de normalidad

Tests de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statist Statist
iC df Sig. [o df Sig.
Logistica ,161 50 ,002 ,872 50 ,000
internacional
Importacion ,172 50 ,001 877 50 ,000

En la Tabla 10, se indica que el valor de la significancia (Sig) es mayor que
0.05, lo que implica que no hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis
nula (HO). En consecuencia, se concluye que los datos de la poblacién no se
adhieren a una distribucion normal. Por lo tanto, se utilizara el coeficiente de

correlacion de Spearman (rho).
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Contraste de Hipotesis

Hipotesis General:

Ho: No existe correlacion entre las estrategias logistica internacional y las
importaciones de la empresa Domer Import-Export S.A.C 2023.

Hi: Existe correlacion entre las estrategias logistica internacional y las
importaciones de la empresa Domer Import-Export S.A.C 2023.

Tabla 11
Correlaciéon entre Logistica internacional e Importaciones

Correlaciones

Logistica Importacio
internacional  n
Logistica Correlation 1,000 ,910"
internacional Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 50 50
Importacion Correlation ,910" 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

La Tabla 11 presenta evidencia de una correlacion significativa de 0.910, con
un nivel de significancia de 0.00, el cual es menor que 0.05. Esto conduce al
rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipétesis alternativa,
indicando que existe una relacion entre la variable Estrategias logisticas e

Importacion.
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Hipotesis Especifica 1:

Ho: No existe correlacion entre la dimension fisica internacional y las
importaciones de la empresa Domer Import-Export S.A.C 2023.
la dimension fisica

Hi: Existe correlacion entre internacional y las

importaciones de la empresa Domer Import-Export S.A.C 2023.

Tabla 12
Correlacion entre la dimension distribucion fisica internacional y la
importacion

Correlaciones

Distribucion
Fisica
Importacion internacional
Importacion Correlation 1,000 177
Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 50 50
Distribuciéon Fisica  Correlation 777 1,000
internacional Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 :
N 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

La Tabla 12 presenta evidencia de una correlacion significativa de 0.777, con
un nivel de Sg de 0.00, el cual es menor que 0.05. Esto conduce al rechazo
de la hipétesis nula 'y a la aceptacién de la hipétesis alternativa, indicando que
la dimensién fisica de

existe una relacion entre internacional y las

Importaciones.
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Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe correlacion entre la carga y las importaciones de la empresa

Domer Import-Export S.A.C 2023.

Hi: Existe correlacidn entre la carga y las importaciones de la empresa Domer

Import-Export S.A.C 2023.

Tabla 13
Correlacién entre la carga y la importacion

Correlaciones

Importacié
n Carga
Importacion Correlation Coefficient 1,000 ,835™
Sig. (2-tailed) . ,000
N 50 50
Carga Correlation Coefficient ,835™ 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

La Tabla 13 presenta evidencia de una correlacion significativa de 0.835, con

un nivel de significancia de 0.00, el cual es menor que 0.05. Esto conduce al

rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipétesis alternativa,

indicando que existe una relacion entre la dimension fisica de internacional y

las Importaciones.
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Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe correlacion entre el modo de transporte y las importaciones de

la empresa Domer Import-Export S.A.C 2023.

Hi: Existe correlacion entre el modo de transporte y las importaciones de la

empresa Domer Import-Export S.A.C 2023.

Tabla 14
Correlaciéon entre el modo de transporte y la importacion

Correlaciones

Importaci Modo de

on transporte
Importacion Correlation Coefficient 1,000 ,918™
Sig. (2-tailed) . ,000
N 50 50
Modo de Correlation Coefficient ,918™ 1,000
transporte Sig. (2-tailed) ,000 .
N 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

La Tabla 14 presenta evidencia de una correlacion significativa de 0.918, con

un nivel de significancia de 0.00, el cual es menor que 0.05. Esto conduce al

rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipétesis alternativa,

indicando que existe una relacion entre la dimension fisica de internacional y

las Importaciones.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, fue determinar la relacion que existe entre la
logistica internacional y las importaciones de la empresa Domer Import-
Export S.A.C, teniendo una correlacion de ,910 se comprueba dicha hipotesis
al presentar una correlacion alta, se acepta la hipotesis alterna. Dando a
entender que es factor importante para poder mejorar el area de importacién
de la empresa Domer Import-Export SAC. Ademas, se hallé similitud con la
investigacion de Trujillo y Zelada (2022) mostrando que su variable principal
gue son la gestion logistica internacional tiene una relacion positiva con la
variable competitividad, teniendo una correlacion de ,936 permitiendo aceptar
la hipotesis alterna, donde arrojo resultados de un 90% lo cual se considera
una relacion positivamente alta y solo un el 6.7% estaba en desacuerdo, lo
gue determina que la empresa que ellos seleccionaron para su proyecto de
investigacion ofrece un servicio y productos que satisfacen a sus clientes.
Asimismo, los autores argumentan que aplicar la gestion logistica se
obtendra una mejor reaccion ante la competitividad laboral. Un comentario
sobre ello, la logistica cumple un rol significante para toda empresa, ya
gracias a ello se logra una mayor penetracion en productos 0 servicios

brindados.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, el resultado fue la relacion que
existe entre la distribucion fisica internacional y las importaciones de la
empresa Domer Import-Export SAC, teniendo una correlacion de ,777 por lo
cual se estaria comprobando dicha hipétesis al presentar una correlacional
positivamente alta, aceptando asi la hipotesis alterna. Debido a esto la
empresa cuenta con un sistema logistico estable donde cuenta con los
requisitos necesarios para lo que conlleva todo su proceso logistico, sin
embargo, aun le hace falta mejorar en ciertos aspectos para tener un mejor
rendimiento. Asimismo, Porter (2015) nos indica que para obtener la
fidelizacion de los clientes y que estén satisfechos con el producto/servicio
ofrecido por las empresas se concentra en la disminucion de costos, pero no
quiere decir el servicio serd pésimo, sino se debe mantener la calidad del
servicio, obteniendo un equilibrio. Y se encontré una similitud en los

resultados del trabajo de Fernandez (2021) donde sus datos muestran que
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un 87.50% de los entrevistados se mostraron de acuerdo en que la calidad
es un factor determinante para cumplir con las expectativas del cliente en
términos de la distribucion fisica internacional. Practicamente los autores dan
a entender que si se aplica correctamente, se puede convertir en una ventaja

competitiva para destacar entre la gran competencia del mercado.

Con respecto a la segunda hipétesis, el resultado fue la relacion que existe
entre la carga y las importaciones, teniendo una correlacion de ,835 se acepta
dicha hipotesis al presentar una correlacion positiva. Esta dimension es de
importancia para la empresa anteriormente mencionada debido que en este
aspecto destaca ante los ojos de sus clientes o consumidores, ya que la
forma en cdmo llega y reciben sus productos, determinara el grado de
satisfaccion del mismo y si volverian a necesitar de nuestro servicio.
Mencionando nuevamente a Fernandez (2021) entre sus resultados destacé
uno gue tenia cierta relacion a lo dicho con anterioridad y es que se observé
que el 87,50% del personal entrevistado afirma que se realizan pruebas de
control de calidad para corroborar el estado de los productos recibidos y que
a la par monitorea los pedidos recibidos segun lo que requiere. Es por ello la
importancia de la carga y lo que conlleva ello, ya que no solo es el estado en
que llega el producto sino también se toma en cuenta la naturaleza de carga,
los riesgos, embalaje y la entrega de mercancias. Si me aplica un buen
manejo de todas esas variables y se crea planes de contingencia ante algun
problema adverso, sera de gran ayuda en la cadena de valor que aplicara la

empresa Domer Import-Export SAC.

Y, por ultimo, el tercer objetivo se tuvo como resultado la relacion que existe
entre los modos de transporte y las importaciones de la empresa Domer
Import-Export SAC, teniendo una correlacion de ,918 donde se comprueba
dicha hipotesis al obtener una correlacional positiva y se acepta la hipétesis
alterna. Esta dimensién ayudara a Domer a percatarse si cuenta con los
medios de transporte adecuados para hacer llegar su mercancia a los puntos
de destinos, el saber si han seleccionado el transporte adecuado al importar
las mercancias para el abastecimiento de sus tiendas o cambiar para reducir

y gestionar los costos que genera todo ello. Por otro lado, en la tesis de
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Barriga y Chiu (2022) con sus variables de transporte y almacenaje haciendo
uso de la Escala de Likert, se demostré que estos si son factores criticos
involucrados en la exportacion y a su vez se observa que estan dentro del
nivel un nivel critico y poco favorable para la empresa, obteniendo. Como un
pequefio aporte, el tema del transporte en la logistica es crucial e importante,
ya que sin ello no llega las mercancias a sus destinos entablados. Sin ello,
las empresas no tendrian ingresos ni razon para seguir en este rubro. Por lo
tanto, las empresas se dedican y toman decisiones donde todo su proceso
logistico y de distribucién estén en orden y dirigidos por personal capacitado
de acuerdo a las estrategias y normativas establecidas por la empresa, para

asi captar la atencién de los proveedores y obtener su fidelizacion.
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VI.

1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Se concluyé que la logistica internacional y las importaciones de una
empresa importadora, tienen una relacion positiva alta ya que el
coeficiente de Pearson arrojo un resultado de 0.913; es decir, el 90%, el
cual indica que existe una estrecha relacion, dando a entender que al
saber aplicar y gestionar la logistica se tendrd una ventaja competitiva
frente al gran mercado competitivo.

Con respecto al primer objetivo especifico se concluyd que la distribucién
fisica internacional y las importaciones de una empresa importadora,
tienen una relacion positiva alta dado que en la tabla 12 se evidencia una
correlacion de Rho=0.777 y un nivel de significancia de =0.001<0.05. Es
importante que la empresa plantee diferentes estrategias dentro de todo
el proceso de la distribucion y tomé decisiones del asunto en la brevedad

posible.

Con respecto al segundo objetivo especifico se concluyé que la carga y
las importaciones de una empresa importadora, tienen una relacién
positiva alta dado que en la tabla 13 se evidencia una correlacién de
Rho=0.835 y un nivel de significancia de =0.001<0.05. Es importante que
la empresa reconozca que errores se cometan al empaquetar su
mercancia, ya que dependiendo en que condiciones llega la carga, se

opina sobre la responsabilidad y protocolo de la empresa.

Con respecto al tercer objetivo especifico se concluyd el modo de
transporte y las importaciones de una empresa importadora, tienen una
relacion positiva alta dado que en la tabla 14 se evidencia una correlacién
de Rho=0.918 y un nivel de significancia de =0.001<0.05. Es importante
que la empresa aplique planes de contingencia ante cualquier adversidad
presentada al momento de transportar la mercancia, para evitar los

tiempos de demora o retraso.
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VII.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa Domer Import-Export SAC tome
decisiones y aplique planes de estrategias logisticas para mejorar
el manejo de sus importaciones, especialmente en dirigir planes
de contingencia por si las mercancias llegan a presentar retraso
por situaciones adversas, con el fin de mejorar sus procesos de

optimacion y tiempos de entrega.

Se sugiere a los futuros investigadores realizar un estudio la
influencia de las tecnologias emergentes, como el Internet de las
cosas (loT), blockchain y la automatizacion, en las operaciones
logisticas. Evaluar como estas tecnologias pueden optimizar la

eficiencia, la visibilidad y la seguridad en la cadena de suministro.

Se recomienda a las investigaciones futuras analizar cémo la
pandemia ha transformado permanentemente la cadena de
suministro global. Investigar las lecciones aprendidas y las
mejores practicas adoptadas durante la pandemia, asi como las

adaptaciones estratégicas a largo plazo.

Se sugiere llevar a cabo un andlisis mas detallado de los niveles
intermedios y bajos identificados en la investigacion. Esto podria
implicar investigar las causas subyacentes de estas percepciones
y desarrollar estrategias especificas para abordar las areas de

mejora identificadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Logistica Es el proceso de La variable Logistica Dimension fisica Costos 1,23,4
. materiales, entrega y internacional fue internacional
Internacional o : .
fabricacion de las dimensionada por -
mercancias con el distribucidn fisica Tiempo 56,7
debido internacional, carga y Calidad de servicios 8,9,10,11
asesoramiento, modo de transporte
teniendo en cuenta Carga Naturaleza de carga 12, 13
el poder adaptar los Riesgos 14,15,16
requisitos de (_:alldad Embalaje 17.18.19
a las propias
necesidades de la Entrega de mercancias 20,21
empresa. Capacidad en el uso de red 22,23
Castellanos (2009) Modo de transporte
Seguridad en uso 24,25 Ordinal
Importaciones | Las importaciones es | La variable importaciones Costo Eficiencia 1,2,3
el ingreso de fue dimensionada por Proveedores 4,56
mercancias a otro costo, tiempo y calidad Rentabilidad 78
territorio aduanero - ’
para su circulacion y Tiempo Stock 9,10
consumo. Tejeda, Acceso de informacion 11,12,13
Blanco y Guerra Py :
(2019) Decisiones empresariales 14,16,
Calidad Condiciones 17,18,19,
Satisfaccion del cliente 20,21,22,
Certificaciones 23y 24
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ANEXO 2

Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias de la logistica internacional en las importaciones de la empresa Domer Import-Export S.A.C. Lima 2023

Autores: Bezada Ayllon Alisson & Cervantes Calderdn Yoselyn

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: Logistica internacional
Problema General Objetivo General Hipotesis General i Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems L rangos
¢,Cémo se relacionan las | Determinar la relacién entre las | Existe correlacion entre las medicion
estrategias logisticas | estrategias logisticas | estrategias logistica internacional y | Dimensién Costos 1,2,3,4 Escala de
internacionales y las | internacional y las importaciones | las importaciones de la empresa | |ogistica Tiempo 56.7 Likert
importaciones de la empresa | de la empresa Domer Import- | Domer Import-Export S.A.C 2023. internacional Calidad de servicios 8,9,10,11 | (1) Nunca
Domer Import- Export S.A.C | Export S.A.C 2023 Naturaleza de carga 12,13 (2) Casi
2023? Hipotesis Especificas: Carga Riesgos 14,1516 nunca Ordinal
Problemas especificos: Objetivos especificos: Embalaje 171819 | () Aveces
Hipétesis especifica 1 p — 4) Casi
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Modos de Entreg-a de mercancias 20,21 @ siempre
Existe correlacion entre la distribucion | ransporte Capacidad en el uso de red 2223 | (5) Siempre
¢Cémo se relaciona la | Determinar la relacion entre la fisica internacional y las Seguridad en el uso 24,25
distribucion fisica internacional y | distribucion fisica internacional y | importaciones de la empresa Domer | variable 2: Importaciones
las importaciones de la empresa las importaciones de la empresa Import-Export SAC, Lima 2023 Niveles o
Domer Import-Export SAC, Lima | Domer Import-Export SAC, Lima L - Dimensiones Indicadores items Escalade rangos
2023? 2023 Hipotesis especifica 2 valores
Problema especifico 2 Eficiencia 123
Existe correlacion entre la carga y las Proveedores 4’5,6
¢ Cémo se relaciona la cargay las | Objetivo especifico 2 importaciones de la empresa Domer —
importaciones de la empresa | Determinar la relacién entre la | Import-Export SAC, Lima 2023 Costo 7.8
Domer Import-Export SAC, Lima | carga y las importaciones de la Rentabilidad Ordinal
2023 empresa Domer Import-Export | Hip6tesis especifica 3
Problema especifico 3 SAC, Lima 2023
P Existe correlacion entre la relacion itOCk de it — 119]’_12013 Escala de
¢ Coémo se relaciona los modos de | Objetivo especifico 3 entre los modos de transporte y las | Tiempo ceeso ce Iformaeion 14’ 15’ 16 Likert
transporte y las importaciones de | Determinar la relacion entre los | importaciones de la empresa Domer Decisiones empresariales e (1) Nunca
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la empresa Domer Import-Export | modos de transporte y las | Import-Export SAC, Lima 2023 Condiciones 17,18 (2) Casi
SAC, Lima 2023 importaciones de la empresa . - . 19,20,21 nunca
Domer Import-Export SAC, Lima Calidad Satisfaccion del cliente (3) A veces
2023 22,2324 | (4) Casi
Certificaciones siempre
(5) Siempre
Tipo y disefio de . . . . -
investigacion Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Tipo: basico, cuantitativo, Poblacion: La poblaciéon indicada de la | Variable 1: Logistica internacional DESCRIPTIVA:

Alcance:
Correlacional

Descriptivo -

Disefio: No

transversal

experimental,

Método: Hipotético Deductivo

investigacion presente esta conformada por 160
trabajadores de una empresa importadora de
servicios generales, se delimité que solo se
aplicara el cuestionario a los departamentos de
produccion, control de calidad y logistica.

Tipo de muestreo: Probabilistico

Tamafio de muestra: 65 trabajadores

Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario
Autores: Castellanos

Afo: 2009

Monitoreo: Logistica comercial internacional
Ambito de Aplicacion: Virtual.

Forma de Administracién: individual

Variable 2: Importaciones
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Tejeda, Blanco y Guerra
Afo: 2019

Monitoreo: Importaciones

Ambito de Aplicacion: Virtual
Forma de Administracion: Individual

Ingresar las respuestas del cuestionario en una matriz de
Excel que se exportara al programa estadistico SPSS el cual
brindara el alfa de Cronbach que indica el grado de
confiabilidad del instrumento.

INFERENCIAL:

Se usara el estadistico Rho de spearman para conocer la
asociacion lineal de las variables cuantitativas y nivel de
significancia con el fin de alcanzar los objetivos y afirmar las
hipétesis nula o alterna de la presente investigacion
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Anexo 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES SOBRE LOGISTICA

INTERNACIONAL

Estimado (a) participante

El objetivo de este cuestionario es obtener datos cuantificables de la variable "logistica
internacional” en sus dimensiones de distribucidn fisica internacional, carga y modos de
transporte, también de la variable "importaciones" en sus dimensiones costo, tiempo y
calidad. Por otro lado, las alternativas de respuesta tienen una escala de valores: nunca (1),
casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
La presente encuesta es andnima; Por favor responde con sinceridad y marque con una X

DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

Costos

1

Los costos planteados por la empresa estan relacionados con
losdeseos y necesidades de los clientes.

2 | La empresa con qué frecuencia analiza los costos de distribucion
y transporte.

3 | Los cambios de los costos documentarios como tarifasy recargos
de terminales maritimos/aéreos puede afectar a los costos de los
servicios ofrecidos por la empresa.

4 | La empresa adecua sus precios a las variaciones de tarifas o
recargos de losterminales maritimos.

Tiempo

5 | Creen que reducir el tiempo de entrega de las importaciones sera
de gran ayuda para la empresa

6 | Con qué frecuencia interfiere el trafico vehicular en el tiempo de
transporte de las mercancias.

7 | Creen gue se deberia utilizar estrategias competitivas para
optimizar los tiempos de entrega

Calidad de servicios

8 | Cumplen con todos los requisitos para poder brindar una buena
calidad en los servicios ofrecidos por la empresa

9 | Cuenta con un plan de mejoramiento continuo para el desempefio
en la calidad y su sistema de gestion.

10 | Fomenta estrategias de fidelizacion por los servicios ofrecidos a
sus clientes.

11 | Cumple con los requisitos de los acuerdos comerciales
de los servicios establecidos con sus clientes potenciales.

CARGA

Naturaleza de la carga
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12

Presentan instalaciones adecuadas para el almacenamiento de la
carga.

13

La empresa cumple con los implementos adecuados en el manejo/
manipulacién de la carga.

Rie

sgos

14

La empresa ha presentado riesgos en el area de importacion.

15

Existe evaluaciones para identificar de manera inmediata los
riesgos.

16

La empresa tiene conocimiento sobre estrategias que ayudena
aplacar los riesgos de accidentes que pueden sufrir sus
colaboradores del area de importacion.

Em

balaje

17

Considera que el embalaje es utilizado de manera adecuada por el
equipo responsable.

18

La empresa cumple con los requisitos normativos en la
contratacion de embalaje.

19

Consideran que es importante contar con un embalaje adecuado
para el transporte de mercancias

MODOS DE TRANSPORTE

Ent

rega de mercancias

20

La empresa posee los vehiculos adecuados para la entrega de
mercancias solicitadas.

21

El trafico o los cierres de las vias perjudican en la entrega de
mercancias.

Capacidad en el uso de red

22

Realizan transbordo durante una falla técnica de los vehiculos
terrestres.

23

Usan otros medios de transporte para tener mayor cobertura
nacional.

Seguridad en el uso

24

Implementan equipos y sistemas de control de seguridad para la
mercancia.

25

Constantemente capacitan a los colaboradores en las actividades
operativas.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES SOBRE IMPORTACIONES

Estimado (a) participante

La presente encuesta es anonima; le agradeceremos responder lo méas objetivamente
posible marcando con un aspa (X) en el recuadro de las preguntas. Segun la tabla se
indica:

1=Totalmente 2= En _ 4=De
en desacuerdo 3=Neutral acuerdo
desacuerdo

5=
Totalmente
de acuerdo
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NO

items

Escala de valoracion

Costo

213

4

5

Los acuerdos comerciales de Domer Import-Export
S.A.C. me parecen beneficiosos para la empresa.

Las condiciones de entrega de los productos importados
son adecuadas.

Los costos de importacion son razonables y competitivos
en comparacion con otras opciones en el mercado.

La empresa busca constantemente mejorar la eficiencia en
términos de costos de importacion.

La transparencia en los costos de importacién es una
prioridad para la empresa.

Domer Import-Export S.A.C. utiliza estrategias efectivas
para minimizar los costos de importacion.

La empresa negocia activamente con proveedores para
obtener mejores términos comerciales.

Los costos de importacion se reflejan positivamente en la
rentabilidad de la empresa.

Tiempo

Los productos importados estan disponibles cuando se
necesitan.

10

Domer Import-Export S.A.C. ha reducido
significativamente los procesos de importacion para
agilizar la entrega.

11

Los empleados de la empresa tienen facil acceso a la
informacidn relevante sobre las importaciones.

12

La empresa utiliza tecnologia avanzada para mejorar la
disponibilidad de informacion relacionada con la logistica
internacional.

13

Se prioriza la rapidez en la toma de decisiones en cuanto a
importaciones.

14

Domer Import-Export S.A.C. ha implementado sistemas
eficientes de seguimiento de productos importados.

15

La empresa se adapta rapidamente a cambios en la
disponibilidad de productos o condiciones de mercado.

16

Los plazos de entrega son consistentes y cumplidos de
manera confiable

Calidad

17

Los productos importados por Domer Import-Export
S.A.C. llegan en optimas condiciones.

18

La empresa cuenta con las certificaciones necesarias para
garantizar la calidad de los productos importados.

19

La orden de compra se sigue de manera precisa y
eficiente.

20

La satisfaccion del cliente es una prioridad en la gestion
de importaciones.

21

Domer Import-Export S.A.C. realiza un seguimiento
constante de la calidad de sus productos importados.

22

La empresa toma medidas proactivas para resolver
problemas relacionados con la calidad de los productos.

23

Los productos importados cumplen con los estandares y
regulaciones aplicables.

24

Los clientes de Domer Import-Export S.A.C. estan
satisfechos con la calidad de los productos y servicios.
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mgtr. Romero Llerena Michael Alexander

|.2. Especialidad del Validador: Licenciado en Negocios Internacionales

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente en la UCV

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Alisson Bezada Ayllon y Yoselyn Cervantes Calderon

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 81%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 81%
Responde a las necesidades internas y 0
FETIENE externas de la investigacion 81%
Esta adecuado para valorar aspectos y 0
e estrategias de las variables 81%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 81%
Tiene coherencia entre indicadores y las 0
SUFICIENCIA dimensionss. 81%
INTENCIONALIDAD Estlr’r)a_ las e_strateglas”que responda al 81%
propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 81%
campo gue se estd investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 81%
quienes se dirige el instrumento
7 Considera que los items miden lo que 0
METODOLOGIA pretende medir. 81%
PROMEDIO DE VALORACION 81%

lIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que moedificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 19 de octubre del 2023

Firma de experto informante

DNI:

41707169
Telefono: 997609842
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Logistica internacicnal

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Dimensién fisica internacional : LS : : oTA :‘ : L r

Los costos planteados por la empresa estan relacionados con los deseos y

necesidades de los clientes.

La empresa con qué frecuencia analiza los costos de distribucién y

[
>
x
tad

fransporte.

Los cambios de los costos documentarios como tarifas y recargos de
3 terminales maritimos/aéreos puede afectar a los costos de los servicios X X X

ofrecidos por la empresa.

La empresa adecua sus precios a las variaciones de tarifas o recargos de

los terminales maritimos.

Creen que reducir el tiempo de entrega de las importaciones serd de gran

ayuda para la empresa

Con qué frecuencia interfiere el trafico vehicular en el tiempo de

transporte de las mercancias

Creen que se deberia utilizar estrategias competitivas para optimizar los

tiempos de entrega

Cumplen con todos los requisitos para poder brindar una buena calidad

en los servicios oftecidos por la empresa

Cuenta con un plan de mejoramiento continuo para el desempefio en la

calidad y su sistema de gestion.

Fomenta estrategias de fidelizacion por los servicios ofrecidos a sus

clientes.

Cumple con los Tequisitos de los acuerdos

comerciales de los servicios establecidos con sus clientes potenciales.

DIMENSION 2: Carga

) q

12 P instal para el al iento de la carga. X X X

La empresa cumple con los implementos adecuados en el manejo/

manipulacion de la carga.

14 | Laempresa ha presentado riesgos en el érea de importacion. X X X

15 Existe evalvaciones para identificar de manera inmediata los riesgos. X X X

Laempresa tiene conocimiento sobre estrategias que ayuden a aplacar los

16 | riesgos de accidentes que pueden sufiir sus colaboradores del drea de X X X
importacion.
Considera que el embalaje es utilizado de manera adecuada por el equipo

17 responsable. x X X
La empresa cumple con los requisitos normativos en la contratacién de

18 embalaje. x X X

Consideran que es importante contar con un embalaje adecuado para el

transporte de mercancias

DIMENSION 3: Modos de transporte

La empresa posee los vehiculos adecuados para la entrega de mercancias

20 . X X X
solicitadas.
21 El trafico o los cierres de las vias perjudican en la entrega de mercancias. X X X
X
22 | Realizan transbordo durante una falla técnica de los vehiculos terrestres X X X
23 | Usan otros medios de transporte para tener mayor cobertura nacional. X X b
4 Implementan equipos y sistemas de control de seguridad para la
2 X X X
mercancia.
a5 Constantemente capacitan a los colaboradores en las actividades
25 X X X
operativas.
Observaciones: .......... . .- .- e ———
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Romero Llerena Michael Alexander DNI: 41707169
Especialidad del validador: Li iado en Negocios Internacionales
*Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. Lima 19 de octubre del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Importaciones

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Costo : o1A :’ : B : : oA :
Los acuerdos comerciales de Domer Import-Export S.A.C. les parecen
! beneficiosos para la empresa. X x x
2 Las condiciones de entrega de los productos importados son adecuadas. X X X
Los costos de importacion sonrazonables y competitivos en comparacion
3 con otras opciones en el mercado. x x X
La empresa busca constantemente mejorar la eficiencia en términos de
4 costos de los proveedores en la importacion. X X X
La transparencia en los costos de importacion es una prioridad para la
5 empresa. X X X
Domer Import-Export S.A.C. utiliza estrategias efectivas para minimizar
8 los costos de importacion. X x x
La empresa negocia activamente con proveedores para obtener mejores
7 términos comerciales. X x X
Los costos de importacion se reflejan positivamente en la rentabilidad de
8 la empresa. X X X
DIMENSION 2: Tiempo
9 Los productos importados estan disponibles cnando se necesitan. X X X
Domer Import-Export S.A.C. ha reducido significativamente los
10 procesos de importacion para agilizar la entrega. X x X
Los empleados de la empresa tienen facil acceso a la informacion
u relevante sobre las importaciones. X x x
" La empresa utiliza tecnologia avanzada para mejorar la disponibilidad de " " <
informacion relacionada con la logistica internacional.
13 Se prioriza la rapidez en la toma de decisiones en cuanto a importaciones. X X X
Domer Import-Export S.A.C. ha implementado sistemas eficientes de
" seguimiento de productos importados. x x x
La empresa se adapta rapidamente a cambios en la disponibilidad de
13 productos o condiciones de mercado. x x X
16 | Los plazos de entrega son consistentes y cumplidos de manera confiable X X X
DIMENSION 3: Calidad
Los productos importados por Domer Import-Export S.A.C. llegan en
17 optimas condiciones. X X X
La empresa cuenta con las certificaciones necesarias para garantizar la
13 calidad de los productos importados X x x
19 | La orden de compra se sigue de manera precisa y eficiente. X X X
La satisfaccion del cliente es una prioridad en la gestion de
20 | ) X X X
importaciones.
2 Domer Import-Export S.A.C. realiza un seguimiento constante de la x . x
calidad de sus productos importados.
La empresa toma medidas proactivas para resolver problemas
= relacionados con la calidad de los productos. X x X
Los productos importados len con los estandares y regul
23 X X X
aplicables
24 Los clientes de Domer Import-Export S.A.C. estdn satisfechos con la < M M
calidad de los productos y servicios,
L0 g T T T Y
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Romero Llerena Michael Alexander DNI: 41707169

E: ialidad del validador: Li iado en N ios Internacionales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Lima 19 de octubre del 2023

Firma del Experto Informante
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Jaime Alberto Ampuero Gonzales

|.2. Especialidad del Validador: Licenciado en Negocios Internacionales

|.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente en la UCV

1. 4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Alisson Bezada Ayllén y Yoselyn Cervantes Calderon

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
Lleheianiolidzs il 020% | 2140% | 4160% | 61-80% | B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 81%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 81%
Responde a las necesidades internas y o
e externas de la investigacion 81%
Esta adecuado para valorar aspectos y o
e —— estrategias de las variables 81%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 81%
Tiene coherencia entre indicadores y las o
SUFICIENCIA dimensiones. 81%
INTENCIONALIDAD Estln’)a_ las e;trateglas”que responda al 81%
proposito de la investigacién
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 81%
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 81%
quienes se dirige el instrumento
; Considera que los items miden lo que o
METODOLOGIA pretende medir, 81%
PROMEDIO DE VALORACION 81%

ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 19 de octubre del 2023

Firma de experto informante

DNI:

06180204

Teléfono: 973923360
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Logistica internacional

N® DIMENSIONES / items. Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
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DIMENSION 1: Dimension fisica internacional

o
>
o
>
o
>

Los costos planteados por la empresa estan relacionados con los deseos y

necesidades de los clientes.

La empresa con qué frecuencia analiza los costos de distribucién y

fransporte.

Los cambios de los costos documentarios como tarifas y recargos de
3 terminales maritimos/aéreos puede afectar a los costos de los servicios X X X

ofrecidos por la empresa.

La empresa adecua sus precios a las variaciones de tarifas o recargos de

los terminales maritimos.

Creen que reducir el tiempo de entrega de las importaciones serd de gran

ayuda para la empresa

Con qué frecuencia mterfiere el trafico vehicular en el tiempo de

transporte de las mercancias

Creen que se deberia ufilizar estrategias competitivas para optimizar los

tiempos de entrega

Cumplen con todos los requisitos para poder brindar una buena calidad

en los servicios ofrecidos por la empresa

Cuenta con un plan de mejoramiento continuo para el desempefio en la

calidad y su sistema de gestion.

Fomenta estrategias de fidelizacion por los servicios ofrecidos a sus

clientes.

Cumple con los requisitos de los acuerdos

comerciales de los servicios establecidos con sus clientes potenciales.

DIMENSION 2: Carga

) 4

12 | Presentan instalaciones para el al iento de la carga. X X X

La empresa cumple con los implementos adecuados en el manejo/

manipulacién de la carga.

14 | La empresa ha presentado riesgos en el area de importacion. X X

15 Existe evaluaciones para identificar de manera inmediata los riesgos. X X

Laempresa tiene conocimiento sobre estrategias que ayuden a aplacar los

16 | riesgos de accidentes que pueden sufrir sus colaboradores del area de X X X
importacién.
Considera que el embalaje es utilizado de manera adecuada por el equipo

17 responsable. X x x
La empresa cumple con los requisitos normativos en la contratacion de

18 embalaje. X x x

Consideran que es importante contar con un embalaje adecuado para el

transporte de mercancias

DIMENSION 3: Modos de transporte

La empresa posee los vehiculos adecuados para la entrega de mercancias

20 . X X X
solicitadas.
21 Eltrafico o los cierres de las vias perjudican en la entrega de mercancias. X X X
X
22 | Realizan transbordo durante una falla técnica de los vehiculos terrestres X X X
23 | Usan otros medios de transporte para tener mayor cobertura nacional. X X X
Implementan equipos v sistemas de control de seguridad para la
24 X X X
mercancia.
Cc e capaci a los colaborad en las actividades
25 . X X X
operativas.
ODSBIVACIONES: ...uuiiie ittt et s e er e e s s s e s e e s a e e e e e e e a e a s naanaaaes
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Apli pués de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador: Jaime Alberto Ampuero Gonzales DNI: 06180204
Especialidad del validador: Li: iado en Negocios Internacionales
1Pertinencia: E| item corresponde al conceplo tedrico formulado. Lima 19 de octubre del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensian especifica del canstructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Importaciones

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
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DIMENSION 1: Costo

Los acuerdos comerciales de Domer Import-Export S.A.C. les parecen

beneficiosos para la empresa.

(&)

Las condiciones de entrega de los productos importados son adecuadas. X X X

Los costos de importacion son razonables y competitivos en comparacion

con otras opciones en el mercado.

La empresa busca constantemente mejorar la eficiencia en términos de

costos de los proveedores en la importacion.

La transparencia en los costos de importacion es una prioridad para la

empresa

Domer Import-Export S.A.C. utiliza estrategias efectivas para minimizar

los costos de importacion.

La empresa negocia activamente con proveedores para obtener mejores

términos comerciales.

Los costos de importacion se reflejan positivamente en la rentabilidad de

la empresa.

DIMENSION 2: Tiempo

9 Los productos importados estan disponibles cuando se itan. X X X

Domer Import-Export S.AC. ha reducido significativamente los

procesos de importacion para agilizar la entrega.

Los empleados de la empresa tienen facil acceso a la informacion

relevante sobre las importaciones.

La empresa utiliza tecnologia avanzada para mejorar la disponibilidad de

informacion relacionada con la logistica internacional.

13 Se prioriza la rapidez en la toma de decisiones en cuanto a importaciones. X X X

Domer Import-Export S.A.C. ha implementado sistemas eficientes de
seguimiento de productos importados.

La empresa se adapta rapidamente a cambios en la disponibilidad de

productos o condiciones de mercado.

16 | Los plazos de entrega son consistentes y cumplidos de manera confiable X X X

DIMENSION 3: Calidad

Los productos importados por Domer Import-Export S.A.C. llegan en

Optimas condiciones.

La empresa cuenta con las certificaciones necesarias para garantizar la

calidad de los productos importados.

19 | Laorden de compra se sigue de manera precisa y eficiente. X X X

La satisfaccion del cliente es una prioridad en la gestion de

importaciones.

Domer Import-Export S.A.C. realiza un seguimiento constante de la
calidad de sus productos importados.

La empresa toma medidas proactivas para resolver problemas

relacionados con la calidad de los productos.

Los productos importados cumplen con los estindares y regulaciones

aplicables.

Los clientes de Domer Import-Export S.A.C. estin satisfechos con la

calidad de los productos y servicios.

L0 LB g T e oS

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador: Jaime Alberto Ampuero Gonzales DNI: 06180204

Especialidad del validador: Li iado en Negocios Internacionales

*Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado. Lima 19 de octubre del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conaiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Arias Gonzales Hilda Paola

1.2. Especialidad del Validador: Administracion y Negocios Internacionales

|.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente a Tiempo Completo — Secretaria Académica de la Escuela de

Negocios Internacionales — Universidad César Vallejo

|. 4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento: Alisson Bezada Ayllon y Yoselyn Cervantes Calderon

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
e = S UEGL2) 00% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
Responde a las necesidades internas y
e externas de la investigacion X
Esta adecuado para valorar aspectos y X
ACTUALIDAD estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
Tiene coherencia entre indicadores y las X
B dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estln?a_ las ee_strateg_las_‘que responda al X
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este X
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente X
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION

lIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Queé aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 27 de noviembre de 2023

ity

Apellid svﬂ'omes

Mg. Arias Gonzales Hilda Paola

DNI: 71265906
Teléfono: 986352430
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Logistica internacional

N° DIMENSIONES / items. Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias

=z
z
o
>
=
=z
o
»|
z

DIMENSION 1: Dimensién fisica internacional wiloTa

Los costos planteados por la empresa estan relacionados con los deseos y

necesidades de los clientes.

La empresa con qué frecuencia analiza los costos de distribucién y

fransporte.

Los cambios de los costos documentarios como tarifas y recargos de
3 terminales maritimos/aéreos puede afectar a los costos de los servicios X X X

ofrecidos por la empresa.

La empresa adecua sus precios a las variaciones de tarifas o recargos de

los terminales maritimos.

Creen que reducir el tiempo de entrega de las importaciones sera de gran

ayuda para la empresa

Con qué frecuencia mterfiere el trafico vehicular en el tiempo de

transporte de las mercancias

Creen que se deberia utilizar estrategias competitivas para optimizar los

tiempos de entrega

Cumplen con todos los requisitos para poder brindar una buena calidad

en los servicios ofrecidos por la empresa

Cuenta con un plan de mejoramiento continuo para el desempefio en la

calidad y su sistema de gestion.

Fomenta estrategias de fidelizacion por los servicios ofrecidos a sus

clientes.

Cumple con los requisitos de los acuerdos
comerciales de los servicios establecidos con sus clientes potenciales.
DIMENSION 2: Carga

12 | Presentan instalaciones adecuadas para el almacenamiento de la carga. X X X

La empresa cumple con los implementos adecuados en el manejo/

manipulacién de la carga.

14 | Laempresa ha presentado riesgos en el area de importacion. X X

15 Existe evaluaciones para identificar de manera inmediata los riesgos. X X

Laempresa tiene conocimiento sobre estrategias que ayuden a aplacar los

16 | riesgos de accidentes que pueden sufrir sus colaboradores del drea de X X X
importacién.
Considera que el embalaje es utilizado de manera adecuada por el equipo

17 responsable. X x x
La empresa cumple con los requisitos normativos en la contratacion de

18 embalaje. X x x

Consideran que es importante contar con un embalaje adecuado para el
transporte de mercancias
DIMENSION 3: Modos de transporte

La empresa posee los vehiculos adecuados para la entrega de mercancias

20 . X X X
solicitadas.

21 | Eltréfico o los cierres de las vias perjudican en la entrega de mercancias. X X X

22 | Realizan transbordo durante una falla técnica de los vehiculos terrestres X X X

23 | Usan otros medios de transporte para tener mayor cobertura nacional. X X X
Implementan equipos y sistemas de control de seguridad para la

24 B X X X
mercancia.

25 Constantemente capacitan a los colaboradores en las actividades

25 X X X
operativas.

Observaciones: Instrumento conforme para su aplicacion.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Hilda Paola Arias Gonzales DNI: 71265906

Especialidad del validador: Administracion y Negocios Internacionales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 27 de noviembre de 2023
Rel ia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension jw

Apellid ombres
Mg. Arias'Gonzales Hilda Paola

DNI: 71265906

35



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Importaciones

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
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DIMENSION 1: Costo
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Los acuerdos comerciales de Domer Import-Export S.A.C. les parecen

beneficiosos para la empresa.

2 Las condiciones de entrega de los productos importados son adecuadas. X X X

Los costos de importacion son razonables y competitivos en comparacion

con otras opciones en el mercado.

—

La empresa busca const: e mejorar la en términos de

costos de los proveedores en la importacion.

La transparencia en los costos de importacion es una prioridad para la

empresa.

Domer Import-Export S.A.C. utiliza estrategias efectivas para minimizar
los costos de importacion.

La empresa negocia activamente con proveedores para obtener mejores

términos comerciales.

Los costos de importacion se reflejan positivamente en la rentabilidad de

la empresa.

DIMENSION 2: Tiempo
9 Los productos importados estan disponibles cuando se necesitan. X x x

Domer Import-Export S.A.C. ha reducido significativamente los

procesos de importacion para agilizar la entrega.

Los empleados de la empresa tienen facil acceso a la informacion

relevante sobre las importaciones.

La empresa utiliza tecnologia avanzada para mejorar la disponibilidad de

informacion relacionada con la logistica internacional.

13 Se prioriza la rapidez en la toma de decisiones en cuanto a importaciones. X X X

Domer Import-Export S.A.C. ha impl do si i de
seguimiento de productos importados.

La empresa se adapta réapidamente a cambios en la disponibilidad de
productos o condiciones de mercado.

16 | Los plazos de entrega son consistentes v cumplidos de manera confiable X X X

DIMENSION 3: Calidad

Los productos importados por Domer Import-Export S.A.C. llegan en

optimas condiciones.

La empresa cuenta con las certificaciones necesarias para garantizar la
calidad de los productos importados.

19 | Laorden de compra se sigue de manera precisa y eficiente. X X X
La satisfaccion del cliente es una prioridad en la gestion de

20 | . X X X
importaciones.

a1 Domer Import-Export S.A.C. realiza un seguimiento constante de la
X x x
calidad de sus productos importados.

» La empresa toma medidas proactivas para resolver problemas . X x
relacionados con la calidad de los productos.

- Los productos importados cumplen con los estandares y regulaciones
X X X
aplicables.

" Los clientes de Domer Import-Export S.A.C. estan satisfechos con la
X X X
calidad de los productos y servicios.

h
bser

para su apli
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y b del juez vali : Mg. Hilda Paola Arias Gonzales DNI: 71265906
Especialidad del validador: Admini ion y Negocios Internacionales DN 71255908

Lima 27 de noviembre de 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consfructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es
conaso, exacio y direcio



ANEXO 5
FORMATO PARA LA

OBTENCION DEL RESOLUCION DE VICERRECTORADO
CONSENTIMIENTO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-
INFORMADO ucv

Titulo de la investigacion: ESTRATEGIAS DE LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS
IMPORTACIONES DE DOMER IMPORT-EXPORT SAC LIMA 2023

Investigador (a) (es): YOSELYN CERVANTES CALDERON Y ALISSON MILUSKA BEZADA AYLLON

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “ESTRATEGIAS DE LOGISTICA
INTERNACIONAL EN LAS IMPORTACIONES DE DOMER IMPORT EXPORT S.A.C.
LIMA 2023”, cuyo objetivo es DETERMINAR EL NIVEL DE LAS ESTRATEGIAS
LOGISTICAS INTERNACIONALES EN LAS IMPORTACIONES DE LA EMPRESA
DOMER IMPORT EXPORT S.A.C. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
de pregrado de la carrera profesional NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
Universidad César Vallejo del campus LOS OLIVOS, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion DOMER IMPORT
EXPORT S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢COMO SE RELACIONAN LAS ESTRATEGIAS LOGISTICAS INTERNACIONALES
EN LAS IMPORTACIONES DE LA EMPRESA DOMER IMPORT EXPORT S.A.C. LIMA
2023?

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS DE LA
LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS IMPORTACIONES DE LA EMPRESA
DOMER IMPORT EXPORT S.A.C. LIMA 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara
en el ambiente de TIENDA PRINCIPAL de la institucion DOMER IMPORT EXPORT
S.A.C. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas
0 Nno.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
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investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no ser4 usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
CERVANTES CALDERON YOSELYN email: yoselyn07.cc@gmail.com y Docente
asesor PASACHE RAMOS MAXIMO FIDEL email: mpasacher@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: DOMENICO CALDERON CARDENAS
Fechay hora: 19 DE JUNIO DEL 2023

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].
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ANEXO 6

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU

IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
ANEXO 6 DIRECTIVA DE INVESTIGACION RVI N° 066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20603336454

DOMER IMPORT EXPORT S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:
DOMENICO CALDERON CARDENAS

Nombres y Apellidos DNI:
DOMENICO CALDERON CARDENAS 43763466

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU N° 0470-2022/UCV) O,
autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en

la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

ESTRATEGIAS DE LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS IMPORTACIONES DE
DOMER IMPORT EXPORT S.A.C

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
BEZADA AYLLON ALISSON

MILUSKA CERVANTES CALDERON 71329812
YOSELYN 48144488

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a)

del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 19 de junio

del 2023 Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo -Articulo 82, | iteral “c” Para difundir o



publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de
la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente
o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los
proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, ni en
el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.

Anexo 7.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la Escuela de Economia, Negocios Internacionales,

Administracion en Turismo y Hoteleria y Marketing y Direccion de Empresas
Titulo del proyecto de Investigacion: “ESTRATEGIAS DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LAS
IMPORTACIONES DE LA EMPRESA DOMER IMPORT-EXPORT SAC, LIMA 2023"

Autor(es): BEZADA AYLLON ALISSON MILUSKA & CERVANTES CALDERON YOSELYN
Especialidad del autor principal del proyecto: ESTUDIANTE IX Ciclo

Programa: NEGOCIOS INTERNACIONALES

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): LIMA - PERU

Cddigo de revision del proyecto:

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: mpasacher@ucvvirtual.edu.pe

N

_— L No No
. Criterios de evaluacion Cumple
0 cumple corresponde

l. Criterios metodoldgicos

1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del
programa de estudios.

Menciona el tamafo de la poblacion, muestra y muestreo/ escenario
2 de estudio, participantes y unidad de analisis/ criterios de inclusion y
exclusion, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en
la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos
(Resolucidn de Vicerrectorado de Investigacion N.° 062-2023-VI-UCV,
segln Anexo 2 Evaluacién de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.

Il. Criterios éticos

6 Las citas y referencias van acorde a las normas APA 7ma edicion.

El proyecto cuenta con documento de autorizacion de la empresa o
7 institucion (Anexo 6 Directiva de Investigacion RVI N° 066-2023-VI-
UCV)., si corresponde.

El proyecto cumple con las normas éticas para el desarrollo de la
8 investigacion establecidos en la RCU N° 0470-2022/UCV (Cédigo de
Etica en Investigacion).

Ha incluido el item del consentimiento informado en el instrumento
de recojo de datos, si corresponde.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de revision que
correspondan.


mailto:mpasacher@ucvvirtual.edu.pe

Lima, 26 de junio de 2023

Nombres y apellidos

Cargo

DNIN.°

Firma

Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro 4




ANEXO 8

MODELO DE INFORME DE REVISION EXPEDITA
INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG.
INTERNACIONALES, MARKETING, TURISMO Y ECONOMIA

OFICIO MULTIPLEN® 054-2023-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [Negocios
Internacionales, Marketing y Direccion de Empresas, Administracién en
Turismo y Hoteleria, y Economia], deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “ESTRATEGIAS DE LOGISTICA INTERNACIONAL EN
LAS IMPORTACIONES DE

DOMER IMPORT EXPORT S.A.C LIMA 2023”, presentado por los autores
YOSELYN CERVANTES CALDERON Y ALISSON MILUSKA BEZADA AYLLON, ha pasado
una revision

expedita por [los miembros del CElI que fueron designados para la
verificacién], y de acuerdo a la comunicacion remitida el 21 de junio del 2023
por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucion del
proyecto de investigacidn cuenta con un dictamen:

(X) favorable () observado () desfavorable.

Lima,19 de junio de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066
Mgtr. Roberto Macha Huaman Miembro 1 0750092
Mgtr. Leli Violeta Velasquez Miembro 2 18217577
Viloche

Mgtr. Victor Hugo Rojas Chacoén Miembro3 09621351






