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RESUMEN

El trabajo de investigacion presentado tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre las politicas de crédito y la morosidad en una empresa
ferretera ubicada en el distrito de Punta Hermosa, Lima, durante el periodo 2022-
2023, pues se ha visto que la empresa ferretera localizada en Pera ha atravesado
transformaciones sustanciales en sus politicas crediticias desde 2022 a 2023. La
metodologia empleada fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo y de disefio
correlacional. Para llevar a cabo el estudio, se contd con una muestra de 83
empleados de la empresa ferretera siendo la muestra representativa de la poblacion
conformada por 125 empleados. A través de la recopilacién y analisis de datos
cuantitativos, se busco identificar y comprender la naturaleza y el grado de
correlacion entre las politicas de crédito implementadas por la empresa y los niveles
de morosidad observados. Los resultados obtenidos revelaron que existe una
relacion significativa entre ambas variables, el porcentaje acumulado muestra un
incremento progresivo desde la categoria 'Baja’ con un 10.8%, pasando por ‘Media'
con un acumulado de 41.0%, hasta llegar a 'Alta’ con un total acumulado del 100%,
un C.C. (r) de 0.710 que es positiva alta y un valor p (significacion bilateral) de
0.000, por lo que se acepta la hipotesis alterna, estableciendo asi una correlacion
entre las politicas de crédito y la morosidad en la empresa ferretera del distrito de
Punta Hermosa. En conclusion, este hallazgo subraya la influencia directa que las
politicas de crédito tienen sobre los niveles de morosidad en la empresa ferretera,
proporcionando una vision integral del impacto de estas politicas en el contexto

financiero y operacional de la organizacion.

Palabras clave : Politicas de Crédito, morosidad, evaluacién de Solvencia

del cliente, términos y condiciones de crédito, estrategias de cobranza.



ABSTRACT

The general objective of the research work presented was to determine the
relationship between credit policies and delinquency in a hardware company located
in the district of Punta Hermosa, Lima, during the period 2022-2023. It has been
seen that the hardware company located in Peru has undergone substantial
transformations in its credit policies from 2022 to 2023.The methodology used was
basic, with a quantitative approach and correlational design. To carry out the study,
there was a sample of 83 employees of the hardware company, the representative
sample of the population being made up of 125 employees. Through the collection
and analysis of quantitative data, we sought to identify and understand the nature
and degree of correlation between the credit policies implemented by the company
and the levels of delinquency observed. The results obtained revealed that there is
a significant relationship between both variables, The accumulated percentage
shows a progressive increase from the 'Low' category with 10.8%, through ‘Medium'
with a cumulative 41.0%, until reaching 'High' with a cumulative total of 100%, a
correlation coefficient (r ) of 0.710, which is high positive, and a p-value (bilateral
significance) of 0.000, so the alternative hypothesis is accepted, thus establishing a
correlation between credit policies and delinquency in the hardware company in the
Punta Hermosa district. In conclusion, this finding highlights the direct influence that
credit policies have on delinquency levels in the hardware company, providing a
comprehensive view of the impact of these policies on the financial and operational

context of the organization.

Keywords: Credit Policies, defaults, client solvency Assessment, credit

terms and conditions, collection strategies.



I. INTRODUCCION

En la esfera financiera global, las politicas de crédito y la morosidad
constituyen dos aspectos interdependientes de crucial importancia. Durante la
Ultima década, se ha experimentado un incremento notable en los niveles de crédito
ofrecido a individuos y empresas, principalmente en economias emergentes
(Nadarajah et al., 2021). Estas politicas de crédito mas expansivas, motivadas por
un deseo de estimular la economia y mejorar el acceso al capital, tienen su
contrapartida en la gestion de los riesgos asociados (Tao et al., 2022). Asimismo,
el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2022) reporté que, con el aumento de la
oferta crediticia, la tasa de morosidad global también ha experimentado un

crecimiento del 3,5% al 4,7% en los ultimos cinco anos.

En Latinoamérica, las politicas de crédito han experimentado un proceso de
liberalizacion en las ultimas décadas. Conforme a la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (Cepal, 2023), el volumen de créditos otorgados en la
zona ha crecido un 60% entre 2010 y 2020. Sin embargo, este crecimiento no ha
sido homogéneo, y paises como Brasil y México concentran cerca del 50% del total

de créditos concedidos (Gambacorta y Murcia, 2020).

En el contexto latinoamericano, la tasa de morosidad ha mostrado
variabilidad, pero sigue siendo un desafio para muchas economias. En base a los
datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), en 2021, paises de
Latinoamérica tales como, Venezuela y Argentina reportaron tasas de morosidad
superiores al 10%, mientras que naciones como Chile y Peru registraron tasas

inferiores al 3%.

En el ambito financiero peruano, las politicas de crédito, han tenido cambios
importantes, en los ultimos afios, reflejando las dindmicas econémicas nacionales
e internacionales. Segun datos presentados en informes Banco Central de Reserva
del Pertu (BCRP, 2022), el volumen total de créditos otorgados experimentd un

crecimiento de aproximadamente el 45% entre 2010 y 2020.



Por otro lado, la morosidad ha sido un indicador de preocupacion para el
sistema financiero peruano. A raiz de la pandemia, las medidas y restricciones
adoptadas de confinamiento, muchos negocios y hogares enfrentaron dificultades
econOmicas que afectaron su capacidad de pago. Segun el BCRP (2022), la tasa
de morosidad, que histéricamente se habia mantenido en torno al 2,5%, alcanzé un
4,3% a mediados de 2021.

La empresa ferretera localizada en Perd ha atravesado transformaciones
sustanciales en sus politicas crediticias desde 2022 a 2023. A pesar de que
anteriormente, el 80% de sus transacciones eran ventas al contado, garantizando
una fluidez monetaria y solvencia en la compafia (que, a su vez, experimentd un
incremento en ventas durante la pandemia), en enero de 2023, la direccion decidio

transicionar hacia un modelo en el cual el 100% de sus clientes acceden a créditos.

A pesar de las politicas expansivas, las restricciones en bien de la seguridad
para proteger los intereses de la empresa parecen insuficientes. Solo se exige una
garantia en forma de letra para lineas de crédito que superen los S/. 5,000. En el
caso de incumplimiento, se sigue un proceso legal, que inicia con el protesto de la
letra y, si no hay respuesta, pasa al area legal. Esta falta de robustez en la politica
crediticia puede exponer a la empresa a riesgos financieros significativos,

especialmente en lo que respecta a la morosidad.

De esta manera, se definié como problema general: ¢ Cuél es la relacion de
politicas de crédito y morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa,
Lima 2022-2023? Y se plante6 3 problemas especificos: ¢ Cual es la relacién de
evaluacion de solvencia del cliente y morosidad en una empresa ferretera distrito
Punta Hermosa, Lima 2022-20237?, ¢ Cuél es la relacion de términos y condiciones
de crédito y morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima
2022-20237?, ¢, Cual es la relaciéon de estrategias de cobranza y morosidad en una

empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-20237

A nivel tedrico, se justifica el estudio, porque el estudio de las politicas de
crédito y la morosidad se sustenta bajo lineamiento y una vasta literatura que ha

abordado la relacion entre la concesion de créditos y el incumplimiento de pagos



en distintos contextos y sectores. Se evidencia la necesidad de comprender como

las politicas crediticias pueden influir en los indices de morosidad.

A nivel préactico, las politicas de crédito representan un mecanismo vital para
las compafiias, ya que determinan la expansion de sus actividades y el
mantenimiento de relaciones comerciales saludables. Sin embargo, una politica de
credito mal diseflada puede desencadenar altos niveles de morosidad,

comprometiendo el flujo de efectivo y la viabilidad financiera de la entidad.

A nivel metodoldgico, se busca obtener datos objetivos y medibles sobre las
politicas de crédito y los indices de morosidad. El uso de cuestionarios permitira
recolectar informacion estandarizada de una muestra representativa de asesores y
stakeholders relevantes, facilitando la comparacion, el analisis y la generalizacion
de resultados.

Para llevar a cabo el analisis y estudio se propone como objetivo general:
Determinar la relacion de politicas de crédito y morosidad en una empresa ferretera
distrito Punta Hermosa, Lima 2022-2023. Y plante6 3 objetivos especificos:
Determinar la relacién de evaluacion de solvencia del cliente y morosidad en una
empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-2023. Determinar la relacion
de términos y condiciones de crédito y morosidad en una empresa ferretera distrito
Punta Hermosa, Lima 2022-2023. Determinar la relacion de estrategias de
cobranza y morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima
2022-2023.

Finalmente, se propuso como hipétesis general: Existe una relacion
significativa entre politicas de crédito y morosidad en una empresa ferretera distrito
Punta Hermosa, Lima 2022-2023. Y se planted 3 hipodtesis especificas: Existe una
relacion significativa entre evaluacion de solvencia del cliente y morosidad en una
empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-2023. Existe una relacion
significativa entre términos y condiciones de crédito y morosidad en una empresa
ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-2023. Existe una relacion significativa
entre estrategias de cobranza y morosidad en una empresa ferretera distrito Punta
Hermosa, Lima 2022-2023.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes nacionales contamos con los siguientes estudios

realizados sobre las variables de investigacion.

En un estudio realizado por Aniceto y Lorena (2021), se buscé determinar
como el préstamo financiero afecta la direccion y control financiera de las compafiia
de rubro ferretero ubicadas en el periferia del Mercado Central localizada en
Huanuco durante ese afio. El propdsito principal era analizar el influencia e impacto
del préstamo financiero en dicha gestion financiera. La metodologia que se aplicé
fue descriptiva-correlacional en un disefio no experimental de corte transversal,
basandose en una poblacion de 25 empresas ferreteras y aplicando un cuestionario
de 18 preguntas, siendo la encuesta la técnica utilizada. Los datos se examinaron
con el software estadistico SPSS y se aplicé la prueba de correlacion de Rho de
Spearman para establecer la asociacién entre las 2 variables estudiadas. Las
conclusiones indicaron una correlacion significativa en el crédito financiero y gestion
financiera, con un r = 0,659. Ademas, se identificaron correlaciones especificas
entre el historial crediticio (0,485), el analisis crediticio (0,468) y el otorgamiento de
créditos (0,476) en relacion con la gestion financiera, aceptando todas las hipotesis

planteadas en el estudio.

En un estudio conducido por Chalco (2021), se buscé determinar el nexo de
las estrategias de cobranzay morosidad en una compafiia dedicada a la cobranzas
y recupero ubicada en Lima durante ese afio. Su objetivo principal fue descubrir el
grado de conexion entre las estrategias establecidas y la morosidad en dicha
companfia. Para ello, se emple6 una metodologia cuantitativa con el disefio no
experimental y descriptivo correlacional, tomando una muestra de 40 empleados
dependientes de la empresa. Su principal herramienta para recopilar datos fue una
encuesta basada en un cuestionario tipo Likert, que previamente fue cont6 con una
validacion mediante el juicio de maestros de la materia. Se determiné utilizando el
Alfa de Cronbach la confiabilidad del instrumento aplicado. Los datos recopilados
se procesaron con el software SPSS. Las conclusiones del estudio revelaron una
relacion significativa entre las medidas de recupero implementadas y morosidad de

la compaiiia en cuestion durante el afio 2021.



En el estudio conducido por Garcia (2021), se buscoé evaluar la morosidad y
como esta se vincula con ciertas perfiles de los clientes y el desarrollo de venta en
empresas no estatales de venta a cliente final en Trujillo. El objetivo central fue
descubrir qué factores, tanto de los compradores como del desarrollo de ventas,
influian en la morosidad. La metodologia enfocada y orientada de manera
cuantitativa, con el disefio correlacional causal transeccional. La parte cuantitativa
del estudio se bas6 en 116 registros de clientes. Para la obtencién de datos, se
utilizé una ficha focalizada de registro. En el andlisis cuantitativo, asimismo, fue
aplicada el Modelo de Regresion Logistica teniendo consigo variables de respuesta
binaria, usando el software estadistico R. Las conclusiones del estudio indicaron
que ciertas perfil de los clientes, como frecuencia de compra, estado laboral y
estado civil, junto con aspectos del desarrollo de ventas como la cartera de clientes,
brindar y obsequiar el catalogo de productos, son factores significativos (p<0.05)

para identificar el riesgo de morosidad.

En el estudio realizado por Rodriguez (2021), se establecié el proposito
principal comparar las ventas a crédito y la morosidad, especificamente analizando
el impacto de la crisis sanitaria en la empresa Loreto Distribuciones SAC en los
afos 2018-2021. Se llevé a cabo un estudio basico de enfoque cuantitativo para
alcanzar el objetivo establecido, utilizando un disefio no experimental, transversal
y descriptivo comparativo. La fuente principal de datos provino del analisis
documentario y la data de clientes incumplidos y renuentes de la empresa durante
esos 36 meses. Los resultados revelaron una tendencia lineal en los indicadores
de las ventas a crédito, asi como en los indices de morosidad durante 2020-2021;
sin embargo, no se identificé ninguna tendencia similar para el periodo 2018-2019.
Finalmente, se dedujo que hubo una disimilitud significativa en las ventas con
condicion de pago a crédito y en los niveles de morosidad entre los dos afios
estudiados, atribuida al impacto de la crisis sanitaria en la empresa Loreto
Distribuciones SAC.

Dentro de los antecedentes internacionales tenemos los siguientes trabajos.

En el estudio realizado por Dapi y Ak (2022), se buscaba determinar el
desempeio financiero de la empresa PT ACE Hardware Indonesia mediante el
analisis de ratios financieros entre 2018 y 2021. Para lograr este objetivo, se empled

una metodologia descriptiva cuantitativa, utilizando mediciones basadas en ratios



de liquidez, solvencia y rentabilidad. Las conclusiones del estudio indicaron que el
ratio de liquidez durante el periodo 2018-2021 fue inestable, con variaciones
anuales. Similarmente, la ratio de solvencia mostro fluctuaciones afio tras afo. Por
otro lado, los resultados de morosidad fueron positivos, ya que evidenciaron una

disminucién anual durante el periodo analizado.

En una investigacién conducida por Shafarin (2020), se buscé determinar el
riesgo de liquidez de Home Depot Inc, considerando factores internos (especificos
de la empresa) y externos (macroeconomicos). La metodologia se basé en la
interpretacion y recoleccién de datos de los reportes de cierre anuales de Home
Depot durante un lapso de cinco afios, de 2014 a 2018, con un perspectiva
cuantitativo, de corte transversal y disefio no experimental. Para examinar el riesgo
de liquidez en esos cinco afios, se utilizaron medidas como el ratio corriente, el ratio
rapido, el periodo promedio de cobro, entre otros. Ademas, para determinar la
relacion de estos factores de riesgo con el riesgo de liquidez de la empresa, se
emplearon variables como la rentabilidad, riesgo crediticio y riesgo operacional,
ademas de indicadores macroeconémicos. Las conclusiones mostraron que el
riesgo operacional fue el factor mas significativo para el ratio corriente, ya que tuvo
el mayor impacto en el riesgo de falta de flujo de efectivo en la compafiia, mientras
que las otras variables tuvieron un impacto bajo en el ratio corriente y no mostraron

una relacion significativa. La empresa no presentd problemas de morosidad.

En un estudio realizado por Putranto y Eliyani (2022), el objetivo central fue
determinar el efecto de diversas variables financieras, entre ellas la relacion actual
(CR) y la relacién deuda-capital (DER), en el crecimiento de las ganancias de PT
Ace Hardware Tbk durante el periodo 2010-2021. La metodologia adoptada para el
desarrollo era descriptiva utilizando un enfoque cuantitativo, y estuvo basado en
datos secundarios extraidos de los EE.FF. de la empresa mencionada. Se utilizo el
software SPSS version 25, con el fin de analizar datos recolectados. Tras llevar a
cabo diversos tests, se determind que, de forma individual, la relacion deuda-capital
(DER) tenia un influencia considerable en el rentabilizacion (0,014<0,05), mientras
que la relacion actual (CR) no mostraba una influencia significativa (0,223>0,05).
En conjunto, las variables estudiadas explicaron un 77,2% de la variabilidad en el
crecimiento de las ganancias, sugiriendo que un 22,8% podria ser atribuido a otras

variables no consideradas en el estudio. Es relevante destacar que variables como



la relacion actual (CR) y la relacién deuda-capital (DER) son indicadores esenciales
en la gestion crediticia de cualquier empresa. Un alto DER puede sugerir una
dependencia excesiva del endeudamiento, lo cual puede incrementar los riesgos
de morosidad si la empresa enfrenta problemas de liquidez o solvencia. Por otro
lado, un CR bajo podria reflejar una gestion inadecuada de créditos a corto plazo o

una elevada morosidad de los clientes.

Con respecto a las bases teodricas, las politicas de crédito fueron materia de
analisis y estudio durante décadas, y diversos modelos tedricos han emergido con

el propdsito de comprender mejor su dinamica y su impacto econémico y financiero.

De acuerdo a Eun y Resnick (2015), una politica de crédito es un conjunto
estructurado de directrices y criterios adoptados por una organizacion o entidad
financiera, el cual permite evaluar la solvencia del cliente, estableciendo términos,
condiciones y limites que buscan equilibrar el riesgo financiero con el objetivo de
impulsar ventas o transacciones, asimismo determina la idoneidad de otorgar
crédito a posibles deudores. Ademas, mediante las estrategias de cobranzas

permite proteger la solvencia y liquidez de la entidad otorgante.

En el contexto de estructura de capital, Modigliani y Miller sostienen que, en
un mercado perfecto, la decisibn de una firma de financiarse mediante deuda
(crédito) o mediante capital propio es irrelevante para su valoracion. Este modelo
sirve como base tedrica para comprender las decisiones crediticias, aunque en la

practica, los mercados raramente son perfectos (Kahtani y Eraij, 2018).

Stiglitz y Weiss propusieron un modelo que aborda el problema de seleccion
adversa en los mercados crediticios. Sugieren que cuando los porcentajes y
encarecimiento del interés, pueden atraer a prestatarios de alto riesgo,
incrementando la probabilidad de default. Este modelo ha influenciado
significativamente la forma en que las instituciones establecen politicas de crédito

para equilibrar el riesgo y retorno (Lu y Rong, 2018).

La teoria del ciclo de crédito sostiene que las politicas de crédito tienden a
ser ciclicas. En tiempos de expansion economica, las politicas crediticias suelen
ser mas laxas, mientras que en tiempos de recesion, se vuelven mas estrictas (Al

Ahbabi y Nobanee, 2019). Esta teoria se basa en la observacién empirica de cémo



los bancos y otras instituciones reaccionan a las condiciones macroeconémicas
(Runstler y Viekke, 2018).

El modelo de Pecking Order, propuesto por Myers y Majluf, sugiere que las
empresas prefieren financiarse primero con recursos internos, luego con deuda
(crédito) y finalmente con financiamiento externo o emision de acciones (Drobyazko
et al., 2020). Esta jerarquia se basa en la idea de minimizar los costos de
informacion asimétrica (Fulghieri et al., 2020).

La primera dimension de Evaluacion de Solvencia del cliente se centra en
como la empresa ferretera del distrito de Punta Hermosa, Lima, determina el score
de un cliente para cumplir con sus compromisos crediticias. Segun Scherer y Stahl
(2021), la evaluacion de solvencia es el nacleo de cualquier politica de crédito, y se
origina en la obtencion y analisis de informacion financiera del cliente interesado en
la L.C. para predecir la probabilidad de que cumpla con los pagos. Dentro de esta
dimension, es crucial el Importe de la deuda morosa, que se calcula dividiendo el
total de deudas del cliente entre su activo total, proporcionando una perspectiva
sobre qué proporcién del activo de un cliente esta financiado por deuda (Podhorska
y Siekelova, 2020). Otro indicador vital es el Record Crediticio, que representa el
porcentaje de cumplimiento en pagos anteriores del cliente, reflejando su fiabilidad
histérica (Sekerci y Pagach, 2020).

La segunda dimension de Términos y Condiciones de Crédito se refiere a
las especificaciones detalladas del acuerdo crediticio. Niepmann y Schmidt (2019)
postula que los términos y condiciones claros son fundamentales para asegurar una
relacion crediticia sana y reducir el riesgo de morosidad. Es esencial considerar la
Necesidad de crédito del cliente, que mide el tiempo medio concedido a los clientes
para realizar sus pagos (Shapiro y Hanouna, 2019). Ademas, el Plazo de Crédito
ofrece una vision de la propension de la empresa a otorgar créditos de corta
duracion, al calcular el nimero de créditos con duracion menor a 12 meses en

relacion con el total otorgado (Hasanaj y Kuqi, 2019).

La tercera dimensién de Estrategias de Cobranza aborda las medidas
adoptadas para gestionar y recuperar créditos impagos. Kurbonov (2021) sostiene
que una estrategia de cobranza eficaz es esencial para garantizar la liquidez y

solidez de la empresa. En esta dimension, la calidad de informacién emerge como



un indicador primordial, reflejando el porcentaje de deudas recuperadas en relacion
con las pendientes (Phan et al., 2020). Paralelamente, los canales de comunicacion
mide el tiempo promedio requerido por la empresa para recuperar una deuda desde
el momento del impago, proporcionando insights sobre la eficiencia del proceso de
cobranza (Zhang, 2018).

Para la siguiente variable, la morosidad ha sido objeto de estudio desde
multiples perspectivas, y diversos modelos teéricos se han desarrollado para

entender y predecir este fenbmeno.

De acuerdo a Moyer et al. (2014), la morosidad se refiere al incumplimiento
o retraso en el pago de obligaciones financieras, como préstamos, créditos o
facturas, superando el plazo establecido en un contrato o acuerdo. Este fendmeno
puede impactar negativamente tanto en la liquidez de las entidades acreedoras
como en el historial crediticio de los deudores, generando posibles sanciones,

intereses adicionales o afectaciones en futuras solicitudes de financiamiento.

En la literatura financiera, uno de los enfoques mas tradicionales es el
Modelo de Credit Scoring. Segun Dastile et al. (2020), este modelo utiliza una serie
de variables predictivas (como ingresos, historial crediticio, edad, entre otros) para
evaluar la probabilidad de que un cliente incurra en morosidad. A través de
algoritmos y técnicas estadisticas, se asigna una puntuacién que indica el riesgo

de no pago.

Otro enfoque es el Modelo de Ciclo Econémico. Este modelo sugiere que la
morosidad esta estrechamente vinculada con las fluctuaciones econémicas. En
periodos de recesion, la morosidad tiende a aumentar debido a la disminucién de
ingresos y al desempleo. Contrariamente, en fases expansivas, la capacidad de

pago mejora, reduciendo la morosidad (Mian y Sufi, 2018).

Por otro lado, el Modelo Conductual enfatiza en los aspectos psicoldgicos y
comportamentales del deudor. Factores como la percepcién de la deuda, la cultura
financiera y el comportamiento pasado pueden ser determinantes en la propensiéon

a incurrir en mora (DiMaggio, 2019).

Finalmente, el Modelo Estructural de Default analiza la morosidad desde una

perspectiva de opciones financieras. Segun este modelo, un default o morosidad



ocurre cuando el valor de los activos de una entidad cae por debajo del valor de
sus obligaciones (Liao y Liu, 2022). Esta teoria, si bien se ha aplicado
principalmente a empresas, proporciona una vision estructural de las condiciones

bajo las cuales se produce la morosidad (Crosbie y Bohn, 2019).

La primera dimension de Incidencia de Morosidad examina la frecuencia y
magnitud con que los clientes de la empresa ferretera en Punta Hermosa incumplen
sus obligaciones crediticias dentro de los plazos acordados. Segun Lundqvist y
Vilhelmsson (2018), la incidencia de morosidad simboliza una de las mayores
incertidumbres en las entidades que otorgan crédito, ya que incide directamente en
la salud financiera y operativa de la organizacion. Un indicador clave es la Tasa de
Morosidad, que se calcula como el numero de clientes morosos sobre el total de
clientes con crédito, ofreciendo una proporcion de aquellos que han incurrido en
retrasos (Ricardianto et al., 2023). A su vez, el Monto Medio de Deuda Morosa
proporciona una perspectiva del nivel de endeudamiento promedio en mora, al
dividir la suma total de las deudas morosas entre el nimero de clientes morosos
(Obrenovic et al., 2020).

La segunda dimension de Duraciéon de Morosidad se refiere al tiempo que
transcurre desde que un crédito incurre en mora hasta su eventual regularizacién o
definicion como pérdida. Para Gordon y Guerron (2018), el tiempo que una deuda
permanece en mora puede determinar el impacto financiero en la empresa. En esta
dimension, el Periodo Medio de Morosidad emerge como un indicador crucial, al
calcular el tiempo promedio que las deudas estan en mora antes de ser
regularizadas (Alkaabi y Nobanee, 2019). Otro indicador es el Porcentaje de
Deudas Morosas de Largo Plazo, que se refiere a aquellas deudas que han estado
en mora por un periodo superior al promedio, evidenciando casos criticos que

pueden requerir intervenciones mas intensivas (Xie y Zhao, 2020).

La tercera dimension de Recuperacion ante Morosidad considera las
estrategias e informacion obtenida de la compaiiia en términos de recupero de los
creditos morosos. Segun Yu et al. (2022), la suficiencia de una compafia para
revertir y gestionar situaciones de morosidad determina su resiliencia financiera.
Dentro de esta dimension, es fundamental la Tasa de Recuperacién de Morosidad,
que representa el porcentaje de deudas morosas que han sido saldadas en un

periodo determinado, reflejando la eficacia de las acciones de cobranza (Li, 2019).
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Adicionalmente, el Monto Recuperado de Morosidad indica el valor monetario total
gue se ha logrado recuperar de las deudas en mora durante un periodo especifico,

dando una perspectiva cuantitativa del éxito en las gestiones de recuperacién
(Humble et al., 2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Para esta investigacion, se empled el tipo de investigacion Basico. De
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), se cita a aquel estudio tiene como
principal objetivo ampliar el conocimiento teorico, sin perseguir de forma inmediata
una aplicacion practica. Esta investigacion busca descubrir principios
fundamentales, leyes generales y teorias que permitan comprender mejor el mundo

y los fenbmenos que lo componen.

También, se utiliz6 el enfoque de investigacion cuantitativo. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), se distingue por la utilizacién de niameros y datos
estadisticos para describir, explicar o predecir fenbmenos. Este enfoque orientado
en la recoleccion de los datos objetivos que pueden ser sometidos a analisis
matematico, con el fin de establecer patrones, relaciones o tendencias, y

fundamenta sus resultados en la medicién y el analisis empirico.

El nivel de investigacion se establecié en correlacional. Para Herndndez
et al. (2014), se enfoca en establecer el grado de asociacion y/o relacion entre dos
0 mas variables. No busca establecer causas y efectos, sino simplemente evaluar
como se relacionan dichas variables entre si. A través de coeficientes de
correlacion, este nivel permite identificar si, al variar una de las variables, existe una

tendencia predecible en la variacion de la variable opuesta.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, transversal. Hernandez et al.
(2014), menciona que implica la observacién y recoleccién apuntes en un especifico
momento en el tiempo, sin intervencién o manipulacion por parte del investigador
sobre las variables de estudio. Este disefio tiene como finalidad detallar las
variables y analizar su interrelacion e incidencia en un momento uUnico. Se
diferencia de los estudios longitudinales, donde las mediciones se llevan a cabo en

varios puntos en el tiempo.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable “Politicas de crédito”:

Definicion conceptual: De acuerdo a Eun y Resnick (2015), una
politica de crédito es un conjunto estructurado de directrices y criterios
adoptados por una organizacion o entidad financiera para determinar
la idoneidad de otorgar crédito a posibles deudores, estableciendo
términos, condiciones y limites que buscan equilibrar el riesgo
financiero con el objetivo de impulsar ventas o transacciones, a la vez

gue se protege la solvencia y liquidez de la entidad otorgante.

Definicién operacional: La primera variable Politicas de crédito se
fija operacionalmente en 3 dimensiones: “Evaluacion de Solvencia”,

“Términos y Condiciones de Crédito”, “Estrategias de Cobranza”. Y 6

indicadores.

Dimensiones: Evaluacion de Solvencia, Términos y Condiciones de

Crédito, Estrategias de Cobranza.

Indicadores: Ratio de Endeudamiento, Historial de Pagos Pasados,
Duracién Promedio de los Créditos, Porcentaje de Créditos a Corto
Plazo, Tasa de Recuperacion de Deudas, Tiempo Medio de

Recuperacion.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable “Morosidad”:

Definicion conceptual: Segun Moyer et al. (2014), la morosidad se
refiere al incumplimiento o retraso en el pago de obligaciones
financieras, como préstamos, créditos o facturas, superando el plazo
establecido en un contrato o acuerdo. Este fenomeno puede impactar
negativamente tanto en la liquidez de las entidades acreedoras como
en el historial crediticio de los deudores, generando posibles
sanciones, intereses adicionales o afectaciones en futuras solicitudes

de financiamiento.
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Definicién operacional: La segunda variable Morosidad se fija
operacionalmente en 3 dimensiones: “Incidencia de Morosidad”,
“Duracion de Morosidad”, “Recuperacion ante Morosidad”. Y 6

indicadores.

— Dimensiones: Incidencia de Morosidad, Duracién de Morosidad,

Recuperacion ante Morosidad.

— Indicadores: Tasa de Morosidad, Monto Medio de Deuda Morosa,
Periodo Medio de Morosidad, Porcentaje de Deudas Morosas de
Largo Plazo, Tasa de Recuperacion de Morosidad, Monto

Recuperado de Morosidad.
— Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion - Criterios de inclusion - Criterios de exclusion

El estudio estuvo centrado en una empresa ferretera, teniendo como
poblacion objetivo a sus 125 empleados. Para asegurar la relevancia y pertinencia
de la informacién recabada, se establecieron varios criterios de inclusion. En primer
lugar, se consideré esencial que los empleados trabajaran a tiempo completo en la
empresa, garantizando asi una comprension profunda y experiencia sobre las
buenas practicas y politicas de la compafiia. En segundo lugar, se establecié un
minimo de 6 meses de vinculacién con la empresa, buscando capturar las
perspectivas de aquellos con una experiencia laboral relativamente estable y
continuada. Finalmente, el tercer criterio buscaba incluir a aquellos empleados
directamente relacionados con la gestiébn y otorgamiento de créditos, dada la
pertinencia tematica del estudio.

Por otro lado, se definieron criterios de exclusion para delimitar aiun mas la
poblacion de interés. Se excluyé a los empleados temporales o aquellos con
contratos de practicas, debido a la naturaleza efimera y potencialmente limitada de
Su experiencia en la empresa. Ademas, se considerd oportuno excluir a aquellos
empleados con menos de 6 meses de relacion laboral, ya que podrian no poseer
un conocimiento profundo de las politicas y dinamicas de la empresa. Por ultimo,

se excluyo a los empleados que desempeifiaran roles en areas no vinculadas a la
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gestion y otorgamiento de créditos para mantener la coherencia y relevancia del

estudio.

3.3.2. Muestra

La muestra seleccionada incluyo a los 83 empleados de la empresa.

3.3.3. Muestreo

Se empled un tipo de muestreo no probabilistico censal. Esto implica que
todos los miembros de la poblacion definida, y que cumplian con los criterios de
inclusién mientras evitaban los de exclusion, fueron parte de la muestra. La unidad
de analisis en este estudio fue cada uno de los empleados seleccionados, siendo

el eje central para la recoleccion y analisis de la informacion.

3.3.4. Unidad de analisis
La unidad de andlisis incluyé a un empleado de la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este trabajo se usara la técnica de recoleccién de datos mediante la
encuesta. Segun Herndndez y Mendoza (2018), consiste en obtener informacion
directa de una muestra representativa perteneciente a una poblacion mas amplia,
a través de preguntas estandarizadas sobre determinados temas o0 aspectos de
interés. Esta técnica permite recopilar datos sobre actitudes, opiniones,
comportamientos, caracteristicas demograficas, entre otros aspectos, de los
individuos seleccionados. La encuesta puede ser aplicada mediante diversos
medios, tales como entrevistas cara a cara, telefonicas o en linea, dependiendo de

las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

Por otro lado, se utilizara el instrumento del cuestionario. De acuerdo a
Anguita et al. (2003), es utilizado frecuentemente en las encuestas, es un conjunto
estructurado de preguntas disefladas para recabar informacion especifica de los
encuestados. Estas preguntas pueden ser cerradas, donde el participante
selecciona una respuesta de opciones predefinidas, o abiertas, donde el
participante brinda una respuesta en sus propias palabras. La elaboracion del
cuestionario requiere un disefio meticuloso para garantizar que las preguntas sean
claras, no ambivalentes y pertinentes al objeto de estudio, y que la informacion

recolectada sea valida y confiable para el analisis posterior.
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En el caso de la segunda variable se ha requerido el uso del instrumento de

guia de andlisis documental.

3.5. Procedimientos

Se iniciaria el procedimiento estableciendo una estacion de computadoras o
dispositivos electrénicos en un lugar adecuado dentro de las instalaciones de la
empresa. Este espacio deberia ser tranquilo y libre de distracciones para asegurar
que los participantes puedan responder sin interrupciones. Se proporcionaria
acceso a una plataforma o aplicacion en linea donde se aloje el cuestionario. Esta
plataforma estaria configurada para asegurar la anonimidad de las respuestas y

garantizar la integridad y seguridad de los datos recolectados.

Para facilitar el proceso, se asignaria un dia y horario especifico para que
los empleados completaran el cuestionario, considerando sus turnos vy
disponibilidad. Durante este periodo, se contaria con personal capacitado en el
lugar para brindar asistencia técnica y resolver dudas relacionadas con el uso de la
plataforma o la interpretacion de las preguntas. Una vez que los empleados
finalizaran y enviaran sus respuestas, el sistema almacenaria automaticamente la

informacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos del trabajo de investigacion, se cargara la base de
datos en el programa SPSS. Una vez importados, se procedera a realizar un
analisis exploratorio para identificar y corregir posibles errores o inconsistencias.
Posteriormente, se llevaran a cabo pruebas estadisticas descriptivas para obtener

las frecuencias y describir las caracteristicas generales de la muestra.

Se implementara la Prueba de Kolmogorov-Smirnov para confirmar la no
normalidad de los datos. Luego, para evaluar la relacién entre las politicas de
credito y la morosidad, se utilizara la Prueba de Spearman, que permitira identificar
el grado y la direccion de la asociacion entre estas dos variables en el contexto de
la empresa ferretera en cuestidén. Una vez obtenidos e interpretados los resultados,
estos se incorporaran en el cuerpo del trabajo de investigacién, proporcionando una

base empirica para las conclusiones y discusiones posteriores.

Ademas, para la segunda variable se ha requerido el uso del programa de

Excel, para analisis de la evolucién del andlisis de la morosidad.
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3.7. Aspectos éticos

La calidad ética de la investigacion esta respaldada por una serie de criterios,
tanto nacionales como internacionales, que buscan asegurar el respeto, la
proteccion y la dignidad de los participantes, asi como la integridad del proceso
investigativo. Estos criterios suelen estar incorporados en codigos de ética
profesionales, guias de buenas practicas y legislaciones especificas que permitio
concretar el objeto de la investigacion, respecto al turnitin es menor a 20% de
similitud, utilizando la norma APA séptima edicion, como procedimiento del

desarrollo de la redaccion. (Universidad César Vallejo, 2020).

1. Beneficencia: Este principio se refiere a actuar en beneficio de otros, es
decir, promover el bienestar de los participantes de la investigacion. En la practica,
esto implica disefiar y conducir investigaciones que potencialmente puedan aportar
conocimiento util y beneficioso para la sociedad o el grupo estudiado, asegurando
que los riesgos asociados a la participacion sean minimos y justificables en funcion

de los beneficios esperados.

2. No maleficencia: Se traduce como "no hacer dafio". La investigacion debe
llevarse a cabo de manera que no cause dafio fisico, psicolégico, social o
econémico a los participantes. En términos practicos, se debe hacer un andlisis
cuidadoso de los riesgos potenciales y tomar medidas para minimizarlos,

asegurando la confidencialidad y anonimato de la informacion recolectada.

3. Autonomia: Respetar la autonomia implica reconocer y proteger el
derecho de las personas a tomar decisiones informadas sobre su participacion en
la investigacion. En la préactica, esto se traduce en obtener un consentimiento
informado por parte de los participantes, donde se les brinda toda la informacion
necesaria sobre el estudio, sus objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios,

permitiéndoles tomar una decisién libre y sin coacciones.

4. Justicia: Este principio implica que los beneficios y riesgos de la
investigacion deben distribuirse equitativamente entre los distintos grupos y no
debe existir discriminacion o sesgo en la seleccién de los participantes. Es decir,
no debe privilegiarse a unos grupos sobre otros, ni excluirse a individuos o

colectivos sin justificacion valida.
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A nivel internacional, documentos como la Declaracion de Helsinki
establecen directrices para la investigacion en seres humanos, mientras que a nivel
nacional, los criterios pueden variar segun la legislacion y regulaciones especificas
de cada pais. Sin embargo, en todos los casos, la intencién fundamental es
garantizar que la investigacion se lleve a cabo con integridad, respeto y

responsabilidad hacia los participantes y la sociedad en general (Viera, 2018).
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IV. RESULTADOS

Para cumplir con los objetivos e hipotesis presentados en este estudio, se
obtuvieron los siguientes resultados con los instrumentos para Politicas de crédito
y Morosidad (Anexo 3), como resultado de estos, comenzamos con el analisis de

la primera variable.
Resultado descriptivo:
Variables: Politicas de créditos y morosidad

Objetivo general: Determinar la relacién de politicas de crédito y morosidad

en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-2023.

Tabla 1

Andlisis de frecuencia de las Variables: Politicas de crédito y Morosidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Baja 9 10.8 10.8 10.8
Media 25 30.1 30.1 41.0
Alta 49 59.0 59.0 100.0
Total 83 100.0 100.0

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 1 clasifica las frecuencias en tres categorias: 'Baja’,
que comprende el 10.8% de la muestra con 9 casos; 'Media’, que abarca el 30.1%
con 25 casos; y 'Alta’, siendo la mas predominante con un 59.0% y 49 casos. El
porcentaje acumulado muestra un incremento progresivo desde la categoria 'Baja’
con un 10.8%, pasando por '‘Media' con un acumulado de 41.0%, hasta llegar a
‘Alta’ con un total acumulado del 100%. La tabla resume asi la distribucion de las
frecuencias de la aplicacion de politicas de crédito en la muestra estudiada. La
marcada preferencia por esta categoria indica una gestion eficiente y sisteméatica
de las politicas de crédito en la empresa, lo que podria interpretarse como un

indicador positivo de la disciplina y la estructura en la gestion de créditos.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacién de evaluacién de solvencia
del cliente y morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima
2022-2023.
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Tabla 2

Analisis de frecuencia de la Primera Dimension y Segunda Variable: Evaluacion de Solvencia del
cliente y Morosidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Baja 12 14.5 14.5 145
Media 23 27.7 27.7 42.2
Alta 48 57.8 57.8 100.0
Total 83 100.0 100.0

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion: La Tabla 2 muestra los resultados de un analisis de frecuencias en
la evaluacion de solvencia del cliente dentro de una muestra de 83 empleados. En
términos de las escalas utilizadas y sus correspondientes resultados, se observa
que la categoria 'Baja’, que podria asociarse con una menor frecuencia en la
evaluacion de solvencia del cliente, incluy6 12 casos, representando un 14.5% del
total. La categoria 'Media’, que indica una frecuencia ocasional de evaluacion,
abarc6 23 casos, lo que equivale al 27.7% de la muestra. Por otro lado, la categoria
‘Alta’, sugiriendo una evaluacion regular de la solvencia del cliente, fue la mas
predominante, con 48 casos y un 57.8% del total. Estos resultados sefalan una
tendencia marcada hacia la evaluacién frecuente y consistente de la solvencia del

cliente, con una mayoria de los empleados inclinandose por la categoria 'Alta’.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion de términos y condiciones de
crédito y morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-
2023.
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Tabla 3

Analisis de frecuencia de la Segunda Dimension y Segunda Variable: Términos y Condiciones de
Crédito y Morosidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Baja 13 15.7 15.7 15.7
Media 18 21.7 21.7 37.3
Alta 52 62.7 62.7 100.0
Total 83 100.0 100.0

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion: La Tabla 3 refleja los hallazgos de un estudio sobre la frecuencia
con la que los empleados interacttan con los ‘'Términos y Condiciones de Crédito'.
De los 83 empleados encuestados, 13 (que representan el 15.7% de la muestra)
indicaron una baja frecuencia de interaccion con estos términos, lo que se clasifica
en la categoria 'Baja’. En la categoria 'Media', 18 empleados (21.7% de la muestra)
mostraron una frecuencia ocasional de interaccion con los términos y condiciones
de crédito. La categoria més significativa fue 'Alta’, con 52 empleados (62.7% de la
muestra) indicando una alta frecuencia de interaccion con estos términos. Estos
resultados sugieren que la mayoria de los empleados estan regularmente
involucrados con los términos y condiciones de crédito, lo que refleja una
integracion y conocimiento sustancial de estas politicas en las operaciones diarias
de la empresa. La dominancia de la categoria 'Alta’ apunta a una gestion proactiva
y consistente de los créditos, un aspecto critico para el éxito y la sostenibilidad

financiera de la empresa.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacién de estrategias de cobranza y

morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-2023.
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Tabla 4

Analisis de frecuencia de la Tercera Dimensién y Segunda Variable: Estrategias de Cobranza y
Morosidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Baja 8 9.6 9.6 9.6
Media 29 34.9 34.9 44.6
Alta 46 55.4 55.4 100.0
Total 83 100.0 100.0

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion: La Tabla 4 proporciona una vision de cémo los empleados aplican
las 'Estrategias de Cobranza'. De los 83 empleados en la muestra, 8 de ellos
(equivalente al 9.6% de la muestra) indicaron una baja frecuencia en la aplicacion
de estas estrategias, lo que se categoriza como 'Baja’. En la categoria 'Media’, 29
empleados (34.9% de la muestra) mostraron una frecuencia moderada en la
aplicacion de estrategias de cobranza. La categoria mas significativa fue 'Alta’, con
46 empleados (55.4% de la muestra) indicando una alta frecuencia en la aplicacion
de estas estrategias. Estos resultados sugieren que la mayoria de los empleados
aplican con regularidad las estrategias de cobranza. La preponderancia de la
categoria 'Alta’ podria interpretarse como un enfoque proactivo y constante en la
gestidon de cobranzas, lo que es fundamental para la eficiencia del proceso de cobro
y la salud financiera de la empresa. La relativamente baja proporcion de empleados
en la categoria 'Baja' podria indicar una integracion efectiva y uniformidad en la

aplicacion de las estrategias de cobranza en toda la organizacion.
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Resultados Analisis Inferencial:
Contrastacion de las hipotesis:

Se utilizo estadistica inferencial para ajustar las hipotesis para lo cual
determinamos la distribucion no normal de los datos utilizados, debido a que la
muestra realizada es de 83 en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima
2022-2023, en tal sentido, se utilizé la de prueba Rho de Spearman y se establecio

los supuestos para lograr los objetivos marcados:
Hipotesis General:

Ha: Existe una relacion significativa entre politicas de crédito y morosidad en

una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-2023.

Ho: No existe una relacién significativa entre politicas de crédito y morosidad

en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-2023.

Tabla 5
Prueba Rho de Spearman de Politicas de crédito y Morosidad
Politicas de crédito Morosidad
Coeficiente de
- 1,000 ,710%*
correlacion
Politicas de crédito ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Coeficiente de
- ,110** 1,000
) correlacién
Morosidad ] i
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion: La Tabla 5 presentada exhibe los resultados de la prueba Rho de
Spearman, aplicada para evaluar la relacién entre las politicas de crédito y la
gestion de la morosidad. El andlisis se realizé sobre 83 items, resultando enun r =
de 0.710 que es positiva alta y un valor p (significacion bilateral) de 0.000, por lo
que se acepta la hipotesis alterna, estableciendo asi una correlacion entre las
politicas de crédito y la morosidad en la empresa ferretera del distrito de Punta
Hermosa, Lima, durante el periodo 2022-2023. Este hallazgo sugiere fuertemente

que las politicas de crédito implementadas en la empresa tienen una relacion
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directa y significativa con la eficacia en la gestion de la morosidad. ElI C.C.
relativamente alto de 0.710 refuerza la idea de que las mejoras o cambios en las
politicas de crédito podrian tener un impacto considerable en la gestion de la
morosidad.

Hipotesis especifica 1:

Ha: Existe una relacion significativa entre evaluacion de solvencia del cliente

y morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre evaluacion de solvencia del
cliente y morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-
2023.

Tabla 65
Prueba Rho de Spearman de Evaluacion de Solvencia del cliente y Morosidad

Evaluacion de

) _ Morosidad
Solvencia del cliente
Coeficiente de
. ) 1,000 ,646**
Evaluacion de correlacién
Solvencia del cliente Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Coeficiente de
., ,646** 1,000
) correlacién
Morosidad ] i
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion: La Tabla 65 en cuestién detalla los resultados obtenidos de la
prueba Rho de Spearman, que examina la relacion entre la evaluacion de solvencia
del cliente y la gestion de la morosidad. Esta prueba, aplicada sobre un conjunto de
83 items, arrojé un r = 0.646 y un valor p (significacion bilateral) de 0.000. La
aceptacion de la hipotesis alterna, dado un p<0.05, confirma la existencia de una
relacion significativa entre la evaluacion de solvencia del cliente y la morosidad en
la empresa ferretera ubicada en el distrito de Punta Hermosa, Lima, durante el
periodo 2022-2023. Este resultado es indicativo de una fuerte conexion entre como
se evalla la solvencia de los clientes y la incidencia de morosidad en la empresa.

Un r = de 0.646 no solo sefiala una relacion notable, sino que también subraya la
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importancia de una evaluacion rigurosa de solvencia para la gestion eficaz de la
morosidad. Estos hallazgos sugieren que las politicas y practicas relacionadas con
la evaluacion de solvencia tienen un impacto significativo en la reduccion o el
incremento de casos de morosidad, lo que es un factor critico para la sostenibilidad

financiera y operativa de la empresa.
Hipotesis especifica 2:

Ha: Existe una relacion significativa entre términos y condiciones de crédito

y morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre términos y condiciones de
crédito y morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-
2023.

Tabla 7
Prueba Rho de Spearman de Términos y Condiciones de Crédito y Morosidad
Términos y
Condiciones de Morosidad
Crédito
Coeficiente de
Términos y . 1,000 571+
correlacion
Condiciones de ) )
) Sig. (bilateral) . ,000
Crédito
N 83 83
Coeficiente de
] ,571** 1,000
) correlacién
Morosidad ] i
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

La Tabla 7 presentada despliega los resultados de la prueba Rho de
Spearman, que se centro en evaluar la correlacion entre los términos y condiciones
de crédito y la gestion de la morosidad en una muestra de 83 items. El analisis
arrojo un r =de 0.571 y un valor p (significacion bilateral) de 0.000. Estos resultados
llevan a aceptar la hipotesis alterna, ya que el p es menor que 0.05, estableciendo
asi una relacion significativa entre los términos y condiciones de créedito y la
morosidad en la empresa ferretera situada en Punta Hermosa, Lima, durante el

periodo 2022-2023. Este hallazgo revela una conexién importante entre como se
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estructuran los términos de crédito y la frecuencia de los casos de morosidad. La
significancia estadistica de esta relacion, marcada por un C.C. moderadamente
alto, indica que los términos y condiciones en base al cual se dan los créditos
influyen de manera notable en la gestion de la morosidad. Esta correlacion subraya
la relevancia de una configuracion adecuada de los términos de crédito, implicando
gue una gestion cuidadosa y bien estructurada de estos puede tener un impacto
positivo en la reduccion de la morosidad y, por ende, en la estabilidad financiera de

la empresa.
Hipotesis especifica 3:

Ha: Existe una relacién significativa entre estrategias de cobranza y

morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-2023.

Ho: No existe una relacién significativa entre estrategias de cobranza y

morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima 2022-2023.

Tabla 8
Prueba Rho de Spearman de Estrategias de Cobranza y Morosidad

Estrategias de

Morosidad
Cobranza
Coeficiente de
. . 1,000 574%
Estrategias de correlacién
Cobranza Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Coeficiente de
. ,574** 1,000
correlacion
Morosidad ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

La Tabla 8 exhibe los resultados obtenidos de la prueba Rho de Spearman,
gue investiga la correlacion entre las estrategias de cobranza y la gestién de la
morosidad en una muestra compuesta por 83 items. El estudio arrojé un r = 0.574
y un valor p (significacion bilateral) de 0.000, lo que conduce a la aceptacion de la
hipétesis alterna (p<0.05). Este resultado indica que existe una relacion significativa
entre las estrategias de cobranza implementadas y la morosidad en la empresa

ferretera del distrito de Punta Hermosa, Lima, durante el periodo 2022-2023. La
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magnitud del C.C., que se sitia en un nivel moderado, sugiere que las practicas de
cobranza tienen una influencia considerable en la eficacia de la gestion de la
morosidad. La significativa correlacion estadistica implica que las estrategias de
cobranza efectivas y bien estructuradas podrian estar desempefiando un papel
crucial en la minimizacion de la morosidad, lo que a su vez es fundamental para el
mantenimiento de la salud financiera de la empresa. Este vinculo resalta la
importancia de una gestion proactiva y eficiente de las cobranzas como un
elemento clave para el manejo exitoso de los créditos y la reduccion de los riesgos

financieros asociados.
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V. DISCUSION

En el siguiente capitulo de la presente tesis, se procedera al examen
detallado de los resultados obtenidos a través de diversas pruebas estadisticas.
Este andlisis se realizard tomando en cuenta los marcos conceptuales y teoricos
previamente establecidos, asi como las contribuciones de autores relevantes
mencionados en los antecedentes. Se enfatizard en la interpretacion objetiva y
sistematica de los datos, buscando comprender a profundidad las implicaciones y
el alcance de los hallazgos, sin emitir recomendaciones. Esta discusion es crucial
para validar la hipétesis planteada y para esclarecer el panorama investigativo en
el area de estudio. La integridad y rigor cientifico seran los pilares fundamentales

en este proceso de analisis critico y reflexivo.

Con respecto al objetivo general, la presente discusion tedrica se centra en
el analisis de los resultados obtenidos en la investigacion sobre la relacion entre las
politicas de crédito y la morosidad en una empresa ferretera en el distrito de Punta
Hermosa, Lima, durante el periodo 2022-2023. Los resultados del estudio revelaron
unr=0.710**, con un p-valor de 0.000. Este valor de r, siendo superior a 0.7, indica
una correlacién alta entre las politicas de crédito implementadas por la empresa y

la gestion de la morosidad.

Este hallazgo es significativo, ya que sugiere que las politicas de crédito
tienen un impacto considerable en los niveles de morosidad de la empresa. En
consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion alterna que propone una
correlacion significativa entre ambas variables, y se rechaza la hipétesis nula, que

postulaba la ausencia de dicha relacién.

Al discutir estos resultados a la luz de los resultados de Chalco (2021), se
puede observar una consonancia con sus afirmaciones, quien sostiene que
politicas de crédito eficaces y bien estructuradas tienden a influir positivamente en
la reduccion de la morosidad en las empresas. Esta alineacion refuerza la validez
de los resultados obtenidos, subrayando la importancia de una gestion de crédito

rigurosa para el control de la morosidad.

La marcada preferencia por esta categoria indica una gestion eficiente y

sistematica de las politicas de crédito en la empresa, lo que podria interpretarse
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como un indicador positivo de la disciplina y la estructura en la gestion de créditos.
Ademas, estos resultados sefialan una tendencia marcada hacia la evaluacion
frecuente y consistente de la solvencia del cliente, con una mayoria de los

empleados inclindndose por la categoria 'Alta’.

Esto refleja un enfoque proactivo y flexible en la gestion de morosidad, lo
cual es crucial para mantener la estabilidad y solidez financiera de la empresa. El
hecho de que una proporcién significativa de empleados se sitle en la categoria
'‘Media' sugiere también que las politicas implementadas permiten cierta
adaptabilidad y no son excesivamente rigidas, facilitando un equilibrio entre el

control de riesgos y la operatividad fluida en la gestion empresarial.

Por otro lado, se evidencian ciertas discrepancias cuando se contrastan los
resultados con los resultados de Rodriguez (2021). Este autor argumenta que,
aunque las politicas de crédito son un factor importante, su impacto en la morosidad
podria no ser tan directo o significativo como otros factores, como la coyuntura

econdmica o las caracteristicas especificas del mercado.

Esta perspectiva sugiere que, aunque existe una correlacién, otros
elementos exdgenos podrian tener un papel mas determinante en la gestion de la
morosidad, lo que implica que los resultados obtenidos en este estudio deben

considerarse dentro de un contexto mas amplio y multifactorial.

Con respecto al objetivo especifico 1, determinar la relacién entre la
evaluacion de solvencia del cliente y la morosidad en una empresa ferretera
ubicada en el distrito de Punta Hermosa, Lima, durante el periodo 2022-2023, se
han obtenido resultados significativos. El estudio arrojé un r = 0.646**, con un p-
valor de 0.000, indicando asi una correlacién moderada, dado que r es menor a 0.7,

entre la evaluacion de la solvencia del cliente y la gestion de la morosidad.

Esto implica que, aunque existe una relacion notable entre ambas variables,
esta no es extremadamente fuerte. En consecuencia, se acepta la hipétesis
alternativa que propone una relacion significativa entre la evaluacién de solvencia
y la morosidad, rechazando la hipétesis nula que sugeria la inexistencia de tal

relacion.
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La dominancia de la categoria 'Alta’ apunta a una gestion proactiva y
consistente de los créditos, un aspecto critico para el éxito y la sostenibilidad
financiera de la empresa. Ademas, la relativamente baja proporcion de empleados
en la categoria 'Baja’ podria indicar una integracion efectiva y uniformidad en la

aplicacion de las estrategias de cobranza en toda la organizacion.

Se observa una alineacion con los postulados de Aniceto y Lorena (2021),
quien argumenta que una evaluacion efectiva de la solvencia de los clientes es un
factor crucial para predecir y gestionar los riesgos de morosidad. Este resultado
respalda la idea de que una comprension profunda de la capacidad financiera de
los clientes puede contribuir significativamente a una mejor gestion de la morosidad,

aunque no sea el Unico factor determinante.

Estos resultados apuntan a una tendencia clara hacia una gestion proactiva
y eficiente de la morosidad por parte de la mayoria de los empleados. La
predominancia de la categoria 'Alta' sugiere que las politicas de crédito y
estrategias de gestion de morosidad son efectivas y que la morosidad, aunque
presente, no se extiende innecesariamente. La baja incidencia en las categorias
'‘Baja’ y una presencia significativa en 'Media' reflejan un enfoque equilibrado y
realista en el manejo de la morosidad, evitando extremos de negligencia o rigidez.
La distribucion de las respuestas muestra que la empresa estd equipada para
manejar diversos escenarios de morosidad, lo cual es crucial para mantener la

estabilidad y la salud financiera a largo plazo.

Por otro lado, los resultados contrastan con las ideas de Shafarin (2020),
quien sostiene que la relacion entre la evaluacion de solvencia y la morosidad es a
menudo menos directa y esta influenciada por multiples factores externos, como la
situacion econdmica general o las politicas de crédito de la empresa. Esta
discrepancia sugiere que, si bien la evaluacion de la solvencia del cliente es un
indicador relevante, su impacto en la morosidad puede estar mediado o atenuado
por otras variables, lo que implica una complejidad mayor en la gestién de la
morosidad que no puede atribuirse Unicamente a la evaluacion de la solvencia del

cliente.

Este hallazgo sugiere fuertemente que las politicas de crédito

implementadas en la empresa tienen una relacién directa y significativa con la

30



eficacia en la gestion de la morosidad. El C.C. relativamente alto de 0.710 refuerza
la idea de que las mejoras o cambios en las politicas de crédito podrian tener un

impacto considerable en la gestion de la morosidad.

Con respecto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre los
términos y condiciones de crédito y la morosidad en una empresa ferretera en el
distrito de Punta Hermosa, Lima, para el periodo 2022-2023, ha arrojado datos
significativos. Se obtuvo un r = 0.571**, con un p-valor de 0.000, lo que indica una
correlacion moderada entre los términos y condiciones de crédito y la gestion de la

morosidad.

Este resultado, al ser menor a 0.7, sugiere que, aunque hay una relacion
significativa, no es lo suficientemente fuerte como para considerarse alta. En base
a estos hallazgos, se acepta la hipétesis de investigacion alterna, que propone una
relacion significativa entre estas variables, y se rechaza la hipétesis nula de no

correlacion.

Estos hallazgos sugieren que las politicas y préacticas relacionadas con la
evaluacion de solvencia tienen un impacto significativo en la reduccion o el
incremento de casos de morosidad, lo que es un factor critico para la sostenibilidad

financiera y operativa de la empresa.

Estos resultados encuentran eco en los argumentos de Dapi y Ak (2022),
quienes afirman que los términos y condiciones de crédito juegan un papel
importante en la determinacién de la morosidad de los clientes. Esta teoria apoya
la idea de que una politica de crédito bien definida y estructurada puede influir de
manera significativa en el comportamiento de pago de los clientes, aunque esta

influencia no sea determinante por si sola.

Sin embargo, estos hallazgos contrastan con los resultados de Putranto y
Eliyani (2022), quienes sostienen que factores como el contexto econdémico y las
caracteristicas individuales de los clientes tienen un impacto mas significativo en la
morosidad que los términos y condiciones de crédito por si mismos. Segun esta
vision, la correlacion encontrada, aunque significativa, podria estar siendo influida
por variables externas que no se han considerado completamente en el estudio,
sugiriendo que la gestion de la morosidad es un proceso multifacético que va mas

all4 de los términos y condiciones del crédito establecidos por la empresa.
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Con respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion entre las
estrategias de cobranza y la morosidad en una empresa ferretera en el distrito de
Punta Hermosa, Lima, durante el periodo 2022-2023, se han obtenido resultados
reveladores. El r = 0.574**, con un p-valor de 0.000, lo que indica una correlacién
moderada entre las estrategias de cobranza implementadas por la empresa y su

gestion de la morosidad.

Este resultado, al ser menor a 0.7, muestra que, aunque existe una relacion
significativa entre ambas variables, no es lo suficientemente fuerte como para ser
considerada alta. En base a estos hallazgos, se acepta la hipétesis de investigacion
alterna, que sugiere una relacion significativa entre las estrategias de cobranzay la
morosidad, y se rechaza la hip6tesis nula que indicaba la ausencia de esta

correlacion.

Esta correlacion subraya la relevancia de una configuracion adecuada de los
términos de crédito, implicando que una gestion cuidadosa y bien estructurada de
estos puede tener un impacto positivo en la reduccion de la morosidad y, por ende,

en la estabilidad financiera de la empresa.

Estos resultados se alinean con las ideas de Garcia (2021), quien sostiene
qgue las estrategias efectivas de cobranza pueden influir significativamente en la
reduccion de los niveles de morosidad. Asi, un enfoque bien estructurado y
adaptativo en las practicas de cobranza puede mejorar la eficiencia en la
recuperacion de deudas, lo cual respalda la correlacién encontrada en este estudio.
Este vinculo resalta la importancia de una gestion proactiva y eficiente de las
cobranzas como un elemento clave para el manejo exitoso de los créditos y la

reduccion de los riesgos financieros asociados.

No obstante, estos hallazgos contrastan con los resultados de Shafarin
(2020), que argumenta que la relacion entre las estrategias de cobranza y la
morosidad es compleja y esta influenciada por multiples factores, como la situacion
econdémica del mercado y el comportamiento de pago de los clientes. Segun esta
perspectiva, las estrategias de cobranza, aunque relevantes, no son el Unico ni el
principal determinante de la morosidad, sugiriendo que el impacto de estas
estrategias puede verse modulado por variables externas que no fueron

completamente consideradas en la investigacion.
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Este resultado puede interpretarse como una sefial alarmante, ya que la falta
de una evaluacion constante y uniforme de solvencia (reflejada en el bajo
porcentaje de 'Siempre') podria conducir a una gestion de riesgos inadecuada vy,
potencialmente, a un aumento en la morosidad. La practica de no evaluar
sistematicamente la solvencia del cliente implica un enfoque laxo en un aspecto

critico del crédito, poniendo en riesgo la estabilidad financiera de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de realizada la interpretacion de los resultados obtenidos del
procesamiento de las respuestas de los cuestionarios en el SPSS, podemos

concluir los siguiente.

Con respecto al objetivo general, la investigacion llevada a cabo para
determinar la relacion entre las politicas de crédito y la morosidad en una empresa
ferretera en el distrito de Punta Hermosa, Lima, durante 2022-2023, ha concluido
con hallazgos significativos. EI C.C. de Spearman de r=0.710** y un p-valor de
0.000 evidencian una correlacién alta entre las politicas de crédito y la morosidad.
Este resultado, al superar el umbral de 0.7, indica que las politicas de crédito
desempefian un papel fundamental en la determinacién de la morosidad en la
empresa. Estos hallazgos subrayan la importancia de las politicas de crédito como

un factor determinante en la gestion efectiva de la morosidad en el sector ferretero.

Con respecto al objetivo especifico 1, el estudio realizado para examinar la
relacion entre la evaluacion de solvencia del cliente y la morosidad en la misma
empresa ferretera revel6 un C.C. de Spearman de r=0.646** y un p-valor de 0.000.
Estos resultados indican una correlacion moderada, ya que r no alcanza el umbral
de 0.7 para considerarse alta. Sin embargo, esta correlacion moderada todavia
resalta la relevancia de la evaluacion de solvencia del cliente en la gestion de la
morosidad, sugiriendo que, aunque no es el Unico factor, la solvencia del cliente

influye significativamente en los niveles de morosidad de la empresa.

Con respecto al objetivo especifico 2, en relacion con la investigacion sobre
los términos y condiciones de crédito y su impacto en la morosidad, los resultados
muestran un C.C. de Spearman de r=0.571** y un p-valor de 0.000. Estos indican
una correlacion moderada entre los términos y condiciones de crédito y la
morosidad, al no superar el umbral de 0.7 para una correlacion alta. Este hallazgo
sugiere que, aunque los términos y condiciones de crédito son factores relevantes
en la morosidad, su influencia no es tan predominante como podria ser en otras

areas.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico 3, el estudio centrado en

determinar la relaciéon entre las estrategias de cobranza y la morosidad mostré un
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C.C. de Spearman de r=0.574** y un p-valor de 0.000. Estos resultados revelan una
correlacion moderada, ya que r no supera el umbral de 0.7 para ser considerada
alta. Esto implica que, aunque las estrategias de cobranza impactan la morosidad,
su efecto es moderado y posiblemente influido por otros factores operacionales o
del mercado. Estos descubrimientos aportan una vision integral sobre la
complejidad de la gestiéon de morosidad en la empresa y la influencia de diversas

estrategias de cobranza.
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VIl. RECOMENDACIONES

Todas las recomendaciones que se puedan otorgar en este trabajo de
investigacion, estaran destinadas a la gerencia general, Jefatura del area de
créditos y cobranzas y jefaturas de la empresa ferretera que fue encuestada.

Con respecto al objetivo general se recomienda al Gerente General, dada la
alta correlacion encontrada entre las politicas de crédito y la morosidad en la
empresa ferretera en el distrito de Punta Hermosa, Lima, se recomienda que la
institucién revise y optimice sus politicas de crédito. Es imperativo adoptar un
enfoque mas estratégico y personalizado hacia las politicas de crédito,
considerando factores como la historia crediticia del cliente y su capacidad de pago.
Esto no solo podria disminuir los niveles de morosidad sino también mejorar la

relacion con los clientes y la salud financiera de la empresa.

Con respecto al objetivo especifico 1 se recomienda a la jefatura del area de
Créditos y Cobranzas, en vista de la correlacion moderada entre la evaluacion de
solvencia del cliente y la morosidad, se sugiere que la empresa ferretera de Punta
Hermosa implemente un sistema mas robusto y detallado para la evaluacion de
solvencia. Esto podria incluir el uso de herramientas analiticas avanzadas y la
consideracion de un espectro mas amplio de indicadores financieros y no
financieros para evaluar la solvencia de los clientes, lo que permitiria una mejor

prediccién y gestion de los riesgos de morosidad.

Con respecto al objetivo especifico 2 se recomienda al Gerente General,
teniendo en cuenta la correlacion moderada entre los términos y condiciones de
crédito y la morosidad, se aconseja a la empresa ferretera reevaluar y ajustar sus
términos y condiciones de crédito. Es recomendable que la empresa establezca
términos mas flexibles y adaptativos que puedan ajustarse segun el perfil y la
solvencia de cada cliente. Esto podria ayudar a reducir la morosidad, manteniendo

al mismo tiempo la competitividad y accesibilidad del crédito para los clientes.

Con respecto al objetivo especifico 3 se recomienda a la jefatura del area de
Créditos y Cobranzas, dado que la investigacion revel6 una correlacion moderada
entre las estrategias de cobranza y la morosidad en la empresa ferretera, se

recomienda una revision y fortalecimiento de las estrategias de cobranza. Se
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sugiere implementar un enfoque mas integral y proactivo, que incluya estrategias
de comunicacion efectivas, negociacion y posibles reestructuraciones de deuda
para clientes con dificultades. Ademas, la incorporacion de tecnologias digitales en
el proceso de cobranza podria aumentar la eficiencia y efectividad en la gestion de

la morosidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 9

Matriz de consistencia

una empresa
ferretera distrito
Punta Hermosa,

Lima 2022-2023?

Problemas
especificos:

JCuadl es la

relacion de
evaluacion de
solvencia del
cliente y

morosidad en
una empresa
ferretera distrito
Punta Hermosa,
Lima 2022-2023?

,Cudl es la

relacion de
términos y
condiciones de
crédito y

morosidad en
una empresa

ferretera distrito

una empresa
ferretera distrito
Punta Hermosa,

Lima 2022-2023.

Objetivos
especificos:
Determinar la
relacion de
evaluacion de
solvencia del

cliente y
morosidad en
una empresa
ferretera distrito
Punta Hermosa,

Lima 2022-2023.

Determinar la
relacion de
términos y
condiciones de
crédito y

morosidad en
una empresa

ferretera distrito

morosidad en
una empresa
ferretera distrito
Punta Hermosa,

Lima 2022-2023.

Hipotesis
especificas:
Existe una
relacion
significativa entre
evaluacion de
del

cliente y

solvencia

morosidad en
una empresa
ferretera distrito
Punta Hermosa,
Lima 2022-2023.
Existe una
relacion

significativa entre
términos y
condiciones de

crédito y

transversal

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia Poblacion y
muestra

Problema Obijetivo Hipotesis Tipo: Basico Poblacién: 125
general: general: general: Enfoque: empleados.
,Cuadl es la | Determinar la | Existe una | Cuantitativo Muestra: 83
relacion de | relacion de | relacion Nivel: empleados.
politicas de | politicas de | significativa entre | Correlacional
crédito y | crédito y | politicas de | Disefo: No
morosidad en | morosidad en | crédito y | experimental-
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Punta Hermosa,
Lima 2022-2023?
¢Cuadl es la
relacion de
estrategias  de
cobranza y
morosidad en
una empresa
ferretera distrito
Punta Hermosa,
Lima 2022-2023?

Punta Hermosa,
Lima 2022-2023.
Determinar la
relacion de
estrategias  de
cobranza y
morosidad en
una empresa
ferretera distrito
Punta Hermosa,
Lima 2022-2023.

morosidad en
una empresa
ferretera distrito
Punta Hermosa,
Lima 2022-2023.
Existe una
relacion

significativa entre
estrategias  de
cobranza y
morosidad en
una empresa
ferretera distrito
Punta Hermosa,
Lima 2022-2023.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Tabla 10

Operacionalizacion de variables

L L Instrumento
) Definicion Definicion ] » )
Variable ) Dimension Indicador de
conceptual operacional ) o
investigacion
De acuerdo Importe
aEuny Evaluacion de de deuda
Resnick Solvencia del morosa
(2015), una cliente Record
politica de Crediticio
crédito es Necesida
un conjunto d de
estructurad Términos y Crédito
ode Condiciones del
directrices y | La variable de Crédito cliente
criterios Politicas de Plazo de
adoptados | crédito se define crédito
por una operacionalment
organizacié | e mediante 3
n o entidad | dimensiones: ] )
i ) y Cuestionario
. financiera, “Evaluacion de
Politicas de ) para evaluar
o el cual Solvencia del »
crédito ) ) las politicas de
permite cliente”, o
o crédito
evaluar la “Términos y
. - Claridad
solvencia Condiciones de
. e de
del cliente, Crédito”,
. ; : informaci
establecien Estrategias de
Estrategias de on
do Cobranza”. Y 6 9
L - Cobranza Canales
términos, indicadores.
i de
condiciones
. comunica
y limites
cién
que buscan
equilibrar el
riesgo
financiero
con el
objetivo de
impulsar
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ventas o
transaccion
es,
asimismo
determina
la idoneidad
de otorgar
crédito a
posibles
deudores.
Ademas
mediante
las
estrategias
de

cobranzas
permite
proteger la
solvencia 'y
liquidez de
la entidad
otorgante.
De acuerdo Tasa de
a Moyer et Morosida
La variable
al. (2014), i ) d
Morosidad se Incidencia de
la . Monto
define Morosidad .
morosidad ] Medio de
) operacionalment
se refiere al ) Deuda
) o e mediante 3
incumplimie ) ) Morosa
dimensiones: _ )
nto o ) ) Periodo Cuestionario
) “Incidencia de
Morosidad | retraso en ) Medio de | para evaluar la
Morosidad”, .
el pago de y Morosida | morosidad
o “Duracion de
obligacione ] d
Morosidad”, _
S . . Duracién de Porcentaj
] ] Recuperacion )
financieras, Morosidad e de
ante
como . Deudas
i Morosidad”. Y 6
préstamos, L Morosas
o indicadores.
créditos o de Largo
facturas, Plazo
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superando
el plazo
establecido
enun
contrato o
acuerdo.
Este
fenémeno
puede
impactar
negativame
nte tanto en
la liquidez
de las
entidades
acreedoras
como en el
historial
crediticio de
los
deudores,
generando
posibles
sanciones,
intereses
adicionales
0
afectacione
s en futuras
solicitudes
de
financiamie

nto.

Recuperacién
ante

Morosidad

Tasa de
Recupera
cion de
Morosida
d

Monto
Recupera
do de
Morosida
d

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para evaluar las politicas de crédito
Estimado/a participante:

Agradecemos sinceramente su participacion en este cuestionario, que forma
parte de una investigacion sobre las politicas de crédito y morosidad en el sector
ferretero en Punta Hermosa, Lima durante los afios 2022-2023. Su opinion es
fundamental para nosotros y le aseguramos que sus respuestas serén tratadas con
la maxima confidencialidad y seran utilizadas Unicamente con fines académicos. La

encuesta deberia tomarle alrededor de 10 minutos.

Por favor, lea cuidadosamente cada afirmacion y marque con una "X" en la
casilla que mejor represente su nivel de acuerdo o desacuerdo respecto a cada una

de las afirmaciones presentadas. Use la siguiente escala como referencia:
1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Ocasionalmente
4. Casi siempre

5. Siempre

N° ftem 112345

Evaluacion de Solvencia del cliente
1 ¢La empresa cuenta con un informe de Importe de deuda morosa?
2 ¢La empresa considera el importe de deuda morosa del cliente con sus otros
proveedores?
3 ¢La empresa realiza un analisis con la informacién brindada por la Central de
Riesgo?
4 ¢La empresa cuenta con un informe con el historial de pagos de cada cliente y las
considera en la evaluacion de crédito?
Términos y Condiciones de Crédito
5 ¢La empresa considera el tamafio de local por la cantidad y variedad de productos
para la asignacion de la linea de crédito?
6 ¢La empresa considera el volumen de compra para determinar los términos y

condiciones?
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10

11

12
13

14

15

¢La empresa considera el tamafio de local por la cantidad y variedad de productos
para determinar los términos y condiciones?
¢La empresa considera la ubicacion (departamento) para determinar los términos
y condiciones?

Estrategias de Cobranza
;Se comunica mediante correos, llamadas y/o mensajes de whatsapp
efectivamente al cliente las condiciones de crédito?
¢La empresa brinda los manuales a través de correos y/o mensajes de whatsapp
de medios de pagos a los clientes?
¢La empresa informa a los clientes sobre las consecuencias de retrasos en el
pago?
¢La empresa envia mensajes a los clientes segun el tramo de dias de vencido?
¢La empresa reporta a los clientes con deuda mayor a 20 dias a la Central de
Riesgo?
¢La empresa tiene una cuenta recaudadora que permite los pagos a través de
Agentes, Banca movil, Banca por internet y de manera presencial en los Bancos
BCP, BBVA e IBK para facilitar la cobranza?

¢La empresa capacita a los asesores para realizar la cobranza?
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Cuestionario para evaluar la morosidad
Estimado/a participante:

Agradecemos sinceramente su participacion en este cuestionario, que forma

parte de una investigacion sobre las politicas de crédito y morosidad en el sector

ferretero en Punta Hermosa, Lima durante los afios 2022-2023. Su opinion es

fundamental para nosotros y le aseguramos que sus respuestas seran tratadas con

la maxima confidencialidad y seran utilizadas unicamente con fines académicos. La

encuesta deberia tomarle alrededor de 10 minutos.

Por favor, lea cuidadosamente cada afirmacion y marque con una "X" en la

casilla que mejor represente su nivel de acuerdo o desacuerdo respecto a cada una

de las afirmaciones presentadas. Use la siguiente escala como referencia:

1.

2.

No

Nunca

Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

ftem

112|345

0 N o O

Incidencia de Morosidad
¢Le empresa cuenta con un informe de la evolucion de la morosidad?
¢La empresa establece como estrategia las llamadas de cobranza preventiva y
envio de cartas y estados de cuenta para evitar el incremento de la morosidad?
¢La empresa cuenta con el sistema SAP Business One para monitorear la tasa
de morosidad?
¢La empresa realiza llamadas, envio de mensajes a través de correos y
WhatsApp diariamente a los clientes con mayor importe de deuda vencida?
Duracion de Morosidad
¢Le empresa cuenta con un informe del promedio de dias de pagos?
¢La empresa enfatiza la cobranza a los clientes con mayores dias de vencido?
¢La empresa realiza la provisién de deuda vencida mayor a 60 dias?
¢La empresa recurre a medios legales, tales como: llamadas por parte de
abogado, cartas notariales, cartas extrajudiciales y demandas para la cobranza

de deuda vencidas mayor a 60 dias?
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10

11

12

13

14

15

Recuperacion ante Morosidad
¢La empresa para la recuperacion de morosidad realiza envio de cartas de
notificacion de “Pre y Post de reporte a la Central de Riesgo?
¢La empresa penaliza a los asesores descontando en sus comisiones el 1% de la
cartera vencida mayor a 60 dias?
¢La empresa capacita a los asesores para realizar la recuperacion de su cartera
morosa?
¢La empresa facilita las cartas de no adeudo dentro de las 48 horas a los clientes
gue regularizan el pago de su deuda vencida?
¢La empresa proporcionan alternativas de pago a través del fraccionamiento de
la deuda en letras para facilitar la recuperacion de montos morosos?
¢La empresa realiza un seguimiento constante de las deudas vencidas mayor a
60 dias?
¢La empresa realiza la cobranza preventiva para evitar montos vencidos en un

tramo de vencimiento mayor?
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Anexo 4: Juicio de expertos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Baguedano Cabrera, Luis Clemente Dnj
17843413 e,

Especialidad del validador: Docente — Auditoria y Gestion Empresarial

17 de noviembre del 2023.

iPertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item e= apropiado para representar &l componente o
dimensian especifica del constructo

Hlaridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es ——————————

conciso, exacto y directo KMQ_ T
———— —

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
=on suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Soto Moreno, Alex

Especialidad del validador: Docente — Auditoria y Gestién Empresarial

TPertinencia: El item comesponds al concepto tedrico formulado. R a BB SR
iReI@vgﬂcla: El item es apropiade para representar al componente o
dimensitn especifica del consirecto Firma del Experto validador
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es f e
conciso, exacto y directo /g/ I
\— J '
[ LV

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ' / | |
son suficientes para medir la dimension K{ ) L/‘“"‘ |

G o

ot

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Gil Jauregui, Carlos .........cccccoveeemeenn.

Especialidad del validador: Docente — Auditoria y Gestion Empresarial

25 de noviembre del 2023.
'Pertinencia: El item carresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructa

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto validador
Gil Jauregui

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados NI: 27081377

son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Constancia de idioma Ingles

)
CENTRO DE IDIOMAS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEMD

CID-COM-1003-02-LMH-2759

CONSTANCIA

El Centro de |diomas de la Universidad César Vallejo hace constar que YACHACHIN
OSCANOA, YESEMNIA LOURDES, con codigo N.® 7000467606, ha realizado estudios de
INGLES POSGRADO EXTRACURRICULAR, equivalente a un total de 200 horas;
obteniendo los siguientes resultados:

CURSO PROMEDIC FINAL MES ANO  PROGRAMA

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

Los Olivos, 5 de enero de 2024,

mants por. ERICA MERCEDES DE
PH HtH.HA'.'ErI"I ORLSE1 501 FUC-MIBELT 13532
Motes Resporasbe de ls fimas
FH‘“.,H\:HH OS0L00S DH 454

Drra. Erica Mercedes De Paz Berrospi
Jefe Macional del Centro de Idiomas
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Anexo 6: Constancia Concytec

INICIO GUIA CALIFICACION

1 5] | i |Manual de uso| Cerrz

El servicio de integracién de nuevos ORCID con el CTI Vitae se encuentra inoperativo por el momento debido a inconvenientes
técnicos.

El Curso de Conducta Responsable en Investigacion CR/no es requisito para la calificacion RENACYT. El URL es
https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion.

PERFIL

YESENIA LOURDES YACHACHIN OSCANOA

C;Iiﬁcagén, Clasificacién y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 23/12/2023
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Anexo 7: Declaracion de consentimiento informado

Datos Generales

Mombre de la Organizacion: ‘ RUC: 20538827224
HERRAMIENTAS ¥ ACCESORIOS SAC

Mombre del Titular o Representante legal:

CORTEZ LOYO GUSTAVO

Mombres y Apellidos DNI:
CORTEZ LOYO GUSTAVO 25791897

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ ], no autorizo [ X ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

Politicas de crédito y morosidad en una empresa ferretera distrito Punta Hermosa, Lima
2022-2023

Mombre del Programa Académico:

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN FINANZAS

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Yachachin Oscanoa, Yesenia Lourdes 72083468

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 22 de noviembre de 2023

Cortez Loyo Gustavo

(%) Codigo de Etica en Inwestigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 7%, literal * f " Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacidn es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucidn donde se llewd a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizad ara que se difunda la identidad de la Institucidn. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacidn como en bos informes o tesks, no se debera inclulr la denominacidn de la organizaddn, pero si serd
necesarlo describir sus caracteristicas.
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