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Presentación

Señores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboración y sustentación de

Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo” se pone a

vuestra consideración la tesis titulada: “Inteligencia emocional y solución de

conflictos en los alumnos de educación secundaria de las instituciones públicas de

la UGEL 01 del distrito de Lurín 2013”, con el propósito de optar el grado de

magister en Administración Educativa.

El buen funcionamiento de una organización educativa depende, en un gran

porcentaje, del ánimo o actitud que los trabajadores (docentes) de la misma

enfoquen hacia sus tareas, claro está, que algunas veces nos encontramos con

docentes que se dedican única y exclusivamente a terminar a como dé lugar sus

tareas, sin preocuparse de la calidad de las mismas, afectando de grave manera al

desarrollo de la organización. Pero generalmente lo que más se observa es el

descontento con la forma de administración que se da en su institución educativa.

Y para comprender la dinámica y el comportamiento de los docentes, es necesario

considerarlos dentro de un sistema, es decir, partir de la explicación de la

organización a la cual pertenecen.

La información se ha estructurado en cuatro capítulos: en el capítulo I, se

plantea y formula el problema de investigación, se mencionan las limitaciones,

justificación y antecedentes y finalmente se plantean los objetivos generales y

específicos. En el capítulo II, se registran las bases teóricas de la variable

dependiente “inteligencia emocional” y la variable independiente “solución de

conflictos” y finalmente muestra la definición de términos. En el capítulo III, se

plantean las hipótesis de investigación, la operacionalización de las variables, la

población y muestra, el tipo de investigación y los métodos y técnicas

empleadas. En el IV capítulo, se considera la descripción y discusión de

resultados así como las conclusiones y sugerencias, finalmente se presentan la

biblioarafla v los anexos.

Las autoras
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Resumen

El problema de la presente investigación fue ¿Qué relación existe entre la

inteligencia emocional y solución de conflictos en los alumnos de educación

secundaria de las instituciones públicas de la UGEL 01 del distrito de Lurín

2013? Y para llevar a cabo este estudio el objetivo general ha sido: Identificar la

relación existente entre la inteligencia emocional y solución de conflictos en los

alumnos de educación secundaria de las instituciones oúblicas de la UGEL 01

del distrito de Lurín.

La metodología empleada para la elaboración de esta tesis estuvo

relacionada al enfoque cuantitativo, de tipo básica descriptiva ya que se ha

centrado en la descripción de las variables estudiadas. El diseño de

investigación fue correlaciona!, debido a que se analizó la relación entre las

variables en un momento dado. La muestra estuvo representada por 160

estudiantes de educación secundaria de las instituciones públicas de la UGEL 01

del distrito de Lurín. Para el recojo de información se ha empleado la técnica de

la encuesta. Y para llevar a cabo la comprobación de hipótesis se ha empleado

la correlación de Soearman va aue las variables han sido medidas en escalas

ordinales.

Entre los resultados más importantes obtenidos en la elaboración de este

trabajo tenemos que, sometido los datos a la prueba estadística de Rho de

Spearman, sí existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la

solución de conflictos, hallándose un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de

significancia de 0,05 (bilateral), y un nivel de correlación de 0,625; lo cual indica

que la correlación es alta.

Palabras claves: inteligencia emocional, solución de conflictos, motivación,

conflictos, conducta.
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Abstract

The problem of this research was: What is the relationship between emotional

intelligence and conflict resolution in high school students from public institutions

UGELs Lurín District 01 of 2013? And for conducting this study was the overall

objective: To identify the relationship between emotional intelligence and conflict

resolution in hiah school students from oublic institutions UGELs 01 district of

Lurín.

The methodology used in the preparation of this thesis was related to the

quantitative approach, basic descriptivo since it focused on the description of the

variables studied. The research design was correlational. since the relationship

between variables was analyzed at a gíven time. The sample was represented by

160 students of secondary education of the public institutions of the Lurín district

01 UGEL. For the collection of Information has been used the survey technique.

And carrv out festina hvootheses has been used Soearman's rank correlation

since the variables have been measured on ordinal scales.

Among the most important results obtained in the development of this work

we have subjected the data to statistical Spearman Rho test, yes there is

significant relationship between emotional intelligence and conflict resolution,

being a calculated p valué = 0.000 a significance level of 0.05 (two-sided), and a

level of correlation of 0.625; This indicates that the correlation is high.

Kevwords: emotional intelliaence. conflict resolution. motivation. conflict.

behavior.
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