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RESUMEN

El trabajo de investigacién tuvo como objetivo el determinar la relacién entre
Inteligencia emocional y satisfaccion laboral de trabajadores de un
establecimiento penitenciario, Cusco 2023. De tipo basico, nivel correlacional,
siguiendo un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. Participaron 80
trabajadores de un establecimiento penitenciario.

Los resultados evidencian que el 95% de los trabajadores penitenciarios se
encuentran en un nivel desarrollado de inteligencia emocional, encontrandose
similar porcentaje en las dimensiones a excepcion de la dimension estado de
animo en general tiene menor porcentaje (60 %). En relacion a los resultados
obtenidos de satisfaccion laboral, se obtiene que el 92.5% de los trabajadores
penitenciarios presentan un nivel medio de satisfaccion laboral. Los resultados
inferenciales demuestran correlacion positiva y directa entre la inteligencia
emocional y la satisfaccién laboral (r=0,406), por lo que se rechaza la hipotesis
nula y acepta la hipétesis alterna. Los componentes intrapersonales,
interpersonales, adaptabilidad y manejo del estrés, se encuentran en similar
tendencia positiva, p valor igual a 0,000 y una fuerza en la relacion de moderado.
No obstante, en la dimensién estado de animo, la tendencia es positiva y la
fuerza de la correlacion es baja.

Palabras clave: emocion, intrapersonal, empatia, satisfaccion
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ABSTRACT

The objective of the research work was to determine the relationship between
emotional intelligence and job satisfaction of workers in a penitentiary
establishment, Cusco 2023. The research was basic, correlational level,
guantitative approach and non-experimental design. 80 workers from a

penitentiary establishment participated in the sample.

The results of the research show that 95% of prison workers are at a developed
level of emotional intelligence, with a similar percentage found in the dimensions
except for the general mood dimension, which has a lower percentage (60%). In
relation to the results obtained on job satisfaction, it is found that 92.5% of prison

workers have a medium level of job satisfaction.

The inferential results demonstrate a positive and direct correlation between
emotional intelligence and job satisfaction (r=0.406), therefore the null
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. The
intrapersonal, interpersonal, adaptability and stress management components
are in a similar positive trend, p value equal to 0.000 and a strength in the
relationship of moderate. However, in the mood dimension, the trend is positive

and the strength of the correlation is low.

Keywords: emotion, intrapersonal, empathy, satisfaction.



|.  INTRODUCCION

Las actuales tendencias en investigacion en el ambito de las organizaciones, se
estan orientando en variables que tienen relacion con el desempefio, productividad,
satisfaccion, bienestar y satisfaccion entre otros, porque estad comprobado que son
predictores del crecimiento y desarrollo de las organizaciones. La inteligencia
emocional (I.E) en los trabajadores representa una de estas variables predictoras
del éxito en la conduccion y produccién de las empresas, asi como del bienestar y
satisfaccion de los trabajadores, que de hecho redunda en beneficio de todos los
implicados. En el contexto de los trabajadores de penales, la inteligencia emocional
es especialmente importante debido a la naturaleza del trabajo y la interaccidén con
los reclusos.

Evidencia del impacto de la inteligencia emocional, en adelante I.E es la conclusion
a la que se arrib6 en el Tercer Congreso Internacional de Inteligencia Emocional y
Bienestar llevado a cabo en Zaragoza en el 2017, donde se concluye que es
importante integrar en los planes de estudio programas especificos de inteligencia
emocional y quienes lo impartan deberian de ser instructores con alto conocimiento
y manejo de la inteligencia emocional. Relacionando dicha informacion con el
contexto de la investigacién se puede inferir también de la importancia de una
oportuna gestion de las emociones en el personal que trabaja en los
establecimientos penales, por la naturaleza emocionalmente desafiante de su
trabajo, al interactuar con diferentes caracteristicas de personalidad desadaptadas
que poseen los reclusos de los centros penitenciarios.

Asi mismo el Instituto for the Future of Education (2021) sostiene que, en estos
tiempos sin precedentes, la capacidad de ser consciente de uno mismo, gestionar
las emociones y comunicarse eficazmente son esenciales. Por lo tanto, considerar
el estudio de la I.LE en trabajadores penitenciarios puede ayudarlos a manejar
situaciones estresantes, mantener la calma en momentos dificiles, establecer
relaciones positivas con los reclusos y promover un ambiente de trabajo saludable.
Por otro lado, la satisfaccion laboral, referida de ahora en adelante como SL, ha
sido objeto de estudio, como evidencian los resultados de la encuesta realizada en
Peru. Estos datos revelaron que el 76% de los peruanos experimenta un nivel bajo
de SL, situacion atribuida a diversas razones, tales como la carencia de liderazgo

por parte de los superiores y la falta de reconocimiento de los logros alcanzados,



ambiente de trabajo y un aspecto importante es la realizacion personal en el trabajo,
dado que la satisfaccibn aumenta cuando los empleados sienten que tienen
oportunidades de crecimiento y progresién en sus carreras. Llegando a la
conclusién de que estas causas inciden de manera directa en el rendimiento laboral
de los individuos en Peru, generando un sentimiento de insatisfaccion en sus
ocupaciones correspondientes (Marin y Placencia, 2016).

La satisfaccion del personal penitenciario es crucial ya que su labor contribuye en
la sociedad al garantizar la seguridad y el orden dentro de las instituciones
penitenciarias al igual que la rehabilitacién y reinsercion de los reclusos, lo que a
su vez reduce la reincidencia delictiva. Los trabajadores penitenciarios a menudo
enfrentan desafios emocionales y fisicos en su trabajo. Es crucial que dispongan
de politicas y programas que les posibiliten mantener un equilibrio saludable entre
su vida, &mbito profesional y personal.

En un establecimiento penal de Cusco los trabajadores penitenciarios tienen
diferentes funciones, tales como el brindan seguridad a los internos para que no
haya motines, revision de camaras, registrar el debido ingreso de la visita con el
DNI, ya que no se admite el ingreso si no es un familiar directo del reo, revision
corporal y de comida que ingresas los familiares en el dia de visitas, revision de la
comida que viene de los concesionarios y también hacer registro de todo el material
gue ingresa para la ejecucion de programas productivos. Se ha podido constatar
gue en algunas situaciones de conflicto entre ellos no se da una debida
comunicacién asertiva para resolver sus problemas, por el contrario, utilizan al
interno para que se queje del comparfiero y asi molestarlo y pida su cambio,
evidenciando poca empatia entre ellos.

Con respecto a la satisfaccion del personal penitenciario se tiene la historia de
huelgas por aumento de sueldo, hay quejas con respecto a que los ambientes no
son favorables para hacer una guardia donde tienen que estar parados por horas,
donde tampoco se cuenta con un medio adecuado para poder defenderse, como
un armamento, un radio para poder comunicarse con sus compafieros, lo que los
pone en riesgo fisico frente a la poblacion de internos que tiene que custodiar. Con
respecto al desarrollo personal hay convenios con universidades, pero tienen que
ser solventados con su propio sueldo para seguir los estudios, no hay estimulo, ya

gue si se les da cursos de parte de la region estos no son acreditados.



Frente a lo planteado lineas arriba, se genera la necesidad de investigar sobre la
I.E del personal de seguridad y como se relaciona con su satisfaccion, siendo
necesario que este personal sea capaz de comunicarse de manera clara y efectiva,
resolver conflictos y trabajar en equipo. Se considera de vital importancia la
investigacién porque de no hacerlo puede traer serias consecuencias a la salud y
bienestar psicoldgico de la unidad de analisis a investigar.
La pregunta de investigacion queda sustentada en ¢ Existe relacion entre la l.LE y la
S.L de trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco 2023?
Desprendiéndose las siguientes preguntas especificas: ¢ Existe relacion entre el
componente intrapersonal y la SL de trabajadores de un establecimiento
penitenciario, Cusco 2023? ¢ EXxiste relacion entre el componente interpersonal y
la S.L de trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco 2023? ¢ Existe
relacion entre el componente adaptabilidad y la S.L de trabajadores de un
establecimiento penitenciario, Cusco 2023? ¢ Existe relacién entre el componente
manejo de estrés y la S.L de trabajadores de un establecimiento penitenciario,
Cusco 2023? ¢ Existe relacion entre el componente estado de animo interpersonal
y la S.L de trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco 20237

La investigacion se justifica a nivel teérico, en la ampliacién del conocimiento
con respecto a la inteligencia emocional y la satisfaccion de una unidad de analisis
gue estd bajo alerta constante por la misma dinamica de trabajo que tiene, su
presencia y actuacion contribuyen a crear un ambiente seguro y estable, lo que
favorece la rehabilitacion y reinsercion social de los internos. Pretende fomentar la
reflexiébn sobre el rol que cumplen en la proteccion a la sociedad, no obstante, no
es valorado.
A nivel practico los resultados permitiran dar a conocer a las autoridades
penitenciarias estrategias tendientes a fortalecer habilidades emocionales del
personal evaluado, asi como debilitar otras que puedan estar entorpeciendo una
adecuada inteligencia emocional para su satisfaccion laboral. Por otro lado, la
justificacion metodoldgica radica en que el disefio de investigacién permite el uso
de instrumentos que por su naturaleza son objetivos y que al aplicarse recojan
informacion real de la muestra y los cuales han probado su validez y confiabilidad
La presente investigacion establece como objetivo general: Determinar si existe

relacion entre la I.E y la S.L de trabajadores de un establecimiento penitenciario,



Cusco 2023. Como objetivos especificos: Determinar si existe relacion entre el
componente intrapersonal y la S.L de trabajadores de un establecimiento
penitenciario, Cusco 2023. Determinar si existe relacion entre el componente
interpersonal y la S.L de trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco
2023. Determinar si existe relacién entre el componente adaptabilidad y la S.L de
trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco 2023. Determinar si existe
relacion entre el componente manejo de estrés y la S.L de trabajadores de un
establecimiento penitenciario, Cusco 2023. Determinar si existe relacion entre el
componente estado de animo interpersonal y la S.L de trabajadores de un
establecimiento penitenciario, Cusco 2023.

Asimismo, la hipotesis general plantea que: Existe relacion entre la l.LE y la S.L de
trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco 2023. Y como hipétesis
especificas: Existe relacidon entre el componente intrapersonal y la S.L de
trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco 2023. Existe relacion entre
el componente interpersonal y la S.L de trabajadores de un establecimiento
penitenciario, Cusco 2023. Existe relacion entre el componente adaptabilidad y la
S.L de trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco 2023. Existe
relacion entre el componente manejo de estrés y la S.L de trabajadores de un
establecimiento penitenciario, Cusco 2023. Existe relacion entre el componente
estado de animo interpersonal y la S.L de trabajadores de un establecimiento
penitenciario, Cusco 2023.



ll. MARCO TEORICO

Se han considerado a nivel nacional trabajos previos, como el de Abarca et al.,
(2021), que tuvo el proposito de demostrar la conexién existente entre la ILE y la
S.L. La muestra consistio en 51 enfermeras del Hospital Regional de la PNP. Con
un enfoque cuantitativo y de alcance correlacional. Los resultados revelaron que el
64,29 % de las enfermeras con una S.L adecuada también presentaron una |.E
adecuada, destacando una relacion significativa entre estas variables. Se llego a la
conclusién de que aquellas enfermeras que exhibian una |I.E adecuada y un buen
manejo de sus propias emociones, asi como las de los demas, mostraban una
mayor satisfaccion laboral.

También Aquije y Grandes (2021), se ejecutaron una rigurosa investigacion con el
Unico proposito de explorar de manera exhaustiva la conexion entre la
desmotivaciéon y el grado de satisfaccion laboral (SL) entre los empleados de un
centro penitenciario. El disefio metodolégico adoptado fue clasificado como un
estudio de naturaleza cuantitativa, especificamente de enfoque correlacional,
utilizando una muestra no probabilistica compuesta por 130 trabajadores. Los
resultados revelaron que un significativo 88,5% de los participantes
experimentaban niveles intermedios de motivacion en su entorno laboral, mientras
gue un 3,1% manifestaba niveles bajos y un 8,5% exhibia niveles elevados. En
relacion a la SL, se observdo que un considerable 90,8% indicO sentirse
moderadamente satisfecho, un 6,9% se declard satisfecho y un 2,3% expreso
insatisfaccion. Tras un andlisis detenido, los investigadores concluyeron que existe
una relacion clara entre la desmotivacion y la SL. Este vinculo se respalda
sélidamente mediante el (Rho) de 0,318**, que sefiala una relacion positiva y de
baja magnitud. Ademas, el p-valor de 0,000 resulté ser inferior al nivel de
significancia establecido, robusteciendo la evidencia de la asociacién entre la falta
de motivacion y la S.L en el contexto especifico del establecimiento penitenciario
objeto de estudio.

Por otro lado, Paro (2021), llevé a cabo un estudio cuyo propésito central era
esclarecer la conexion entre dos variables especificas: la SL y el sindrome de
burnout, en el &mbito de 55 trabajadores penitenciarios. Utilizando un enfoque
cuantitativo y correlacional, la muestra incluy6 a la totalidad de los 55 trabajadores

penitenciarios. Se emplearon el Inventario de Maslach Burnout para evaluar la



satisfaccion laboral. Los resultados revelaron una relacién negativa, aunque débil
pero altamente significativa, entre la variable SL y la dimension de agotamiento
emocional. En otras palabras, se encontr6 una asociacion estadisticamente
significativa que indica que a medida que disminuye la satisfaccion laboral, aumenta
el agotamiento emocional. No se identificaron relaciones significativas al analizar
variables sociodemograficas, proporcionando asi informacion valiosa sobre la
relacion inversa significativa entre la S.L y el agotamiento emocional en el contexto
de los trabajadores penitenciarios, sin evidenciar influencias significativas de
variables sociodemograficas especificas.

El académico Calixto (2020), condujo una investigacion en la provincia
Constitucional del Callao, centrandose en dos variables fundamentales. En el
marco tedrico, se recurrié a las contribuciones de R. Baron para abordar la primera
variable, mientras que las ideas de Chiavenato se emplearon para la segunda. El
disefio metodologico adoptado fue clasificado como un estudio basico,
caracterizado por un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional. Y mediante una
seleccion de manera no probabilistica, incluy6é a 145 trabajadores penitenciarios.
En el andlisis de los resultados, se destacé que el 71% de los participantes exhibia
un alto nivel de desarrollo en inteligencia emocional, mientras que otro 71%
mostraba un desemperio laboral considerado como mediano. La interpretacion de
los hallazgos condujo a la conclusion de que es evidente una correlacion de -0,208
entre ambas variables. Este valor sugiere una relacion negativa, aunque leve, pero
estadisticamente significativa. En otras palabras, se encontré que a medida que la
inteligencia emocional se desarrolla, el desempefio laboral tiende a disminuir
ligeramente. Estos resultados proporcionan una perspectiva valiosa sobre la
relacion entre las variables presentadas en la investigacion en el contexto
especifico de los trabajadores penitenciarios en la provincia del Callao.

Por otro lado, segun Castillo (2020), el propésito de su investigacion fue explorar la
conexidon entre los aspectos interpersonales y la satisfaccion laboral (S.L.). La
muestra incluyé a 80 empleados y se aplicO una metodologia de disefio no
experimental, adoptando un enfoque cuantitativo con un nivel correlacional. Los
hallazgos revelaron una relacion positiva notable (0,541), considerada significativa

a un nivel alto (p < 0,01). En consecuencia, se puede inferir que hay una correlacion



entre las variables de estudio, indicando que a medida que aumenta el nivel de
relaciones interpersonales, también lo hace el nivel de satisfaccion laboral.
Asimismo, Bayona (2018), se embarcé en una investigacion con el proposito de
explorar la relacion entre 1.E. y el desemperio laboral del personal de una institucion
castrense. El estudio se fundamentd en un disefio no experimental, adoptando un
enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. Se obtuvo como resultado un
coeficiente de correlacidon excepcionalmente alto de 0,988 entre los puntajes totales
de LLE. y el rendimiento laboral, indicando una relacién positiva y altamente
significativa entre ambas variables. Especificamente, se identificé una correlacion
positiva de 0,995 entre las variables de estudio, especialmente en la dimension de
S.L. La conclusion principal del estudio sugiere que la presencia de un sdlido
componente interpersonal esta vinculada a una mayor satisfaccién laboral en el
personal subalterno de la institucién militar examinada en Peru. Estos hallazgos
ofrecen valiosas perspectivas sobre como la inteligencia emocional, especialmente
en su aspecto interpersonal, puede tener un impacto positivo en el rendimiento y la
satisfaccion laboral en un entorno militar especifico.

El estudio de Ordofiez (2018), quien se planteé como propdésito el determinar la
relacion existente de nivel de I.LE y la S.L en los docentes de una provincia. Se utilizo
el nivel correlacional, enfoque correlacional y disefio no experimental. Participaron
87 docentes pertenecientes a 9 entidades académicas. Los resultados arrojaron
Spearman (rho =0,777) arrojaron relacion entre las variables generales y las
dimensiones de lal.Eyla S.L.

A continuacion, se detallan los conocimientos previos internacionales relacionados
al presente estudio. En ese sentido mencionamos a Pirsoul et al. (2023) quienes
proponen una revision sistematica y un metaanalisis considerando una poblacion
de ciento cincuenta mil, y la muestra de 50,894. Los resultados del metaanalisis de
efectos aleatorios mostraron que la I.E estaba significativamente relacionada con
la adaptabilidad profesional. Se transmite importantes contribuciones teéricas, pero
también proporciona recomendaciones y una agenda para futuras investigaciones
Para Singh y Ryhal (2021), quienes estudiaron el efecto mediador de la satisfaccion
laboral entre la I.E y el rendimiento académico. El disefio no experimental de nivel
correlacional. Participaron 728 profesores de un estado del norte de la India. Los

resultados evidenciaron que la I.E de los docentes se asociaron significativa y



positivamente con el rendimiento académico de los estudiantes (R.A) y también se
evidencio que la S.L estaba parcialmente mediada por la I.LE y R.A.

También Catala y Caparrés (2021), mencionan en su articulo que denominan
Constelacion Oscura de la personalidad, analizando rasgos maquiavélicos,
narcisistas, sadicos y psicopaticos, y su relacion con los mecanismos de
desvinculacion moral y con la I.E. Nos centramos especificamente en la
personalidad psicopatica para examinar qué variables estudiadas pueden explicar
este patrén de personalidad. Los participantes fueron 63 presos (44 hombres y 19
mujeres) de tres carceles diferentes de Catalufia, Espafia.

El estudio realizado en Ecuador por Mendoza (2018), tuvo como propésito
profundizar y reflexionar sobre la literatura relacionada con S.L. y la calidad de vida.
Los resultados obtenidos de este estudio proporcionan una visibn mas detallada
sobre cémo estos elementos influyen en la vida laboral. En cuanto a la cultura
organizacional, se destaca la importancia de una cultura que fomente la
colaboracion, la transparencia y la innovacion para mejorar la satisfaccion laboral.
Las relaciones interpersonales, por otro lado, se exploran en términos de construir
equipos solidos y relaciones positivas entre colegas, o que se traduce en un
ambiente laboral mas armonioso. En relacién con el sistema de valores, se
profundiza en cémo los valores compartidos entre la empresa y los empleados
contribuyen a un sentido de propdésito y pertenencia. Ademas, se examinan las
oportunidades de avance profesional y como un plan de desarrollo claro puede
influir en la motivacion y compromiso de los empleados. El reconocimiento personal
se analiza desde la perspectiva de como la apreciacién y la retroalimentacion
positiva impactan en la moral y la autoestima de los trabajadores. En cuanto al
equilibrio entre la vida laboral y personal, se exploran estrategias especificas que
las organizaciones pueden implementar para facilitar un entorno que promueva este
equilibrio. En conclusién, el estudio revela que la calidad de vida laboral no es solo
una cuestion de beneficios tangibles, sino que implica una comprension profunda y
una gestion cuidadosa de estos diversos factores para lograr un entorno de trabajo
verdaderamente saludable y productivo.

El estudio realizado por Hernandez (2018), en la Isla de Tenerife (Canarias,
Espafa) buscaba profundizar en la relacion entre la inteligencia emocional (I.E) y

la satisfaccion laboral (S.L) en el contexto de las Mypes del sector privado. La



participaciéon activa de 50 trabajadores, lideres y directivos proporciond una
muestra representativa para analizar las dinamicas emocionales en este entorno
empresarial especifico. Aunque las expectativas iniciales sugerian una conexion
entre la I.LE y la S.L, los resultados estadisticos sorprendentemente revelaron la
ausencia de una relacion significativa entre estas variables en el ambito de las
Mypes.

Al explorar el respaldo tedrico de la inteligencia emocional, es fundamental destacar
gue el término gan6 prominencia gracias al trabajo pionero de Peter Salovey y John
Mayer en 1990. Desde entonces, estudios liderados por expertos como Fernandez-
Berrocal et al. (2022), han avanzado significativamente en la conceptualizacion. En
términos conceptuales, la inteligencia emocional abarca la autoconciencia, la
valoracion y la expresion de las emociones propias. Esencialmente, implica la
capacidad de un individuo para comprender y lograr expresar con autenticidad sus
emociones mas profundas. Aquellos individuos que poseen una inteligencia
emocional desarrollada logran una mayor comprension de sus propias emociones
en comparacion con sus pares (Acosta y Zarate, 2017). La definiciébn consensuada
de la inteligencia emocional por diversos autores destaca su naturaleza como un
conjunto de habilidades que permite a un individuo no solo conocer sus emociones,
sino también tomar el control de su pensamiento y adoptar una perspectiva reflexiva
de la vida. Este enfoque reflexivo, a su vez, contribuye al desarrollo personal y al
bienestar general del individuo (Fernandez y Mestre, 2015).

En el contexto especifico de las Mypes, la falta de correlacion entre la lLE y la S.L
podria indicar que otros factores especificos del entorno laboral o de gestidon
podrian tener una influencia mas directa en la satisfaccién de los empleados. Estas
complejidades resaltan la necesidad de un analisis méas detallado y personalizado
al considerar la interseccion entre la I.LE y la S.L en contextos empresariales
especificos, como las Mypes del sector privado en Tenerife.

Barén como pionero del constructo de I.E la define como toda habilidad de indole
personal, emocional y social, que va a tener una repercusién en la forma de
adaptarse y de hacer frente a las dificultades y presiones de su medio. EI conjunto
de estas habilidades hace que el individuo sea capaz de tener una mejor conciencia
de lo que le esta experimentando, pueda comprender la situacién y controlarla,

haciendo uso de la expresion de sus emociones (Ugarriza, 2001).



El modelo de habilidades propuesto por Salovey y Mayer (1997), citado por
Fernandez y Extremera en (2005), destaca la importancia de la emocion como una
habilidad fundamental para la resolucion de problemas mediante el razonamiento y
la adaptaciéon. Este enfoque subraya que estas habilidades no solo posibilitan la
resolucion de problemas, sino que también permiten evaluar la expresion de las
emociones, contribuyendo asi a la creacion de ambientes pacificos que fomentan
el pensamiento y el aprendizaje. Las dimensiones esenciales de este modelo son:
Percepcion de emociones, esta habilidad se refiere a la capacidad de percibir y
reconocer las emociones, de manera interpersonal y social. Implica la sensibilidad
para identificar las sefiales emocionales y comprender su significado. Facilitacion
emocional, se trata de la habilidad para comunicar efectivamente las propias
emociones y comprender las emociones expresadas por los demas. Incluye la
capacidad de expresar las emociones de manera clara y congruente, asi como de
interpretar y responder adecuadamente a las expresiones emocionales de los
demas. Comprension emocional, esta habilidad implica la capacidad para
comprender de manera profunda las emociones, tanto las propias como las de los
demas. Incluye la capacidad de analizar y reflexionar sobre las causas y
consecuencias de las emociones, asi como de empatizar con las experiencias
emocionales de los demas. Regulacion de emociones, refiere a la habilidad para
manejar y regular las propias emociones de manera efectiva. Involucra la capacidad
de gestionar el impacto emocional en el pensamiento y el comportamiento, asi
como de utilizar estrategias para adaptarse y responder de manera constructiva a
las emociones. Este modelo destaca como estas habilidades emocionales no solo
son esenciales para la adaptacion personal, sino también para la creacion de
entornos propicios que fomenten la paz y el desarrollo del pensamiento y el
aprendizaje.

El Modelo de I.E segun Goleman (1999), sefala que la I.E se compone de
habilidades basicas como el autoconocimiento para tener un reconocimiento de sus
propias emociones y de las consecuencias que pueden tener sus actos. Este
autoconocimiento también le va a permitir expresar su propio punto de vista sin
dejarse influenciar. Hace mencion también el modelo, de la capacidad para
autorregular sus propias emociones. La empatia para hacer conexion con la otra

persona y sensibilizarse por el sentimiento de pesar de su entorno. Las habilidades
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colectivas como la capacidad para tener conocimiento de los sentimientos de los
otros, y de poder contribuir en su transformacion, incluye todas las relaciones
interpersonales e intercambios satisfactorios como el dar y recibir afecto en la
sociedad

También se sustenta en la teoria de |.E propuesta por Baron Ice. Quien dimensiona
la variable en cinco componentes. Como primer componente la inteligencia
intrapersonal que se relaciona con el conocimiento de si mismo que tiene la
persona, entra en juego la capacidad que tiene para amarse a si misma, tener un
buen autoconcepto de si, ser asertivo en la solicitud que hace de sus necesidades,
descartando la violencia y su seguridad para actuar de manera independiente.

El segundo componente tiene que ver con la inteligencia interpersonal, que es la
capacidad que tiene para mantener y sostener relaciones duraderas

con su entorno, asi como las buenas relaciones interpersonales positivas con su
projimo. La responsabilidad social en este componente tiene que ver con la
colaboracion, cooperacion para con su comunidad. La empatia para reconocer el
dolor en la otra persona, comprenderla y condolerse de ella.

La tercera dimension es la adaptacidén que representa la objetividad con respecto a
las situaciones de vida, donde no interfiere la fantasia de pensamiento que pueda
bloguear esa objetividad. Tiene que ver también con la flexibilidad de pensamiento
gue le permite adaptarse a los diferentes cambios y optar por otras opciones validas
gue lo pueden llevar a lleven a los mismos resultados. Sumado a lo que sefiala el
autor base Sternberg (2019), complementa sefialando los factores que pueden
estar implicados en la adaptacion del ser humano como por ejemplo el pensamiento
frente a las situaciones cambiantes, el contexto cultural el comportamiento
adaptabilidad

La cuarta dimension, manejo del estrés; constituye una habilidad crucial en la vida
de cualquier individuo, y su comprensién implica la capacidad de tolerar situaciones
estresantes sin experimentar respuestas negativas. Una adecuada tolerancia al
estrés otorga la capacidad de afrontar desafios y presiones sin sentirse abrumado,
contrastando con la experiencia de tensién y ansiedad que puede surgir al enfrentar
situaciones estresantes. Este aspecto también abarca el control de impulsos, que

se define como la capacidad de reflexionar antes de actuar, permitiendo regular
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impulsos y deseos inmediatos que podrian conducir a comportamientos impulsivos
0 poco saludables.

Desarrollar habilidades para gestionar el estrés implica un enfoque consciente en
la autorregulacion emocional, la toma de decisiones informadas y la construccion
de resiliencia psicologica. Ademas, la practica de técnicas como, la respiracion
consciente y la planificacion efectiva pueden contribuir significativamente al
fortalecimiento de esta dimension.

La quinta dimension, estado de animo en general; la dimension del estado de &nimo
en general abarca diversos aspectos que influyen en la calidad de vida emocional
de una persona. La capacidad de disfrute, entendida como la apreciacion de las
cosas que rodean al individuo, refleja su habilidad para experimentar auténticos
sentimientos y compartirlos con los demas. Este componente emocional se basa
en la percepcion propia y en la interpretacion de las interacciones con el entorno.
La sensacion de felicidad, que constituye un elemento fundamental en esta
dimensidén, se manifiesta a través de experiencias placenteras que generan
satisfaccion y armonia consigo mismo y con los demas. Estas experiencias pueden
derivar de logros personales, relaciones interpersonales gratificantes y momentos
alegres compartidos con otros. El optimismo, como componente clave, implica
mantener una visidn positiva de la vida y enfocarse en lo mejor de las
circunstancias, incluso en medio de dificultades. Cultivar una mentalidad optimista
contribuye no solo a la mejora del estado de &nimo, sino también a la construccion
de una perspectiva resiliente frente a los desafios cotidianos. La quinta dimension
no solo refleja la capacidad de experimentar placer y felicidad, sino también la
habilidad de mantener una perspectiva optimista que influye positivamente en la
manera en que se enfrentan a la realidad. Desarrollar estas habilidades
emocionales contribuye significativamente a la salud mental y al bienestar integral
de la persona.

Dentro de las bases teoricas correspondiente a la segunda variable: S.L, podemos
citar a Chiavenato (2002), quien explica que el talento humano se conforma por
colaboradores, los cuales brindan sus conocimientos y atenciones en beneficio de
la organizacion esperando una remuneracion que compensa su trabajo y también

motiva a ser valorado, reconocido y agradecido pues de ello dependerad su
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sentimiento de satisfaccion logrando un mejor desemperio laboral de acuerdo a sus
funciones

Asi mismo, Chiavenato (2002), indica que se debe considerar los factores que
permitan obtener el logro de la gestién de recursos humanos, siendo importante
considerar los aspectos de cultura organizacional identificando sus caracteristicas
y estructura. En tal sentido, para Chiavenato (2008), indica que la administracion
de las personas corresponde a un tipo de gestion por las que atraviesa constantes
cambios y transformaciones en los ultimos afios y que en definitiva no sélo
evidencian los aspectos fisicos sino también los que estan alineados con el
trabajador directamente como el salario, reconocimientos, beneficios corporativos,
etc., permitiendo se sienta valorado y comprometido con su organizacion.

Por otro lado, Castillo (2010), indica que una gestiébn de personas lleva a las
organizaciones alcancen sus metas con excelencia, superacion, y desarrollo
facilitando el crecimiento profesional con la finalidad de mantener siempre un alto
nivel de rendimiento. Se puede establecer que, la gestion del talento humano
cumple una funcién importante en cuando al desarrollo del personal dentro de una
organizacion desde su captacion hasta todo el tiempo que perdure su estancia
laboral dentro de la institucién buscando siempre el éxito a través del cumplimiento
de los objetivos (Castillo, 2010).

En tal sentido, Castillo (2010), se puede decir que la oficina de GTH se convierte
en un socio estratégico para todas las areas de la organizacion (es un eje
transversal) encontrando el crecimiento y desarrollo del trabajador ya sea de
manera personal y colectiva con el fin de lograr metas institucionales. En un
contexto actual, Gallardo (2008), podemos decir que la S.L no esta referido al
desempefio con eficiencia en sus funciones, sino deberia incluirse en aspectos
intangibles tocando fibras internas muy sensibles del trabajador como son los
beneficios, las felicitaciones, confianza y mas; respondiendo al cumplimiento de los
objetivos institucionales

Para Chiang (2010), la S.L comprende una actividad que busca generar las
oportunidades de demostrar las habilidades que le permitan alcanzar sus metas
repercutiendo en la satisfaccion personal satisfaciendo sus necesidades basicas y
valorando los reconocimientos. Segun Marin (2013), sefala que todos los

sentimientos o emociones percibidas por el trabajador repercute en el crecimiento
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profesional alcanzando reforzar su potencial. En consecuencia, de no alcanzar la
satisfaccion traera consigo inasistencias laborales, desmotivacion demostrando la
insatisfaccion.

Asimismo, Castellanos (2010), indica que la S.L se define como los resultados de
varias actitudes que muestra un colaborador dirigido a su empleo, considerando
como principales factores que determinan las condiciones de trabajo, apoyo que
recibe, compatibilidad con su puesto laboral y por ultimo ser considerado pieza
importante para cuando se tomen decisiones

También, Olivares y Carlos (2013), indican que la S.L corresponde al grado de
aceptacion del trabajador en relacion a su entorno laboral incluyendo como parte
de la satisfaccion a la remuneracion, relaciones humanas y seguridad. Desde otra
perspectiva, mencionamos a Duarte (2014), quien nos dice que el trabajador
satisfecho es quien considera necesario establecer metas y retos laborales con el
fin de sentirse util y productivo logrando ser recompensado por el cumplimiento de
los objetivos

La S.L, definida por Robbins (2005), que para que, un colaborador se sienta
satisfecho se considera el cumplimiento de los siguientes factores siendo
mencionados y reconocidos como dimensiones para este estudio de investigacion
tales como: reto del trabajo, sistemas de recompensas justas, condiciones del
trabajo y relacion trabajo — empleado.

Para la dimension reto del trabajo, el autor sostiene que esta abarca el conjunto de
habilidades que un trabajador emplea para llevar a cabo sus actividades, haciendo
hincapié en la identidad de la tarea, la significacion que esta tiene, la autonomia
para el ejercicio de sus funciones y la retroalimentacion necesaria para el
cumplimiento eficaz de las mismas. Destaca que el enfrentamiento de desafios en
el entorno laboral es esencial para el desarrollo integral del empleado, promoviendo
un sentido de logro y superacién personal. En relacién con la dimensiéon de las
remuneraciones justas, el autor subraya la importancia de que el colaborador
perciba equidad en el sistema de retribuciones y recompensas, destacando
especialmente el papel del sueldo y salario como reflejo directo del valor otorgado
a su contribucion laboral. Insiste en que la transparencia en este aspecto contribuye
a la satisfaccion del trabajador, fortaleciendo su compromiso con la organizacion y

Su motivacion para alcanzar metas individuales y colectivas.
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En otro orden de ideas, al abordar la dimension de las condiciones de trabajo, el
autor expone que estas ejercen un impacto directo en la satisfaccion del
colaborador. Enfatiza en la necesidad de proporcionar un entorno laboral propicio
para el ejercicio de sus funciones, donde se le brinde la oportunidad de
desarrollarse en libertad y expresar sus ideas y conocimientos de manera efectiva.
Asimismo, destaca la relevancia de caracteristicas como el ambiente laboral, las
oportunidades de desarrollo y la calidad de la supervision como elementos clave
para potenciar la experiencia laboral positiva. En lo que respecta a la dimension de
la relacién trabajo—empleado, el autor resalta que se trata de un vinculo que debe
cultivarse de manera constante. Argumenta que establecer una relacion positiva
entre ambas partes es esencial para lograr los objetivos institucionales y fomentar
el éxito organizacional. En esta realidad, los académicos destacan que esta sinergia

contribuye a un desempefio mas eficiente y a una mayor satisfaccion laboral.
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lI.METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacién de la presente tesis de investigacion es basico, ya que se
enfoca en explorar a fondo las teorias existentes con el objetivo de expandir el
conocimiento cientifico en una realidad especifica. Su finalidad principal no radica
en la aplicacion directa, sino en la creacion y desarrollo de teorias mediante un
avance sistematico en la comprension del conocimiento (Carrasco, 2019). Este tipo
de investigacion busca profundizar en la esencia de las teorias existentes,
contribuyendo asi al progreso continuo del conocimiento cientifico de manera
metodica.

Al llevar a cabo este tipo de investigacion, se busca no solo entender las teorias
existentes en profundidad, sino también contribuir al avance sistematico del
conocimiento cientifico en una realidad especifica. A diferencia de investigaciones
aplicadas, su proposito primordial es la creacién y desarrollo de teorias, lo que
implica una contribucién significativa al cuerpo general del conocimiento (Carrasco,
2019). En este contexto, la investigacién basica se erige como un pilar esencial
para el desarrollo continuo de la comprension cientifica, ya que se centra en la
expansion y mejora de las teorias existentes de manera rigurosa y sistematica.

El nivel es correlacional donde el objetivo principal es dar a conocer o establecer
solo la relacion entre las variables de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
Y en este estudio es determinar la relaciéon entre LEy S.L

El disefio adoptado para este estudio es no experimental, lo que implica que el
investigador no interviene ni manipula ninguna variable, centrdndose en la
observacion directa del fendmeno en su entorno natural. Esta aproximacion permite
captar la realidad tal como se presenta, sin intervenciones artificiales que puedan
influir en los resultados. Ademas, se caracteriza por su naturaleza transversal,
indicando que las mediciones se llevaron a cabo en un Unico momento temporal
especifico (Leodn, 2016).

La eleccion de un disefio no experimental destaca la intencion del investigador de
mantener la integridad del fendmeno estudiado sin introducir cambios deliberados.

La naturaleza transversal del estudio sugiere que las mediciones se realizaron en
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un punto especifico en el tiempo, proporcionando una instantanea representativa
de la situacién en ese momento particular (Leon, 2016).

Plantea la relacion entre las variables, en tal sentido se visualiza en el siguiente
esquema

Esquema del disefio

| Vi Ip— — V2
M)

Donde:

M= Muestra

V1= Inteligencia Emocional

V2= Satisfaccion Laboral

R= Relacion

El enfoque metodoldgico es el cuantitativo; este enfoque tiene un énfasis en el
analisis y recopilacion de datos numéricos con el objetivo de proporcionar
respuestas a preguntas de investigacion y validar hipétesis previamente
formuladas. Este método se basa en la recopilacion de informacién cuantificable, lo
gue implica la medicién y el andlisis estadistico de variables para obtener
conclusiones objetivas. Al utilizar técnicas estadisticas, el enfoque cuantitativo
busca identificar patrones, relaciones y tendencias en los datos, permitiendo
generalizaciones a una poblacién mas amplia. Este tipo de investigacion se presta
especialmente bien para investigaciones que buscan establecer correlaciones,
causas y efectos, y que buscan medir la magnitud de las relaciones entre variables.
(Hernandez y Mendoza, 2014).

La metodologia empleada sigue un enfoque hipotético-deductivo, en el cual la
hipdtesis planteada se sometera a verificacion a través de los resultados obtenidos.
Este método se distingue por su naturaleza deductiva, que implica el andlisis de
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datos teoricos desde una perspectiva amplia o macro hacia aspectos mas

especificos (Bernal, 2010).

3.2 Variables y operacionalizacién

Definicion conceptual de Inteligencia emocional

Toda habilidad del ser humano personal, emocional y social, que va a permitir un
mejor conocimiento de si mismo y asi optar por conductas mas adaptativas y
productivas frente a las presiones del medio, igualmente frente a situaciones
dificiles no perder el control de la situacion y por el contrario hacer uso de

asertividad y empatia en sus respuestas (Ugarriza, 2001).

Definicién operacional de Inteligencia emocional

La evaluacion se llevara a cabo a través del empleo de la descripcion de la
inteligencia emocional Baron Ice, el cual abarca cinco dimensiones: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general. Este
inventario esta compuesto por un total de 133 items.

Indicadores: 15 indicadores

Escala de valoracion: Es escala ordinal de tipo Likert
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Definicion conceptual de Satisfacciéon laboral
Weiss (2002) la describe como una evaluacion subjetiva, ya sea positiva o negativa,

gue un individuo realiza respecto a su entorno laboral.

Definicion operacional de satisfaccion laboral.

Medida obtenida a través de la prueba que mide S.L que cuenta con 4 dimensiones
siendo estas: Reto del trabajo, Remuneraciones justas, Condiciones de trabajo y
Relacion trabajo-empleado

Indicadores: Contiene 9 indicadores (Ver en el anexo 1).

Escala de valoracion: Escala empleada fue ordinal de tipo Likert.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Segun Gallardo (2017), es el universo de individuos que pertenecen a
una comunidad. Este grupo esta formado por personas con caracteristicas o
filiaciones. La presente investigacion contara con una poblacion de 200

trabajadores (servidores penitenciarios) de un establecimiento penal de Cusco.

Criterios de inclusion: Se incluyo a todos los trabajadores penitenciarios
pertenecientes al régimen laboral DL 276.
Criterios de exclusién: Los trabajadores penitenciarios que estan contratados
bajo el régimen CAS, servicio por terceros.

Muestra: Forma parte de la poblacién, la muestra es cuidadosamente seleccionada
en funcion de las caracteristicas representativas que comparten entre si
(Hernandez y Mendoza, 2018). En este estudio especifico, la muestra consistio en
80 trabajadores, en este caso, servidores penitenciarios, seleccionados de manera
representativa de un establecimiento penitenciario en la region de Cusco, con el
propésito de reflejar con precision las dinamicas y caracteristicas presentes en la

poblacién de interés.
Muestreo: Se presenta como un procedimiento esencial que facilita la eleccion de

la muestra, permitiéndonos concentrarnos en los parametros cuyos valores reflejan

las caracteristicas relevantes de los eventos bajo estudio. Este proceso meticuloso
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de seleccion de la muestra contribuye a la representatividad y validez del estudio,
asegurando que las muestras elegidas sean indicativas y proporcionen una vision
precisa de las caracteristicas que se estan investigando. (Gallardo, 2017). En la
investigacién se toma en cuenta el muestreo no probabilistico y a conveniencia del

autor.

Unidad de analisis: Trabajadores - Servidores penitenciarios de un

establecimiento Penitenciario Cusco.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado es la encuesta, la que permitird recoger informacion de la
unidad de analisis (Hernandez et al., 2014).

El cuestionario es el instrumento que se distingue por sus caracteristicas reactivas
y su naturaleza predominantemente cerrada. Su funcidén principal radica en la
recopilacion de informacion de la unidad en estudio. Al ser cerrado, este método de
recoleccion de datos proporciona opciones predefinidas para las respuestas,
facilitando la categorizacion y el andlisis sistematico de la informacién recabada.
Esta estructura reactiva permite una eficiente recopilacion de datos, aportando una
herramienta solida para la obtencion de informacion especifica y cuantificable de la
unidad de interés (Hernandez et. al, 2014).

Para la variable |.E se utilizado el instrumento de Baron Ice, que procede de la
validado a Peru por Nélida Ugarriza (2005). Para medir la variable satisfaccion
laboral tomada como referencia del instrumento de satisfaccion laboral de la autora
Sonia Palma Carrillo cuyo objetivo fue evaluar la satisfaccion laboral de
trabajadores

Para Sanchez et al. (2018), sefiala que la validez se refiere a los resultados que se
obtendran tras la evaluacién llevada a cabo por expertos en el campo. La validez
se establece cuando el instrumento de medicion logra evaluar con precision aquello
gue se propone medir. En este contexto, se prevé someter el instrumento a un juicio
de expertos que posean conocimientos probados en la temética abordada. Este
proceso de validacion por parte de especialistas contribuira a garantizar la
integridad y la exactitud de las mediciones realizadas, fortaleciendo asi la

credibilidad y la confiabilidad del instrumento (Ver anexo 04).
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En cuanto a la confiabilidad del instrumento para medir las variables, se aplico a un
grupo piloto de 20 trabajadores penitenciarios que no fueron parte de la muestra.
El estadistico alfa de Cronbach de la variable I.E. resultante fue 0,898. Para la

variable S.L, el alfa de Cronbach fue 0,969. La base de datos se encuentra en el

anexo 5.
Instrumento Estadisticas de Confiabilidad
Alfa de
Cronbach N
de elementos
Inteligencia
_ 0,898 20
emocional
Satisfaccion
0,969 20

Laboral

Nota: Elaboracion propia con apoyo del asesor estadistico.
3.5 Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacidén se tuvo coordinaciones previas con
las autoridades del centro Penitenciario Cusco. En la primera visita se dio a conocer
el objetivo de la investigacion y la justificacion de la importancia de llevar a cabo en
el centro penitenciario. En la segunda visita formal se presentd la carta de
presentacion de la universidad y los formatos de consentimiento informado a los
representantes de la institucién penitenciaria. Posteriormente se coordindé con los
representantes del Establecimiento Penitenciario Cusco, para quedar en la fecha 'y
hora de aplicacion de los instrumentos. Luego se proceso la informacion obtenida

en Excel.

3.6 Métodos de analisis de datos

Se asumira los resultados de validez y confiabilidad previos a la aplicacion de los
instrumentos. Para el procesamiento de los datos, inicialmente se trasladara en un
Excel todos los resultados obtenidos, con la finalidad de establecer una data con
los resultados alcanzados, para luego ser exportados el software SPSS en su
version actual. Para la presentacién descriptiva se procesaran los datos y

presentaran en tablas y figuras. Para el analisis inferencial se aplicara en primer la
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prueba de la normalidad de los datos y se utilizara la prueba de bondad de
Kolmogorov - Smirnov (K — S) por ser la muestra mayor a 50. Los resultados
establecen a utilizar un determinado estadistico para exponer la dependencia de
las variables

3.7 Aspectos éticos

Durante todo el proceso de investigacion, se dara especial atencion y consideracion
a los principios éticos fundamentales de la investigacion cientifica, tanto en las
referencias como en las citas del material te6rico. Se pondra un énfasis particular
en resguardar la confidencialidad de los datos recopilados de la unidad de analisis,
asegurando el anonimato y la privacidad de los participantes. Asimismo, se
garantizara el respeto absoluto a la autonomia de los participantes, permitiéndoles
tomar decisiones libres sobre su participacion en el estudio. Se aplicaran los
principios éticos de beneficencia, justicia y equidad en todas las etapas del estudio,
asegurando que los participantes sean tratados con respeto y consideracion. La
beneficencia se traducira en la maximizacibn de los beneficios para los
participantes y la minimizacion de los posibles riesgos. La justicia se aplicara
mediante un tratamiento equitativo y justo para todos los participantes, evitando

discriminaciones.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de la variable inteligencia emocional.

Frecuencia Porcentaje
Valido Necesita mejorar 4 5,0%
Desarrollado 76 95,0%
Total 80 100,0%

Nota: elaboracion propia

Después de llevar a cabo una exhaustiva encuesta con la participacion de 80
individuos, los resultados revelan un panorama generalmente positivo en cuanto al
desarrollo de la I.E entre los colaboradores. El 95% de los participantes exhiben un
nivel desarrollado de inteligencia emocional, indicando que poseen habilidades
blandas en un rango considerado 6ptimo. Este hallazgo sugiere que la mayoria de
los encuestados demuestran competencias emocionales que contribuyen al manejo
efectivo de sus propias emociones y a las interacciones con sus colegas. Los
resultados también revelan un 5% de participantes que se encuentran en la
categoria "se necesita mejorar". Este grupo indica que hay una minoria de
colaboradores cuyas habilidades emocionales podrian beneficiarse de un
desarrollo adicional. Identificar y abordar las areas especificas de mejora en este
subconjunto puede ser crucial para optimizar la inteligencia emocional en toda la

organizacion.
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Tabla 2

Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones de inteligencia

emocional.
Componente Componente Componente de n?;?;p;)ggnégt?ées (;?;Ti%og:rgr?ir?]i
intrapersonal interpersonal adaptabilidad !
f % f %
Niveles f % f % f %
Necesita mejorar 8 10% 9 11.2% 4 5.0% 4 5.0% 31 38.8%
Desarrollado 70  87.5% 71 88.8% 76 95.0% 76 95.0% 48 60.0%
Muy desarrollado 2 2.5% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1.2%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Nota: elaboracién propia

Segun las dimensiones establecidas de la inteligencia emocional; el 87.5% de los
participantes encuestados presentan componente intrapersonal en un nivel
desarrollado, lo cual significaria que los colaboradores son capaces de reconocer
sus propias emociones frecuentemente, ademas, el 10% presenta nivel que
necesita mejorar y el 2.5% considera un nivel muy desarrollado del mismo.
Correspondiendo a la dimensidon componente interpersonal se denota que el 88.8%
presenta nivel desarrollado, que vendria a significar que la mayoria de los
colaboradores poseen algunas habilidades para relacionarse con sus companeros,
el 11.2% se ubica en el nivel que necesita mejorar. En la dimensién componente de
adaptabilidad, el 95.0% de los participantes presentan nivel desarrollado, lo que
vendria a significar que los encuestados tienen ciertas estrategias o habilidades
que ayudan a no perder el control de la situacién, pero el 5% se ubica en el nivel
que necesita mejorar. Con la dimension componente de manejo de estrés, el 95%
de los encuestados presenta nivel desarrollado, lo que significa que la mayoria
poseen estrategias frecuentemente utiles para afrontar situaciones estresantes.
Finalmente, con relacion a la dimension componente de estado de animo general,
el 60% presenta nivel desarrollado, es decir que la mayoria presenta optimismo y
actitud positiva consigo mismos y con sus decisiones. Sin embargo, el 38.8% vy el

1.2% presentan niveles que necesitan mejorar y muy desarrollado respectivamente.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de los niveles de satisfaccion laboral.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 3 3,8%
Medio 74 92.5%
Alto 3 3,8%
Total 80 100,0%

Nota: elaboracién propia

Gracias a la colaboracién de los 80 trabajadores, se visualiza que el 92.5% de los
participantes indica experimentar un nivel medio de satisfaccion laboral. Este
hallazgo sugiere que la mayoria de los encuestados perciben un equilibrio
adecuado entre sus expectativas laborales y lo que realmente experimentan en el
entorno de trabajo. Este grupo podria valorar aspectos como la adecuacion del
trabajo a sus habilidades, el ambiente laboral y las oportunidades de desarrollo,
contribuyendo asi a un sentido general de bienestar en el ambito profesional. No
obstante, la encuesta también revela que hay un 3.6% de colaboradores que
consideran su nivel de satisfaccion laboral como bajo. Este grupo minoritario sehala
la existencia de areas de insatisfaccion o preocupacién en sus roles laborales, lo
cual podria tener implicaciones en su motivacion, compromiso y rendimiento
laboral.

Por otro lado, el mismo porcentaje del 3.6% de participantes indica un nivel alto de
satisfaccion laboral. Estos empleados estan experimentando un nivel de
satisfaccion que supera las expectativas comunes, lo que podria estar relacionado
con factores como un entorno laboral positivo, reconocimiento, oportunidades de
crecimiento, entre otros. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
colaboradores se encuentran en un nivel medio de satisfaccién laboral, pero existe

una diversidad de percepciones que van desde niveles bajos hasta altos.
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Tabla 4

Descripcion de resultados de las dimensiones de satisfaccion laboral.

Relacion trabajador-

. Remuneraciones Condiciones de
empleado
Reto del trabajo justas trabajo p
f %
Niveles f % f % f %

Bajo 9 11.3% 19 23.8% 16 20.0% 15 18.8%
Medio 68 85.0% 58 72.5% 61 76.3% 62 77.5%
Alto 3 3.8% 3 3.8% 3 3.8% 3 3.8%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Nota: elaboracién propia

Con respecto a las dimensiones de satisfaccion laboral; el 85.0% de los
colaboradores presentan un nivel medio de la dimension reto del trabajo, es decir,
la mayoria de los encuestados no consideran dificil lo encomendado a su trabajo,
pero, el 11.3% y 3.8% indican un nivel bajo y alto, respectivamente. Referente a la
dimensién remuneraciones justas, un 72.5% indican un nivel medio, lo que significa
que la mayoria considera adecuada los pagos que reciben; asimismo el 23.8% vy
3.8% indican que tienen un nivel bajo y alto. En la dimension condiciones del trabajo
el 76.3% de los encuestados se encuentran en el nivel medio, lo cual significa que
la mayoria tienen algunas discrepancias frente a su lugar de trabajo, pero, el 20.0%
y el 3.7% indican que los niveles son bajo y alto respectivamente. En la dimensién
relacion entre trabajador-empleado el 77.5% de los participantes indican un nivel
medio, lo que simbolizaria que no hay un éptimo trato y comunicacion entre las
personas de jerarquias mas altas con los de menor, sin embargo, el 18.8% y 3.8%

de los entrevistados estan en los niveles bajo y alto.
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Tabla 5

Tabla cruzada entre inteligencia emocional vs. satisfaccion laboral

Satisfaccién laboral

Bajo Medio Alto Total
Inteligencia emocional  Necesita mejorar 0 4 0 4
0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Desarrollado 3 70 3 76
3,8% 87,5% 3,8% 95,0%
Total 3 74 3 80
3,8% 92,5% 3,8% 100,0%

Nota: elaboracién propia

De acuerdo a los resultados se observan que el 87.5% de la inteligencia emocional

estd en un nivel desarrollado y la satisfaccion laboral se encuentra en un nivel

medio. Asimismo, un 0.5% de la |.E necesita mejora y la satisfaccion laboral es

medianamente. Se puede hacer inferencias que, al encontrarse la inteligencia

emocional en un mejor nivel, los trabajadores penitenciarios pueden manejar mejor

sus emociones y adaptarse a los cambios laborales para lograr estar mas

satisfecho con su trabajo
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Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional , 115 80 ,010
Componente intrapersonal 122 80 ,005
Componente interpersonal ,128 80 ,002
Componente de adaptabilidad , 114 80 ,012
Componente del manejo del estrés , 199 80 ,000
Componente del estado de animo en general ,139 80 ,001
Satisfaccion laboral ,141 80 ,000
Reto del trabajo , 136 80 ,001
Remuneraciones justas ,196 80 ,000
Condiciones de trabajo ,127 80 ,003
Relacion trabajador-empleador , 154 80 ,000

Nota: elaboracion propia

La inferencia que se puede extraer de la tabla adjunta es que, al observar un valor
de p igual a 0,000, el cual es inferior al nivel de significancia de 0,050 (que se utiliza
como referencia para un nivel de riesgo del 5%), se acepta la hipo6tesis nula que
indica que los datos en la muestra no siguen una distribucién normal. Este resultado

sugiere fuertemente que la distribucién de los datos es no paramétrica.

Dado que se considera que los datos son no paramétricos, se tomé la decisién de
utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman para examinar la relacion entre
las variables y para poner a prueba las hipotesis formuladas. La eleccion de utilizar
el coeficiente antes mencionado se fundamenta en la evidencia relacionada a los
datos, y se elige un enfoque no paramétrico para examinar la relacion entre las
variables en cuestién. Este enfoque es adecuado para manejar datos que no
cumplen con los supuestos de normalidad y permite una evaluacién robusta de la

asociacion entre las variables.
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Tabla 7

Hipotesis general de la investigacion

Hipotesis Variables*Correlacion Rho- Significatividad- Nivel
Spearman Bilateral
o . . . Correlacion
Hipotesis Intellg'enma. gmomonal y 406" 000 80 positiva
general satisfaccion laboral
moderada
Hipotesis Compon_entes_ |’ntrapersonal y 517" 000 80 Moderada
especifica 1 satisfaccion laboral
Hio6tesis Componentes
pote interpersonales y satisfaccion 418" ,000 80 Moderada
especifica-2
laboral
HinGtesis Componente de
pOte adaptabilidad y satisfaccién ,A401%* ,000 80 Moderada
especifica-3
laboral
HinGtesis Componente del manejo
pote del estrés y satisfaccién ,514** ,000 80 Moderada
especifica-4
laboral
HinGtesis Componentes del estado de
POte animo en general y ,0.399** ,000 80 Moderada
especifica-5

satisfaccion laboral

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con apoyo del cuadro correlacional adjunto, segin Rho de Spearman se determiné

la tendencia positiva entre la inteligencia emocional y la satisfaccién laboral, la

fuerza de la relacion moderada (Rho Spearman = 0.406) y un p valor igual a 0,000;

por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Asimismo, para las hip6tesis especificas, se observa que los componentes

intrapersonales, interpersonales, adaptabilidad y manejo del estrés, se encuentran

con la misma tendencia positiva, p valor igual a 0,000 y una fuerza en la relacion

de moderado. Aceptandose la hipotesis alterna de la relacion entre las variables.

En la dimensién estado de animo, la tendencia es positiva, la fuerza de la

correlacion es baja y el p valor igual a 0,000. Por lo cual se acepta la hipétesis

alterna y rechaza la hipoétesis nula.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion establecié como objetivo general determinar la
relacién entre la inteligencia emocional y satisfaccion laboral en trabajadores de un
establecimiento penitenciario del Cusco. En el resultado descriptivo se evidencia
que el 95% de los trabajadores penitenciarios se encuentran en un nivel
desarrollado de inteligencia emocional, dejando entrever que poseen habilidades
blandas para hacer frente de manera adecuada a las diferentes dificultades, frente
a un 5% que se encuentra en el nivel que necesita mejorar.

En relacion a los resultados obtenidos de satisfaccion laboral, descriptivamente se
obtiene que el 92.5% de los trabajadores penitenciarios presentan un nivel medio
de satisfaccién laboral, logrando interpretarse que la gran mayoria considera que
hay un balance entre lo que quieren laboralmente y lo que reciben, no obstante, el
3.6% se encuentra en un nivel bajo y alto.

En los resultados inferenciales se evidencio como resultado correlacion de 0,406;
por lo que se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipétesis alterna. Esto quiere
decir que tan importante es la presencia de los componentes de la inteligencia
emocional, el gestionar adecuadamente las emociones en un determinado contexto
laboral como en este caso con los trabajadores del centro penitenciario, para lograr
una buena satisfaccion laboral.

Los resultados se corroboran con la investigacion llevada a cabo por Sixto (2020),
quien igualmente llevo a cabo su investigacion con trabajadores del centro
penitenciario de la provincia Constitucional del Callao, segun lo encontrado se
indica que el 71% corresponde a inteligencia emocional muy desarrollada y el 71%
medianamente en desempeiio laboral. Concluyendo que al existir la presencia de
inteligencia emocional en los trabajadores penitenciarios correspondera también
gue el trabajador se encuentre satisfecho con el trabajo que realiza en su centro
laboral.

La relacion positiva y significativa entre inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral igualmente se encuentra presente en otras unidades de analisis y contextos
como la que fue llevada a cabo por Hernandez (2018), con la intensién de demostrar
la relacion entre la satisfaccion laboral y la inteligencia emocional en trabajadores

del sector privado, se evidencio relacion positiva y significativa entre ambas
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variables. De igual manera la investigacion llevada a cabo por Ordofiez (2018),
tuvo como objetivo principal determinar la relacion existente de nivel de inteligencia
emocional y la Satisfaccion Laboral en docentes. Los resultados evidenciaron
igualmente relacion positiva entre la variable general con sus respectivas
dimensiones

Los resultados se afianzan en la teoria que puntualiza Fernandez y Extremera
(2005), donde se sefiala que las habilidades emocionales van a permitir ambientes
pacificos donde se va a dar lugar un buen desarrollo del pensamiento y los
aprendizajes. Lo antes sefialado es favorable para la presencia de un juicio
evaluativo positivo 0 negativo que el trabajador va a realizar de su ambiente de
trabajo (Weiss, 2002),

En este primer objetivo especifico, establecio determinar la relaciéon entre el
componente intrapersonal y la satisfaccion laboral en los trabajadores de un
establecimiento penitenciario en Cusco en el afio 2023. Los resultados descriptivos
revelaron informacién valiosa sobre la autopercepcioén de los participantes en
cuanto a su componente intrapersonal. Un impresionante 87.5% de los
encuestados demostraron tener un nivel desarrollado en este componente,
indicando una capacidad frecuente para reconocer Sus propias emociones.
Ademads, el 10% mostré areas de mejora, mientras que un 2.5% exhibié un nivel
muy desarrollado.

En términos inferenciales, los resultados arrojaron una fuerza de relacion con una
tendencia positiva de r = 0.517, lo que indica una correlacion significativa entre el
componente intrapersonal y la satisfaccion laboral. Por lo tanto, se acepté la
hipétesis de la investigacion, sugiriendo que el manejo efectivo por parte del
trabajador penitenciario de su autoconocimiento, gestion emocional, asertividad,
independencia, autoestima y autoconcepto contribuird a la vivencia de acciones
laborales satisfactorias.

Estos hallazgos coinciden con la investigacion de Bayona (2018), quien también
encontré niveles significativos de desarrollo del componente intrapersonal en su
estudio con personal subalterno. La correlacion positiva observada entre el
componente intrapersonal y la satisfaccion laboral es coherente con la literatura

respaldada por teorias de destacados autores como Goleman (1999). Segun
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Goleman, el autoconocimiento, esencial para la inteligencia intrapersonal, permite
a la persona expresar sus puntos de vista de manera asertiva y resistir influencias
externas. En el contexto de la satisfaccion laboral, un buen autoconocimiento
emocional facilita la gestion efectiva de las emociones, promoviendo una
comunicacién no agresiva y contribuyendo a un ambiente laboral agradable, como
respaldado por Ugarriza (2005). Los resultados obtenidos fortalecen la
comprension de la importancia del componente intrapersonal en la satisfaccion
laboral de los trabajadores penitenciarios, proporcionando evidencia empirica que
respalda las teorias existentes y sugiere la relevancia de implementar estrategias
de desarrollo intrapersonal en entornos laborales similares.

En relacion con el segundo objetivo especifico, que busca determinar la relacion
entre el componente interpersonal y la satisfaccion laboral en trabajadores de un
establecimiento penitenciario en Cusco, el analisis descriptivo arroja resultados
significativos. Un notable 88.8% de los participantes exhibe un nivel avanzado en
el componente interpersonal de la inteligencia emocional. Esto sugiere que los
trabajadores poseen habilidades solidas para establecer relaciones efectivas con
sus colegas, mientras que el 11.2% se encuentra en un nivel que podria
beneficiarse de mejoras en este aspecto. Estos hallazgos proporcionan una vision
detallada de la competencia emocional de la fuerza laboral en el ambito
interpersonal.

En términos de resultados inferenciales, se identifica una correlacién positiva
moderada (r = 0.418), respaldando asi la hipotesis de estudio y rechazando la
hipotesis nula. Este descubrimiento sugiere una conexion estrecha entre el
comportamiento empatico y solidario de los trabajadores y su satisfacciéon en las
actividades laborales. Es decir, aquellos que demuestran una mayor competencia
en las relaciones interpersonales tienden a experimentar niveles mas altos de
satisfaccion en su trabajo.

Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Castillo (2020),
quien también exploro la relacion entre el componente interpersonal y la S.L en una
muestra de trabajadores. Los hallazgos de Castillo indican una correlaciéon
sustancial entre la inteligencia emocional interpersonal y la satisfaccion en el
trabajo, subrayando que a medida que mejora la competencia en las relaciones

interpersonales, también aumenta la satisfaccion laboral. Este descubrimiento tiene
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implicaciones valiosas para el disefio de estrategias y programas destinados a
mejorar la satisfaccion laboral mediante el fortalecimiento de las habilidades
emocionales.

Ademas, la correlacién entre la inteligencia emocional interpersonal y la satisfaccion
laboral se alinea con la teoria de Baron Ice, que destaca la importancia de esta
inteligencia en el mantenimiento de relaciones interpersonales duraderas y en la
responsabilidad social. La teoria sugiere que la inteligencia interpersonal no solo
contribuye a relaciones significativas en el entorno laboral, sino que también
fomenta la solidaridad y cooperacion hacia la comunidad y la sociedad en su
conjunto (Ugarriza, 2001). Este respaldo teodrico refuerza la idea de que el
desarrollo de habilidades emocionales puede tener un impacto positivo tanto a nivel
individual como social en el ambito laboral.

Referente al tercer objetivo especifico esta referido a determinar la relacion entre el
componente adaptabilidad y satisfaccion laboral en trabajadores de un
establecimiento penitenciario del Cusco. Los resultados descriptivos revelan que
un impresionante 95.0% de los participantes exhiben un nivel desarrollado en
habilidades de adaptabilidad, sugiriendo que los trabajadores poseen la capacidad
de ajustarse a cambios en su entorno laboral. Sin embargo, el 5% restante se
encuentra en un nivel que requiere mejoras en esta competencia clave. Este
andlisis proporciona una vision detallada de la capacidad de adaptacion de la fuerza
laboral, destacando la importancia de esta habilidad en el contexto laboral. En
términos de resultados inferenciales, la correlacidén positiva moderada (r = 0.401)
respalda la hipotesis de estudio y descarta la hipétesis nula. Esta relacién sugiere
gue la flexibilidad del trabajador penitenciario para enfrentar las diversas demandas
de su entorno laboral contribuye significativamente a su satisfaccion con las
actividades que realiza. Este hallazgo subraya la importancia de la adaptabilidad
en la percepcion positiva del trabajo.

La investigacion se relaciona con los hallazgos de Pirsoul et al. (2023), quienes, en
un metaanalisis con una muestra considerable, encontraron una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la adaptabilidad profesional. Estos
resultados respaldan y amplian la comprensién de la relacién entre la IE y la

adaptabilidad en diversos contextos laborales.
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Las conclusiones obtenidas encuentran apoyo en la teoria de Salovey y Mayer
(1997), quienes sostienen que la adaptacion juega un papel crucial en la resolucion
de problemas, destacando la importancia del razonamiento en situaciones
cambiantes. Asimismo, Sternberg (2019) destaca la relevancia de la adaptacion al
subrayar su papel en mantener una mente abierta al cambio, permitiendo el uso de
diferentes opciones y la generacion de soluciones efectivas a los problemas
laborales.

Estos resultados destacan la importancia de la adaptabilidad en el contexto laboral,
respaldando la teoria y ampliando la comprension de la relacién entre la inteligencia
emocional y la capacidad de adaptacion en el ambito laboral. Estos hallazgos
pueden tener implicaciones practicas en el desarrollo de estrategias para mejorar
la adaptabilidad de los trabajadores y, por ende, su satisfaccién en el trabajo.
Cumpliendo con el cuarto objetivo especifico de determinar la relacion entre el
componente de manejo estrés y satisfaccion laboral en trabajadores de un
establecimiento penitenciario del Cusco. Los resultados descriptivos revelan que el
95% de los participantes demuestran un nivel desarrollado en la dimension de
manejo del estrés, indicando que la mayoria de los trabajadores poseen habilidades
para afrontar situaciones estresantes sin desmoronarse. Este dato proporciona una
vision clara de la resiliencia emocional de la fuerza laboral, resaltando la
importancia del manejo efectivo del estrés en el entorno laboral. En términos
inferenciales, la relacién positiva y significativa de 0.514 respalda la hipétesis de
estudio y descarta la hipotesis nula. Esto implica que la forma en que un trabajador
gestiona sus emociones en el centro laboral esta estrechamente vinculada con la
satisfaccion que experimenta al llevar a cabo sus actividades, subrayando la
relevancia del manejo emocional para el bienestar laboral.

La investigacién se relaciona de manera significativa con el estudio llevado a cabo
por Paro (2021) en el que, al analizar a 55 trabajadores penitenciarios, se encontro
gue una gestion inadecuada de las emociones conlleva a problemas personales y
laborales. En el ambito laboral, esta inadecuada gestion puede desencadenar
agotamiento emocional, como se evidenci6 en la relacién negativa, aunque débil,
pero altamente significativa entre la satisfaccion laboral y la dimension de
agotamiento emocional. Esto subraya la importancia de abordar la gestion

emocional para prevenir consecuencias adversas en el bienestar de los
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trabajadores penitenciarios, enfatizando la independencia de estas variables
respecto a factores sociodemograficos como la edad y el tiempo de servicio.

Los resultados encuentran respaldo tedrico en las ideas de Robbins (2005), quien
destaca la importancia de proporcionar condiciones laborales adecuadas para el
ejercicio efectivo de las actividades laborales. La libertad de expresién y un entorno
laboral propicio son elementos esenciales segun Robbins, ya que contribuyen a
prevenir la presion laboral y, por ende, el agotamiento emocional. Al considerar
estas premisas, se establece un marco preventivo que busca evitar que los
trabajadores se vean sometidos a tensiones laborales excesivas que podrian
comprometer su capacidad para gestionar adecuadamente sus emociones. La
gestion emocional se convierte, por lo tanto, en un elemento clave para mantener
la salud y el bienestar de la fuerza laboral.

En cuanto al quinto objetivo especifico, orientado a determinar la relacién entre el
componente del estado de animo y satisfaccion laboral en trabajadores de un
establecimiento penitenciario del Cusco. Los resultados descriptivos arrojan que en
relacion a la dimensiéon del componente de estado de animo general, a diferencia
de las dimensiones anteriores, el 60% de los participantes presenta un nivel
desarrollado. Esto sugiere que, en cierta medida, los trabajadores mantienen una
actitud positiva hacia si mismos y sus decisiones. Sin embargo, es crucial destacar
que el 38.8% y el 1.2% exhiben niveles que necesitan mejorar y estan muy
desarrollados, respectivamente. Estos datos ofrecen una vision matizada de la
disposicion emocional de la fuerza laboral, sefialando areas especificas que
podrian beneficiarse de intervenciones para mejorar la salud emocional y el
bienestar.

En el &mbito inferencial, los resultados revelan una relacion positiva baja de 0.399,
respaldando la hipétesis de estudio y descartando la hipétesis nula. Esta relaciéon
sugiere que la satisfaccion del trabajador penitenciario en su entorno laboral esta
vinculada a su estado de animo y a la perspectiva que tiene sobre su entorno. Una
actitud positiva puede contribuir a una mayor tranquilidad y satisfaccion en la
realizacion de las actividades laborales, destacando la importancia de abordar no
solo los aspectos laborales sino también los emocionales para mejorar el bienestar

integral de los trabajadores.
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La investigacion guarda relacion con el estudio de Mendoza-Mestanza (2018),
quien, al explorar la conexién entre la SL y la calidad de vida de los trabajadores,
identifico factores clave que impactan la satisfaccibn a varios niveles. Estos
incluyen las relaciones interpersonales, la cultura organizacional, las oportunidades
de desarrollo profesional, y el sistema de valores de la institucion, entre otros. Estos
hallazgos resaltan la complejidad de los elementos que influyen en la satisfaccion
laboral y cémo la consideracion de diversos factores puede tener un impacto
integral en el bienestar de los empleados y, por ende, en los resultados
organizacionales. Estas observaciones se alinean con las teorias planteadas por
Chiavenato (2008), quien destaca que la gestion de administracion de personas
implica cambios y transformaciones, no solo fisicos, sino también en aspectos como
salario, reconocimientos y beneficios corporativos. Estos elementos contribuyen a
que el empleado se sienta valorado por la entidad empresarial, fomentando la
satisfaccion y el compromiso con el desarrollo de la organizacion. Chiang (2010)
complementa esta perspectiva al subrayar que la satisfaccion laboral también
implica actividades que brinden oportunidades para que el trabajador demuestre
sus habilidades, facilitando la consecucion de sus metas personales y, en ultima
instancia, generando satisfaccion a nivel personal y profesional. En conjunto, estas
teorias refuerzan la idea de que una gestion integral de las personas en el ambito
laboral contribuye significativamente a la satisfaccion y al compromiso de los
empleados.

Este hallazgo invita a una reflexién profunda sobre los mecanismos y dinamicas
gue estan teniendo lugar dentro del establecimiento penitenciario, ya que este
resultado especifico indica una diferencia significativa en la percepcion y gestion
emocional de los trabajadores en comparacién con otros aspectos de la inteligencia
emocional. La disminucion en el nivel de estado de &nimo puede sugerir la
presencia de desafios particulares o factores especificos en el entorno laboral
penitenciario que estan afectando la disposicion emocional de los trabajadores. Es
esencial explorar mas a fondo estos factores para comprender las razones detras
de esta discrepancia y desarrollar estrategias efectivas para abordar cualquier
aspecto del ambiente laboral que pueda estar contribuyendo a este resultado.
Esta observacion plantea preguntas sobre la naturaleza de las interacciones y las

condiciones laborales dentro del establecimiento penitenciario, asi como sobre las
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politicas organizacionales y las medidas de apoyo emocional implementadas. La
identificacién y comprension de estos elementos son fundamentales para promover
un ambiente laboral saludable y mejorar el bienestar emocional de los trabajadores
penitenciarios.

En Ultima instancia, este resultado especifico en el componente de estado de animo
subraya la importancia de realizar evaluaciones continuas del clima laboral y de
implementar intervenciones especificas que aborden los desafios emocionales
particulares que puedan estar afectando a los trabajadores en el contexto
penitenciario. Ademas, ofrece una valiosa perspectiva sobre la necesidad de un
enfoque holistico que reconozca la complejidad emocional inherente a este entorno
laboral Unico. La identificacion y comprension detallada de los trabajadores en
entornos penitenciarios permiten a los responsables de la gestion del personal
adaptar estrategias y politicas especificas. Esta adaptacion contribuye a fortalecer
la resiliencia emocional de los empleados y, a su vez, promover un ambiente laboral
mas saludable y productivo.

El andlisis profundo de las fluctuaciones en el estado de &nimo también resalta la
importancia de fomentar la empatia y la comunicacion efectiva dentro del sistema
penitenciario. La creacién de canales abiertos para que los empleados expresen
sus inquietudes y se sientan escuchados puede ser crucial para contrarrestar los
desafios emocionales que puedan surgir en este entorno. Adicionalmente, estos
hallazgos respaldan la idea de implementar programas de apoyo psicologico y
capacitaciéon en habilidades emocionales. En el contexto de las instituciones
penitenciarias, la gestion efectiva de las emociones se convierte en una habilidad
fundamental. Capacitar a los empleados en el manejo emocional puede mejorar la
capacidad del personal para lidiar con situaciones desafiantes, reducir el
agotamiento emocional y fortalecer la resistencia psicolégica en un entorno que a
menudo presenta tensiones y dificultades Unicas. La integracién de préacticas
basadas en la evidencia para mejorar el bienestar emocional no solo beneficia a los
empleados individuales, sino que también puede tener un impacto positivo en la
retencion del personal. Un ambiente laboral que valora y aborda activamente las
necesidades emocionales de sus trabajadores puede ser mas atractivo y sostenible

a largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:
Se ha establecido una relacion significativa entre las variables de inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de un establecimiento
penitenciario en Cusco en el afio 2023. Este hallazgo se respalda en la correlaciéon
obtenida, que asciende a 0,406. La evidencia del resultado de los andlisis indica
gue se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo
gue la inteligencia emocional, junto con sus componentes, guarda una conexion
con la satisfaccion de los trabajadores penitenciarios. Esto sugiere que mejorar las
habilidades en las relaciones interpersonales o gestionar de manera mas efectiva
las emociones se traduce en una mejora en el bienestar laboral de la persona. En
otras palabras, existe una asociacion positiva entre el desarrollo de la inteligencia
emocional y la percepcion positiva del ambiente laboral por parte de los

trabajadores penitenciarios.

Segunda:
Existe relacion entre el componente intrapersonal y satisfaccion laboral en
trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco 2023, obteniendo un r =
0.517, lo cual indica una relacién positiva moderada. Esto quiere decir que mientras
la persona tenga un mejor autoconocimiento de si mismo, sea asertividad,
independiente y con un buen autoconcepto, se sentird mas satisfecho, motivado y

comprometido en su ambito laboral

Tercera:
Se determind una relacion significativa entre el componente interpersonal y
satisfaccion laboral en trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco
2023, con un r = 0,418, estableciendo una relacién positiva moderada. Esto quiere
decir que mientras la persona maneje adecuadamente sus relaciones positivas, sea
mas empatica y colaboradora en su contexto laboral, sus relaciones interpersonales
serdn mas duraderas y estables, logrando sentimiento de satisfaccién en la

realizacién compartida de tareas y proyectos.

38



Cuarta:
Se determind la relacién entre el componente adaptabilidad y satisfaccion laboral
en trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco 2023, con un grado de
0.401, mostrando una relacion positiva moderada. Esto quiere decir que mientras
la persona sea flexible a los cambios laborales y sea objetivo con lo que su sucede

a su alrededor se sentird mas satisfecho en su ambito laboral.

Quinta:
Se determind la relacion entre el componente de manejo estrés y satisfaccion
laboral en trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco 2023, con un
grado de 0.514, mostrando una relacion positiva moderada. Esto quiere decir que
mientras la persona manejo situaciones estresantes va a encontrar solucion a los
problemas sin sentirse abrumado por las demandas laborales y podra
desconectarse adecuadamente durante un tiempo libre para retomar sus

actividades con tranquilidad.

Sexta:

Se determind la relacion entre el componente del estado de animo y satisfaccion
laboral en trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco 2023, con un
grado de 0.399, mostrando una relacién positiva baja. Cabe resaltar que, a
diferencia de los demas componentes de la inteligencia emocional, el componente
de estado de animo la relacion es mas deébil y el nivel porcentual es bajo. Esto
quiere decir el trabajador se sentird satisfecho en la medida tenga un buen estado
de &nimo, felicidad y optimismo
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VII. RECOMENDACIONES

Primera:
Se recomienda al area de gestidén del talento humano del centro penitenciario,
realizar evaluaciones periddicas del clima laboral y solicitar retroalimentacién de los
empleados. Utilizar esta informacién para adaptar las politicas y programas de
bienestar segun las necesidades y preocupaciones del personal. Implementar
programas de formacion en inteligencia emocional para el personal penitenciario.
Esto puede incluir talleres, seminarios y cursos que aborden habilidades como la

empatia, la gestion del estrés y la comunicacion efectiva.

Segunda:
Se recomienda a la direccién del establecimiento penal, proporcionar acceso a
servicios de apoyo psicologico y asesoramiento para los empleados. Trabajar en
una prision puede ser estresante, y contar con recursos para gestionar las
tensiones emocionales puede mejorar la salud mental y emocional del personal.
Mantener a los trabajadores informados sobre decisiones importantes y
proporcionar un canal abierto para expresar preocupaciones puede construir un

ambiente de confianza.

Tercera:
Se recomienda al area del departamento Psicoldgico, crear un ambiente de trabajo
positivo mediante la promocion de relaciones saludables entre colegas. Fomentar
la colaboracion y el comparfierismo puede mejorar la cohesion del equipo y reducir
la tension laboral. También fomentar una comunicacion transparente entre la

direccién y los empleados.

Cuarta:
Se recomienda a la direccién del establecimiento penal, en lo posible, ofrecer
flexibilidad en los horarios de trabajo. Esto puede ayudar a los empleados a

equilibrar mejor sus responsabilidades laborales y personales, contribuyendo a una
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mayor satisfaccion. También puede ayudar a prevenir el agotamiento y permitir un

tiempo adecuado para el descanso y la recuperacion emocional.

Quinta:
Se recomienda al area de servicio social, apoyar en la construccién y
mantenimiento de relaciones positivas entre los compafieros de trabajo. Tener una
red de apoyo puede proporcionar un espacio para compartir experiencias,
preocupaciones y estrategias de afrontamiento. Es fundamental recordar que el
bienestar personal contribuye directamente a la efectividad en el trabajo y al

mantenimiento de un ambiente laboral saludable

Sexta:
Se recomienda a la direccion del establecimiento penal implementar programas de
reconocimiento para destacar el trabajo excepcional de los empleados. El
reconocimiento y la expresion de gratitud pueden aumentar la satisfaccion laboral
y fortalecer el sentido de pertenencia. Brindar oportunidades de desarrollo
profesional para que los empleados sientan que estan progresando en sus carreras.
Esto puede incluir programas de capacitacion, promociones internas y el apoyo

para la educacion continua.
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Anexos 1

Anexo 1_ MATRIZ DE CONSISTENCIA “Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en trabajadores de un establecimiento penitenciario, Cusco
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el control de la situacion y por Adaptabilidad veces esmi
el contrario hacer uso de — caso
asertividad y empatia en sus Prueba de la realidad Siemprees
respuestas (Ugarriza, 2001). Flexibilidad mi caso
Manejo del estrés Tolerancia al estrés/Control de impulsos
Estado de animo en Optimismo/ Felicidad
general
. Ordinal
Reto del trabajo Identidad de la tarea
Nunca
i Grado de actitud positiva que T, CasiNunca
Variable 2 P_ q Se aplicara una encuesta Significacion de la tarea A veces
Satisfaccion demuestra el trabajador con dirigida a los trabajadores Autonomia Casi siempre
relacion a su trabajo v su evaluando el nivel de Siempre
Laboral oy satisfaccion Retroalimentacién del puesto mismo
entono. Robbins (2005) ] B .
. Satisfaccion con los sueldos y salario
Remuneraciones
justas
Condiciones detrabajo Oportunidad y Desarrollo de la
Organizacion
Caracteristicas del Trabajo
Relacion trabajo__ empleado Supervision
Compatibilidad entre la personalidad yel puesto




Anexo 3: Instrumentos de medicidon
INVENTARIO DE INTELIGENCIA

EMOCIONAL

El cuestionario es ANONIMO, con fines de investigacion, por favor puede elegir la opcion que
se adecue a su respuesta

y marque con “X” todas las preguntas.

Escala de importancia

Enunciados Nunc | Pocas | A Muchas | Siempr
a en \veceses| veces Veces es eesmi
mi micaso| esmi micaso | caso
caso caso
1. Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a paso. 1 2 3 4 5
2. Es duro para mi disfrutar de la vida. 1 2 3 4 5
3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer. 1 2 3 4 5
4. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables. 1 2 3 4 5
5. Me agradan las personas que conozco. 1 2 3 4 5
6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. 1 2 3 4 5
7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. 1 2 3 4 5
8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a). 1 2 3 4 5
9. Reconozco con facilidad mis emociones. 1 2 3 4 5
10. Soy incapaz de demostrar afecto. 1 2 3 4 5
11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones. 1 2 3 4 5
12. Tengo la sensacién de que algo no esta bien en mi cabeza. 1 2 3 4 5
13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. 1 2 3 4 5
14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. 1 2 3 4 5
15. Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir toda la informacién que pueda sobre 1 2 3 4 5
ella.
16. Me gusta ayudar ala gente. 1 2 3 4 5
17. Me es dificil sonreir. 1 2 3 4 5
18. Soy incapaz de comprender cémo se sienten los demas. 1 2 3 4 5
19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar méas en sus ideas que en las mias. 1 2 3 4 5
20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles. 1 2 3 4 5
21. Realmente no sé para que soy bueno(a). 1 2 3 4 5
22. No soy capaz de expresar mis ideas. 1 2 3 4 5
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas. 1 2 3 4 5
24. No tengo confianza en mi mismo(a). 1 2 3 4 5

25. Creo que he perdido la cabeza. 1 2 3 4 5



26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45

46

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.
Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender cémo me siento.

He logrado muy poco en los Ultimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.

No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.



62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo
la queconsidero mejor.

61. Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando
tuviese algoque hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de c6mo me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.
Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema.
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.
Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

80. En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se
ponendificiles.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con el tipo de persona que soy

Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes.
Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.



93. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94. Nunca he violado la ley.

95. Disfruto de las cosas que me interesan.

96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97. Tiendo a exagerar.

98. Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

99. Mantengo buenas relaciones con los demas.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo

101. Soy una persona muy extrafna.

102. Soy impulsivo(a).

103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.
107. Tengotendencia a depender de otros.

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.
110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.
111. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
113. Los demas opinan que soy una persona sociable.

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengomal caracter.

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un
problema.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

120. Me gusta divertirme.

121. Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.
122. Me pongo ansioso(a).

123. No tengo dias malos.

124. Intento no herir los sentimientos de los demas.

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.



127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacion con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo(a).
Tengo una tendencia a explotar de coélera facilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién de que voy a fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.



Cuestionario para evaluar la Satisfaccion Laboral

Instrucciones: Marque con una "X" la casilla que explique la frecuencia de la conducta del encargado de

acuerdo con lo que se describe en cada pregunta. Marcar "X" una sola vez por linea.

1. Nunca 2. Casi 3. A 4. Casi 5. Siempre
Nunca veces Siempre
Satisfaccion Laboral
Reto del trabajo Nunca| €3S | A |cCasi Sie
nunca | veces | siempre m
pre

Identidad de la tarea 1 2 3 4 5
1 Considera sentirse identificado con las funciones y

responsabilidades que demanda su puesto de trabajo
2 Las tareas encomendadas van de acorde con las

capacidades y habilidades que Ud., posee
3 Me siento realmente (til con la labor que realizo
4 Mi trabajo me estresa
5 Mi trabajo me hace sentir realizado
6 Mi trabajo me hace sentir realizado

Significacion de la tarea

7 El trabajo que desempeiia contribuye en desarrollo desu vida

cotidiana
8 Las tareas que desempefia tienen significancia en suvida y la

de su familia
9 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Autonomia

10 Tiene autonomia plena  para  desarrollar sus

actividades a su modo
11 La organizaciéon lo ofrece todas las facilidades y

libertad para las ejecuciones sus actividades

Retroalimentacion del puesto mismo

12 Recibe retroalimentacion constante por parte de susjefes




La retroalimentacion es de manera inmediata dando solucién a

13 | todos los inconvenientes presentados en lainstitucion

14 | Es grata la disposicién de mis jefes cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo

Remuneraciones justas Nunca | €8Si A | Casi Sie
nunca | veces | siempre m
pre
Satisfaccién con los sueldos y salario 1 2 3 4 5
15 El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo
16 El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades,
cubriendo todos sus gastos
17 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo
18 La sensacion que tengo en mi trabajo es que me estan
explotando
Condiciones de trabajo Nunca Casi A |Casi Sie
nunca | veces | siempre | m
pre
Oportunidad y Desarrollo de la Organizacion 1 2 3 4 5

19 La organizacion le ofrece capacitaciones u otrasactividades
para reforzar las habilidades del personal

La organizacion ofrece oportunidades al personalpara que se
20 | forme académica y profesionalmente en
funcion a las funciones que desempefia

21 | Mitrabajo me permite desarrollarme personalmente

22 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo

23 | La relacion con mi jefe es cordial

Caracteristicas del Trabajo

24 Se siente Ud., satisfecho con las condiciones
ambientales de su puesto de trabajo

o5 Considera que la organizacion se preocupa por lasalud y
calidad de vida de su personal

26 La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de sus labores

27 | Me disgusta mi horario




28

El ambiente donde trabajo es confortable

Supervision

Considera que la supervisién se da con la finalidad de

29 apoyar en los inconvenientes que tiene el personalfrente a
las actividades que desempefio
La organizacion aplica la supervision constante de tal
30 | manera se dé solucién inmediata a todas las falencias
encontradas
Relacién trabajo — empleado Nunca Ejr?(':a veces ggrsr:pre §1|e
pre
Compatibilidad entre la personalidad y el puesto 1 2 3 4 5

31

Su puesto de trabajo va de acorde con las
capacidades y habilidades que Ud., posee

Se aplican métodos de comunicacion adecuada paramantener

32 |informado a todos los puestos de la
institucion
33 | Pienso que el trabajo que realizo es justo para mi manera de ser
34 | Disfruto cada labor que realizo en mi trabajo
35 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia
36 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo




Anexo 4: Formatos de validacion de instrumento de satisfaccion laboral

Instrumente que mide la variable: Satisfaccion laboral

Definicidn de |a variable:

Grado de actitud posifiva gue demuestra el rabajador con relacidn & su trabajo y su entana.
Robbins (2005)

Dimension 1: Reto del frabajo

Definicion de la dimensian: El nivel de identidad y significacidn que tiens de |a tarea que realiza,
tamibién la autonomia para reslizar su trabajo y como se siente retroalimentado por sus jefes

a00Tes TEem Claridatd | Conerencls | Relevancla | Obasrvaclonesl |
Recomendaclonss
1 Congidera sentirss
idelll'iﬁLll].f.l.l:Dll las funcianes y 4 4 4
Identidad de la responsabilidades f.we
tarez demanda su puesta de trabajo
2. Las tareas encomendadas ua |
ararde con bas capacidades y 4 4 4
habilidades que Ud,, poses
3. Me sients realmente Ol con i 4 4
s laber que realiz
4. Mi trabajo me estresa i 4 4
5. Mi trabajo me hace sentir 4 4 4
realizada
& i trabajo me ingpira a hacer 4 4 4
L cowas bien

7 O trshajo que dessmpeiia
cantribuye en desarralla dé s
Significacion de ta | vida cotidians

tared

8 Las tareas gue desempefia
tenen significancia en su viday 4 4 4
I de su Famiilia

9. La tarea gue realizo e tan 4 4 4
wallivsa com cualguier pira

101 Tiene autonemia plena para
desarrallar sus actividades 2 s 4 4 4
mado

Autanomia 11, La organizacién Jo ofree

todas bas facilidadas y libartad i 4 4

pard  las  epcucionss  sus
actividadis
12 Recibe retroalimentaciin i 4 4

constante por parte de s jefes

13, La retroalimentacien es de
dande

Retroalimentacidn

ranarsinrmadinbs

(]

Definician de la dimension: Setilecos con lod silded v salasion que recbe por ol Labajo que realze

Indlgezarss Hem Claridad | Comerencia | Ralevanals W""'““"‘“'L
15, El suwda g recise e
4 '] 4
Satiafceién o b
auw oy L]
AR ——r—
satislice Leduk vk
necesidudes,  cubrianda| ¥ * 4
fudcn wai paulus
M suukde wn muy Eaps
w lakor que| 4 ] 4
Thn quu sengs
vabajo e que me| 4 '] 4

astin wxpks
Dimenzitn 3: Comdiciomes de trabajo
et win: Som las caracte
e e vl la O
inmediata a bos probd

cibe las opostusidad y Desarrollo
supervisiin de para dar soluckm

'] 4
htsliha s ol persersal
Oportunidedy | 20, Li organicaciée sl
Dusarole du s | sporunidades o @
Oaniecién | pare  que e
avadsimies ¥ 4 4 4
e b ios it Loy
Fanedin @ lis. Tuneienas qui
dusampuii
21, Wi trabage me parmte
4 1 4
4 1 4
23 Lar
exrebial 4 4 4
24, 5w deme Ud.,
cen L conddone
P FTT——— : 4
ctortisieas dal
Trabijis Tara quw 1
Gn s preveup
i b y i licad de vidi + : 4
du s per sl
36 La A vk dw
ajs T 4 1 4

| rwa i S sars labores

O

Definicién de ka dimensian: Satisfccion con los sueldas y salarios que recibe por el trabajo que realiza,

Indlcadores

Claridad

Coherencla

Relevancla

[ E R

Satisfarcidn ton ks
sueldes y salario

trabajo

15, [l swelds que recibe se
ajusta a las funciones y
responsabilidades que
demanda s puesto  de

16 [l sueldo gue recibe
satisface toedas 515
necesidades,  cubrienda
tados sus gastos

17. Wi suelds es muy bajo
en relacidn ol labor que
raalizg

1B La sensacitn que tenga
en mi trabaj e que me
sutibn enplotando

Dimension 3: Condiciones de irabajo
Dafimicidn: Son las caractaristicas del Trabgjo v como el rabajadar parcibe las oparnmided y Desamrollo
que la brinda 1z Organizacion. Al izuzl que come parcibe Lz supervizion de la enmpresa para dar solucidn

inmediata 2 los problemas enconzdos
18, Ly arganizackan le afraece
capacitaciones U obrs 4 n 4
artividades para reforzar las
hahilidades del persanal
Opartunidad y | 20 La organizacion afrece
Desirrallode la | oportunidades al personal
Organizacién para  que  se  fonme
atadémica ¥ 4 4 4
profesianalmente en
funcidn a las funcianes que
desempeio
21 M trabajo me permite
desarrallaris 4 4 4
personalmente
21 i jefe valora el esfusrm
que haga en mi trabajo 4 4 4
273 L retaridn con mi jefe e
eordial 4 4 4
24, Se gente U, satisfecha
can las condiciones 4 4 4
27, Mbe diigganiti i harano
4 4 4
1. El ambante donde
trabajo & o for bk + + 4
4 4 4
incurmamiesin g Hene o
frane & las
Supreis addisdin que da s geiie
1 1 4
falanciss eecontradas

Dimeanzitn 3: Retacion trabajo — empleado

Definician de 18 dimBnslon: Cempetislided entre b parcnaidad gu o ol trabijeder o ol suasto g st

woupands un la amprage

Indlnadams lem Glaridnd | Comerencia | Felevanals | (Ooter@Rams
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Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Suficiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x _1 Aplicable después de comegir[ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador: Nancy Cuenca Robles

Especialidad del validador: Psicologa/Docente investigador

21 de Octubre del 2023

1Pertinencia: El item comesponde al concepio tadeico fomulado.
“Relevancia: El iken es sprogiado para represantar al componente o dimension especifica dal corstrucio
*Claridad: Se amandsz cin dificuliad siguna 2l enunciado dal item, es conciso, =xacio v divecio

Mota:

Suficiendia, se dice suficiencia cuando los ems plantesdos son suficiemiss pars medir la dimensicn

Finma del evaluador
Ol 08525952
Crcid: 0000-0003-3538-2099

Williams v Misbh (1994) asi como Powell (2003), mencionan que mo existe un
consenso respecto al ndmero de experfos a emplear. Por otra parte, el ndmero de jueces que se
debe emplear en un juicic depende del nivel de experticia v de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gahle v Wolf (1993), Grami v Davis (1997), v Lynn (19385) (citados en WMoGartland et al
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan gue 10 expertos
brindaran wna estimacion confiable de la wvalidez de contenido de wun instrumentoe (cantidad
minimamentse recomendable para canstruct:lurles de nue’\ros instrumentos} S5i un &0 % de los

]
Instrumento que mide la variable: Satisfaccion laboral Deefinicidn de la dimension: Satistaceitn con las sueldas v satarios que recibs por sl trabajo que realiza,
Definicion de la variable:
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Diefinicidn de la dimension: Sesdaeios con los vl v silasiog que redbe por ol rabajs que realzs

7. M gt mi harario

14, Elambra e dends
trabijo 43 coslertable

Suparvisién

79, Consders  que 1
supenisits w o da cen e
fnalidid dé ipoyar ea b
intamemiestiG g Sene
peranil
actividadus gue desempafie

Tinits & lad

0. L orgisd zacian aplica 1
supinvisitn constane da tal
Mt e S sdlucids
wdiate @ vedan i
wesconlsidai

Dimanzidn 3. Relacldn trabajo — emplsado

Definichdn de 18 AimBnBIN: Compatislided enre b parsenaidad g oo al trabsjeder y ol oo gee m

ceupasdo in la emprasi

Clsarvapionec
Indloadarec Hem Clerldad | Coberencia | Relevanals | oo m s innas
4 4 4
Compatibiided
antr
parenaided y oo
pusilo 4 4 4
33 Menes que el
Faalits @ jusio pace 4 4 i
du sar
39 Disfrero cada laber que 4 4 i
Faalin rabaje
33 Lii taneis gue reakon lis
perdbo  to=s  alge  sin 4 4 1
4 4 4

-Clhservaclunes {precizar =i hay suficiencia): Suficiente
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15 El iusdo qou retioe ie
aj B las Tussenes v
[ dadis qui 4 4 i
Satiifeccin con bk | dur w pueio de
sumidos y salar i hija
El susldo ge recibe
satisfacs Lemduri, s
necidades,  cubrends : 4 4
sodos s gartos
Wi skl
an relacidén 4 fa 4 4 4
rialn
18, La sensacidn que wngs
wn i tahajs & que me 4 4 i
el enpletandn
Dimenzidm 3: C‘o-dxw-xdpna'hn o
Drefimicim: Som kis cara eamo el trabajador percibe las oportusidad v Desarrollo
e le brincla la Cirganiz, 1 supervissim de [ conpresa para dar soluckim
immediain a ks probde
19, La ergasi tacitn o elece
Lacioss W ol 1 A :
iy para raforzar
Tickadhich il pr sl
Gporunidad v 20, L organicacids clece
Dusareale dili | eporundedes ol perisns
Do st para gue e ferme
el s ¥ 4 4 i
4 4 4
e hags 4 4 4
FEN Y
enrdial 1 4 1
24 5% werle U, satislecss
e [T condiiones
it 0o 5 pUesse di : 4 4
Carscterivieas dal | wrabajo
35 Conedera  que 1B
ergasizaciin @ prevoups
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ol s pereesal
26, Li Salrisadon fiica de
amiante de wabkaje fodlia 4 4 1
I s i wuri Bias
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Instrumento que mide |a variable: Satisfaccion laboral

Definicién de la variable:

Grado de sctitud positiva que demuestra el frabajador con relacidn a su trabsjo y su entana.
Robbins [2005)

Dimension 1: Reto del frabajo

Definicidn de la dimensidn: El nivel de identided y significacion que tiens de |a tarea que realiza,
tambign la autonomia para reslizar su frabajo y como == siente retroalimentado por sus jefes

[ Tndicadores Tem CIaridad | Gonerencls | Rel6vancls | ODeervacionsel |
Recomendaclonss
1 Considera sentirie
;deutiﬁud.ul con las Funcianes y 4 4 4
Identidad de la resaonsabilidades f:ue
tarea demanda su puests de trabajo
2. Las rareas enmmendadas wa |
ararde con las capacidades y 4 4 4
habilidades que Ud., poses
3. Me sients realmente O] con 4 4 4
Ia laber que realizg
4, i trabajo me estresa 4 4 4
5 Mi trabajo me hace sentir 4 4 4
realizada
& Mi trabajo me inspira & hacer 4 4 4
las cosas bien

7 [ trahajo que desempeiia
contribuye en desarralla de su 4 4 4
Significacian de la | vida cotidiana

tarey

A, Las tareas que desempefia
tenen significancia en s vida y 4 4 4
b dhe sl Familiay

9, La tares que realizo =5 tan 4 4 4
wilivsa com cualguisr oiry
10. Thene autanomia plena para
desarmallar sus actividades 8 su 4 4 4
mado

Autanimia 11, La erganizacion Jo ofrece
tadas las facilidadas y libertad 4 4 4
para  las  epecucionss  sus
actividades

11 Recibe retroslimentacian 4 4 4
canstants por parte de sus jefes
13, La retroalimentacion es de

Retrealimentacidn

it

—

Definician de la dimension: Sesssets oon hes vl ¢ ol i que redbe par ol abajs que realze

Inclosdanat Heen

ciariae | Conersncia | Relevanals | _BStaradiones]

15, El sueide g recise o
R P P R |
renpans kil ades que 4 4 4
di i puesie d

Satisfaccidn com ko | dun
s trabajo

auiaide y sl

16, Bl suelde g recibe
satislacs  teda s

neceudadas, cubriunds + + 4
sodod bk A0
Mi suwkds ex muy bajo
an relegtn & b lEbar que 4 4 4
rualkan
16, La i 1 que Hngs
vabijo & qle M 4 4 4

astis wepleunds
Dimensit¢n 3: Condiciomes de trabajo
Drefinickm: Soe s caracteristicas del Trabajc
nla L 4

i el irabajador percibe L opoetumidad y Desarmollo
3 percibe o supervisiim de la conpiresa para dar soluckn

19, Li orpasizaciin b ohiete
capacitacioss W et
aetividadas para raforear las * * 4
ia durs ol prar wevsial
4 4 4
dusarmlar=e 4 4 4
4 4 4
23, La ralacidn con mi jefe e
cordial 4 4 4
24, S siu e Ud., satisfects
el eondidonis
amsanaes dosupuesade |+ * 4
srimeas dal | trabaja
Trabju 15, Conwdera  gque &
W preocip
abad ¥ calidad de vida + + 4
di rabaje Tadli 4 4 4

én do uri labores

m]

Definicién de b= dimensian: Satisfccion con las sueldos y salarios que recibe por &) trabajo que realiza,

Indlcadores

Itsm Claridad | C:

Satisfaceian con ks
sueldos y salario

15, [ sueldo que recibe se
ajusta a las funcionss y
rasponsabilidades que
demandas o puesto  de
trabaje

16, [ sueldo gue recibe
satisface todas s
necesidades, cubrienda
todis sus gastos

17 Mi suelda es muy bajo
en relacidn a la labor que
realizg

1E. La sensacitn que tenga
enomi trabaje e gue me
watibn enplotando

Dimension 3: Condiciones de trabajo

Deafimicidn: San |z caractaristicas del Tratajo v como el wabajadar percibe laz oparnmidzd y Desarollo
que s brinda 1z Organizacidn. Al izuzl qoe como parcibe La supsrvizion de 12 enpresa para dar sobhucion

inmadiata 2 los problemas enconTadas
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Desarrallo de la
Organizacién

18, La argani zackin le ofrece
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20. La organizcion ofrece
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para  que ge  forme
académica ¥
profesionalments Cl
funcidn a las fundonas que
4

21 M trabajo me permite
desarrallarme
personaiments

21 i jufe valora el asfuerm
que hagn en mi trabajo

23 La retacian con mi jefe s
enrdial

24. 5¢ siente Ud,, satisfecha

aan s condiciones

27. M diagaiti mi harario

1. Elambante deade
trabsjo s coslortabs 4

29,

Su parvisisn

wipevEies e de oo 1
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Conwdura  que s

e

i o S
frame 2 e
s g di s i

masra
wdiats &

falancias esontaday

w i velucids 4
tedas i

Dimanzidn 3. Relacidn trabsjo - empleado
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ceupands un la amprase
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Anexo 5 : Confiabilidad del instrumento para medir la variable inteligencia emocional

Aplicacién del instrumento a grupo piloto

=

Resultados de la confiabilidad de inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,898 133
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 375,3000 1617,274 ,085 ,898
VAR00002 377,3500 1628,661 -,093 ,899
VARO00003 377,5000 1636,263 -,174 ,900
VAR00004 375,2000 1633,958 -,208 ,899
VARO00005 375,4000 1603,832 ,245 ,897
VAR00006 375,0000 1622,737 -,026 ,898
VARO00007 376,2500 1602,513 ,183 ,897
VARO00008 375,9500 1588,155 ,344 ,896
VAR00009 375,9500 1612,682 ,086 ,898
VAR00010 376,7500 1636,513 -,179 ,900
VAR00011 375,2500 1626,618 -,077 ,899
VAR00012 377,5000 1560,158 , 715 ,894
VAR00013 377,3500 1615,292 ,093 ,898
VAR00014 377,0500 1598,261 ,265 ,897
VARO00015 375,4000 1622,042 -,015 ,898
VAR00016 375,1500 1617,608 ,056 ,898
VARO00017 377,0500 1638,471 -,182 ,900
VAR00018 377,1500 1615,082 ,087 ,898
VAR00019 377,0000 1596,526 ,315 ,897
VAR00020 375,1500 1625,187 -,068 ,898

VAR00021 377,5500 1608,892 ,143 ,898



VAR00022
VAR00023
VAR00024
VARO00025
VARO00026
VAR00027
VAR00028
VAR00029
VARO00030
VARO00031
VAR00032
VARO00033
VAR00034
VARO00035
VARO00036
VARO00037
VAR00038
VARO00039
VARO00040
VAR00041
VARO00042
VAR00043
VARO00044
VAR00045
VARO00046
VAR00047
VARO00048
VAR00049
VARO00050
VARO00051
VAR00052
VARO00053
VAR00054
VARO00055
VARO00056
VARO00057
VARO00058
VARO00059
VARO00060
VAR00061
VARO00062
VARO00063
VARO00064
VARO00065
VARO00066
VAR00067
VARO00068
VARO00069
VARO00070
VARO00071
VAR00072
VARO00073
VAR00074
VARO00075
VARO00076
VARO00077
VARO00078
VARO00079
VARO00080
VAR00081
VARO00082
VAR00083

376,8500
376,6000
377,2000
377,8000
375,3000
377,0000
377,4500
375,7000
377,2000
375,3500
377,7500
375,5000
375,7000
377,2000
376,8500
375,7000
377,3000
376,0000
375,1000
377,4500
377,2000
376,9000
375,9500
375,4500
377,2000
375,1000
377,3500
376,9000
376,2000
376,7000
376,6500
376,7000
375,5000
376,1000
376,8500
377,4000
377,3500
376,0500
375,2500
375,4500
375,5500
375,2500
377,0000
376,6500
376,9000
375,2500
377,4000
377,4500
377,5000
377,8000
376,0500
376,7000
376,0000
376,8000
377,6000
377,0500
375,8500
376,4000
375,5500
375,4000
376,3500
377,4000

1596,029
1585,832
1599,642
1570,274
1620,853
1579,579
1594,050
1607,274
1595,116
1628,239
1583,776
1620,053
1581,168
1570,695
1572,976
1623,905
1584,747
1616,947
1614,726
1562,471
1575,747
1595,674
1589,945
1617,945
1597,326
1636,621
1576,555
1550,937
1564,484
1560,221
1618,661
1591,800
1656,684
1600,200
1584,766
1578,568
1576,661
1591,945
1600,934
1585,313
1624,366
1608,303
1587,684
1620,134
1591,884
1618,408
1588,042
1584,366
1587,000
1590,695
1605,629
1583,063
1596,947
1596,589
1590,253
1563,734
1633,503
1607,937
1618,050
1621,937
1624,134
1585,832

256
421
194
553
,004
441
443
193
255
,095
526
,008
451
548
524
,037
481
037
,098
612
602
286
325
032
312
170
495
650
551
541
027
301
348
223
276
428
575
266
318
368
,046
172
407
,006
367
028
394
602
468
462
127
342
264
240
388
576
137
186
025
013
042
421

,897
,896
,897
,895
,898
,896
,896
,897
,897
,899
,896
,898
,896
,895
,895
,899
,896
,898
,898
,895
,895
,897
,896
,898
,897
,900
,895
,894
,895
,895
,898
,897
,901
,897
,897
,896
,895
,897
,897
,896
,898
,897
,896
,898
,896
,898
,896
,896
,896
,896
,898
,896
,897
,897
,896
,895
,899
,897
,898
,898
,899
,896



VARO00084
VARO00085
VARO00086
VAR00087
VARO00088
VARO00089
VARO00090
VARO00091
VARO00092
VARO00093
VAR00094
VARO00095
VAR00096
VARO00097
VAR00098
VARO00099
VAR00100
VAR00101
VAR00102
VARO00103
VARO00104
VARO00105
VARO00106
VAR00107
VARO00108
VARO00109
VARO00110
VARO00111
VARO00112
VARO00113
VAR00114
VARO00115
VARO00116
VARO00117
VAR00118
VARO00119
VAR00120
VAR00121
VAR00122
VAR00123
VARO00124
VAR00125
VARO00126
VAR00127
VAR00128
VARO00129
VARO00130
VARO00131
VAR00132
VARO00133

375,5500
375,1000
377,2000
377,0000
375,9000
375,3000
375,1000
376,7500
377,1500
376,8500
376,7000
375,1500
375,7500
377,1500
375,9000
375,3500
375,2000
377,6500
377,0500
376,9500
374,8500
375,3000
375,1500
377,7000
375,3500
376,4000
375,3000
377,3500
376,2500
375,8000
375,3000
377,5500
377,1500
376,9500
377,2000
376,0500
375,5500
376,9500
377,0500
376,7000
375,7000
377,2500
377,1500
376,1000
377,1000
375,3000
377,2000
377,0500
377,3000
374,8000

1591,103
1597,042
1578,484
1563,789
1601,463
1615,905
1607,884
1572,934
1605,818
1598,239
1605,589
1607,818
1627,987
1570,029
1569,568
1613,924
1611,432
1585,082
1562,682
1572,787
1594,766
1620,326
1596,871
1596,642
1613,503
1600,989
1627,484
1589,503
1586,513
1600,800
1621,379
1571,103
1589,713
1598,261
1579,537
1596,155
1587,418
1576,155
1539,839
1582,326
1630,958
1584,934
1585,082
1631,884
1593,674
1612,642
1579,537
1595,945
1582,958
1608,484

,313
,320
,506
,615
,209
,061
,187
,390
,194
,224
,162
,149
,086
,627
,458
,096
,110
,602
,662
,533
,372
,001
,310
371
,121
,176
,078
,406
,279
,225
,011
,641
,429
,272
,551
,219
,339
,518
,750
,401
,105
,352
,366
,084
,253
,085
,493
,279
,451
,145

,897
,897
,895
,895
,897
,898
,897
,896
,897
,897
,898
,898
,899
,895
,895
,898
,898
,896
,894
,895
,896
,899
,897
,896
,898
,898
,899
,896
,897
,897
,899
,895
,896
,897
,895
,897
,896
,895
,893
,896
,899
,896
,896
911
,897
,898
,896
,897
,896
,898




Confiabilidad del instrumento para medir la variable satisfaccion laboral

Aplicacion del instrumento a grupo piloto

Resultados de la confiabilidad de la satisfaccion
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,969 36
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO0001 100,9500 736,050 ,695 ,968
VAR00002 101,0000 736,105 ,674 ,968
VARO0003 101,4000 747,095 ,591 ,969
VAR00004 101,8500 765,187 ,282 ,970
VARO0005 100,8000 739,432 , 752 ,968
VARO00006 101,0000 743,053 ,591 ,969
VARO0007 101,9500 730,787 , 749 ,968
VARO00008 102,0500 727,629 714 ,968
VAR00009 102,0500 743,839 ,610 ,969
VARO00010 101,8000 748,168 , 766 ,968
VAR00011 101,6000 736,779 ,852 ,968
VARO00012 101,2500 753,776 ,614 ,969
VAR00013 101,7000 739,168 , 797 ,968
VARO00014 101,6000 738,042 , 785 ,968
VAR00015 101,3000 744,326 , 742 ,968
VARO00016 100,8500 731,397 , 732 ,968
VARO00017 100,3000 745,905 ,636 ,969
VAR00018 101,3000 738,116 ,817 ,968
VARO00019 100,5500 735,839 ,610 ,969
VAR00020 100,3000 741,274 ,629 ,969
VAR00021 100,9500 736,050 ,695 ,968
VAR00022 101,0000 736,105 ,674 ,968
VAR00023 101,4000 747,095 ,591 ,969



,970
,968
,969
,968
,968
,969
,968
,968
,969
,968
,968
,968
,968

,282
, 752
,591
, 749
, 714
,610
, 766
,852
,614
, 797
, 785
, 742
, 732

765,187
739,432
743,053
730,787
727,629

743,839

101,8500
100,8000
101,0000
101,9500
102,0500
102,0500
101,8000
101,6000
101,2500
101,7000
101,6000
101,3000
100,8500

VAR00024

VARO00025

VARO00026

VAR00027

VAR00028

VAR00029

748,168

VARO00030

736,779
753,776
739,168
738,042
744,326
731,397

VAR00031

VARO00032

VARO00033

VAR00034

VARO00035

VAR00036

ble satisfaccion laboral

1a

Base de datos Vari

Anexo 6
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RELACION TRABAJO-EMPLEADOR
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Anexo 8: Figuras

Figura 1l

Niveles de inteligencia emocional

Porcentaje

Mecesita mejorar Desarrollado

Inteligencia emocional

Nota: elaboracion propia.

Figura 2

Percepcion de dimensiones de inteligencia emocional.
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Nota: elaboracion propia.



Figura 3

Frecuencia y porcentaje de la variable satisfaccion laboral
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Nota: elaboracién propia.

Figura 4
Percepcion de dimensiones de satisfaccion laboral.
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Nota: elaboracién propia.

Figura 5
Inteligencia emocional vs. satisfaccion laboral
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